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 دهیچک

توانند نقش حیاتی در انجام اقدامات لازم جهت مقاب ه با ای شاای ی میتوجه به افزایش روزافزون نرخ بیکاری، مداخلات مشاااور  با

های مشاور  شی ی برای افراد بیکار در یک قرن گذشته در جهان، رغم تحقیقات گسترد  در مورد مداخ هاین بحران ایفا کنند. ع ی

کشااور فاقد مطاهعه منظم و ساایسااتماتیک بود  و اغ ظ بر نظریات محدود تاکید داشته است. جهت این حیطه در داخل مرزهای 

های ، یک مرور ساایسااتماتیک از سااا صااورت گرفته نهیزم نیدر ا تاکنون که یاقداماتو شااناخت بهتر  بندیطبقهیابی به دساات

های نظری برجسااته اتذادشااد  در  د تا دیدگا نتایج کمک کر .صااورت گرفتمیلادی  8481تا  8498و  9441تا تیرما   9118

های هدف در مداخلات ویژ  و متییرها شااناسااایی و هم نین گرو   ترین مداخلاتمداخلات طی این پنج سااا  بررساای و مهم 

های پژوهشاای های تحقیقاتی مهم را شااناسااایی و شااکافکمک کرد محدودیتهم نین این بررساای بیکاران مشااذش شااوند. 

رای هایی را بکه فرصاات شااودمیها، یک دسااتور کار تحقیقاتی نیند  ایجاد . با تکیه بر این بینشیشاانهاد شااود پامیدوارکنند  

 .کندبرجسته می برای بیکاران شی ی ایمداخلات مشاور پیشرفت مفهومی، نظری و تجربی تحقیقات 

 مند، مسیر شی یای، مرور نظامبیکاران، مداخلات مشاور : هاک یدواژ 
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Abstract 

Considering the increasing unemployment rate, career counseling interventions can play a vital 

role in implementing necessary actions to address this crisis. Despite extensive research on career 

counseling interventions for unemployed individuals over the past century worldwide, this field 

has lacked systematic and regular study within the country's borders, often emphasizing limited 

theories. To achieve a better classification and understanding of the actions taken in this area so 

far, a systematic review was conducted from 2019 to July 2024 and from 2018 to 2023. The 

results helped examine the prominent theoretical perspectives adopted in interventions during 

these five years, identify the most significant interventions and variables, and specify the target 

groups in interventions aimed at the unemployed. This review also aided in identifying important 

research limitations and suggesting promising research gaps. Based on these insights, a future 

research agenda is created that highlights opportunities for conceptual, theoretical, and empirical 

advancement in career counseling interventions for the unemployed. 
Keywords: The unemployed, counseling interventions, systematic review, career 
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 مقدمه

 شااات،یمع نیتام ییکار، فرد توانا قی. از طرکندیم فایهر فرد ا تیهو نییدر تع یاتیکار نقش ح

ا را و معن یرگذاریتجربه حس تاث ت،یو در نها گرانیسازمان، تعامل با د ایاحساا  تع ق به گرو   

 شود،یمکار محروم  یایفرد نه تنها از مزا ،یکاریب تی(. اما در وضع8491 ،9نی)ب وست کندیم دایپ

( و با مشااکلات 8481و همکاران،  نیرو اساات)ب وسااتروبه زین یکاریب که در تمام جوامع با انگ ب

و  ی(، کاهش عزت نفس، افسردگ8484و همکاران،  8)پاهتز یهم ون خودساارزنشاا یروانشااناخت

 نیتراز مهم یکیاشتیا  افراد  تیوضاع  .کندی( دسات و پنجه نرم م 8498، 1اضاطرا  )پترساون  

اما به شدت به  شود،یمراجع مطرح نم یاز سااو ماسیها در مشااور  اساات که معمولاس مسااتق چاهش

 یا مشاور یهاتیدر فعاه یو مانع اساس گذاردیم ریها تاثنن یو مسائل روانشناخت یزندگ طیشرا

 . (8491)ب وستین، رودیو سلامت روان افراد به شمار م یستیو ارتقاء بهز

 ینشاط افراد در جستجو شیو افزا یکاریب تیبه بهبود وضاع  یکمک مشااور  شای    یچگونگ

ر ب یمتعدد قاتیتحق مشاور  هرگز میفو  نماند  است. خیمهم اسات که در طو  تار  یکار، ساواه 

 به( 9185) 4و وارد ریبار پرا نیاند. اوهتاکید داشته کاریافراد ب یشناختی برامداخلات روان تیاهم

افراد  یبرا توانندای میمشاااور چگونه مداخلات  که بودند ساالا  نیا یبرا مناسااظ پاسااخ دنبا 

که  یحل مشکلات جهتفرد  کیاز  میمستق تیبه هرگونه حما یمداخلات شی  .باشند دیمف کاریب

 نیاوه(. 9114، 5شااود اشااار  دارد )اساا وکانبا نن مواجه می یشاای  ریمساا شاارفتیپ و رشااددر 

 نی. در اندظاهر شد یاقتصاد صنعت به یاقتصااد کشااورز   از گذار به یپاساذ  در یشای   مداخلات

 یاهیژگیبا و فرد یهایژگیو نیب تناسظبر  ی، مداخلات مبتن9154تا  9144های سا  نیدور ، ب

 و شذش تناسظ یهامد  ی مداخلات بر اسا کردهایرو نی. اگرفتمی صورتموردنیاز مشااغل  

 یهای کاربندی اطلاعات در مورد افراد و محیطدساااته تیمز یدارا که شااادانجاام می  طیمح

 .(8495 ،1کا ی)ساو است یگیری شی تصمیم لیمنظور تسهبه

عنوان به 7یشی  ریمس و افتی گسترشبه بعد، تمرکز مداخلات  ساتم یاز اواساط قرن ب  باسیتقر

 یبرا یتلاش شیل انتذا  ن،یبنابرا ؛یابدمی ی تحو در نظر گرفته شد که در طو  زندگ یندیفرن

ی هاتوان به انتذا را نمی ادفراهای که انتذا  د یا نیفرد از خود دارد. ا که است یریتصاو  انیب

                                                           
1. Blustein 

2. Pultz 

3. Pettersson 

4. Prayer & Ward 

5. Spokane 

6. Savickas 

7. career 
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می سیست عنوانبه مسایر شی ی مشااور    توساعه  کرد، به میتقسا  یشای   ای ی یتحصا  ،یشاذصا  

کمک کرد.  رشاادطو   در یزندگ هاینقشرفتارها و  ریسااا ی وشاای  یرفتارها یک ارچه مرکظ از

؛ 8495 کا ،ی)ساو گرفتمورد تاکید قرار  9سوپر یشی  ریمس رشد هینظروضوح در به دگا ید نیا

نسبت  یدرک مشااغل با تمرکز بر معان  یبرا حکایتی یکردهای، رو9114دهه  از (.9184 ساوپر، 

نن شیل  قیای که فرد از طر(. اید 8448 ،8ری)ه یجاد شدا ماتشانیشد  توسط افراد به تصمداد 

مداخلات  ،حکاییهای نظریه ی. بر مبناددها یمگری انجاام   تیا رواو درواقع ساااازد خود را می

 در و نیند  حا  ،گذشته با توجه به ،را یزندگ نیها و مضاام مد  ،یزندگ یهامتمرکز بر داساتان 

 .(8495 کا ،ی)ساو گیرندنظر می

(. با 9119 ن،ی)ب وست اسات  یدر حا  گذار به جامعه اطلاعات یحا  حاضار جامعه صانعت   در

 و یشی  ریمس رشددر حوز   یمهم راتییدهی کار، تیو سازمان یاستذدام یساختارها فیبازتعر

ها و مشااااغل موجود، در نرخ تیفیو ک تیهایی در کممشااااور  در حا  ظهور اسااات. دگرگونی

مشاااهد   یکار هایبافتاز مدرسااه به بازار کار و در  ارگذ یندهایدر فرن ،یکاریهای وقوع بدور 

تجربه  یرا در شاایل و زندگ یمتعدد یهاگذار(. افراد 8495 کا ،ی؛ ساااو8448 ر،ی)ه شااودمی

از  یکیاگرچه موضااوع انتذا  هم نان  ن،یبنابرا ؛های مذت ف دارندبه ادغام نقش ازیکنند و نمی

 یرافرد ب ییبه در نظر گرفتن توانا ازین ،است یشی  ریمسا مشااور    یندهایدر فرن یعناصار اصا   

 .(8495 کا ،یند، وجود دارد )ساوییرکه دائماس در حا  تی یهایبافتپذیری با انطباق

ص خا یشی  ریمستر از انتذا  فرا، با تمرکز دیجد یمداخلات شی  جادیا محرک ویسانار  نیا

و دامنه نن  (8491 ،و همکاران 1برتی؛ س9117 کا ،ی)ساو استکار  یبرا تنها انطباق یو نمادگ

 در زندگی ملثرتر می(، تصم8448 ر،ی)ه خشام مانند کاهش اساتر  و   ،شاناختی عوامل روان به

 ،(9111 ،و همکاااران 5 االیهااا )مبرداری از فرصاااتو بهر  جااادی(، ا8497، 4)لام و ساااانتو 

 به توجه با .استکشید  شد  ( 8481 همکاران، و نیب وست) ساازی و شابکه  یاجتماع یخودنگاه

 ایمشاااور  نیازهای درک معاصاار، جوامع اجتماعی و اقتصااادی ساااختار در چشاامگیر تیییرات

 که ملثری هایروش و نیازها این بررساای به تحقیق این. اساات ضااروری ازپیشبیش بیکاران

 .پرداخت خواهد باشد، پاسذگو را نیازها این تواندمی

 هایگرو  از افراد مداخلات گونهاین که شااودمی وارد یقب  مداخلات به یینقدها انیم نیا در

 یمداخلات به یگاه و گیرندنمی نظر در را نییپا یاقتصاااد و یاجتماع طبقات با افراد ای،حاشاایه

                                                           
1. Super 

2. Herr 

3. Seibert 

4. Lam, & Santos 

5. Mitchell 
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 کاریب افراد در شاارم احسااا  شیافزا باعث که کنندمی تاکید یمداخلات بر ای شااوندمی متوساال

 شی ی هایفرصت از نگاهی عدم دهیل به بیکاران از بسیاری (.8481همکاران، و نیب وست) شودمی

 دساات شاای ی هایموفقیت به اندنتوانسااته امروز، اطلاعاتی جامعه در لازم هایمهارت کمبود یا

 .شود ااجر و طراحی کنونی نیازهای با متناسظ و هدفمند مداخلاتی که ط بدمی مسئ ه این. یابند

لازم است اطلاعات مربوط به  کارانیب یویژ  برابه ،یهای مداخ ه شاای توجه به تنوع گزینه با

 خدمات یو سودمند جینتا در مورد دیبا یشی  ریمس مشاوران و کاریب افرادمند کرد. ها را نظامنن

 تیحا ، متذصصان مسئوهبدانند. درعیناطلاعات بیشتری  یدر مشاور  شی  کارانیشاد  به ب ارائه

 بارو  گفته به (.8447 ،9ومائ) دارند راملثر  یها کیو تکن کردهایاساااتفاد  از رو یبرا یاخلاق

 به تواندمی شاای ی مشاااور  حوز  در مداخلاتی ساااختارهای و هانظریه شااناسااایی  ،(8494)

 .شااود منجر بیشااتر هایموفقیت به و رساااند یاری روزتربه و بهتر خدمات ارائه در متذصااصااان

 هایچاهش با که افرادی زندگی در تحو  و تیییر ایجاد برای ابزاری عنوانبه شاای ی مداخلات

 این وانیر سلامت ارتقاء و بیکاری نرخ کاهش در ایکنند تعیین نقش توانندمی اند،مواجه بیکاری

 .کنند ایفا افراد

 لتح ی به موجود، مداخلات کارنمدی بررسی بر علاو  شد ، مطاهعه حاضربا توجه به نن ه بیان

 ایمشاور  خدمات توسعه و بهبود برای راهکارهایی و پرداخت خواهد نیز هانن ضعف و قوت نقاط

توانند مداخلات را تکرار کنند، ب که خدمات تنها میرو، متذصاااصاااان نهازاین کرد. خواهد ارائه

 مند شوند، گسترش دهند.بهر  زین یتوانند از مداخلات شی که می مراجعان ریشاد  را به ساا  ارائه

 رد نوین رویکردهای کارگیریبه و شااناسااایی چگونه که داد خواهد نشااان تحقیق این درنهایت،

 یحمایت هایساایسااتم بهبود به بیکاران، نیازهای به پاسااذگویی ضاامن تواندمی شاای ی مشاااور 

 .کند کمک جامعه در نگاهی سطح ارتقاء و موجود

 

 شرو

 یجهاد دانشگاه ،ینورمگز، ع م نت، پرتا  جامع ع وم انسان ران،یمگ ا یهای م جستجو در پایگا 

دو ک مه  ظیز ترک. اشد امنجا 1پاپمد و8گوگل اسکاهر یوجوی خارججست یو موتورها رانداکیو ا

 ،5مداخ ه مسیر شی ی یک ارچه ،4مداخ ه مسایر شای ی   ،یو شایل، مداخ ه شای    مداخ ه یدیک 

                                                           
1. Mau 

2. googlescholar 

3. pubmed 

4. career intervention 

5. integration career intervention 
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ها در استفاد  از نن یفراوان لیک مات به ده نیاستفاد  شد و ا 9مداخ ه مسایر شی ی برای بیکاران 

 از استفاد  با شد. افتی مقاهه 178، 9448 اسفندما  در اند.شد با موضاوع مشاابه انتذا    یمقالات

انتشار در پنج سا  گذشته )دور   (8) بیکار کنندگانشرکت( 9) :شامل مطاهعه به ورود معیارهای

 کامل متن به یدسترس امکان( 1)(، 9448-9117 هایسا  نیب یفارسا  مقالات و 8484-8491

انگ یسی و  هایزبان به که مواردی میان از چکید ، و عنوان اساا   بر را مطاهعات داور یک مقاهه،

دهی شد که در مرح ه سازمان چهاردر  کیستماتی. مرور سکرد انتذا  است، فارسای منتشرشد  

 حذف از بعد. شاادند حذف تکراری مقاهه 18 عنوان، مطاهعه از پس مشاااهد  اساات.قابل 9شااکل 

. ماندند باقی مقاهه 948و نیز عدم امکان دسترسی  موردعلاقه دور  از خارج انتشار سا  با مقالات

 مرح ه این در مقاهه 11 درنهایت و شاادند که ویژ  بیکاران نبودندشااامل مداخلاتی می مقاهه 11

مقاهه دیگر نیز شاااامل  87 مقالات، وتح یلتجزیه برای تلاش در نخر مرح ه در و ماند بااقی 

 مورد کامل طورمقاهه به 98شاااد که حذف شااادند و درنهایت ماداخلاتی برای غیر بیکاران می 

 طور کامل خواند  شد. اطلاعاتمقاهه بود که به 98شاامل   یینمونه نها .گرفت قرار وتح یلتجزیه

 .دهی شددسته سازمان هفتدر حاضر به هدف مطاهعه  یابیمنظور دستبه موجود در این مطاهعات

، ساختار ،ی یا مبنای نظریهای نظرمد مذاطظ هدف، نام مداخ ه، از:  اندعبارت دسته هفت نای

و کشاوری که پژوهش در نن صورت   یابیمورد ارز یرهایمتی ،های مورداساتفاد  در مداخ ه روش

 8چهارچو  پریزما: (9) شکل. باشدگرفته است، می

 

 
 

                                                           
1. career intervention for the unemployed 

2. PRISMA 

مقاهه های 

مشذش 

 شد 
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 هایافته

 برای شاای ی مشاااور  مساایر مداخلات بررساای از حاصاال ک یدی هاییافته و نتایج بذش، این در

 یلادیم 8484 تا 8491های سا  نیمنتشرشد  ب مقاهه 98در این مطاهعه گردد. ارائه می بیکاران

مداخ ه  7. در پژوهش حاضر وتح یل قرار گرفتمورد تجزیه یشمس 9448 تا 9117 هایسا  از و

های مربوط به این هفت مداخ ه از هفت منظر مذاطظ در شاااناساااایی شااادند که در زیر یافته 

شد  است، ساختار هایی که مداخ ه بر مبنای نن طراحیهای نظری و نظریهمد  یا مد پژوهش، 

و روش مداخ ه، روش پژوهش، ارزیابی اثربذشاای هر مداخ ه و متییرهایی که هر مداخ ه بر روی 

شود. شااد  اساات، توصاایف میها تاثیرگذار بود  اساات و کشااوری که در نن این مداخ ه انجامنن

هایی که اند و تعداد پژوهشداخلات و مطاهعاتی که این مداخلات را بررسی کرد ( این م9) جدو 

 شد  است.اند مشذشاین مداخ ه را بررسی و مطاهعه کرد 
 

 مداخلات ویژه بیکاران. 3جدول 

 نوع مداخله
تعداد در 

 پژوهش
 هایی که این مداخله را بررسی کردندپژوهش

 1 9جابز
ن، ابودناااارو و همکاااار(؛ 8484پااااور و همکااااران، )

 (8481(؛ هوهدرر و جان، )8481)

 (8489) (؛ ماری8489) سانتی ی و همکاران 8 8طراحی زندگی

 8 امید شی ی
(؛ قاضاای 8488) حاااجی محمدرضااایی و همکاااران  

 (9448) میرصاهحرضا پور ر و کعس

توانمندسازی جوانان جهت ورود به 

 1بازار کار
8 

هینااادزی و )اهاااف(؛ 8491هینااادزی و همکااااران، 

 ) (8491همکاران، 

حل محور به روش گری را مربی

 مبتنی بر همکاری گروهی مجدد
 (8481) زات وکا  و همکاران 9

 (8489) سیمونز و همکاران 9 4یوتیس

 (8481) ب وستین و همکاران 9 5وین

 

 

                                                           
1. Jobs 

2. Life design 

3. Empowering Youth Towards Employment 

4. Youth Online Training and Employment System (YOTES) 

5. Working Intervention Network (WIN) 
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 های مدل مداخلههای جمعیت شناختی و ویژگیویژگی

 گرفته استتوسعه انجامیافته و درحا مداخلات مرتبط با بیکاری در دودساته کشااورهای توسااعه 

نظر از وضااعیت اقتصااادی،  دهد که مداخ ه جابز صاارفیافته در این بذش نشااان میترین مهم

. اند ملثر بود  استیافتگی کشورهایی که در نن اجراشد اجتماعی و نرخ بیکاری یا سااطح توسعه

 توسعه رومانییافته نهمان و دو کشور درحا در کشاور توسعه  جابزای که اثرگذاری مداخ ه گونهبه

 ت فمذ مداخلاتشد  است. این پژوهش و نفریقای جنوبی با شرایط متفاوت برای بیکاران گزارش

 حمایت و شی ی هایمهارت بر تمرکز با بیکار را به دودساته مداخلات  افراد برای شای ی  مشااور  

های دیگر در این بذش نشان یکی از یافته .( رجوع شاود( 1) به جدو ) کندتقسایم می  اعیاجتم

صورت یک مداخ ه مبتنی بر مهارت یافته ایتاهیا بهدر کشور توسعه طراحی زندگی داد که مداخ ه

صااورت مداخ ه مبتنی بر حمایت اجراشااد  توسااعه نفریقای جنوبی بهدرونی و در کشااور درحا 

 است.

 کار،یبت ف مذ یهاگرو  یخاص برا یهاکه نموزش دادمطاهعات نشاااان هم نین بررسااای  

ب ندمدت )زات وکا   کارانی(، ب8489و همکاران،  مونزیشناختی )سروان یماریبا ب کارانیازجم ه ب

 یدارا کارانی(، ب8481مسن )هوهدرر و جان،  کارانی(، ب8481؛ هوهدرر و جان، 8481و همکاران، 

از  کاری(، افراد ب  8491و همکاران،  یندزی؛ هاهف 8491و همکاران،  یندزی)ه یجساام تیمع وه

ر و کعسااا یوابساااتااه بااه مواد )قااضااا  کااران ی( و ب8484درنماد )پاااور و همکاااران،  جوامع کم

 ( ملثر است.9448 رصاهح،یمرضاپور

و  نیساااا ( تمرکز کردند )ب وسااات 78بالا )تا  نیکار در سااان ندگانیجو یمطاهعه بر رو دو

اسااات.  یدر هر سااان یکاریب وعیدهند  شااا( که نشاااان8481؛ هوهدرر و جان، 8481همکاران، 

بودند،  یماریب ریسا  درگ 95تا  98که  یروان یماریجوانان مبتلابه ب یبر رو یامطاهعه ن،یهم ن

 یهایژگیو اتیست که اکثر مطاهعات جزئا نیا گرید نکته (.8489و همکاران،  مونزیانجام شد )س

ان از مرد شااتریکنند  بتعداد زنان شاارکت رساادی، اما به نظر مرا گزارش ندادندکنندگان شاارکت

نفر زن  94کنند ، شاارکت 98(، از 8489و همکاران ) ی یمثا ، در مطاهعه سااانتعنوانباشااد. به

انتذا   و زنان بود  اسااات یکاریبر ب یشااتر ی( تمرکز ب8489) یدر مطاهعه مار هم نینبودند. 

 و تحصاایل مشاااور  نهیپرداخت هز یی درتوانانابه مشااارکت و  لیکنندگان بر اسااا  تماشاارکت

 صورت گرفته است.

سااانجی در مداخ ه نظر به روش امکان 5شاااد  در این پژوهش از مجموع مطاهعات بررسااای

مورد مربوط به کشاااور  5این طراحی و اجرای ماداخلات خود داشاااتناد کاه تنهاا یک مورد از     

دو مورد(، نمریکا، ) یافته کانادامورد دیگر مربوط به کشورهای توسعه 4توسعه رومانی بود و درحا 

ه بیشتر از یافته به فرایند مداخ تواند بیانگر این باشد که کشورهای توسعهایتاهیا بود. این نکته می
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دهد که کشااورهای های این مطاهعه نشااان میهاند. هم نین یافتاثرگذاری نن توجه نشااان داد 

 اند.یافته به طراحی مداخلات مبتنی بر حمایت توجه بیشتری داشتهتوسعه

 

 های شغلی ویژه بیکارانهای نظری و مداخلهمدل

 استفاد  متنوعی هاینظریه از و تاکیددارند پسامدرن رویکردهای بر عمدتاس شد  مرور هایپژوهش

 و رکعسااا قاضااای) اندنکرد  ایاشاااار  نظری مد  به مطاهعات برخی اینکهضااامن  اند،نکرد 

های نظری ازجم ه مد (. 8488 همکاران، و محمدرضااایی حاجی ؛9448 میرصاااهح،رضاااپور

سااانتی ی و ) زندگی یطراح و (8489،ی)مار شاای ی ریمساا ساااخت هینظرتوان شااد  میاشااار 

گری مبتنی بر همکاری مجدد حل محور/ مد  مربیرا گری ( با دو مطاهعه، مربی8489همکاران، 

هرکدام با یک مطاهعه  کردن کار یروانشاااناسااا هینظرو  (8481 همکاران، و)زات وکا   جمعی

 ریمرضاپورر و کعس ی؛ قاض8488و همکاران،  یی)محمدرضا شی ی دیام هینظر(، 8481 ن،یب وست)

 اهپژوهش این در تریگسترد  طوربه جابز مداخ ه حا ،. باایندکر شد با دو مطاهعه (9448 صاهح،

 جان، و هوهدرر ؛8481 همکاران، و بودنارو ؛8484 همکاران، و پاور) است قرارگرفته مورداساتفاد  

 .است شواهد بر مبتنی مداخ ه یک که( 8481

توان به دودسته مداخلات شاهد رسد مداخلات را از منظر مبنای کار میطورک ی به نظر میبه

، امید طراحی زندگی ،8و مداخلات مبتنی بر نظریه مثل مداخ ه وین 9یوتیسو  جاابز محور نظیر 

توان تقسیم کرد. هم نین از طرفی به هحاظ محتوایی نیز می حلگری متمرکز بر را شی ی، مربی

مداخلات حمایتی نظیر مداخ ه وین و توان در دودساااته ک ی قرارداد. گفات کاه مداخلات را می  

 و یوتیسحل محور مبتنی بر همکاری گروهی مجدد، گری را نموزش شی ی مبتنی بر و  و مربی

( نن را گزارش کرد و دوم مداخلات مبتنی بر 8489) به شااک ی که مطاهعه ماری طراحی زندگی

های درونی نظیر شااوند مداخلات متمرکز بر مهارتمهارت که خود به دودسااته ک ی تقساایم می

( اجرا کردند و تاکیدشان بر تامل 8489) به شک ی که سانتی ی و همکاران طراحی زندگیمداخ ه 

موردبررساای قرار  جداگانهصااورت مداخلات بههای نظری و های مربوط به مد در ادامه یافته بود.

 گیرد.می

 

 

 
 

                                                           
1. YOTES 

2. WIN 
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 داخلات شغلی برای بیکاران. م0جدول

مااداخاالات  مبتنی بر حمایت حضوری (8489)ماری،  طراحی زندگیو وین 

شی ی برای 

 بیکاران

 

 ننلاین و یوتیس  نموزش شی ی مبتنی بر و 

( 8489سانتی ی و همکاران، )طراحی زندگی

 و امید زندگی

 مبتنی بر مهارت درونی

 بیرونی کاریابی() جابز

 

 جابزمداخله 

ن، ابودنارو و همکار(؛ 8484و همکاران، ) 9پاورهای مدت است که در پژوهشای کوتا ، مداخ هجابز

تنها بسیار پرتکرار بود  است شااد  اساات. این رویکرد نه( مطرح8481، )8(؛ هوهدرر و جان8481)

 های خاص مثلب که ادعا دارد که اثرگذارترین رویکرد حتی در شاارایط اقتصادی سذت و با گرو 

 با مرتبط هاینظریه و بندورا 1خودکارنمدی هاینظریه اسااا  بر مداخ ه اینساااهمندان اساات. 

 مد  مانند: شااناختیروان هایاساات هم نین مد  شااد طراحی 4سااازگاری و اجتماعی حمایت

 .دارد اشار  روان سلامت بر بیکاری منفی تاثیرات به که 5محرومیت پنهان

سا ( در این مداخ ه  55تا  98سا  و  14تا  98) بیشاترین تنوع مذاطظ ازهحاظ سن و سا  

وجود داشااات. اثربذشااای این مداخ ه در کشاااورهایی مثل رومانی، نفریقای جنوبی و نهمان که  

 کنند، نیز شایان توجههرکدام شاارایط اقتصادی متفاوت و بافت اجتماعی متفاوتی را منعکس می

اجراشد   1درنمدکم جامعه دو ازروی بیکاران ویژ  اینکه این مداخ ه در نفریقای جنوبی بر است. به

 بیرونی هایمهارت بر مبتنی مداخلات نوع از مداخ ه اینو اثربذش بود  اساات. در این پژوهش، 

 ورطبه تا کندمی کمک افراد به و دارد توجه شی ی و فردی هایمهارت توسعه بر زیرا قرارداد  شد،

 .روی رفتار کاریابی و تقویت نن تاکید داردویژ  کنند و به عمل کار بازار در مستقل

 

 جزئیات مداخله 

 و روان ساالامت شاادن بدتر از ج وگیری هدف با که اساات ملثر و جامع مداخ ه یک جابز برنامه

 اب بیکاری دهیل به که افرادی برای خاص طور به برنامه این. اساات شااد  طراحی اشااتیا  ترویج

                                                           
1. Paver 

2. Hollederer,  &  Jahn 

3. Self-Efficacy 

4. coping 

5. Latent Deprivation Model 

6. Orange Farm & Boipatong 
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 و اجتماعی یادگیری هاینظریه اسااا  بر و شااد  طراحی هسااتند، مواجه روانی هایچاهش

 رکزتم طریق از کنندگانشرکت توانمندسازی برنامه این اص ی هدف. است شد  بنا خودکارنمدی

 .است دشاوارشاان   شارایط  با نمدن کنار در هانن به کمک و هانن انگیزشای  و عاطفی نیازهای بر

 ج سه هر و روز پنج مدت به که شودمی برگزار نموزشی هایکارگا  قاهظ در معمولاس جابز مداخ ه

 95 کوچک هایگرو  در کنندگانشرکت ها،کارگا  این در. انجامدمی طو  به ساعت پنج تا چهار

 بهبود و توسااعه را خود شاای ی جسااتجوی هایمهارت مجر ، مربی دو هدایت تحت نفر  84 تا

 اجتماعی، هایشبکه ایجاد شی ی، جستجوی هایمهارت نموزش شاامل  برنامه محتوای. دهندمی

 با کنندگانشاارکت ج سااه، هر در. اساات اسااتذدام موانع و هاچاهش با مقاب ه و اسااتر  مدیریت

 وندشمی نشنا یکدیگر با هانن او ، ج سه در مثا ، عنوان به. شاوند می روبرو متنوعی هایفعاهیت

 ار شی ی جستجوی هایتکنیک دوم، ج سه در. کنندمی شاناساایی   را خود ضاعف  و قوت نقاط و

 ار سازیشبکه هایمهارت سوم، ج سه در. کنندمی تمرین را شی ی هایمصااحبه  و گیرندمی یاد

 ج سه در. پردازندمی هاشکست با مواجهه و استر  مدیریت به چهارم، ج ساه  در و کرد  تقویت

 .گذارندمی اشتراک به را تجربیاتشان و کرد  مرور را خود هایپیشرفت پنجم،

 اررفت راهنمایی اصو ، این از یکی. است شد  طراحی اساسی اصال  پنج اساا   بر جابز برنامه

 از ار هانن و دهند نشان کنندگانشرکت به را مثبت و ملثر رفتارهای باید مربیان نن در که اسات 

 و حمایتی محیط یک ایجاد با که اساات اجتماعی حمایت دیگر اصاال. کنند دور منفی رفتارهای

 ،هم نین. کنند نرامش احسا  تا کندمی کمک کنندگانشارکت  به شارط،  و قید بدون پذیرش

 را اجتماعی فاصاا ه و کنند ایجاد را اعتماد باید مربیان که معناساات این به مربی مرجع قدرت

 .کنند اعتماد هانن به توانندمی که کنند احسا  کنندگانشرکت تا دهند کاهش

 شامل نموزش این. است برنامه مهم اصو  از دیگر یکی نیز هاشاکسات   از پیشاگیری  نموزش

 هایروش از استفاد  نهایت، در. است هانن ارزیابی و ممکن هایپاسخ توهید مشکلات، شاناساایی  

 فرنیند در فعا  طور به که دهدمی را امکان این کنندگانشاارکت به فعا ، یادگیری و تدریس

 یک وانعن به جابز برنامه مجموع، در .شوند مندبهر  یکدیگر تجربیات از و کنند شارکت  یادگیری

 به برنامه این. اساات شااد  شااناخته روانی ساالامت ارتقاء و بیکاری کاهش برای ملثر راهکار

 با و کنند کسااظ را شاایل جسااتجوی برای لازم هایمهارت تا کندمی کمک کنندگانشاارکت

 توانیم برنامه، این محتوای و ساااختار به توجه با. بیایند کنار بهتر بیکاری به مربوط هایچاهش

 .دکنمی عمل بیکار افراد توانمندسازی زمینه در موفق مد  یک عنوان به جابز مداخ ه که گفت
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 سا 

 مربوط هاینظریه

 مااداخاالات بااه

 مانند کاااریااابی،

 8دوم جابز برنامه

 است شد ساخته

 

 پنج شامل ایدوهفته مداخ ه

 ماژو  یک و نموزشاای ماژو 

 ارائااه محتوا – مااقاادماااتی

 صوتی صورتبه

دریاافات بازخورد    -متنی و 

 هر از پس شاذصی از مشاور 

 انااجااام مااداخ ااه  -ماااژو 

 -1غیرهمزمااان صاااورتبااه

 هب کنندگاندسترسی شرکت

 های دهذوا در زمان محتوا

 نزمااااااایااااااش 

 شااااد کاانااتاار 

 -کمی-تصااااادفی

 و مااداخ ااه گاارو 

 نوریجمع– کنتر 

 زمان سه در هاداد 

 از پیش) مااذت ف

 از پس مااداخ ااه،

 ما  یک و مداخ ه

 -( مداخ ه از پس

سااانااجی امااکااان

 مقبوهیت

کاااریااابی و  شااادت

 تلاش برای نن

 رومانی افزایش

 افزایش کیفیت کاریابی

 افزایش خودکارنمدی کاریابی

 بهبود نفسعزت

 بااراباار  در اناازوای 

 مشکلات

 بهبود

 بهبود روانی سرمایه 

 بهبود نیند  شی ی اضطرا 

 بهبود افسردگی و اضطرا 

                                                           
1. iJobs 

2. JOBS II 

3. synchronous 
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 نوع اثر متغیرها

پاور و 

همکاران، 

(8484) 

 برنامه»

کوبکلا 

 «9فابی ی

 به که است

 معنای

 به حرکت»

 در« ج و

 زبان

 زوهوایزی

 .باشدمی

 بیکار فرد 914

 جامعه دو از

 در درنمدکم

 نفریقای

 سن -جنوبی

 55 تا 98 بین

 سا 

 برنامه این

 از اینسذه

 استجابز  برنامه

 خاص طوربه که

 شرایط برای

 جنوبی نفریقای

 یافته تطبیق

 .است

– ساعته 4 ج سه شش

 مانند مباحثی پراختن به

 اهارزش قوت، نقاط شناسایی

 - شی ی هایفرصت و

 هایفعاهیت شامل ج سات

گروهی،  هایبحث گروهی،

در  نفرینینقش هایتمرین

 هایمهارت تقویت جهت

 افزایش و کاریابی

 خودکارنمدی

 یک از پژوهش این

 شبه طراحی

 استفاد  8تجربی

 دو در هاداد . کرد

 از بعد و قبل) زمان

 نوریجمع( مداخ ه

 در نفر 11- شدند

 19 و نزمایش گرو 

 کنتر  گرو  در نفر

 خودکارنمدی

 کاریابی

 افزایش

ی
ی جنوب

نفریقا
 

تییعدم 1نموختگی

 یر

 افزایش خود ارزشی

 باایااکااار  917 برنامه جابز

 از دعوت شااد 

 یادگیری نظریااه

 بندورا اجتماعی

 روز پنج - چندوجهی کارگا 

 پنج تا چهار ج ساااه هر و

 و کاامی طااراحاای

 - تااجربیشااابااه

 نهمان افزایش کاریابی خودکارنمدی

                                                           
1. Qhubekela Phambili 

2. Quasi-Experimental 

3. Amotivation 
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 نوع اثر متغیرها

هوهاادرر و 

جااااااان، 

(8481) 

 طاااااریاااااق 

 هاااینژانااس

- اساااتذدامی

 نفر 14 شرکت

 مصااااحبه در

 نفر 15 و اوهیه

 مصااااحبه در

   دوم

 نااااظااااریااااه  

 خودکارنمدی

 هاااایماااد 

: شاااناااختیروان

 مااد  ماااناانااد 

 پنهان محرومیت

 هایمهارت یادگیری - ساعت

 -کوچک هایگرو  در کاریابی

 -کاریابی هایمهارت نموزش

 یادگیری هایروش از استفاد 

 یادگیری محیط ایجاد -فعا 

 برای ساااازینماد  -حمایتی

 هاچاهش با مواجهه

 هااایمصاااااحبااه

 و سااااختاااریااافته

اساااااتاافاااد  از   

 پرسشنامه

 افزایش زندگی از رضایت

 بهبود عمومی سلامت

 کاهش افسردگی علائم
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  طراحی زندگی مداخله

 و یفرد یشی  ریمس رشد شد  و بر بنانهاد  یاجتماع ییگرااساا  ساخت بر طراحی زندگی 

ظر و در ن یمذت ف زندگ یهاحوز  انیم یارتباط قو بنابراین تاکید دارد؛ بافت تاثیر تحت

 اختس یبرا دیاو با طیفرد و مح کی نیب ایپو عاملت کیعنوان به یشی  ریمس رشد داشاتن 

و همکاران،  کا یساو؛ 8495، 8ریروز و)نوتا  شونددر نظر گرفته  9یو زندگ یهای شی پروژ 

سااانتی ی و همکاران، ) اندکارکرد  طراحی زندگی در این پژوهش دو مطاهعه بر روی(. 8441

 اسا  بر( 8489) ( و مداخ ه ماری8489) مداخ ه سانتیی و همکاران .(8489؛ ماری،8489

اند. نکته طراحی و اجراشاااد  1شااای ی مسااایر سااااخت نظریه و زندگی طراحی هاینظریه

ای که به بررسی تاثیر این مداخ ه شی ی در متییرهای توجه این است که هر دو مطاهعهجاهظ

کند و این شاااید به پردازد از روش پژوهش ترکیبی اسااتفاد  میشاای ی در جمعیت بیکار می

توان نن را در قاهظ یک پژوهش کمی بودن این رویکرد که نمیخاطر خاصااایت روایت گونه 

بندی این مداخ ه و این خاصیت حتی در شیو  اجرا و درنهایت در دسته خاهش قرارداد باشد؛

 شد  است.به دو شیو  اجرا در این پژوهش نیز منعکس

 در این پژوهش که مداخلات بر اساااا  محوریت تاکید بر دودساااته مداخلات مبتنی بر

ای که به شااایو  طراحی زندگی حماایات و ماداخلات مبتنی بر مهارت قرار گرفتند مداخ ه   

( اجرا کردند در دساااته مداخلات مبتنی بر مهارت درونی قرار 8489) ساااانتی ی و همکاران

ه ای کبه شیو طراحی زندگی  دارد. تمرکز فردی هایتوانایی و خودنگاهی روی بر زیرا گرفت

رغم اجرا کرد در دسااته مداخلات مبتنی بر حمایت قرار گرفت زیرا ع ی( نن را 8489) ماری

شد  اینکه محتوا همان محتوای مداخ ه طراحی زندگی بود اما مداخ ه بسیار حمایتی طراحی

کنندگان دربرگیرند  افرادی بودند که در پرداخت ای که از ابتدای حضاور شرکت گونهبه بود.

دید  که وان بودند و ساا س اسااتفاد  از تسهی گران نموزشهای تحصایل و مشااور  نات  هزینه

کنندگان بودند هم نین پیگیری مداخ ه در قاهظ صورت در دستر  در ارتباط با مشارکتبه

ادامه ج سات نموزشی و مشاور  شی ی و هم نین توجه به جزئیاتی هم ون اینکه اختتامیه 

کنندگان صورت گرفته نظر مشارکتج سااات مداخ ه و مشاور  شی ی به خواست و بر اسا  

                                                           
1. the constructions of career and life projects 

2. Nota & Rossier 

3. Career Construction Theory 
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 در مطاهعه ماریطراحی زندگی  دهناد  طراحی حمایت محور مداخ ه  اسااات هماه نشاااان  

 ( است. 8489)

و  ی یدر مطاهعه سااانتدر هر دو مداخ ه نرخ مشااارکت زنان بیشااتر از مردان بود  اساات. 

( 8489) یدر مطاهعه مار هم نیننفر زن بودند.  94کنند ، شرکت 98(، از 8489همکاران )

به  لیکنندگان بر اسااا  تماانتذا  شاارکت و زنان بود  اساات یکاریبر ب یشااتریتمرکز ب

 صورت گرفته است. و تحصیل مشاور  نهیپرداخت هز یی درتوانانامشارکت و 

 (8489جزئیات مداخ ه طراحی زندگی به شیو  ماری)

تمرکز   9یریپذتیروا ی وریپذ تامل یبر رو دیبا یمداخلات شااای  ، طراحی زندگیدر 

و عمل خود را در نظر  مقاصااد ،یشاای  ریمساا یهامیعواقظ تصاام دیباافراد  . دنداشااته باشاا

مهارت ها و منابع  یبر ارتقا دیبا در اینگونه مداخلات(.8491 اران،و همک 8ویماجیدا)دنا ریبگ

 یریگجهت ،ینور تا شاااود.  دیدر ق مرو کار تاک ها چاهشبا  زینم تیموفق ییارویرو یبرا

 ر،یوزر وهستند)نوتا طراحی زندگی   یسنگ بنا ،یشی  ریمسا  یریپذ انطباقو  ند یمثبت ن

شد  است  یطراح ییگفتگو یبر اسا  برقرار یزندگ یطراح یشی  ریمساا(. مشااور   8495

 تیو تقو جادیخود را ا تیها و هوداساااتاان  توانناد یم انیا جوکاه باه کماک نن مشااااور    

 و تیحما یلازم برا طیشرا توانندیم منسجمو  وستهیپ یها(. داستان8495 کا ،یکنند)ساو

 ماتیتنظو  یشی  یهاظیافراد در مواجهه با نس یو ساازگار  یریپذ انطباقگساترش ساطح   

 (.8497 وهمکاران، نی)گ و فراهم کنند ریناگز یروان زشک

از چاهش ها و سااوالات  افتهیرشااد  یازهایبه ن ییپاسااخ گو یبراطراحی زندگی  میپارادا

  یی ش رینمد  است. مشاور  مس دیپد یکار یو با هدف توسعه و رشد زندگ کمیو  ستیقرن ب

نشان دادن منحصر به فرد  یمشااور  اسات که در نن از داساتان ها برا    یوعطراحی زندگی ن

افکار، ارزش  یحاو ییها تیشود؛ چرا که داستان ها نشان دهند  روا یبودن افراد استفاد  م

 (.8441 کا ،یها هستند)ساو یروزیتروما و پ ات،یتجرب ،یاحساسات، معان ق،یها، علا

 

 هافعالیت و جلسات تعداد

 مدت به ج سه هر که است ج سه پنج شامل ک ی طور به جوانان برای زندگی طراحی مداخ ه

باشند. اوهین فعاهیت ها مییک سری فعاهیت شاامل  ج ساات  این. شاود می برگزار سااعت  دو

                                                           
1. narratability 

2. Maggio 
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 مانند ابزارهایی از استفاد  با (،8489نیازها است که در مطاهعه ماری) شاناسایی  و اساتذراج 

شود. یکی می شاناسایی  فردی اهداف و نیازها شای ی،  علاقه پروفایل و ماری شای ی  ماتریس

 بازنگری و توهید به مراجعان ،شاای ی اساات که در نن زندگی روایت ایجاد دیگر از فعاهیت ها

 و انتقادی تفکر پردازند.می خود گذشااته تجربیات بررساای به و خود شاای ی هایروایت

 در موجود هایچاهش و موانع شاناسایی  موانع فعاهیت دیگری اسات که به جهت  شاناساایی  

 را ممکن هایحلکند را می کمک هانن به طراحی شااد  اساات تا مراجعان شاای ی مساایر

 هایبرنامه ایجاد به اساات؛ مراجعان اقدام برای ریزیفعاهیت چهارم برنامه .کنند شااناسااایی

 .کنندمی ترسیم را ممکن مسیرهای و پردازندمی خود شای ی  اهداف به رسایدن  برای عم ی

 .انجام می شود مراجعان شی ی نفس به اعتماد تقویت برای پیگیری و ارزیابی در نهایت

 این جوانان به شاایو  این. شااودمی برگزار ننلاین و گروهی صااورت به زندگی طراحی مداخ ه

 به غیرقضاااوتی محیطی در و شااوند مندبهر  سااالانهم اجتماعی حمایت از که دهدمی را امکان

 و یفیزیک موانع کاهش به مداخ ه این در فناوری از اسااتفاد  هم نین،. ب ردازند تجربیات تباد 

  .کندمی کمک هاهزینه
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 ماااداخ اااه 

 مشاااااااور 

 ننلاین شی ی

 جوانان برای

 در باایااکااار 

 .9کرونا زمان

 جوان بیکار 98

 8 و زن 94)

 تا 84 بین( مرد

به – ساااا  14

 دهیاال تیییرات

 کرونا، از ناشاای

 را خود شااایل

 داد ازدسااااات

 .بودند

 نااظااریااه

 هااااااای

 طااراحاای

 و زندگی

 نااظااریااه

 سااااخت

 شی ی

 :است ج سه پنج شامل مداخ ه

 و نغازین ج سه یک) فردی ج سه دو 

 ساعت یک مدت به( پایانی ج سه یک

 ساعت دو مدت به گروهی ج سه ساه 

 مربوط مباحث به هانن در که هرکدام

 هپرداخت شی ی هایچاهش و بیکاری به

 .شودمی

 پااژوهااش 

 -تاارکاایبی

سنجامکان

ی و 

 مقبوهیت

 پااذیااریانااطااباااق  

 کاانااتر ، دغاادغااه،)

 (.اعتماد و کنجکاوی

 اایتاهی افزایش

 افزایش نوریتا 

 افزایش نیند  به گیریجهت

 شااناسااایی به تمایل

 و فااراگیر اقاادامااات

 پایدار

 

 افزایش

 مراحل در افراد  (8489ماری )

شااای ی  اوهیااه

طااراحاای 

 زندگی

 رشد درزمینه دید نموزش تسهی گران

 روز -نفری 4 هایگرو  -شی ی مسایر 

پااژوهااش  

 ترکیبی

 پذیری مسااایرانطباق

 شی ی

نفریق افزایش

ای 

                                                           
1. COVID-19 
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 نوع اثر متغیرها

 مشاااااااور 

 شاااایاا اای 

 9یک ارچه

 و بیکاران ویژ به

 در کااه افرادی

 از گااذار حااا 

 به تحصااایلات

 هستند. کار بازار

 مااقاایااا  اجاارای دقاایااقااه 14 او 

 اینفریق شاای ی توانایی-پذیریانطباق

ماتریس شااای ی ( دقیقه 14) جنوبی

 984) 1علایق شی ی پروفایل و 8ماری

 دوم، روز - گروهی قاهظ در( دقیقاه 

 بعد زنادگی  طراحی ماداخ اه   انجاام 

 -( دقیقه 14) مذتصر نموزشی کارگا 

 هج س پایان -کتبی و شفاهی بازخورد

 کننادگان، شااارکات  درخواسااات باا 

 هماه 1 پیگیری ج سات، برداریفی م

جاانااو افزایش شی ی نفساعتمادبه 

 بی

 افزایش شی ی رضایت 

 بهبود هدفمندی احسا  

                                                           
1. Integrative Career Counselling 

2. Maree Career Matrix 

3. Career Interest Profile 
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 مداخله امید به زندگی

توان طورک ی میشاااود و بهمی طراحی کاریابی در انگیز  و امید افزایش باهدف ماداخ ه  این

 احسا  تقویت مداخلات مبتنی بر حمایت دانست؛ زیرابهمداخلات شی ی امید محور را در دسته 

این در حاهی اساات که این دو  .پردازدمی راهنمایی و مشاااور  طریق از اجتماعی حمایت و امید

رسد به نظر می ای کهگونههای درونی است، بهمداخ ه ازجم ه مداخلات مبتنی بر پرورش مهارت

( که تاثیر مداخ ه مبتنی بر امید را بر روی 8488) در پژوهش حاجی محمدرضاااایی و همکاران

انداز گذاری و چشمهای درونی مورد تاکید هدفپذیری مساایر شاای ی نشااان دادند مهارتانطباق

ریزی خودشااناساای و شاافافیت خود بود و کمتر نشااانی از تقویت حمایت دید   داشااتن و برنامه

انداز های درونی ازجم ه چشمیز مهارت( ن9448) میرصاهحرضاپورر و کشود. پژوهش قاضی عسمی

منظور افزایش اشتیا  در شد  و درنهایت امید را بهزمان، خودکارنمدی و موقعیت اجتماعی ادراک

 اند.نمونه موردمطاهعه خود هدف قرار داد 

ر و ک؛ قاااضااای عسااا8488حاااجی محماادرضاااایی و همکاااران، ) این دو مااداخ ااه داخ ی

داشتند که از رویکرد مبتنی بر امید شی ی در طراحی مداخ ه خود ( اظهار 9448میرصاهح، رضاپور

 اند.یک از رویکردهای امید شاای ی اسااتفاد  کرد  اند که از کداماند اما مشااذش نکرد بهر  برد 

 صاااهح ریمرضاااپور و رکعساا یقاضاادر پژوهش  ای و دو ج سااه در هفتهدقیقه 14هشاات ج سااه 

دقیقه در پژوهش حاجی محمدرضایی و  14ج سه  صورت هفتگی و هر، شاش ج ساه به  (9448)

 ( اجرا شد.8488) همکاران

 

 جزئیات مداخله امید شغلی 

میر رضاااپورو  رکهر دو مداخ ه به صااورت بسااته های مداخ ه خود ساااخته بودند که قاضاای عساا

نن را در هشت ج سه طراحی کرد  و به نظر می رسد برخی ج سات هم در راستای  (9448صاهح)

بومی سازی )یک ج سه فضی ت های اخلاقی و یک ج سه مذهظ و موفقیت در مسیر شی ی( قرار 

مداخ ه امید را در شااش ج سه  (8488و همکاران) داد  شااد  اند و مطاهعه حاجی محمدرضااایی

افیت خود، چشم انداز نسبت به نیند ، تعیین هدف و برنامه ریزی شامل با تمرکز بر انعکا  و شف

و انطباق پذیری اجرا کرد  اند. از تکنیک های مورد اسااتفاد  در این دو مداخ ه می توان تکنیک 

انتشااار خبر)نوشااتن داسااتان شاای ی د  سااا  نیند (، برنامه ریزی بر اسا  چشم انداز د  ساهه، 

ر کتاثیر معنویت به عنوان نیروی فراتر در مسیر شی ی)قاضی عسنوشاتن انتذا  های خطر پذیر،  

محمدرضایی و ( و تکنیک برنامه ریزی و ایفای نقش در مطاهعه حاجی 9448میرصاهح، رضااپور و 

( 9448میرصاهح )رضاپورر و کاسااتفاد  شد  است. در گزارش مداخ ه قاضی عس (8488همکاران)
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 نقش افراد زمانی اندازود  اساات. ننها معتقدند چشاامبیشااترین تاکید بر روی چشاام انداز زمان ب

 با دارند، متعاهی اینیند  زمانی اندازچشاام که افرادی. کندمی ایفا ننها شاای ی مساایر در مهمی

 ذته کارشان از کرد ، انتذا  را شی ی مسیر بهترین نامط و ، اجتماعی-اقتصادی شارایط  وجود

می  ننها پیشنهاد. دارند ننها گذاشتن سرپشات  برای بالایی یانگیز  موانع، با مواجهه در و برندمی

 اجتماعی موقعیت و زمانی اندازچشااام خودکارنمدی،) شااای ی امید هایملهفه دهند که این

 ات گیرند قرار توجه مورد شی ی امید بر مبتنی شی ی مشااور   مداخلات در توانندمی( شاد  ادراک

 .دهند یاری مط و  شی ی اهداف به دستیابی و طراحی در را افراد



 

   974 

 مشخصات مداخله امید به زندگی .5جدول

 

نویسند 
 

نام
ظ 
مذاط
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ی نظر

مبنا
 

ساختار
 

ش
رو

 

ی 
ی اثربذش

ارزیاب

ی متییرها
بر رو

 

کشور
 

 نوع اثر متغیرها

حاااااجاااای 

محمدرضایی 

 همکااارانو 

(8488) 

 مشاااااااور 

 شی ی مسیر

 بر ماابااتاانی

 امید

 هااایناظریااه      بیکار نفر 14

 و اماااایااااد

 پذیریانطبااق 

 مسیر شی ی

صورت شااش ج سه به

هفتگی و هر ج سااااه 

 دقیقه 14

کمی و نزمااایشااای: 

پس -پایااش نزمااون 

نزمون با گرو  کنتر  

 و نزمایش

 ایران افزایش شی ی پذیریانطباق 

 افزایش کار به امید 

 افزایش کاریابی در نفساعتمادبه 

قاضی عسگر 

 و میرصااااهح

(9448) 

 ماااداخ اااه 

 بر یماابااتاان

 یشی  دیام

 کاااارانیااابااا 

 مواد به وابسته

 حااااا   در

 94ی، باهابود  

 نفر

ناظریااه امیااد  

 شی ی

 14هشااات ج ساااه  

ای و دو ج ساااه دقیقه

 در هفته

 یشینزما مهین

پس -نزمااون شیااپا 

 با یریگیپ و نزمون

 کنتر  گرو 

 ایران افزایش امید شی ی

زیاارمقیااا  

هااای امیااد 

 شی ی

 افزایش اهداف

 افزایش عام یت

 افزایش گذرگا 
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 3مداخله توانمندسازی جوانان در اشتغال

 و دهند توسعه را کار بازار به ورود برای لازم هایمهارت تا کندمی کمک جوانان به مداخلات این 

 این که اساات نن از حاکی های این مطاهعهیافته. دهند گسااترش را خود اجتماعی هایشاابکه

. دانکرد  کمک جوانان اجتماعی هایمهارت و نفساعتمادبه افزایش به توجهیقابل طوربه هابرنامه

 اجتماعی و حمایتی هایشبکه ایجاد بر زیرا اسات،  حمایت بر مبتنی مداخلات نوع از مداخ ه این

عنوان تسهی گر در این مداخ ه یک گوا  وجود مربیان هم تجربه و هم سان و ساا  به   .دارد تاکید

 بر این مدعا است.

 هدایت با و ننلاین صورتبه که اسات ( هفته هر در ماژو  یک) ماژو  98 شاامل  این مداخ ه

. هستند تعام ی هایفعاهیت و نموزشای  منابع شاامل  هاماژو  این. شاود می ارائه ساا  هم مربیان

 هایچاهش و ساالالات به و کنندمی فراهم را اجتماعی و عاطفی حمایت مشااابه، باتجربه مربیان

های این دوازد  ماژو  شاااامل معرفی و تنظیم هدف، مهارت .دهندمی پاساااخ کنندگانشااارکت

کار شاااد ، انتظارات و نرزوها، زندگی، مدیریت ناتوانی در کار، نقش خانواد  در اشاااتیا  حمایت

از  های شی ی، یادگیریداوط بی، کاریابی، منابع ارتباطی و شبکه اجتماعی، نمادگی برای مصاحبه

 سیرها و گذارها و ارجاعات مسیر شی ی است.ها، ممتذصصان باوجود ناتوانایی

  دهندنشان است ممکن نتایج این دو مداخ ه اجتماعی در حمایت و شی ی ب وغ در بهبود عدم

که با توجه به اینکه با تیییر روش  باشااد؛ نن ارائه هایروش یا مداخ ه محتوای در تیییر به نیاز

متفاوت بود  اساات شاااید نیاز به تیییر روش اجرا اجرا نحو  اثرگذاری محتوا بر روی خودمذتاری 

 ملثرتر به نظر برسد.

 

 جزئیات مداخله توانمندسازی جوانان

 از هر دو این مطاهعه بذشای از برنامه امکانسانجی مداخ ه توانمندسازی جوانان بود  است. هدف  

 رد جوانان به تا است شواهد بر مبتنی اشتیا  منابع به دساترسی  و معنادار حمایت ارائه مداخ ه،

این دو مطاهعه بر اساااا  دو مرور . کند کمک اشاااتیا  برای ساااازینماد  دربار  کردن فکر

سیستماتیک)مبتنی بر پژوهش( و ارزیابی نیازهای انجام شد )مبتنی بر شواهد( که هر دو مبنای 

 دتم طو  و اوهیه یک مطاهعه امکانساانجی هسااتند شاایو  اجرای این مداخ ه را از نظر محتوا  

 ننلاین گفتگوی انجمن یک در جوان همسا  مربیان توسط هر دو مداخ ه بررسای کردند.  مداخ ه

 منابع شااامل واحد هر شااد  اساات. ارائه عبور رمز با رعایت حفظ حریم شااذصاای افراد از طریق

 ودخ سرعت با دتوانمیهر کسی  که   اسات بود( ویدئوها و مقالات مانند) تعام ی مواد و اطلاعاتی

                                                           
1. Empowering Youth Towards Employment 
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 .  استشدمی هدایت همسا  دید نموزش مربیان توسط که هاییبحث و تکاهیفو  کند، مشااهد  

 مع وهیت دارای همسااا  جوانان) مربی 8 همرا  به کنند شاارکت 94 تا شااامل گروهی مداخ ه

 ،9به نام توانایی بر خط وبسایت از ایجداگانه بذش به دساترسی  جوانان به.   اسات بود( جسامی 

 98 فرمت ،ابتدا که اساات دکر به لازم. شااد داد  مع وهیت دارای جوانان برای امن انجمن یک

 شد  است. نزمایشای هفته 4 و س س فرمت ایهفته

 به متن یک از اساااتفاد  با یکساااان ترتیظ به را موضاااوعات از یک هر جوان مربیاان 

 نموزش مربی هربه  درمان، وفاداری از اطمینان برای پژوهشااگران .ند  اداد ارائه کنندگانشاارکت

 هایمثا  و تجربیات ننها. ندکرد دریافت را پروژ  کارکنان با منظم هایبررساای وداد   یکسااان

سوالات ارسا   همه به تا بودند دید  نموزش و دادند ارائه موضوع هر با ارتباط در را خود شذصی

 بهدر این مداخ ه . دهند ارائه اجتماعی و عاطفی اطلاعاتی، حماایات   و داد  پااساااخ  شاااد 

 که شااوند وارد انجمن به بار یک ایهفته حداقل که   اسااتشااد داد  اطلاع کنندگانشاارکت

 دستر  در مربیان. دهند نجاماسات این کار را ا  مناساظ که برای ننها  زمانهر  در توانساتند می

 هانن با واقعی زمان در تمایل صااورت در بتوانند کنندگانشاارکت تا کردندمی اعلام را خود بودن

.کنند بحث

                                                           
1. AbilityOnline 
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 های مداخله توانمندسازی جوانانویژگی .6جدول
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هیناادزی 

و 

 همکاران

(8491 )

 اهف

توانمنااد

سااااازی 

جوانااان 

جااهاات  

ورود بااه 

 بازار کار

 ویژ به بیکااران، 

 افراد و جوانااان

 دارای

 هااایناااتااواناای 

 سنین)جساامی 

 (سا  89 تا 95

 خود نظریااه

 تااعاایاایاان  

ی  - 9گااار

 ناااظاااریاااه 

 مشاااااااور 

 8مسیر شی ی

 -( هفته هر در ماژو  یک) ماژو  98

 مربیان هدایت با و ننلاین صاااورتباه 

 منابع شامل هاماژو . هفته( 98)سا  هم

 مربیان - تعام ی هایفعاهیت و نموزشاای

 حمایت مشاااابه، فراهم کردن بااتجربه 

 و سلالات پاساخ به  و اجتماعی و عاطفی

   کنندگانشرکت هایچاهش

 نزمااایشااای طااراحی

 - شد کنتر  تصاادفی 

 هااایداد  نوریجمع

 طریق از کیفی و کمی

 - باز هاینظرسااانجی

 سنجیامکان

 کانادا بهبود خودمذتاری

عااااادم  شی ی ب وغ 

 بهبود

 حاامااایاات  

 اجتماعی

عااااادم 

 بهبود

هیناادزی 

و 

همکاران 

(8491 )

  

توانمنااد

سااااازی 

جوانااان 

جااهاات  

ورود بااه 

 بازار کار

 دارای-باایکاااران

 هااایناااتااواناای 

 سنین)جساامی 

-(سا  89 تا 95

)نصااف   نفر 88

 (زن، نصف مرد

 خود نظریااه

 گری تعیین

 نااظااریااه  -

 مشاااااااور 

 شی ی

متفاوت در هر  موضااوع سااه -ماژو  98

گرو  مداخ ه و  -هفتاه  4هفتاه در طو   

 دید نموزش انیا باا مرب  یرهبر -کنتر 

 یجسم ی( با ناتوانکی)همسالان نزد

 نزمااایشااای طااراحی

 شد کنتر  تصادفی

 8 و مداخ ه گرو  1  

 -کاااناااتااار  گااارو 

 سنجیامکان

عااااادم  خودمذتاری

 بهبود

 کانادا

 باا ااوغ  

 شی ی

عدم 

 بهبود

  

 حاامااایاات  

 اجتماعی

عدم 

 بهبود

                                                           
1. Self-Determination Theory 

2. Career Counseling Theory 
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 :3کاریب مراجعانبا  محور حلراه/ حلراه بر تمرکزیگری مربم

 برای ساختاریافته روش یک عنوانبه مد  این .اسات  « 8تیم ساازی مجدد  مد » مداخ هاین  نام

 و فورمن بن توسط مد  نیا است. شد طراحی بیکار افراد روانی وضعیت بهبود و شای ی  مشااور  

مد   کیعنوان نن ابتدا به یترین هدف از طراحدر فنلاند ایجادشااد  اساات. اصاا ی 1نهولا یتاپان

روش  کی تیم سااازی مجدد گری افراد فراهم شااد.مربی یها بود و بعدها براگرو  یگریمرب یبرا

با فراهم  بهتر رییدر تی هامرح ه اساات و هدف نن کمک به افراد و گرو  98چند منظور  شااامل 

 اساااتها به نن یابیدسااات یموردنیاز برا یو ارتقاء همکار ز یانگ شیف و افزااهادا  نییکردن تع

  (.8447 ،)فورمن و ابونلا

. است شد طراحی 4حلرا  رویکرد و خودکارنمدی به مربوط هاینظریه اساا   بر مداخ ه این

 رویکرد. دارد اشااار  موانع بر غ به و اهداف به دسااتیابی در افراد توانایی به خودکارنمدی نظریه

 بر مداخ ه این .دارد تاکید مشکلات بر تمرکز جایبه فرد قوت نقاط و منابع شاناساایی   بر حلرا 

 گانکنندشرکت که دهندمی نشان هایافته. دارد تمرکز بیکاران برای حمایتی هایگرو  ایجاد روی

 بهبود به منجر که خوددارند همتایان طرف از بیشااتری حمایت و تع ق احسااا  مد  این در

 رب مبتنی مداخلات نوع از نیز مداخ ه این. است شد  شیل جساتجوی  برای هانن انگیز  و روحیه

 .دارد تاکید اجتماعی هایهمکاری و روابط ایجاد روی بر زیرا است، حمایت

 جزئیات مداخ ه مربی گری متمرکز بر را  حل

 زیر است: که در این مداخ ه مورد توجه است شامل مواردوازد  مرح ه د

. 4 ان،یحام جذ . 1 هدف، کی نییتع. 8 ،(مط و  ند ین ریتصااو) خود یاهایرو فیتوصاا.9

 از ریتقد. 7 ند ،ین شرفتیپ تصور. 1 ،یقب  یهاشرفتیپ شیتشذ. 5 هدف، یایمزا کردن برجسته

 شدن نماد . 99 شما، شارفت یپ یریگیپ. 94 خود، قو  اعلام. 1 نفس، به اعتماد افتنی. 8 چاهش،

 .انتانیحام از ریتقد و تیموفق گرفتن جشن. 98 و ممکن، یها شکست و موانع یبرا

 ،دنیستن افراد با خلاقانه کار یبرا شد  یسازیشذص و ریپذانعطاف یراهنما کی مراحل نیا 

 کمک یمبتد انیمرب به که کنندیم فراهم را موثر یهامصاااحبه یبرا هیپا ساااختار کی ب که

 را ردکیرو نیا یاساس اصو  و رندیبگ ادی را حل را  بر متمرکز کردیرو یاص  یهامهارت تا کندیم

از منظر اساات.  5یهمکار و ز یانگ اهداف، . سااه حوز  اصاا ی در تیم سااازی مجدد  کنند حفظ

                                                           
1. Solution-Focused Coaching with Unemployed Clients 

2. Reteaming 

3. Ben Furman and Tapani Ahola 

4. Solution-Focused Approach 

5. goals, motivation, and cooperation 
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 وندیپ تیبر اهم یکار وندی. پاسااات مهمتر یگریمرب در یکیتکن هر از  9یکار وندیپهمکاری، 

دارای  همکاری جمعی مجدداهداف در . کندیم دیو توافق بر اهداف تاک فی، توافق بر وظایجانیه

 رییتی یبرا ز یو به طور همزمان انگ کنندیفراهم م یهمکار یرا برا یانهیزم رایز ،اهمیت اسااات

شاااامل هدف مراجع، ارزش نن هدف  ز یانگ تقویت کنند . پنج عامل کنندیم تیمط و  را تقو

هدف ارزشااامند به احساااا  معنا و رضاااایت در مراجع کمک می   برای مراجع به گونه ای که

 برای راجعم ، نمادگی هدف ی)هر چند کوچک( به سو یشرفتیپی، وجود ابیهدف قابل دستکند،

  است.با موانع ممکن  مقاب ه

. در دهندیرا پوشش م ز یپنج عامل انگ نیا یشک به همکاری مجدد تیمی یقب  یمرح ه 98

شد   ژ یها توجه وبه ننمجدد  در تیم سازیرا که  یدیسه حوز  ک  میتوانیم ،یاصطلاحات عم 

در این . دینام "عمل"و   "منابع"،  "8جهت مذاکر  "ها را توان نن ی: که مکرد فیتوصاا ،اساات

مراحل  نن ه مهم استب که  مشااذش نشااد  استمداخ ه تعداد ج سااات و ساااعت های مداخ ه 

 .استانجام مداخ ه 

                                                           
1. “working alliance” 

2. negotiating direction 
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 خاااص مااورد دو

 نقای و A خااانم)

B )دو هر که بودند 

 ادار  طااریااق  از

 برای اساااتاذاادام 

 انتذااا  مشااااور 

 .شدند

 هاااینااظااریااه  

 باااه مااارباااوط

 و خودکااارنمدی

حاال رویکرد را 

 محور

برای  کمک -مرح اه  98 

افزایش  و اهااداف تاعیین 

 یدسااتیاب برای لازم انگیز 

 توصاایف شااامل -هانن به

 هدف، شاااناساااایی رؤیا،

 مزایای حااامیااان، جااذ 

 -هاموفقیت جشن و هدف

 و پااذیرانااعطاااف اجاارای

 نیازهای به توجه -خلاقانه

 مراجع هر

 و کاایاافاای طااراحاای

جمع  – تجربیشااابه

 طریق از هااانوری داد 

 و عمیق هایمصاااحبه

- فردی هایمشااااور 

 اثااربذشااای ارزیاااباای

 طااریااق از مااداخ ااه

 در تیییرات مشااااهد 

  شی ی و روانی وضعیت

خودکااارنمااد

 ی

 چک افزایش

 احساااااا  

 مثبت

 بهبود

 رواباااااااط 

 اجتماعی

 تقویاات روابط و

 حاااماااایااات  

   اجتماعی

احسااااااا  

 داریمعنی

  مراجع دو هر
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 3وین مداخله
/ شاارم یهاهینظر و کار یارابطه یهاهی، نظر8نکرد کار یروانشااناساا هینظر اساااساااس توسااطوین 

و همکاران،  4ی؛ داف8484 ن،یو ب وساات 1نامونی؛ ساا8489و همکاران،  نی)ب وساات خودساارزنشاای
 افراد یزندگ در کار عم کرد نحو  از ریفراگ یدگاهیبر د یمبتن (8498 ،5 اردساااونی؛ ر8491
. (8491 همکاران، و نیتمرکز دارد )ب وست یاجتماع تیو حما یبرافزایش نگاهبرنامه وین . اسات 

علاو  بر این وین با استفاد  از  .منظر در دسته مداخلات مبتنی بر حمایت قرارداد  شد هذا از این
عمداس برای تقویت ارتباط و کاهش  روابط تداوم و قیتعمقاهظ گروهی و اختصااااص یک واحد به 

برنامه شامل چهار  نیا. (8484 ن،یب وست و نامونی)سا  کندانزوای اجتماعی در کاریابی تلاش می
و  یعاطف ینورتا  ،یاجتماع ینگاه دار،یاساات که بر ارتباطات پا یواحد و شااش ج سااه گروه 

 (.8481 همکاران، و نیتمرکز دارد )ب وست یابیمشارکت در کار
 

 جزئیات مداخله وین
مداخ ه وین در نقد مداخلات قب ی مشااور  مسایر شای ی برای بیکاران طراحی شاد  اسات. این      

خ ه بر اسااا  مبنای نظری خود یعنی نظریه روانشااناسی کار کردن بسیار بر موانع ساختاری مدا
تاکید می کند تا از این طریق بتواند احسااا  خودساارزنشاای که در بین مراجعان بیکار به وفور  
وجود دارد و سلامت روان و بهزیستی ننها را تحت تاثیر قرار می دهد را کاهش دهد و از این نظر 

 نوی ز ویژگی های مهم و متمایزکنند  ای را که بر نن تاکید دارد هشاایاری انتقادی اساات. یکی ا
 و نی)ب وستدر زمینه های مذت ف است یزندگ اتیادغام تجرب برای یامداخ ه یراهبردهاشاامل  

 واحدهایی ویندر برنامه . تمرکز دارد یاجتماع تیو حما ینگاه شیو بر افزا (8489 همکااران، 
 ویندر  ن،یشااد  اساات. علاو  بر ا یطراح یعاطف یریانعطاف پذ جادیبر مراقبت از خود و ا یمبن

 ندگانیجو یدوام براکار به عنوان اهداف قابل یکاوش، و مشارکت در جستجو ،یزیربرنامه واحد
. با این تفاوت که واحد های روانشااناختی قبل از واحد برنامه گزارش شااد  اسااتملثر  اریکار بساا

 ریزی و کاوش و جست و جو برای کار استت. 

عمدا برای تقویت ارتباط و کاهش  روابط تداوم و قیتعمبا اساااتفاد  از قاهظ گروهی و اختصااااص یک واحد به وین 
کند، که  یرا برجساااته م یابیکارمتفاوت  تیماه نیهم ن انزوای اجتمااعی در کااریابی تلاش می کند. این برنامه  

 ریاس و یریپ سن ،یکاریمانند مدت زمان ب یبافتعوامل  نیراند  شادن و هم ن  هیو به حاشا  ازاتیتوساط امت  قاسیعم
 یهاسااتمیاز خود به ساا یابیموانع کار دگا ید رییبه تی وینشااد  در  یمداخلات طراح یرد.گ یم شااکل انگ عوامل
. ابدیتا سرزنش و شرم از خود کاهش  کندیکمک م یادو اقتص یاجتماع

                                                           
 شبکه مداخ ه کار کردن. 9

2. Psychology of Working Theory(PWT) 

3. Cinamon 

4. Duffy 

5. Richardson 
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 شااارایط در -کار

 اشااتیا  یا بیکاری

 9غاایاار بااهاایاانااه 

اشتیا  با کمترین )

 هایگرو   - توان(

 88) مذت ف ساانی

 (  سا  71 تا

 ناااظاااریاااه  -

روانشااناساای کار 

   کردن

 هاااینااظریااه -

 ایرابطه

 هشیاری نظریه -

 و اناااتاااقاااادی

 خودسرزنشی

ارائه شااد   ماژو  چهار

گروهی  ج سه شش در

 حفظ و شااامل: تقویت

 هشااایاااری -ارتباااط

 کاااهش و اجااتماااعی

 -خااودساااارزنشاااای 

 و عاااطفی نوریتااا 

 -خااود مااراقاابااتاای  

 و کاوش ریزی،برناامه 

 جستجوی در مشارکت

 شی ی

 از پس و پیش ارزیابی

 -کااماای - مااداخ ااه 

 سنجیامکان

 نمریکا افزایش اجتماعی حمایت

 کاهش انزوا احسا  

 افزایش تع ق حس 

 کاهش خودسرزنشی

 افزایش روان سلامت 

 افزایش کاریابی در مشارکت

 افزایش کار به امید 

 

                                                           
1. underemployment 
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 3یوتیس  مداخله
 است (8484و همکاران،  1منزیج-نهوارز ؛8)موست شد اقتبا  نیننلا یاز درمان اجتماع یوتیس

، متشکل از محققان یمیبرنامه توسط ت نیتمرکز دارد. ا یشی  تیو حما یشی  ریو بر رشااد مساا
 (8489سیمونز و همکاران، ) استیافته و هنرمندان توسعه یشی  ریروانشاناسان، متذصصان مس 

تفاد  با اسرا  خودو نقاط قوت  نام مساتعار و نواتار انتذا  کنند  توانندیکاربران پس از ثبت نام م
 کنند و در صورت تیبه صورت ناشنا  فعاه توانندیها مکنند. نن یمعرفاز مرتظ سازی کارت ها 

الان همس انگیز  دهندگان،.منتشار کنند  یوتیس لیخود را در پروفا نامهیاز زندگ یشارح  ل،یتما
دارند.  یروان یماریهای هساااتند که تجربه بساااا  84تا  98شاااامال جواناان    ایدیاد  نموزش

وزش و علاو  بر نم  مرتبط بود یتجربه کار ای ی یتکم لاتیبا تحصاا یافراد یتسااهی گران شاای  
ها نن .نندیبینموزش م زیو مشکلات سلامت روان ن یشای   یابیدرزمینه باز ، یوتیساساتفاد  از  

مرتبط با ساالامت روان  یهاو توسااعه مهارت انیاز همتا تیحما نهیدر زم ییهانموزش نیهم ن
 . (8489سیمونز و همکاران، )خواهند کرد افتیجوانان در

 که از دهدیامکان را م نیبه تسااهی گران انن اساات که  یوتیسرسااد نقطه قوت به نظر می 
 ننان یشی  ریمرتبط با مس یهاتیو فعاه ماتیکنند و به تصاام تیاز جوانان حما یشااتریتعداد ب
ها نفر نن 988کنند  داشته است که نفر مشااارکت 978های که این مداخ ه به گونه .کنندکمک 

یک دستاورد مهم برای یک مداخ ه رسااد اینما  در مداخ ه حفظ شاادند و به نظر می 1در طو  
جوانان در یک بافت  شی ی و فنی هایمهارت افزایش به مداخ ه این مشاور  شی ی محسو  شود.

 نوع مداخ ه از این کند از این نظرمی نماد  کار بازار به ورود برای را هانن و کرد  کمک حمایتی
 شد  است.قرار داد  حمایت بر مبتنی مداخلات

 
 یوتیسجزئیات مداخله 

دارد. او  اینکه محتوای ارائه شااد  در این مداخ ه بر مبنای نیازساانجی  یسااه جزء اصاا این مداخ ه  
دنیاای کاار، اهمیت تعامل با دیگران و فعاهیت های مورد نیاز در دنیای کار اسااات که هدف این جزء   

نیاز از نظر کارفرمایان در صنعت است. ایجاد هماهنگی بین مهارت های کارجویان و مهارت های مورد 
دومین جز اصا ی این مداخ ه این اسات که کاربران این پ تفرم متناسظ با وضعیت خودشان و با توجه   
به مهارت هایی که دارند و ندارند از خدمات متذصااصااان رشااد مسیر شی ی بهر  می برند و در نهایت 

کنندگان را شاارکتاساات که  4ی همتا شااد جز سااوم مهم در این مداخ ه وجود شاابکه های اجتماع
.  ارتباط برقرار کنند گریکدیپ تفرم با  یتعام  یهایژگیو قیتا از طر کندیم قیتشو

                                                           
 سیستم نموزش اشتیا  ننلاین جوانان. 9

2. Moderated Online Social Therapy (MOST( 

3. Alvarez-Jimenez 

4. Peer-to-peer social networking 
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 فس شی ی
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 روانی

 کاهش
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ما   98تا  1 
 پس از شروع

                                                           
1. Sufficient engagement 
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 های مداخلهساختارها و روش

 به تندربه و بود  مدتکوتا  عمدتاس که اندشد انجام همگونی نسبتاس ساختارهای با شی ی مداخلات

 فردی ج سه دو شاامل  و گروهی صاورت به مداخلات این بیشاتر . شاوند می اجرا ب ندمدت شاکل 

 موردی صاااورتبه مطاهعات از کمی تعداد کهدرحاهی ،(8489و همکاران،  9ی ی)سااانت اندبود 

 مشاااابهی هایزمان در مداخلات طورک ی،. به(8481و همکاران،   8)زات وکا  اناد شاااد گزارش

 همکاران، و بودنارو) واحد 5 با ایدوهفته هایدور  به توانمی مداخلات این ازجم ه اند،برگزارشد 

 چهارروز  تا سه نموزشای  هایکارگا  و( 8489 همکاران، و سانتی ی ) کاری ج ساه  پنج ،(8481

 (.8489 ماری،) کرد اشار 

 و بودنارو) اندکرد  بررساای را متذصااصااان نظر تحت ننلاین هایگرو  تاثیر تحقیقات برخی

 نوریجمع مداخلات بهبود برای کیفی هایداد  و( 8489 همکاران، و ساانتی ی ؛8481 همکاران،

 مراجعان و مداخ ه کنند  هایگرو  همتاساااازی از مطااهعه  دو در(. 8489 مااری، ) اناد کرد 

مداخ ه و کمک به  یبرا یوسا  و ناتوان جسمسندید  همنموزش انیکه از مرب است شد استفاد 

 (.  8491 و اهف 8491 همکاران، و هیندزی) شاادمشااابه خود اسااتفاد   یطیشاارا یدارا یگروه

 نفر 81 تا( 8489 همکاران، و سااانتی ی) نفر 98 از را کنندگانشاارکت تعداد مطاهعات برخی

 تا 1) کوچک هایگرو  که دهندمی نشان تحقیقات. اندکرد  گزارش( 8489 همکاران، و سیمونز)

 (.8447 تیمبرهی، و هاتی) دارند بیشتری تاثیر( نفر 8

 ماری،) اندنداد  توضاایح را کارکنان نموزش نحو  وضااوحبه مطاهعات از برخی نویسااندگان

 اندداد  انجام را کار نزمایی سنجیامکان مطاهعه 5 هم نین،(. 8489 همکاران، و سنتی ی ؛8489

 8491 و اهف 8491 همکاران، و هیندزی ؛8489 همکاران، و سنتی ی ؛8481 همکاران، و بودنارو)

 مطاهعات تمام .تاکیددارند مداخ ه فرنیند این روش بر که( 8481 همکاران، و ب وساااتین  ؛

 این در. اساات کرد  تایید را هانن اثربذشاای که اندداد  انجام مداخ ه از بعد و قبل هاییارزیابی

 و رکعسااا قاضااای ،(8489) همکاران و سااایمونز ،(8481) همکاران و بودنارو مطاهعات میان،

 .اندکرد  برگزار متمرکز هایگرو  پیگیری مرح ه در( 8489) ماری و( 9448) میرصاهحرضاپور

 

 و متغیرهای مهم مداخله یابیارز

 ؛8481 همکاران، و بودنارو) کاریابی خودکارنمدی نظیر عوام ی بهبود شی ی مداخلات اص ی هدف

 مسیر پذیریانطباق ،(8481 همکاران، و زات وکا  ؛8481 جان، و هوهدرر ؛8484 همکاران، و پاور

                                                           
1. Santilli 

2. Zatloukal 
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 ؛8488 همکاران، و محمدرضااایی حاجی ؛8489 ماری، ؛8489 همکاران، و سااانتی ی) شاای ی

 همکاران، و محمدرضااایی حاجی) کاریابی در نفساعتمادبه و امید ،(8489 همکاران، و ساایمونز

 سازیشبکه و اجتماعی پشتیبانی و( 8484 همکاران، و پاور ؛8481 همکاران، و ب وستین ؛8488

 این مثبت نتایج. اساات( 8481 همکاران، و ب وسااتین  ؛ و اهف 8491 همکاران، و هیندزی)

. اساات بود  شاای ی پذیریانطباق و روان ساالامت بهبود خودکارنمدی، افزایش شااامل مداخلات

 و یندزیه) اندنداشته توجهیقابل پیشرفت یا داد  نشان متفاوتی نتایج مداخلات برخی حا ،بااین

 (.  و اهف 8491 همکاران،

 تح یل ک ی دسااته چهار در را شااناختیروان و شاای ی متییرهای توان گفت مداخلات،می

 ندگیز و شاای ی تیییرات بر تاثیرات روان، ساالامت و بهزیسااتی کاریابی، بر ملثر عوامل: اندکرد 

 قاضی) شی ی امید حاضار،  مطاهعه شای ی. در  مسایر  در اقتصاادی  و اجتماعی عوامل و شاذصای  

 مسیر پذیریانطباق ،(8488 همکاران، و محمدرضایی حاجی ؛9448 میرصااهح، رضااپور  و رکعسا 

 همکاران، و رمدهانی ؛8489 همکاران، و سانتی ی ؛8488 همکاران، و محمدرضایی حاجی) شی ی

 و بدنارو) بهزیسااتی و روان ساالامت با مرتبط متییرهای و( 8489 همکاران، و ساایمونز ؛8484

 همکاران، و ب وساااتین ؛8481 جان، و هوهدرر ؛8481 همکاران، و زات وکا  ؛8481 همکاران،

 .اندداشته را تکرار بیشترین( 8481

 

 گیرینتیجهبحث و 

 مقاهه 178 میان از و پرداخته اخیر ساااا  پنج در شااای ی مداخلات بررسااای به مطاهعه این

 اسا  بر شی ی مشاور  مداخلات. است شاد  تح یل مقاهه 98 داد ، پایگا  8 در شاد  شاناساایی  

 و اثربذشی ارزیابی پژوهش، روش سااختار،  نظری، مد  مذاطظ، مداخ ه، نوع شاامل  منظر هفت

 ،زجاب .بودند پرتکرار مداخلات از طراحی زندگی و جابز مداخ ه. اندقرارگرفته موردبررساای کشااور

 مذت ف کشورهای در روانی، سلامت و مجدد اشاتیا   ارتقای باهدف کاریابی مداخ ه یک عنوانبه

(. 8481 جان، و هوهدرر ؛8484 همکاران، و پاور ؛8494 وینوکر، و پرایس) اساات شااد واقع ملثر

یافتگی متفاوت بیانگر این موضوع است که اثربذشای نن در کشااورهای مذت ف با سااطوح توسعه 

 تواند مفید باشد.نظر از وضعیت و شرایط اقتصادی بیکاران میصرف جابزمداخ ه 

در برخی از  شادند، به این دهیل که  تقساایم حمایت و مهارت بر مبتنی دودساته  به مداخلات

 دراین مطااهعاات تااکیاد بر محتوا و در برخی تااکید بر فرایند و نوع طراحی حمایت محور بود.      

 موردتوجه بیکاران بیرونی یا درونی هایمهارت دهیشکل برای تلاش مهارت، بر مبتنی مداخلات

 مبتلابه افراد و مدتطولانی بیکاران ویژ به خاص، هایجمعیت بر تمرکز هم نین،. گرفت قرار
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 رویکردهای. اساات شاای ی مداخلات در ویژ  هایطراحی به نیاز دهند نشااان روانی، هایبیماری

 قاضاای) دارند اهمیت بذشاایتوان به نیازمند هایجمعیت برای ویژ به اجتماعی حمایت و امید

  ؛ 8491 همکاران، و هیندزی اهف؛ 8491 همکاران، و هیندزی ؛9449 میرصاهح،رضاپور و رکعسا 

 جابزبیشترین تنوع مذاطظ ازهحاظ سن و سا  در مداخ ه  هم نین(. 8489 همکاران، و سیمونز

 سا  در مطاهعه(. 55تا  98؛ 8481سا  در مطاهعه بودنارو و همکاران، 14تا  98) وجود داشت

 هاینظریه و مدرنپسا رویکردهای سمت به شی ی مشااور   مداخلات که دهدمی نشاان  نتایج

 ظریهن بین روشنی رابطه حا ،بااین. اندکرد  حرکت امید بر مبتنی مشاور  و شی ی مسیر طراحی

 برای گریمربی رویکردهای گسااترش و ورود هم نین،(. 9111 ساااویکا ،) ندارد وجود عمل و

 رویکردهای سمت به ایعمد  دهند  افزایش تیییراتنشان شی ی امید افزایش و اجتماعی حمایت

 (.8489 همکاران، و سیمونز ؛8481 وین، مداخ ه) است سیستمی و اجتماعی عداهت

او   :دارد همرا  به را ک یدی نکته چند مرور اینبه هحاظ ساااختار مداخ ه و روش پژوهش، 

دهی سااازمانمدت و عمدتاس کوتا و در ج سااات مذت ف  یصااورت گروهبه عمدتاس مداخلاتاینکه 

و  اندشااد قبل و بعد از مداخ ه ارزیابی یهایریگو با انداز  یصااورت کمبه جینتا دوم، اند.شااد 

همانطور که در فراتح یل  یافته اسااات.افزایش نیننلا مداخلات91-دیا کووویژ  بعاد از دوران  باه 

صااورت ک ی اثربذش هسااتند.  ( بیان شااد  اساات مداخلات شاای ی به 9441م کیها و اصاالانی)

 در شد بررسای  مداخ ه 98 از بیکاران برای سانجی امکان ایمداخ ه مطاهعه پنج وجود هم نین،

 فرایند به توجه اهمیت دهند نشااان ،در کنار توجه به بافت و نوع مراجعان خاص اخیر سااا  پنج

 هایکارنزمایی و نزمایشی مطاهعات کهدرحاهی. است نن اثرگذاری بر صارف  تمرکز جایبه مداخ ه

 و مداخ ه فرایند به ساانجیامکان مطاهعات هسااتند، متمرکز مداخ ه نتایج بر عمدتاس تصااادفی

 (.8495 ،9کوهن و اورسموند) دارند توجه نن اثرگذاری چگونگی

 یرتاث به توجه مذت ف، هایشیو  به مداخلات اکثر در روان سلامت و بهزیستی قراردادن هدف

 ت،مداخلا مقبوهیت و فرایند به توجه و بیکاران بهزیساااتی و زندگی کیفیت بر اجتماعی انگ

رسد مطاهعات به به نظر می. است بیکاران برای ایمشاور  اخیر مداخلات موردتوجه نکات ازجم ه

 نیووضاااوح در مداخ ه اند؛ نن ه بههای خاص توجه داشاااتهاهمیت حمایت گر بودن برای گرو 

( ؛ اهف و  8491( و ماداخ ه مبتنی بر و  )هیندزی و همکاران،  8481همکااران،  ب وساااتین و )

 محدود شی ی ویژ  بیکاران مشااور  مسایر   مداخلات با مرتبط مقالات تعداد ایران، درشاد.   د ید

 (.9448 میرصاهح،رضاپور و رکعس قاضی) دارند تمرکز شی ی امید رویکرد بر بیشتر و است

                                                           
1. Orsmond & Cohn 
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 و جستجو در داوری از استفاد  عدم: است کرد  شناسایی را اصا ی  محدودیت دو مطاهعه این

در مقالات مورد علاو  بر نن  .مطاهعات شناسایی در هاک یدواژ  محدودیت و مقالات وتح یلتجزیه

را کار با چ نکهیا حیتوض یعنیوجود نداشت،  ینظر هیتوج ییامکان شناسا شهیهم ،وتح یلتجزیه

 .مهم است، چرا مهم است و چگونه انجام شود یمداخ ه شی  کیدر  یکنندگان خاصشرکت

 یهاجمعیت خاص نیازهای به توجه با نیند  در شی ی مداخلات شود کهدر پایان پیشنهاد می

 و میدا بر مبتنی رویکردهای بر تاکید. شااوند اجرا و طراحی ویژ ، شاارایط با بیکاران ویژ به هدف،

 ن،هم نی. کند کمک افراد این روان سلامت و زندگی کیفیت بهبود به تواندمی اجتماعی حمایت

 را ملع و نظریه بین ارتباط و پرداخته مداخلات نظری مبانی بررسی به پژوهشگران که است لازم

 ویژ به مداخلات، طراحی در سااانجیامکان هایروش از اساااتفاد  این، بر کنند. علاو  تقویت

 دگانکننشرکت مشاارکت  افزایش و تاثیرگذاری دامنه گساترش  به تواندمی ننلاین، هایدرزمینه

 .کند کمک

 این مقاهه از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکرد  است.
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