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  یلیهموف مارانیب یشغل تیموفق بر یمبتن یآموزش بسته ریتاث
 مارانیب نیا یشغل یخشنود و یشغل تیموفق بر

Development of educational package based on job success of hemophilic 
patients and its efficacy on job success and job satisfaction of these 

patients 
 23/08/1397: مقاله رشیپذ خیتار ،16/06/1397: یینها نسخه افتیدر خیتار ،25/06/1396: مقاله افتیدر خیتار

 3پرور گل محسن و 2مهداد علی ،1زارعی مجید
  دهیچک

 برر  یمبتن یآموزش بسته ریتأث نییتع حاضر پژوهش از هدف
 و یشرر   تیررموفق بررر ی یهمرروف مررانا یب یشرر   تیررموفق

 مره ین نوع از پژوهش نوش. بود مانا یب نیا یش   یخشنود
 یا مرح رره سرره یگروهرر دو پررژوهش  طررر  و یشرریآزما

 انجرا   منظرون  بره . برود ( یریگیپ - آزمو  پس - آزمو  شیپ)
 سرا   دن اصفها  شهر دن ی یهموف مانیب نفر 600 از پژوهش
 ونود یها ملاک بر یمبتن هدفمند صونت به مانیب 40  1396

 گررو   گررو   دو دن یتصرادف  طرون  به و شدند انتخاب خروج و
 دو. شدند گمانش( نفر 20) کنتر  گرو  و( نفر 20) شیآزما

 یشر    یخشرنود  پرسشرنامه  و یشر    تیر موفق پرسشنامه
(JDI )مراحرر  دن پررژوهش یرهررایمت  سررنجش جهررت 
. گرفتند قران استفاد  موند یریگیپ و آزمو  پس آزمو   شیپ

 بسرته  تحرت  سراتته  2 ج سره  11 مردت  بره  شیآزمرا  گرو 
 گررو   و ی یهمروف  مانا یب یش   تیموفق بر یمبتن یآموزش
 و زشیر ن احتسراب  برا . گرفتنرد  قران انتظان ستیل دن کنتر 
 دو بره  نمونره  تعرداد  تیر نها دن پژوهش از خروج یها ملاک
 انسیر وان  یتح  قیطر از ها داد . افتی  یتق  ینفر 16 گرو 
 نیب که داد نشا  جینتا. دیگرد  یتح  شد  تکران یریگ انداز 
 یخشرنود  و یشر    تیر موفق دن کنتر  و شیآزما یها گرو 
 انتقاء  حقوق   یسرپرست کان  تیماه شام  آ  ابعاد و یش  

 یریر گیپ دن هرم  و آزمرو  پس دن هم کان طیمح و همکانا 
 کره  یمعنر  نیر ا بره (. P<01/0) داند وجود یمعنادان تفاوت
 همررا   آ  ابعاد و یش   یخشنود بر تیموفق یآموزش بسته

 نیبنرابرا . است بود  مؤثر ی یهموف مانا یب یش   تیموفق با
 تیوضرع  بهبرود  یناسرتا  دن تروا   یمر  یآموزش بسته نیا از

 .  برداشت مؤثر یگام ی یهموف مانا یب یش  
  یشر    تیر موفق برر  یمبتنر  یآموزشر  بسته :هاواژه دیکل 

 . ی یهموف  یش   تیموفق  یش   یخشنود

M. Zareie., (Ph.D student)., A. Mehdad., 

(Ph.D) & M. Golparvar., (Ph.D) 
Abstract  
 The purpose of this study was to determine the 
effect of educational package based on job 
success for hemophilic patients on job success 
and job satisfaction of these patients. The research 
method was semi - experimental, and research 
design was two groups with three stages (pre - test 
- post - test - follow - up) design. In order to carry 
out the research, from 600 hemophiliac patients in 
Isfahan in 2017, 40 patients were selected based 
on criteria of entry and exit and assigned them 
randomly in two groups of experimental group 
(20) and control group (20). Two questionnaires 
of job success and job satisfaction questionnaire 
(JDI) were used to measure the variables of the 
research in the pretest, post - test and follow - up 
phases. The experimental group received 11 
sessions of 2 hours under the educational package 
based on job success for hemophilic patients and 
the control group did not receive any training. 
Finally, the number of samples was reduced to 
two groups of 16 people, considering the drop and 
the criteria for leaving the study. The data were 
analyzed with the use of repeated measure 
analysis of variances. The results showed that 
there is a significant difference between the 
experimental and control groups in the job 
success and job satisfaction and its dimensions 
including the nature of work, care, rights, 
promotion, colleagues and the work environment 
in both post - test and follow - up (p<0. 001). This 
means that the job success training package has 
had an impact on job satisfaction and its 
dimensions, along with the success of the job for 
hemophilic patients. Therefore, this training 
package can be effective in improving the 
occupational conditions of hemophilic patients . 
Keyword: educational package based on job 
success, job satisfaction, job success, 
hemophilia . 
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   مقدمه

 1ی یهمروف   آنهرا  تررین  عیکرد  که شرا  ریجها  نا دنگ تیدنصد از جمع کی  یاختلالات انعقاد 

  یانعقراد  هرای  مزمن است که به واسطه کمبود فراکتون  های یمانیب ی از دسته یمانیب نیا .است

  یصرادق   یصرادق   فررد  یریام  ند ی)پا دهد می قران یجسمان مشکلات انواع معرض دن نا شخص

 برروز  9و  8 یانعقراد  یجهش دن ژ  فاکتونهرا ت ت  به یمانیب نیا .(2016  یو محمد ساز چوب

و از برروز   گشتهسبب کاهش دند   یمانیب نیاو به موقع  عیدنما  سر .(2014  2کند )اسکات می

 قابر   ریر غ  نرامطمئن   مرزمن  دون  .کند می یریبد  ج وگ یاتضا ریتض ه و سا  به مفص  بیآس

قران داد  و منجرر   تأثیر تحتنا  مانیتم کرد ب نکهیضمن ا یمفص  بیاز آس یو دند ناش بینی پیش

 ی یهموف مانا یب یقران داد  ابعاد مخت ف زندگ تأثیر تحتتواند باتث  می  گردد می یو یبه ناتوان

 یزنردگ  تیر فیبره انتقراء ک   ازیر اگرچه با توجه بره ن  .(2011  یدنیو ح یدهقان  گردد )کانگرفرد

 و  دنمرا  دن مراحر   نره یزم نیر ا دن یانیبس قاتیتحق  مانا یب نیا یو خانوادگ یاجتمات  یکان

  3سرک یپ کساک و بیر ادیجونج  )کونکوتاسرا  اسرت  شرد   انجرا   یانعقاد یفاکتونها با یریشگیپ

 نیر ا تمرر  طرو   شیافرزا  و یزندگ یبهبود نسب وجود با یول (؛2015  4لو و چانگ  چن؛ 2010

 نا توجره مرداو    کره   هسرتند  یمشرکلات  یدانا هرا  آ  هرای  خرانواد   و مانا یب هنوز هم  مانا یب

 .  (2013  یو ونک ا یمعمان  رزایدمیط بد )س می

5وانک و همکانا   کتونایو  دنباخیبر  وانویا  وآ  
 نیبر  نوابرط  جادیا  اند کرد  گزانش( 2015) 

 شرناختی  نوا است و مشرکلات   ی یهموف مانا یمشکلات ب از مستق  حرفه کی داشتن و  یفرد

)دولرت   سرت یشروند کره کراملا شرناخته شرد  ن      مری  خود متحم  یش   های نهیدن زم ای د یتد

انجرا  شرد     هرای  یجسرتجو  .(1394  نیشربان و و گ  ر    یتوس   یپزشک ایزکر  یفخان  یخواه

 یو خشرنود  یشر    تیر انتقراء موفق  هرای  نوشتوجه پژوهشگرا  به  دهند  نشا  نا که یپژوهش

 برا شر   و حرفره    است که یامر دن حال نیا .دن دسترس قران نداد  باشد ی یهموف مانا یب یش  

  رایو اد  پ ی)نحمان یو فرهنگ یاسیس  یاجتمات  یخانوادگ  بعد فردی  یشتیمع –بعد اقتصادی 

 –بعد اقتصادی  باش   و حرفه  طیشرا کینابطه نزد  گریاز طرف د .داند( انتباط تنگاتنگ 1393

دنمرا    منظرون  بره  یگزافر  های نهیکه هز ی یهموف مانا یب یآ  دن زندگ سزای به تأثیر و یشتیمع

 ی برر فررد و خرانواد     ها نهیهز نیا یشوند و با دن نظر گرفتن اثرات جانب می خود متحم  یمانیب

 نیر دن ا یرانیا ی دن جامعه یش   تیموفق یالگو کی کانگیری به با توجه به تد  تیآنا  و دن نها
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5. Kuan, Ivanov, Bridenbaugh, Victora, Wang & Et Al 
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 یشر    تیموفق یدن ناستا ی یهموف مانا یکمک به ب یضرونت انجا  پژوهش حاضر نا برا نهیزم

بهبرود   منظون به یمتفاوت ییدانو ریغ ای مداخ ه های یاستراتژ  ناستا نیدن ا .ساخت یقطع شتریب

  دبکیف ویب  یسوزن طبتوا  از  می شد  است که از آ  جم ه شنهادیپ ی یهموف مانا یب تیوضع

 دنمرا    ز یپنروت یه  یدنمران  آب  یدنمران  ا یر گ  ونزش  یپرتر  حواس  ینفتان - یشناخت دنما 

ه مرن و    کرا   تیو  ی)نل برد نا  یکیالکتر یتصب کیتحر و یدنمان ماساژ  یوتراپیزیف  کپانچهی

 تنهرا  و نشرد  افرت ی یپژوهشر   مانا یب نیا یش   تیموفق تیتقو نهیزم دن کنیل(؛ 2011  1نزیاک

 برا  ای مداخ ره  ستیبا می مانا یب نیا یش   تیموفق انتقاء منظون به که اند نمود  گزانش مطالعات

 بره   یر ن و هرا  یسخت بر غ به یبرا شا یها تیظرف براساس و افراد نیا قوت نقاط بر تمرکز هدف

 منجر که نمود نیتدو  پذیری انعطاف  ز یانگ جم ه از  مثبت های مهانت تیتقو بر تأکید با اهداف

)دو  گرردد  فرصرت  کیر  تنروا   بره  یمران یب قبو  یبرا یو دید هیزاو رییت  و مانیب اناد  بهبود به

  .(2014  2 یتر

 مسائ  جم ه از نا 5یش   تیموفق و 4یش   یخشنود  ی یفراتح  ی( دن پژوهش2012) 3لگ 

 و یپژوهشر  یکردهرا ینو به توجه با یش   تیموفق .نمود گزانش ی یهموف مانا یب دن توجه حائز

 ینسرب  یمفهروم  یشر    تیموفق .است مهم انیبس میمفاه جم ه از  ایدن دن امروز مطر  یکانبرد

 ترد   که حالی دن  هاست مهانت تعالی و ش  ی پیشرفت هما  ش  ی موفقیت ای تد  نظر به است؛

  نوانری  غیرر  حالرت  سه به ش  ی موفقیت .دانند می بیشتر دنآمد کسب نا ش  ی موفقیت دیگری

 دن  داند بیشرتری  دنآمرد  کره  فرردی  هرر  غیرنوانی دیدگا  دن است؛ شد  تعریف تمومی و نوانی

 و کرانآیی  میرزا   از فررد  احساس از تبانت ش  ی موفقیت نوانی دیدگا  دن .است تر موفق ش  ش

 فررد  که شود می حاص  زمانی ش  ی موفقیت تمومی دیدگا  دن و باشد می کان انجا  دن توانائیش

 نماید بردانی بهر  و استفاد  ش  ی های هدف به نسید  دن خود امکانات و ها توانایی تما  از بتواند

دن  ینقرش مهمر   یشر    تیر ( گرزانش نمرود کره موفق   2016) 6کیباکوت .(1382  یآباد عی)شف

اسرت کره افرراد دن     یک ر  ای یتموم یواکنش احساس کی یش   یخشنود .داند یش   یخشنود

بهداشرت و    ساز  دن بهبرود تم کررد سرازما     نینقش ا دلی  بهآ   تیموند ش  شا  دانند و اهم

  یپرون و حجران   نیحسر   زاد  کیر باشد )ب می افراد یش   تیو موفق شرفتیپ  کان یرویسلامت ن

 مرانا  یب یشر    تیر توجه به آن ه گفته شد دن پرژوهش حاضرر پروتکر  انتقراء موفق     با .(1393

                                                           

1. Riley, Witkop, Hellman & Akins 

2. Dutreil 

3. Legg 

4. Job Satisfaction 

5. Career Success 

6. Bakotić 
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 رییهمبسته قاب  ت  یرهایمت  نیمهمتر یساز  بر مبنا نیدن ا مؤثر های مؤلفه براساس ی یهموف

   .(1396  ی)زانت دیگرد یحوز  طراح نیبان دن ا نیاول یبرا نینو یو بسته آموزش ییشناسا

  ؛ ترون 1395  و قرخران و  ی)دنود 1سرازی  شبکه /یانتباط های مهانت یآموزش کردینو نیدن ا 

 هیسرررما  (1394  یو قرروام رنررگیب ی)اکبررر 2یفرررد نیاتتمرراد برر  (1388  زاد  ت رریو  یقررادن

  (1392  زاد  تبراس و  ا یر خطا  ؛ معمرانزاد  1394  یوسرف یمردان و و    یمران ی)بر 3شناختی نوا 

؛ 1385  یو تبرد  ی)شرهر آنا  5تیسبک هو  (1394  ی؛ فومن1392  یدنی)ح 4یش   یدلبستگ

 یموسر   ا ی)ننجبر 7نفس تزت  (2010  )نخمن 6یاخلاق کان  (1390  نصرت یمقد  و بن یبرق

چانگ و   )چن 8تیخلاق  (1390  یو فان ی)تباس یش   ریمس تیریمد  (1385  اتیپون و غز  آ

  12و همکرانا   سرا ی)مرات ا  11یدنونر  زشیانگ  (2016  )چانگ 10یمهانت نشد فرصت  (2015  9وی

بر  مؤثر های از ساز ( 1390  ا یو فدائ یمیس   نژاد فرخ؛ 1394  )مهداد 13فرانقش نفتان و( 2016

مطالعرات   براسراس  یبسرته آموزشر   نیر ج سات ا .شد ییشناسا ی یهموف مانا یب یش   تیموفق

 هرای  مهرانت  یرهایمخت ف جهت انتقاء مت  های کیو تکن ها مداخ ه تأثیر ی نهیانجا  شد  دن زم

  تیر هو سربک   یشر    یدلبستگ  شناختی نوا  هیسرما  یفرد نیاتتماد ب  سازی شبکه /یانتباط

 و یدنونر  زشیر انگ  یمهرانت  نشد فرصت  تیخلاق  یش   ریمس تیریمد ،نفس تزت  یاخلاق کان

برا   ریر شدت انتباط هر مت  براساس مؤلفههر  یبرا افتهی صیشد و زما  تخص انجا  فرانقش نفتان

   .دیگرد میتنظ ی یهموف مانا یب یش   تیموفق

 شرناختی  نوا  تیبهبرود وضرع   یبررا  یمخت فر  هرای  و مداخ ره  هرا  هر چند که نوش نیبنابرا 

 تیر موجود کمتر بر محون انتقاء موفق های حا  مداخ ه نیشد  است با ا یمعرف ی یهموف مانا یب

برر   مرؤثر  تمرکرز برر توامر     تیر با محون دیجد ای مداخ ه های مد  یلذا معرف .چرخند می یش  

 مرانا  یب یشر    تیر برر موفق  تراکنو   چره بسرا   .نسد می نظر به یافراد ضرون نیا یش   تیموفق

                                                           

1. Latticework 
2. Interpersonal Trust 
3. Psychological Capital 
4. Job Involvement 
5. Identity 
6. Work Ethic 
7. Self-Esteem 

8. Creativity 
9. Chen, Chang & Lo 
10. Opportunities For Skills Development And Training 
11. Intrinsic Motivation 
12. Mat Isa & Et Al 
13. Organizational Citizenship Behavior 
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ناسرتا   نیر دن ا .کمترر تمرکرز شرد  اسرت     مانا یب نیا یدن زندگ مؤثر ای ساز  تنوا  به ی یهموف

 یبررا  دننتیجره  .اسرت  یضررون  نهیزم نیا دنبعدی  چند ینسد که انجا  اقدامات می نظر به نیچن

 یبا نگراه  ی یهموف مانا یب یش   تیتلاش شد تا به موفق را یپژوهش دن ا نیا یبان ط نینخست

 ی یهمروف  مرانا  یمخصوص ب یش   تیپروتک  موفق نیقران گرفته و با تدو یگسترد  موند برنس

برر   یشر    تیر برر موفق  یمبتن یبسته آموزش یریبکانگ یاثربخش یپژوهش حاضر با هدف برنس

   .انجا  شد ی یهموف مانا یب یش   یو خشنود یش   تیموفق
 

 پژوهش   روش

 و کنترر   گررو   برا  همررا   آزمو  پس و آزمو  پیش طر  یدانا و یتجرب مهین نوع از پژوهش نیا

 مرانا  یب یشر    تیر موفق برر  یمبتنر )آمروزش   مستق  ریمت  تأثیر آ  یط که بود یریگیپ دون 

 ی یهمروف  به مبتلا مانا یب دن( یش   یو خشنود یش   تی)موفق وابسته یرهایمت  بر( ی یهموف

 1396 سرا   دن اصرفها   شرهر  ی یهمروف  مران یب 600 هیر ک  نا حاضرر  مطالعه جامعه .شد یبرنس

 و ونود هرای  مرلاک  بر یمبتن هدفمند گیری نمونهنفر به نوش  40 ها آ  ا یم از که دادند  یتشک

-ملا و نوشتن؛ و خواند  سواد  سا  50 سن حداکثر  بود  شاغ   شام  ونود یها)ملاک خروج

 شررکت  به  یتما تد  و یهمکان تد   یمتوال ریغ ای یمتوال بتیغ ج سه دو شام  خروج یهاک

 گررو   و( نفر 20) شیآزما گرو  گرو  دو دن یتصادف طون به نمونه افراد .شدند انتخاب( پژوهش دن

 یآموزش پروتک  تحت ساتته 2 ج سه 11 مدت به شیآزما گرو  .شدند گمانش( نفر 20) کنتر 

 .گرفتنرد  قرران  دنمرا   انتظران  ستیل دن کنتر  گرو  و ی یهموف مانا یب یش   تیموفق بر یمبتن

 دو بره  نمونره  تعرداد  تیر نها دن پژوهش از خروج های ملاک و زشین احتساب با است ذکر ا یشا

 ایجراد  بررای  هم نین و اخلاقی مسائ  دلی  به که است ذکر شایا  .افتی  یتق  ینفر 16 گرو 

 تیر واقع هرای  ج سره  پایرا   از پرس  کره  شد داد  تعهد  کنتر  گرو  به پژوهش دن حضون انگیزة

  .گرفت خواهند قران گروهی آموزش تحت نیز ها آ   نگر مثبت دنمانی نوا  و یگروه یدنمان

 

 پژوهش ابزار

 دن پرسشرنامه  و مترو   یمبنرا  برر  یشر    تیر موفق سرنجش  یبرا: یشغل تیموفق پرسشنامه

=کراملا  5 ترا  مخرالفم =کراملا  1) ای دنجره  5 کررت یل فیر ط برا  یسوال 14 ای پرسشنامه  دسترس

 و آمرد  خواهد دست به سوا  14 مجموع از ها یآزمودن یش   تیموفق زا یم .دیگرد هیته( موافقم

 دییر تا مروند  یصون یینوا نظر از پرسشنامه نیا .است شتریب یش   تیموفق یمعنا به بالاتر نمر 

 یاکتشراف  یترام    یر تح  قیر طر از پرسشنامه نیا ساز  یینوا .گرفت قران نساله یناهنما دیاسات

 برا  گرر ید همبسرته  ریر مت  دوازد  برا  یشر    تیر موفق نیب یهمبستگ نیا بر تلاو  .دیگرد مستند
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 تیموفق کرونباخ یآلفا .شد گرفته نظر دن پرسشنامه نیا یهمگرا یینوا تنوا  به  یش   تیموفق

   .آمد دستبه 9/0 با برابر یش  

 نیولیر ه و کنردا   تیاسرم  توسط بان نینخست پرسشنامه نیا: 1یشغل تیرضا پرسشنامه 

 پرنج  یدانا پرسشرنامه  نیا .است سوا  72 یدانا و شد  نیتدو کایآمر کرن  دانشگا  دن( 1969)

)سروالات   حقروق   (28 - 45)سروالات   یسرپرست  (1 - 18)سوالات  کان تیماه به موسو  مؤلفه

 ییپاسر  گرو   اسیر مق .باشد می (55 - 72همکان )سوالات   (46 - 54 سوالات) انتقاء  (19 - 27

 ازاتیر نحرو  محاسربه امت   .( اسرت 4تا کاملا موافق= 0)کاملا مخالف= ای پرسشنامه پنج دنجه نیا

کاملا موافق باشد  نهیگز کیمعنا که اگر پاسخگو با  نیذکر شد  بد ها نهیدن گز میمستق صونت به

 اتتبران  مروند  دن .دهرد  مری  4 ازیر امت هیر برآوند کند به آ  گو ادیآ  نا دن سازما  خود ز زا یم ای

 دیاسرات  و نیمتخصصر  از ترن  5 نظرر  و یصرون  یاتتبان نوش از استفاد  با ش   فیتوص شاخص

 است شد  داد  صیتشخ اتتبان یدانا آزمو  نیا  اصفها  دانشگا  اقتصاد و یتیترب ت و  دانشکد 

 و شر    تینضرا  تروا   مری  آزمو  نیا ییمحتوا اتتبان نوش زین و فوق دیاسات نظر از استفاد  با و

 مروند  دن .(1392  یو تطان یسودان  یی)نضا دهد پوشش ییبالا حد دن نا آ  مخت ف های مقوله

 نیا بیترت به کرونباخ یآلفا نوش از ش   فیتوص شاخص یدنون یاستوان و یهمبستگ محاسبه

 انتقاء  87/0 همکانا   89/0( میمستق مسئو ) سرپرست  80/0( ش  ) کان تیماه یبرا بیضرا

 برا  برابر حاضر پژوهش دن پرسشنامه نیا کرونباخ یآلفا .آمد دست به 90/0 ایمزا و حقوق و 90/0

 .  آمد دست به 77/0
 

 اجرا   روش

دن   شردند  نیگزیو کنتر  جا شیدن دو گرو  آزما یتصادف صونت به کنندگا  شرکت نکهیپس از ا
( اجررا  JDI) یشر    تیو نضرا  یش   تیبا استفاد  از دو پرسشنامه موفق آزمو  پیشهر دو گرو  

دو ج سره   ای هفتره  صونت بهساتته  2ج سه 11 یو ط یگروه صونت به شیپس گرو  آزماس  شد
 کنتر گرو   .قران گرفتند ی یهموف مانا یب یش   تیبر موفق یمبتن یآموزش بسته آموزشتحت 

و  شیهم گررو  آزمرا  ازدیر ج سره   ا یپس از پا .قران نگرفتند یگونه دنمان چیتحت ه مدت نیدن ا
نوز پرس از   45پاسر  دادنرد و    مجردد  پژوهش های به پرسشنامه آزمو  پسگرو  گوا  دن مرح ه 

 .دیر اجررا گرد  یریر گیپ ی مرح ره  یاجررا  منظرون  بره  پژوهش های اتما  ج سات مجددا پرسشنامه
 و ی یهمروف  مرانا  یب یشر    تیموفق یمد  اکتشاف براساسبسته  نیج سات ا یساختان و محتوا

صونت کره   نیبه ا .است د یگرد میتنظ  دن مد   یدخ یرهایمت  انسیوان نییدنصد تب براساس

اتتمراد    سرازی  شبکه/یانتباط های مهانت یآموزش کردینو نیپژوهش دن ا یمد  اکتشاف براساس
                                                           

1. Job Descriptive Index (Jdi) 
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  نفرس  ترزت   یاخرلاق کران    تیر سربک هو   یشر    یدلبسرتگ   شناختی نوا  هیسرما  یفرد نیب

 هرای  سراز   از و نفتان فرانقش یدنون زشیانگ  یفرصت نشد مهانت  تیخلاق  یش   ریمس تیریمد
 و نشیب  یش   یدلبستگ  تیخلاق که اند شد  ییشناسا ی یهموف مانا یب یش   تیموفق بر مؤثر
 به یش   نیزی برنامه و یدنون زشیانگ  یفرد نیب اتتماد  سازی شبکه/یانتباط های مهانت  تیهو
 یکمترر  تیر اهم دنجره  از ها ریمت  ریسا. اند بود  یش   تیموفق با انتباط ترین یقو یدانا بیترت

 رهرا یمت  نیر ا ینو برر  کران  بره  یشتریب زما  پروتک  نیتدو دن ناستا نیهم دن .بودند برخوندان
 یبررا  ای مداخ ره  های کیتکن اتما  جهت افتهی صیتخص زما  که صونت نیا به افتی اختصاص

 نیب اتتماد  سازی شبکه/یانتباط های مهانت  تیهو و نشیب  یش   یدلبستگ  تیخلاق های ساز 
 نظرر  دن قره یدق 60 رهرا یمت  ریسرا  یبرا و قهیدق 120 یش   نیزی برنامه و یدنون زشیانگ  یفرد

 و ها مداخ ه تأثیر ی نهیزم دن شد  انجا  مطالعات براساس پروتک  نیا نیتدو تلاو  به .شد گرفته

  یفررد  نیبر  اتتماد  سازی شبکه/یانتباط های مهانت یرهایمت  انتقاء جهت مخت ف های کیتکن

 ریمسر  تیریمرد  ،نفرس  ترزت   یکان اخلاق  تیهو سبک  یش   یدلبستگ  شناختی نوا  هیسرما

 .  (1396  ی)زانت شد انجا  فرانقش نفتان و یدنون زشیانگ  یمهانت نشد فرصت  تیخلاق  یش  
 

عبارتند از  یلیهموف مارانیب یشغل تیبر موفق یمبتن یآموزشجلسات  یمحتواخلاصه 

 :  (1396 ،ی)زارع

 یمران یبرا ب  ییآشرنا   افرراد  یقواترد گررو  بررا    ا یب  گریکدیگرو  با  یاتضا ییآشنا: اول جلسه

   ؛یش   تیدن موند موفق یحاتیانائه توض  و تلائم آ  ی یهموف

 بیآسر  یدنمرا  الگوهرا    یش   تیانتباط آ  با موفق و تیمفهو  خلاق حیتوض: دوم جلسه

 ح  مساله خلاق؛   شیافزا  تیخلاق یو انتقاء الگوها تیخلاق د ید

 یدلبسرتگ  یموانع سرازمان  ییشناسا  به ش   یدن موند دلبستگ حاتیانئه توض: سوم جلسه

نفرع موانرع    منظرون  بره  افرراد برا ش  شرا     یهمانندساز شیدن جهت افزا ییانائه ناهکانها  یش  
 ییشناسرا   دن موند مشانکت دن شر    یشناخت یبازساز  یبرنامه کان میتنظ  یسازمان یدلبستگ
 از دست نفته؛  یمشانکت های فرصت

دن مروند منرابع    یخود )بحث گروه فیتوص  تیو هو نشیبا مفهو  ب ییآشنا: چهارم جلسه

  فررد  یانزش شر   بررا   نیری تع  (گررا  ید دگا یخود  و د دگا یمن از د رامو یبحث پ  شناخت
   ؛یش   نشیب زا یخود دن ش   و م تیافراد به هو یابیدست

 هرای  آمروزش مهرانت    یموانع انتبراط  ییشناسا  سازی شبکهبا مفهو   ییآشنا: پنجم جلسه

حر  تعرانض و    هرای  نرد یو آمروزش فرا  یمعرفر   ونزی جررتت ابرراز وجرود و    فیتعر  گوش داد 
 از آ ؛  یریشگیح  تعانض و پ یبرا نیزی برنامه
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  یفررد  نیبر اتتماد بر  مؤثر توام  یبرنس  یفرد نیبا مفهو  اتتماد ب ییآشنا: ششم جلسه

   ؛یفرد نیحفظ و انتقاء اتتماد ب  جادیا های آموزش مهانت  یفرد نیاتتماد ب یموانع نفتان

 نیری تع  یمنفر  یچرالش باونهرا   شرناخت و   یدنونر  زشیبا مفهو  انگ ییآشنا: هفتم جلسه

 هرای  نیتمرر   اهرداف منطبرق برر آ     نییو تع ها ییتوانا ییشناسا  اهداف ب ند مدت و کوتا  مدت
   ؛یزشیانگ

   ؛یش   یآمادگ  یابی هدف  خود یابیانز  یش   نیزی برنامهبا مفهو   ییآشنا: هشتم جلسه

  آ  یدانرش و اجرزا   فیر تعر  آ بر  مؤثر و توام  یبا مفهو  اخلاق کان ییآشنا: نهم جلسه

   دانش؛ ینوز آمد تیاهم یبرنس

 هرای  مؤلفره و  شرناختی  نوا  هیبا سرما ییآشنا  ینشد مهانت های فرصت یبرنس: دهم جلسه

  افراد گررو   شناختی نوا  هیسنجش سرما  شناختی نوا  هیافراد با سرما های ویژگیبا  ییآشنا  آ 
 افراد؛  های تیموند موفقبحث دن   تیموفق ینیت یالگو ی انائه

  یبحث دن موند نفتران شرهروند    ینفتان شهروند نهیدن زم حاتیتوض ی انئه: ازدهمی جلسه

 . یمرون مطالب گفته شد  دن ج سات آموزش
و  یفیدن دو سرطح آمران توصر    SPSS20برا اسرتفاد  از نرر  افرزان      یآمان محاسبات به تلاو  

و دن سرطح   شرد  انائره  انیر و انحرراف مع  نیانگیم یفیاستفاد  شد  است دن سطح توص یاستنباط
مکرن اسرتفاد    های گیری انداز  با انسیوان  یپژوهش از تح  های هیفرض یدن ناستا زین یاستنباط

 - ک ومروگروف از آزمو   ها داد  عینرما  بود  توز یبرنس منظون به لاز  به ذکر است دن ابتدا .شد
وابسرته از   ریر مت  یخطاهرا  انسیوان یهمگن یبرنس یبرا  رویو آزمو  شاپ یتک گروه رنفیاسم

 فررض  شیپر و  هرا  همپرراش  ا یر کامر  م  یفرض تد  همبستگ شیاستفاد  شد و پ نیآزمو  لو
  .قران گرفت یموند برنس زین یماچ  تیمکرن آزمو  کرو گیری انداز 

 

 پژوهش های افتهی
دنصرد ند   9/21  سا  25تا  20 یسن ی دنصد دن ند  1/28پژوهش  یفیتوص های افتهی براساس

 نیسرن  نیدنصرد بر   8/18ساله و  35تا  31دنصد  6/15 .سا  قران داشتند 30تا  26 یسن ی ند 
 یسرن  نیانگیر م .سن داشرتند  شتریب ایسا  و  41دنصد از افراد  6/15 نیهم ن .بودند 40تا  36

دنصرد از   1/53بره ترلاو     .سا  برود  23/8سا  با انحراف استانداند  40/32نمونه برابر با  یاتضا
 یدانشرگاه  لاتیدنصرد تحصر   25. انرد  داشرته  پ میر کمتر از د ایو  پ مید لاتینمونه تحص یاتضا
دنصرد   25 شیدن گررو  آزمرا   .داشرتند  یکانشناس لاتیدنصد از افراد تحص 9/21و تنها  یکاندان

دنصرد   1/28بودنرد و دن گررو  کنترر      یدنصد کانشناسر  5/12و  یدنصد کاندان 5/12  پ مهید
 جدو  دن .داشتند یکانشناس ی یدنصد مدنک تحص 4/9و  یدنصد کاندان 5/12  و کمتر پ مهید
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 هرای  گررو   یش   یخشنود و یش   تیموفق به مربوط های نمر  استانداند انحراف و نیانگیم( 1)

 انحرراف  و نیانگیر م( 1) جردو   دن .اسرت  شرد   انائره  پرژوهش  مرح ره  دو دن کنترر   و شیآزما
 پرژوهش  مخت رف  مراحر   دن( آ  ابعراد )و  یشر    یخشنود و یش   تیموفق های نمر  استانداند

  .انائه شد آزمو  پسو  آزمو  پیشو کنتر  دن دو مرح ه  شیآزما های گرو 
 

 مختلف مراحل در( آن ابعاد)و  یشغل یخشنود و یشغل تیموفق استاندارد انحراف و نیانگیم :1 جدول

 پژوهش

 مرحله مقیاس

 کنترل آزمایش

 میانگین
 انحراف

 استاندارد
 میانگین

 انحراف

 استاندارد

 شغلی موفقیت

 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

56/24 

50/33 

93/33 

06/4 

99/4 

23/4 

62/24 

31/25 

75/25 

93/3 

93/2 

56/3 

 شغلی خشنودی کل نمره

 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

31/34 

87/51 

18/53 

47/3 

27/4 

61/3 

12/35 

25/37 

25/38 

81/4 

56/3 

29/2 

 کار ماهیت

 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

87/6 

12/10 

56/10 

31/1 

74/1 

75/1 

00/7 

56/7 

00/8 

54/1 

75/1 

86/1 

 سرپرستی

 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

68/7 

50/10 

81/10 

70/1 

28/2 

37/2 

37/7 

62/7 

31/8 

33/2 

96/1 

52/2 

 حقوق

 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

00/6 

62/9 

75/9 

54/1 

99/1 

08/2 

12/6 

31/7 

87/6 

54/1 

77/1 

31/1 

 ارتقاء

 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

06/5 

81/7 

75/7 

52/1 

86/1 

61/1 

87/5 

88/5 

06/6 

82/1 

14/1 

06/1 

 همکاران

 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

87/3 

81/5 

25/6 

31/1 

37/1 

39/1 

43/3 

31/3 

37/3 

20/1 

79/0 

80/0 

  

( انائره  2است که دن جردو  )  یماچ  تیمکرن آزمو  کرو گیری انداز  های فرض شیاز پ یکی

 . شد  است
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 نرمال یبررس جهت لکیو - رویشاپ آزمون ،ها انسیکووار یکسانی یبررس یبرا یماچل آزمون :2 جدول

 یونیرگرس بیش گزارش و رهایمتغ بودن

 اسیمق

 یماچل آزمون
  آزمون

 لکیو - رویشاپ

 بیش یهمگن

 ونیرگرس

 یماچل
 یخ

 یاسکا

 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار
 ارزش

 سطح

 یمعنادار
F یمعنادار 

 06/0 37/7 19/0 92/0 38/0 2 90/1 93/0 شغلی موفقیت

 061/0 99/7 66/0 96/0 04/0 2 08/6 81/0 شغلی خشنودی

 45/0 44/5 48/0 95/0 66/0 2 80/0 97/0 کار ماهیت

 37/0 32/8 45/0 94/0 77/0 2 52/0 98/0 سرپرستی

 70/0 57/2 19/0 92/0 44/0 2 64/1 94/0 حقوق

 51/0 15/2 11/0 90/0 25/0 2 74/2 91/0 ارتقاء

 46/0 91/5 53/0 95/0 57/0 2 09/1 96/0 همکاران

 

  یشر    تیر موفق ریر مت  یبرا ها انسیکووان یکسانیفرض   یماچ  تیبود  کرونبا توجه به معنادان 

 تیر آزمرو  کرو  نی( و هم نر P>05/0) شرد  دییر تا همکرانا   و انتقراء   حقوق  یسرپرست  کان تیماه

 سرر یگ - هروس  نیگرر  حیاز تصح دی( که باP<05/0معنادان شد  است ) یش   یخشنود یبرا یماچ 

 جیبا توجه به نترا  .تر است بزنگ 05/0از   کیو - رویشاپدن آزمو   P یقدانهام نیهم ن .استفاد  کرد

 جینترا  براساس .شد  است تینتا انسیوان  یدو  تح  ی نرما  و مفروضه عیها منطبق بر توز داد  عیتوز

 یبررا  و ینگرسر  بیشر  یفررض همگنر   جره یو دننت ستین دانیمعن و ینگرس بیجدو  تفاوت ش نیا

 .  شد  است تینتا یریچند مت  انسیکووان  یآزمو  تح  یاجرا

 
 شغلی خشنودی و شغلی موفقیت یها نیانگیم تفاوت یبررس یبرا کلزیو یلامبدا آزمون :3 جدول

 یآمار توان Eta یمعنادار سطح یآزاد درجه F مقدار منبع ریمتغ

 تیموفق

 یشغل

 دنو 

 یگروه
14/0 24/87 2 01/0 86/0 00/1 

 00/1 79/0 01/0 2 92/56 20/0 یتعام  اثر

 یخشنود

 یشغل

 دنو 

 یگروه
08/0 15/23 12 01/0 71/0 00/1 

 00/1 62/0 01/0 12 91/14 14/0 یتعام  اثر
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 برر  همروفی ی  بیمرانا   شر  ی  موفقیرت  آموزشی ی بسته که داد نشا ( 3) جدو  به توجه با 

 وانیانس تح ی  نتایج ادامه دن .است اثربخش هموفی ی بیمانا  ش  ی خشنودی و ش  ی موفقیت

 بیمرانا   شر  ی  موفقیرت  آموزشری  ی بسرته  اثربخشری  ترأثیر  بررای  گروهی دنو  و گروهی بین

 شرد   داد  نشرا  ( 4) جردو   دن پیگیرری  و آزمرو   پس  آزمو  پیش گیری انداز  سه با هموفی ی

 . است

 
 و آزمون پس ،آزمون پیش گیری اندازه سه با ها آزمودنی درون و ها آزمودنی بین واریانس تحلیل: 4 جدول

 آن ابعاد و شغلی خشنودی ،شغلی موفقیت پیگیری

 منبع اسیمق
 مجموع

 مجذورات

 درجه

 یآزاد

 نیانگیم

 مجذورات
F 

 سطح

 یمعنادار
 اتا

 توان

 یآمار

 تیموفق

 یشغل

 نیب

 یگروه

 گرو 

 خطا

59/709 

47/1290 

1 

30 

59/709 

01/43 

49/16 

 

01/0 

 

35/0 

 

97/0 

 

 یخشنود

 یشغل

 نیب

 یگروه

 گرو 

 خطا

16/2204 

16/1009 

1 

30 

16/2204 

63/33 

52/65 

 

01/0 

 

68/0 

 

00/1 

 

 کار تیماه
 نیب

 یگروه

 گرو 

 خطا

66/66 

95/205 

1 

30 

66/66 

86/6 

71/9 

 

01/0 

 

24/0 

 

85/0 

 

 یسرپرست

 

 نیب

 یگروه

 گرو 

 خطا

37/84 

91/391 

1 

30 

37/84 

06/13 

45/6 

 

02/0 

 

17/0 

 

69/0 

 

 حقوق
 نیب

 یگروه

 گرو 

 خطا

34/68 

72/221 

1 

30 

34/68 

39/7 

24/9 

 

01/0 

 

23/0 

 

83/0 

 

 ارتقاء
 نیب

 یگروه

 گرو 

 خطا

09/21 

39/173 

1 

30 

09/21 

78/5 

65/3 

 

05/0 

 

11/0 

 

45/0 

 

 همکاران

 

 نیب

 یگروه

 گرو 

 خطا

09/90 

89/96 

1 

30 

09/90 

23/3 

89/27 

 

01/0 

 

48/0 

 

99/0 

 

 

 سره  برین  معنادان تفاوت وجود گروهی دنو  دن ها تام  بود  معنادان و( 4) جدو  به توجه با

 ابعراد  و شر  ی  خشرنودی   ش  ی موفقیت برای پیگیری و آزمو  پس  آزمو  پیش گیری انداز  بان

 .گردیرد  تاییرد  P<01/0 سرطح  دن کران  محریط  و همکانا   انتقاء  حقوق  سرپرستی  کان ماهیت

 گررو   برین  معنرادانی  تفراوت  گفرت  توا  می ها گرو  بین دن گرو  منبع بود  معنادان با هم نین

  سرپرسرتی   کران  ماهیرت  ابعراد  و شر  ی  خشرنودی  برای  ش  ی موفقیت برای کنتر  با آزمایش

 35/0 و 70/0 اترای  مقردان  .داند وجرود  P<01/0 سرطح  دن کان محیط و همکانا   انتقاء  حقوق

 از ناشری   کنتر  و آزمایش گرو  دو بین ش  ی موفقیت دن افراد تفاوت از دنصد 35 که داد نشا 
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 23  دنصرد  17  دنصرد  24  دنصرد  68 کره  داشرت  بیا  اتا مقدان هم نین .است آموزشی بسته

 ابعراد  و ش  ی خشنودی کنتر  و آزمایش گرو  دو بین ت ییرات از دنصد 48 و دنصد 11  دنصد

 توا  .است ش  ی موفقیت آموزشی بسته از ناشی همکانا  و انتقاء  حقوق  سرپرستی  کان ماهیت

 هرای  میرانگین  تفراوت  برنسی برای .است داد  نمونه حجم کفایت از نشا  شد  داد  نشا  آمانی

 از زوجی صونت به پیگیری و آزمو  پس  آزمو  پیش گیری انداز  سه بین مطالعه موند های مقیاس

 . است شد  آوند ( 5) جدو  دن آزمو  این نتایج .شد استفاد  LSD تعقیبی آزمو 

 
 آن ابعاد و شغلی خشنودی ،شغلی موفقیت مقیاس ی مقایسه برای LSD تعقیبی آزمون :5 جدول

 زمانی سری در زوجی صورت به

 B مرحله A مرحله مقیاس

 اختلاف

 میانگین
(A - B) 

 خطای

 استاندارد

 سطح

 معناداری

 یشغل تیموفق
 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

81/4 -  

25/5 -  

43/0 

40/0 

01/0 

01/0 

 22/0 35/0  - 43/0 پیگیری آزمو  پس

 یشغل یخشنود
 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

84/9 -  

00/11 -  

52/0 

61/0 

01/0 

01/0 

 01/0 41/0  - 15/1 پیگیری آزمو  پس

 کار تیماه
 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

90/1 -  

34/2 -  

23/0 

20/0 

01/0 

01/0 

 05/0 20/0  - 43/0 پیگیری آزمو  پس

 یسرپرست
 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

53/1 -  

06/2 -  

21/0 

24/0 

01/0 

01/0 

 03/0 22/0  - 53/0 پیگیری آزمو  پس

 حقوق
 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

40/2 -  

25/2 -  

19/0 

22/0 

01/0 

01/0 

 53/0 24/0 15/0 پیگیری آزمو  پس

 ارتقاء
 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

37/1 -  

43/1 -  

20/0 

22/0 

01/0 

01/0 

 72/0 17/0  - 06/0 پیگیری آزمو  پس

 همکاران
 آزمو  پیش

 آزمو  پس

 پیگیری

90/0 -  

15/1 -  

16/0 

18/0 

01/0 

01/0 

 13/0 16/0  - 25/0 پیگیری آزمو  پس
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 تفراوت  شر  ی  موفقیرت  پیگیرری  و آزمرو   پرس  برا  آزمو  پیش نمرات( 5) جدو  به توجه با

 ی دون  اثرر  و مانرد   ثابت نسبتاً ها مقیاس پیگیری ی مرح ه دن آزمو  پس نمرات و داند معنادانی

 شر  ی  موفقیت آموزشی ی دون  .است ماندگان هم نا  هموفی ی بیمانا  ش  ی موفقیت آموزشی

 آزمرو   پرس  مرح ره  به نسبت هموفی ی بیمانا  بین دن آ  ابعاد و ش  ی خشنودی افزایش سبب

 معنرادان  تفراوت  سرپرسرتی  و کران  ماهیرت   ش  ی خشنودی پیگیری مرح ه هم نین .است شد 

 ی دون  اثرر  کره  معناسرت  بردین  این .(P<05/0) است داشته آزمو  پیش مرح ه به نسبت اندکی

 ثابرت  کان محیط و همکانا   انتقاء  حقوق ابعاد نوی بر هموفی ی بیمانا  ش  ی موفقیت آموزشی

 یرا  و داشرته  افزایشی اثر هم نا  سرپرستی و کان ماهیت و ش  ی خشنودی نوی بر و است بود 

 براسراس  .اسرت  برود   همرا  بعد سه این افزایش با پیگیری مرح ه دن کنتر  گرو  میانگین اینکه

 تیر برر موفق  یش   تیآموزش موفق بسته) پژوهش او  فرضیه  5 و 4 جداو  دن شد  انائه نتایج

برر   یشر    تیر دو  پرژوهش ) بسرته آمروزش موفق    هیداند( و فرض تأثیر ی یهموف مانا یب یش  

 مرانا  یکران( ب  طیهمکرانا  و محر    انتقراء   حقوق  یسرپرست  کان تیماه  ی)ک  یش   یخشنود

   .ردیگ می قران دییداند( موند تا تأثیر ی یهموف

 

 گیری نتیجه و بحث

 خشرنودی  و شر  ی  موفقیت بر ش  ی موفقیت آموزشی بسته تأثیر تعیین هدف با حاضر پژوهش

 شر  ی  موفقیرت  آموزشری  بسرته  پرژوهش  هرای  یافتره  براساس .شد اجرا هموفی ی بیمانا  ش  ی

 بره  منجرر   آنرا   ش  ی موفقیت دن مؤثر ی شد  شناسایی های مؤلفه بر تمرکز با هموفی ی بیمانا 

 دن .شرود  بیمرانا   ایرن  شر  ی  خشرنودی  و شر  ی  موفقیت دن پایدانی نسبت به مثبت تاثیرات

 شرد   تمرکرز  مخت ف مت یرهای با ها ساز  این ی نابطه بر اغ ب ش  ی موفقیت حوز  یها پژوهش

 توجره  شر  ی  خشنودی و ش  ی موفقیت بر شناختی نوا  مداخلات تأثیر موضوع به کمتر و است

 مرداخلات  تاییرد  حروز   دن ییهرا  پرژوهش  کره  گردیرد  آ  از مرانع  انردک  توجره  ایرن  .است شد 

 پرژوهش  نترایج  مقایسره  امکرا   تبرع  بره  و گیرد قران دسترس دن ش  ی موفقیت بر شناختی نوا 

 نمونره   حروز   ایرن  یها پژوهش به دسترسی دن محدودیت این نغم ت ی .نشد فراهم آ  با حاضر

 حیردنی   (1392) پیررا  آد  و نحمرانی   (1394) قراخرانی  و دنودی نظیرر  تحقیقراتی  هرای  یافته

 و ترون    (1389) نصررت  بنری  و مقرد   برقری   (1391) تروک ی  منظرری  و نژاد هاشمی  (1392)

 همررا   پرژوهش  از بخرش  ایرن  نترایج  برا ( 2010) 1نخمرن  و( 2016) چانرگ   (1388) همکانا 

   .باشد می

                                                           

1. Rokhman 
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 موفقیرت  بسرته  آموزشری  ج سات طو  دن که نمود بیا  باید ها یافته از بخش این تبیین دن 

 نا شا  ش  ی مسیر دن موفقیت  موفق کانکنا  که آموختند بیمانا  این  هموفی ی بیمانا  ش  ی

 ایرن  ترکیب طریق از بایست می ش  ی موفقیت سنجش و کنند نمی انزیابی تینی های داد  با تنها

 شر  ی  انگیزش موجب  ش  ی موفقیت دنست سنجش .(1990  1کانی)گات بگیرد صونت معیان دو

 موفقیرت  تینری  و ذهنری  معیانهرای  شناسرایی  .کنرد  می بینی پیش نا آتی های موفقیت و گردید 

 بیشرتر  شرناخت  ناسرتای  دن نا فررد  جسمانیشرا   هرای  محردودیت  به توجه با افراد توسط ش  ی

 برر  بیشرتری  توجره  خرود  ش  ی های موقعیت دن فرد تا شود می باتث و داد  یانی خود معیانهای

 اتمرا   .باشرند  داشرته  خرود  شر  ی  موفقیرت  از ترری  صرحیح  انزیرابی  و داشرته  خرود  معیانهای

 و یاقتصراد  هرای  کاهش کوشرش  یبرا ی یهموف مانا یکمک به ب با خلاقیت افزایش های تکنیک

 داد  و باترث  شیخلاقانره آنرا  نا افرزا    لاتیتما  و امکانات ها از حداق  تلاش جهیاخذ حداکثر نت

برروز  از   با تفکرات خلاقانه خرود  یش   های تیدن موقع یشود دن مواقع بروز مشکلات جسمان می

 نیر نا دن ا یش   تیو موفق یش   یخشنود یو انتقا ندینما یریج وگ  مشکلات دن کانکرد خود

دن  ییو انائره ناهکانهرا   یشر    یموانع دلبسرتگ  ییبه تلاو  شناسا .به همرا  داشته باشد مانا یب

  شد  دن موند مشانکت دن شر    فیتحر های افکان و فرض ییشناسا  یهمانندساز شیجهت افزا

و  یشرناخت  یآمراد  سراز و بازسراز    یدادهایر نو ییشناسرا   هرا  تیر تفاوت افکران و واقع  صیتشخ

گردند کره دن   می قیتشو  یش   یدلبستگ شیاز دست نفته با افزا یمشانکت های فرصت ییشناسا

کنند و بداننرد ش  شرا     ییخود نا شناسا یازهاینا توسعه بخشند و ن یکان گروه  مح  کان خود

 افرزایش  و شر    دن خرود  هویت به دستیابی هم نین .آنا  نا پاس  گوست های ازیاز ن کیکدا  

 آینرد   سراختن  ترر  گسرترد   و مؤثرتر  تر فعا   آگاهانه نقش با شود می موجب ش  ی بینش میزا 

 جم ره  از زنردگی  مخت رف  هرای  موقعیرت  برر  بیمرانی  شرایط دهد نمی اجاز  و شد  آشنا خویش

 موفقیت آ  نتیجه که داند همرا  به گرو  این دن نا بیشتر تلاش و دتأثیرگذان ش  ی های موقعیت

 غیرر  زبرا   برا  آشرنایی   انتباطی موانع شناسایی تلاو  به .باشد می بالاتر ش  ی خشنودی و ش  ی

 آمروزش  و معرفری   ونزی جررتت  و وجرود  ابرراز  تعریرف   داد  گروش  های مهانت آموزش  کلامی

 انتبراطی  هرای  مهانت انتقاء با پیشگیری و تعانض ح  برای نیزی برنامه و تعانض ح  های فرایند

 از گیرری  بهرر   بررای  امکانات و منابع بسیج و ها فرصت شناسایی دن افراد به هموفی ی بیمانا  دن

 توسرط  شرد   شرناخته  و منرایع  و اطلاترات  کسرب  به که نقابتی بازان دن شد  موفق و ها فرصت

 ش  ی موفقیت ادناک و احساس افزایش به منجر امر این که .نماید می کمک است وابسته دیگرا 

 نوسرا  و همکانا  با نوابط حفظ ناستای دن فرد به انتباطی های مهانت افزایش هم نین .گردد می

                                                           

1. Gattiker 
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 همردلی  همروفی ی  بره  مبتلا بیمان تا کند می کمک افراد به مشتریا  با صحیح انتباط هم نین و

  .نیست تأثیر بی ش  ی موفقیت و ش  ی خشنودی  انگیز  انتقاء بر که نماید کسب بیشتری

 آموزش  فردی بین اتتماد نفتانی موانع  فردی بین اتتماد بر مؤثر توام  برنسی تلاو  به 

 همروفی ی  بیمرانا   بره  فردی بین اتتماد به فردی بین اتتماد انتقاء و حفظ  ایجاد های مهانت

 کرانی  خاطر تع رق  کنند اتتماد خود سرپرست به کانی موانع با مواجهه دن تا نماید می کمک

 بر تأکید  ش  ی نیزی برنامه آموزش هم نین .(2008  1باک ی و چوگتای) یابد می افزایش ها آ 

 اخرلاق  اهمیت بر تأکید  خود ش   دن موفقیت منظون به لاز  های استعداد شناخت  آ  اهمیت

 دن حرکرت  دنجهرت  نا هموفی ی به مبتلا بیمانا  ش   دن موفقیت بر افزو  نوز دانش نقش و

 امرر  ایرن  کره  دهرد  مری  سوق شد  نوز به دانش و ای حرفه و کانی اخلاق براساس ش  ی مسیر

 نفرع  نا حرفره  برا  متناسرب  دانرش  و کانی اخلاق زمینه دن افراد آگاهی تد  و احتمالی نقوص

 شرناخت  .بخشرد  مری  انتقراء  والاترر  اهرداف  بره  نی  جهت دن نا فرد تلاش امر این که نماید می

 برنسری  و نفتره  دسرت  از شر  ی  های فرصت یادآونی و هموفی ی بیمانا  دن ش  ی های فرصت

 از منرتج  جسرمانی  شرایط بر مبتنی اکثرا که ها فرصت این از دنست استفاد  تد  بر مؤثر ت  

 کسب  جسمانی شرایط پیرامو  منفی باونهای و افکان تصحیح برای تلاش و است بود  بیمانی

 افراد دن کانآمدی و یبین خوش  امید  آونی تاب انتقاء  ش   دن استفاد  موند جدید های مهانت

 نسربت  نا بیمانا  دید  خود ش   از دفاع و حفظ  همکانی  کانیسخت اهمیت شد  نوشن و

 وضرعیت  ت ییرر  دن  خود نقش بر تأکید با و داد  ت ییر خود بیمانی از ناشی های محدودیت به

 ایرن  که داشت خواهد همرا  به ش  ی های موفقیت کسب جهت دن نا فرد بیشتر تلاش  زندگی

 . شود می فرد ش  ی خشنودی افزایش موجب خود امر

 خراص  هرای  ویژگری  براساس هموفی ی بیمانا  ش  ی موفقیت آموزشی بسته آنکه به توجه با 

 نا احتیراط  جوانب بایست می جوامع سایر بر نتایج تعمیم دن لذا  است گردید  تدوین بیمانا  این

 مرداخلات  ت مری  و مسرتد   تراثیرات  برا  نابطره  دن شرد   انجرا   یها پژوهش کمبود .نمود نتایت

 جم رره از جهررا  و ایرررا  دن همرروفی ی بیمررانا  شرر  ی موفقیررت بررر مخت ررف شررناختی نوا 

 برا  حاضرر  پرژوهش  دن آمرد   دسرت  به نتایج میا  تطابق دن تا گردید باتث که بود های محدودیت

 کره  همسرویی  ترد   و همسویی به ناهمخوانی یا همخوانی جای به پژوهشگرا  دیگر یها پژوهش

 آخررین  تنروا   بره  .کنند بسند  است تطابق دن محدودیت دانای ناهمخوانی و همخوانی به نسبت

 دن شراغ   همروفی ی  به مبتلا مردا  نا حاضر پژوهش نمونه گرو  که داشت توجه باید محدودیت

 بره  مبرتلا  زنرا   بره  نترایج  تعمریم  دن ترا  است لاز  دلی  همین به  اندداد  تشکی  اصفها  شهر

                                                           

1. Chughtai & Buckley 
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 ناسرتای  دن .شرود  احتیراط  شرهرها  سرایر  دن بیمرانا   هم نرین  و شراغ   غیر بیمانا   هموفی ی

 تربیرت  بررای  مداخ ره  نروع  ایرن  آموزشری  هرای  دون  ابتدا که شود می پیشنهاد پژوهش های یافته

 هرا  بیمانسرتا   یا و شناسی نوا  های ک ینیک دن ناهنمایی و مشاون  مراکز دن نیاز موند دنمانگرا 

 و شر  ی  موفقیرت  از پرایینی  سرطح  کره  همروفی ی  بیمرانا   بررای  دنمرا   نوع این سپس و اجرا

   .گیرد قران استفاد  موند  کنند می تجربه نا ش  ی خشنودی
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