
97 

 و کنترل منبع براساس همکاران و سازمان به معطوف انحرافی رفتارهای بینی پیش
شغلی استرس ادراک  

 Predicting deviant behaviors directed to organization and 
colleagues based on locus of control and perception of job stress 

 11/03/1397: مقاله پذیرش تاریخ ،05/12/1396: نهایی نسخه دریافت تاریخ ،18/02/1396: مقاله دریافت تاریخ
   3نژاد والی آرزو ،2حسینی السادات منیره ،1 زاده قاسم سوگند

  چکیده

 با   معطاف   انحرافا   رفت رها    بشنا   پاشش  هاف   با   پژوهش این

 اسااتر  ادراک و کنتاار  منباا  براساا   همکاا را  و ساا ام  

 مط لعاا  یاا  ح ضاار پااژوهش. درآمااف اجاارا مرح اا  باا  شاای  

 پاژوهش  آما ر   ج معا  . شافد ما   محساف   همبساتی   -تفصشف 

 در تهارا   پارور   و آمافا   گ نا   نافاد   منا ق   ک رکنا    ک ش  را

 باا  نفاار 273 هاا  آ  مشاا   اا کاا  دادنااف  تشااکش  1395 ت بساات  

 پرسشاان م  پااژوهش ابزارهاا  . شاافنف انتخاا   دسااتر  در شااشف 

 جکاا   و اسااتکتفر) شاای   اسااتر   (1966 راتاار ) کنتاار  منباا 

 رابشنساااف   و بنااا ) انحرافااا  رفت رهااا   پرسشااان م  و( 1998

 ها   داد  .بافد  همکا را   با   معطاف   و سا ام ن   با   معطف ( 2000

 تح شااا  و پشرساااف  همبساااتی  ضاااری  هااا   رو  قریااا  اا

 نشا    ها   ی فتا   و گرفتناف  قارا  تح شا   مافرد  گا م  ب  گ م رگرسشف 

( ساا ام   و همکاا را ) انحرافاا  رفتاا ر باا  کنتاار  منباا  کاا   دادنااف

(01/0≥P)  انحرافااا  رفت رهااا   بااا  شااای   اساااتر  ادراک و 

 معناا دار و مثباا  رابطاا  دارا ( P≤01/0) (همکاا را  و ساا ام  )

 رو  با   چنفگ نا   رگرساشف   تح شا   نتا ی   ایان  بار  علاو . هستنف

 و شاای   اسااتر  ادراک گاا م دو قاا  کاا  داد نشاا   گاا م باا  گاا م

 رفت رهاا   واریاا ن  اا درصااف 6/7 تاا  انااف تفانساات  کنتاار  منباا 

 را( =956/11F و P≤01/0)( همکاااا را  و ساااا ام  ) انحرافاااا 

 چناشن  تافا   ما   ح ضار  پاژوهش  نتا ی   براسا   . کناف  بشنا   پشش

 دروناا  کنتاار  منباا  باا  افااراد اسااتخفام کاا  نماافد گشاار  نتشجاا 

 و سااا ام   بااا  معطاااف ) انحرافااا  رفت رهااا   کااا هش ب عااا 

 .  شف خفاهف( همک را 
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Abstract 
 The purpose of this research was to predict 

deviant behaviors directed to organization and 

colleagues based on locus of control and 

perception of job stress. The design of the study 

was descriptive-correlational and the sample 

was all the employees of Education 

Organization of Tehran in summer 2016. The 

instruments were as follow: Locus of Control 

Questionnaire (Rotter, 1966), Job Stress 

(Spector and Jex, 1998) and Deviant Behavior 

Questionnaire directed to organization and 

colleagues (Bennett and Robinson, 2000). Data 

were analyzed step by step using Pearson 

correlation coefficient and stepwise multiple 

regression analysis. The findings revealed that 

there was a significant positive relationship 

between locus of control and deviant behaviors 

(organization and colleagues) (p ≤0.01) and 

perception of job stress and deviant behaviors 

(organization and colleagues) (p ≤0.01). 

Moreover, the results of stepwise multiple 

regression revealed that perception of job stress 

and locus of control could predict variance of 

deviant behaviors (organization and colleagues) 

up to 6.7% (p ≤0.01 & f=11.956). Based on the 

obtained results it can be concluded that 

employing people with internal locus of control 

will decrease deviant behaviors (directed to 

organization and colleagues). 

Key Words: locus of control- perception of job 

stress- deviant behaviors (organization and 

colleagues). 
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 مقدمه
 و دهقا    پرور  گ ) اس  ک ر محشط در رفت ره  برانیشزترین چ لش اا  1انحراف  رفت ره   مفهفم
 و ی افیز ) اسا   کارد   ج ا   خفد ب  اخشر ده  دو در را تفجه ت اا بسش ر  ک   (2014 مهفاد 
 درآماف  درصاف  7 مشا نیشن  قافر  با   کا   اناف  داد  نشا    محققاشن  پژوهش  در .(2015  2التکن
 ب  تفج  ب (. 2014  3الش  و کریستشن) رود م  اادس  ک رمنفا  انحراف  رفت ره   ب  ه  س ام  

 تعششن رود  م  بشن اا انحراف  رفت ره   نتشج  در س ام نه  در س ل  هر ک  من ب  اا انبفه  مق دیر

 و اونشا  ) اسا   سا ام ن   تحقشق ت در مهم  اولفی  انحراف  رفت ره   کننف  بشن  پشش عفام 
 بافو   سرک ر بر حضفر عفم داد   قبش  اا رفت ره ی  ی  انحراف  رفت ره  (. 2011  4ه ستشنگ

 تا یشرات  تفانف م  ک رکن   سف  اا س ام ن  هنج ره   نقض و گسترد   ه   تخ ف ارتک   ع   

 حتا   و م ل  خس رات آمف  وارد سب  رفت ره  اینیفن  .ب شنف داشت  س ام   و فرد بر ن مط فب 

 ب ربا رانش    ) شافنف  ما   ج معا   ک   قفر ب  و س ام   و و  همک را  فرد  خفد ب  بسش ر  ج ن 
 ده  دو در را تفجه ت اا بسش ر   انحراف  رفت ر مفهفم دلش   همشن ب ( 2013  5گفالنفر  و فشفا

 تالا   ها   س ام   اا بسش ر  ک  قفر  ب  .(2015 التکن  و ی فیز) اس  کرد  ج   خفد ب  اخشر
 و ای اش    مفنا  ) کننف بشن  پشش آنه  استخفام هنی م را ک رکن   انحراف  رفت ره   ت  کننف م 

 ق با   نتا ی    کا ر   ه   نیر  ب  ه  آ  ارتب ط و رفت ره  اینیفن  فهم بن براین(. 2006  6ج نسف 

 و نیار   س  ادراک ت   (1969  7بلاو) اجتم ع  تب د  نظری  براس  . آورد م  ب ر ب  را تفجه 
 احس سا ت  و انتظا رات  ادراکا ت   ه   ویژگ  مفارد  این ب  تفج  ب . شفنف م  رفت ر مبن   نیرشه 

 و بشرون  ع م    نتشج  ک  کننف ایج د س ام   و ک ر سف  ب  منف  نیرشه   تفاننف م  شخص 
 و شن سا ی   با   پژوهشا   تلا  ده  چنف بن براین(. 2015 التکن  و ی فیز) اس  رفت ر آ   عشن 
 و (شان خت   و هشجا ن   شخصاشت    شان خت    جمعشا   عفاما  ) شخص  مخت ف عفام  معرف 
 رفت رها    افازایش  یا   کا هش  امشن  تفاننف م  نفع  ب  ی  هر ک  (شی   و س ام ن ) مفقعشت 

 ؛2014  9کارا   اسامشت   ؛2013 8اودین و کریم ب   ب ) اس  شف  منجر آورنف  پفیف را انحراف 
 (.  2012  1ژو و لانگ وانگ  ؛2013  11سفآ  و اریب  ؛2011  10س وی  و برون  من رد 

                                                           
1. Deviant Behaviors 

2. Yildiz & Alpkan 

3. Christian & Ellis 

4. Oneill & Hastings 

5. Barbaranelli, Fida, & Gualandri 

6. Mount, Ilies & Johnson 

7. Belav 

8. Bibi, Karim & Ud Din 

9. Smithikrai 

10. Ménard, Brunet & Savoie 

11. Zribi & Souaï 



 شغلی استرس ادراک و کنترل منبع براساس همکاران و سازمان به معطوف انحرافی رفتارهای بینی پیش

99 

 قافر  با   اسا   ن پاییر  اجتنا    استر  وجفد ک ر  مح  در ک  اس  واضح همی   بر امروا 
 نشارو   افازایش  ی  ک هش و دستمزد و حقفق تیششر س ام ن   تیششرات م ننف شی   تحفلات مث  
 ... و شاف   ادراک ه   عفالت  ب  نقش  تع رض نقش  سبکب ر  و گرانب ر  نقش  ابه م ی  انس ن 
 و تشافیش  نیران   آشفتی   دچ ر را آنه  و آورد  فش ر افراد بر شک   ب  ک  هستنف ه ی  مفضفع
 در مافیر   و مهم نقش و اس  س ام ن  هر دارای  ترین مهم -ک رکن   اینک  .نم ینف م  اضطرا 
 کمتار   استر  ک  ک رکن ن . اس  روشن ه  س ام   مفیرا  برا  دارنف  س ام ن  اهفا  پششبرد

 افازایش  افراد شی   استر  ک  ام ن  ام  دارنف؛ تر  کشفش  ب  و بهتر عم کرد کننف  م  تجرب  را
 افازایش  شا هف  ب یاف  سا ام    شافد   م  گرفت  ن دیف  نشز ک رکن   اس س  نش اه   و کنف م  پشفا

 کا هش  همچنشن و پ یشن ور  بهر  کشفش   ب  تفلشفات م ل   ضرره   ک رشکن   ت خشر  غشب  
 شای    ها    اساتر   ادراک دییر  بش   ب . ب شف افراد در شی   دلبستی  و تعهف رض ی   انیشز  
 اسا    بار  درواقا   (. 2012 ج ویاف   و آفتا   ) ب شف داشت  پ  در را انحراف  رفت ره   تفانف م 

 هماشن  ب  و دارد رابط  بق  تهفیف ب  تع د  خفرد  هم بر  2جبرا  -تع د  عفم - استر  رویکرد

 مفجا   شی   استر  ک  کننف احس   افراد وقت  بن براین .اس  انیشزش  م هش  دارا  دلش 

 با   ک رآماف  مق ب ا   با   قا در  کا   صفرت  در اس   شف  آنه  جسم  و روان  تع د  خفرد  برهم

 گا  ) ب شف انحراف  رفت ره   تفانف م  آنه  رفت ر  ه   گزین  اا یک  نب شنف  شف  تجرب  استر 
 مشا    در کا   دهاف  ما   نشا    قب ا   ها    پاژوهش  با   نی ه (. 2012 جفادی    و ک مک ر پرور 

 انحرافا   رفت رها    و افراد ب  معطف  انحراف  رفت ره   اا اعم) انحراف  رفت ره   ه   همبست 

 ؛2012  4تا ی فر  ؛2012  3رابرتاز ) دارد دائم  حضفر  شی   استر  ادراک( س ام   ب  معطف 
 (.2012 ج ویف  و آفت   ؛2010  5اسک رلشسک  و والکر چ رسفلف  وا 

 تفاناف  م  ک  ترتش  این ب  گیارد م  ایر انحراف  رفت ره   فرآینف بر ب لقف  قفر ب  شخصش 

 تفان ی  و ش   هشج ن  ه   پ سخ حفادث  ع   اا آنه  اسن د محشط  اا آنه  ارای ب  افراد  ادراک ت

 (.2011  6استکتفر) بییارد ایر انحراف  رفت ره   داد  نش   و پرخ شیر  اا ج فگشر  در آنه 
 تا   گشارد  ما   قارار  ت یشر تح  شخصشت  ه   ویژگ  تفسط بششتر احتم لا انحراف  رفت ره  

 شفنف درگشر رفت ره  این در ک  کننف م  انتخ   آگ ه ن  قفر ب  افراد ایرا تفان ی  ب  مربفط عفام 
 اا تا بع   کا ر    محاشط  و شارایط  با   افراد واکنش و ادراک بن براین(. 2006 همک را   و مفن )

 ا  خصشصا    7کنتار   منبا   اسا    آنها   تجا ر   و اهفا  ه   نیر  ه   ارا  ب وره   شخصش  

                                                                                                                                           
1. Wang, Long & Zhou 

2. Stress-non. equilibrium-compensation Approach 

3. Roberts 

4. Taylor 

5. Van  Jaarsveld, Walker & Skarlicki 

6. Spector 

7. locus of control.  
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 منبا   با   افاراد (. 2011  3اس   و و  ؛2012  2سروست وا اا نق  ب  1966 1راتر) اس  شخصشت 
 تحا   یا   و شا ن   با   را نتا ی   و کنناف  م  ادراک خفد کنتر  ورا  را رویفاده  4بشرون  کنتر 
 قریا   اا تفانناف  م  ک  ب ورنف این بر 5درون  کنتر  منب  ب  افراد و دهنف م  نسب  محشط کنتر 
  8پشتارا  و اهِران  و آپری ) بییارنف ایر نت ی  بر ه یش   خصشص  و 7ه  مه رت و 6ه  تفان ی  ه   پ دا 
 ایان  ایارا  شفنف  م  انحراف  رفت ره   مرتک  بششتر بشرون  کنتر  منب  ب  افراد بن براین(. 2012
 قبا   واقا   در  (2012  10حفاش   اا نقا   2004  9اوبارین ) داننف م  قبف  ق ب  بششتر را رفت ره 
 محاشط  ج نا   اا کا   عا م    هر( 1995) ت یت  ( کنتر  س ا  متفاا ) 11کنتر  – تفاا  نظری 
 احسا    فارد  تا   شافد  مفج  و کنف وارد فش ر فرد ب  دییر  ه   انس   ج ن  اا ب لاخص اقرا  
 گارایش  مفجا   ب لقف  قفر ب  تفانف م  افت د   مخ قر  ب  شرایط و دییرا  خفد  بر کنترلش کنف
 (.2010  12نففزییر) شفد انحراف  رفت ره   ب 

 با   بشرونا   کنتار   منبا   با   اشاخ    اا بهتر درون   کنتر  منب  ب  افراد ک  دادنف نش   ه  پژوهش 

 آنها   با   یا   پردااناف   ما  ( شای    اساتر   ادراک س ام ن   حم ی  ادراک) ک ر محشط رویفاده   ب  مق ب  

 اا نقا   با   1983  14اساتف    و ساچشنفلر  و اساتشنه وا   ؛1992  13دیتار  و بنساف  ) شافنف  ما   س اگ ر

 منبا   کا   اناف  داد  نشا    ها   پژوهش اا دییر برخ (. 2012  15پشترا و اهِران  و آپری  ؛1386 مسعفدنش  

 حا ل   در ایان . دارناف  ساخ   شارایط  ب  نسب  تر  اخلاق  گشر  تصمشم و تر مثب  ادراک درون   کنتر 

 با   نتشجا   در کنناف   ما   عما   تار  ضاعشف  اخلاقا   لح ظ اا و منف  ادراک بشرون  کنتر  منب  ک  اس 

  17راگجا    اا نقا   با   2005  16ب ترفش اف  و فا لف  ) شافنف  ما   انحراف  رفت ره   درگشر بششتر  احتم  

2009  .) 
 

                                                           
1. Rotter. 

2. Srivastava. 

3. Wie & Si  

4. external locus of control.  

5. internal locus of control. 

6. ability 

7. skills  

8. April, Dharani & Peters. 

9. O'Brien 

10. Hafiz 

11. control balance theory 

12. Nofziger 

13. Benson & Deeter. 

14. Steeinhausen, Schindler, & Stephan. 

15. April, Dharani,& Peters. 

16. O’Fallon   &  Butterfield.   

17. Rogojan. 
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 روش

 ح ضر پژوهش در اص   هف  ک  آنج ی  اا. شفدم  محسف  همبستی  -تفصشف  مط لع  ی  ح ضر مط لع 

 همبستی  پژوهش رو  اا اس   انحراف  رفت ره   ب  شی   استر  ادراک و کنتر  منب  بشن رابط  بررس 

 ت بسات    در تهرا  پرور  و آمفا  گ ن  نفاد  من ق  ک رکن   ک ش  را پژوهش این آم ر  ج مع . شف استف د 

 ک  اس  منطق  19 دارا  تهرا  شهر پرور  و آمفا  س ام  . اس  داد  تشکش  نفر 1878 تعفاد ب  1395

  (15و13) منا ق   شرق  اا  (2 و1) من ق  شم    اا تهرا   گ ن  پن  نفاح  بشن اا تص دف   رو  اا استف د  ب 

. شافنف  انتخ   نمفن  عنفا  ب ( 11و10) من ق  مرکز  اا و( 9و5) من ق  غر   اا  (19و16) من ق  جنف   اا

 تن سا   جافو   اس   بر اش ر   مفرد آم ر  ج مع  اا. ب شنفم  نفر 896 ب  برابر من ق  این در ادار  ک رکن  

 بفد  من س  تحقش  برا  نفر 265 تعفاد  (235    2007جفل   و مشچ ) آم ر  ج مع  حجم ب  نمفن  حجم

 و تکمشا   پرسشان م   273 نه ی  در و ی ف  افزایش نفر 290 ب  نمفن  تعفاد پ سخفه  نرخ کنتر  برا  ول 

 گشر  نمفن  رو  اا استف د  ب  پژوهش ه   نمفن  انتخ  . بفد شف  تعششن نمفن  حجم اا ب لاتر ک  گردیف عفدت

 شف  انتخ   من ق  در ادار  س ع  و روا در مق ل  پژوهشیرا  تفسط ه  پرسشن م . گرف  صفرت دردستر 

 پ ساخیفی   بارا   ام   س ع  2 اعلام ب  ادار  مخت ف ه   بخش در ک رمنفا  بشن در منطق  مفیر ت یشف ب  و

 با   پ ساخیفی   و پژوهش در شرک  برا  شخص  مفافق  .گردیف آور  جم   تفای  ترتش  ب  ست  و تفای 

 در شارک   اا سا دگ   با   تم ی  عفم صفرت در پ سخیفی   اا ی  هر و گردیف لح ظ پژوهش ه  پرسشن م 

 ها   فرضش  و اهفا  راست   در فقط پژوهش ه  پرسشن م  اا ح ص  ه  داد  کردوم  گشر کن ر  پژوهش

 .انفگرفت  قرار استف د  مفرد پژوهش
 

 پژوهش ابزارهای

 ها   آامافدن   ک  ا  نمر  کم  ب  انحراف   رفت ره   پژوهش این در: انحرافی رفتارهای پرسشنامه -1

 رفت رها    کا   .اسا   شف  سنجشف  نم ینف  م  کس ( 2000) رابشنسف  و بن  سؤال  ی اد  پرسشن م  اا

 مافرد  را( سافا   هشا  ) سا ام    با   معطاف   انحراف  رفت ره   و( سفا  هف ) افراد ب  معطف  انحراف 

 تا   1=هرگاز ) ا  درجا   شش پرسشن م   این برا  استف د  مفرد پ سخیفی  مقش  . دهف م  قرار سنجش

 ها   رفت ر نشا نیر  با لاتر  امتشا اات  کا   ب شاف   ما   90 تا   15 اا کا   امتش اات دامن . ب شف م  (6=همشش 

 چنافین  قا   (1387 مهفاد  و نشر  پرور  گ  ؛1389 مص حب   و ادیب   رورپ گ . ب شف م  ب لاتر انحراف 

 ایان  در پرسشان م   ایان . آمف عم  ب  استف د  انف  نمفد  سنج  پ ی ئ  و سنج  روای  ایرا  در را آ  مط لع 

 در مط افب   پ یا ی   و روایا   اا و شف داد  پ سخ( 6=همشش  ت  1=هرگز) ا  درج  شش مقش   بر پژوهش

 عا م    تح شا   اا اساتف د   با  ( 1389  1387) همکا را   و پارور  گا   کا   ترتشب  ب  اس   برخفردار ایرا 

 ح ضار  پاژوهش  در.اناف  نمفد  گزار  آ  برا  را 85/0 پ ی ی  و س خت  مستنف را آ  س ا  روای  اکتش ف  
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 ترتشا   با   پرسشان م   کا   و سا ام    ب  معطف  افراد  ب  معطف  انحراف  رفت ره   برا  کرونب خ آلف  

 .  آمف دس  ب  87/0 و 85/0  8/0 ب  برابر

 اا شاف   ادراک شای    اساتر   سانجش  بارا  : شاده  ادراک شاغلی  اساترس  پرسشنامه -2

 پان   آ  گافی  پ ساخ  مقشا    کا   (1998 اساتکتفر   و جک ) تفسط شف  معرف  سؤال  11 پرسشن م 

 سافالات . آماف  عما   با   استف د  اس ( 1= هرگز ی  م   در ب ر ی  کمتر ت  5= روا در ب ر چنفین) ا درج 

. کنناف  ما   تافاخ   شای    عم کارد  با   کا   پردااد م  س ام ن  ه ی محفودی  اراشش ب  ب  پرسشن م  این

 یا   و ن رسا   یا   ن ک ما   اقلاعا ت  معشاف    تجهشازات  ش م  ه س ام   در متفاو  مفقعشت  ه  محفودی 

 نمار   دهناف   نش   سفالات تم م مجمفع و را ه محفودی  اا یک  سفا  هر. هستنف دییرا  ه  مزاحم 

 یا   عنافا   ب  مفقعشت  ه   محفودی  آنک  رغم ب (. 1998 استکتفر  و جک ) اس  مقش   این در ک 

 سا ا   یا   مافاا   اشاک    منزلا   ب  تفا  نم  را مقش   این جفاگ ن  سفالات کننف  م  عم  واحف متیشر

 همکا را   ساف   اا مزاحما   ایجا د  با   نا قص  تجهشزات داشتن مث    برا . گرف  نظر در واحف ایربن ی 

 نافع  اا آ  اعتبا ر  بارآورد  و اسا   ع ّا   نشا نیر  مقشا    یا   مقشا    این دییر  عب رت ب . نشس  مع د 

 کا ملا  (OCS) مقشا    ایان  آلفا    ضاری   اگرچا  . اس  ن من س  معش ر ی  عنفا  ب  درون  هم هنی 

 یا   سا ام    با   ها  محفودی  این ک  داش  نظر در را نکت  این ب یف ام   (85/0) اس  شف  گزار  من س 

 تما م  نمار   مقشا     این در فرد نمر  مح سب  برا  هرح    ب . شفنف م  مربفط آ  اا ادراک ب  کم دس 

 بششاترنف  ها  محافودی   ب شاف   بششتر فرد نمر  هرچ  ک  اس  آ  بر فرض و شفنف م  جم  هم ب  ه  گفی 

 رو  با   را آ  پ یا ی   ابزار  س ا  روای  ت یشف ضمن( 1998) جک  و استکتفر. (1998 استکتفر  و جک )

 آلفا    رو  با   را ابازار  پ یا ی  ( 1392) پارور  گا   و مهافاد  حسشن  . کردنف گزار  079 کرونب خ آلف  

 .آمف دس  ب  91/0 ب  برابر پرسشن م  این کرونب خ آلف   ح ضر پژوهش در. کردنف گزار  91/0 کرونب خ
 معرفا   ساؤال   نا   و بشس  پرسشن م  اا کنتر   مک   سنجش برا  :کنترل منبع پرسشنامه -3
 گافی  پ ساخ  مقشا   . آماف  عم  ب  استف د  شف   ارائ ( 1388 عسیر   اا نق  ب  1966) راتر تفسط شف 
 یا   و درونا   کنتار   منب  ب  مربفط گزین  ی  سفا  هر در) اس  ا گزین دو صفرت ب  پرسشن م  این

 سافالات   پرسشان م   ایان  سافا   نا   و بشس  اا سفا  شش(. دارد اختص   درون  کنتر  منب  ب  گزین 
 با   و امار  ایان  داشتن نظر در ب (. 1388 عسیر  ) شفنفنم  گرفت  ک ر ب  امتش اات مح سب  در ک  هستنف
 0 اا امتشا اات  بشرونا   کنتر  ه  گزین  ب  1 امتش ا و درون  کنتر  ه  گزین  ب  صفر ده امتش ا ب  تفج 
 در. اسا   بشرونا   کنتر  مک   ب  گرایش دهنف  نش   ب شف  ب لاتر امتش اات هرچ  و اس  نفس   در 23 ت 

 در نمفنا   بارا  . اسا   شاف   ارائ  پرسشن م  این پ ی ی  و روای  اا ا گسترد  شفاهف گیشت  ه  پژوهش
 دانشاجفی    اا نمفنا   دو رو ( 1388 عسایر    اا نق  ب  1973) استری نف و نفویک  تفسط ک  پژوهش 
 همبسات  ( 1388 عسایر    اا نقا   با   1973) اساتری نف  – نافویک   مقشا    با   راتر مقش   شف   انج م
 اساتریک نف -نافیک   و راتار  پرسشن م  بشن همبستی  ضری  و بفد  نفر 76 ش م  او  نمفن . اس  گردیف 
 47 شا م   کا   دوم نمفن  در همچنشن. اس  بفد  دارمعن  01/0 سطح در ک  گردیف مح سب  61/0 ب  برابر
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 با   1382 براهنا   ) اسا   بافد   معنا دار  01/0 سطح در و 31/0 ب  برابر همبستی  ضری  اس   بفد  نفر
 ضارای  . اسا   بفد  70/0 حفود در مقش   این پ ی ی  ضری  متفسط حف پ ی ی (. 1388 عسیر   اا نق 
 آ  مقافار  اما  . اسا   بفد  سطح هم   در م   دو ی  م   ی  ففاص  در ب اآام ی  رو  ب  مقش   این پ ی ی 
 با   1975 آن سات ا   ) اسا   آاما یش  مافرد  گرو  نفع و آامف  اجرا  شرایط ب اآام ی   ام ن  ف ص   ت ب 
 اا نقا   با   1966 راتار  ) مقشا    ایان  پ یا ی   نشاز  دییار   متعافد  مط لع ت در(. 1388 عسیر   اا نق 

-(. 1388 عسایر   ) اس  شف  گزار  39/0 ت  49/0 بشن و مح سب  آام ی ب ا رو  ب ( 1388 عسیر  

 .آمف دس  ب  72/0 ب  برابر پرسشن م  این کرونب خ آلف   ح ضر پژوهش در
 

 هاداده تحلیل روش
 تح شا   مافرد  اساتنب ق   و تفصاشف   آم ر سطح دو در پژوهش ه  پرسشن م  اا ح ص  ه  داد 
 جافو   شن خت   جمعش  متیشره   برا  فراوان  تفای  جفو  اا تفصشف  سطح در. گرفتنف قرار

 پاژوهش  ملاک و بشنپشش ه  متیشر وضعش  ارائ  برا  پراکنفگ  و مرکز  گرایش ه  ش خص
. آماف  عما   ب  استف د  گ م ب  گ م رگرسشف  تح ش  اا نشز استنب ق  سطح در. اس  شف  استف د 
SPSS آم ر  افزار نرم ب  گرفت  صفرت ه  تح ش   ک ش 

 .اس  شف  انج م 18 نسخ  1
 

 پژوهش های یافته
( درصاف  27/62 معا د  ) مرد نفر 170 و( درصف 73/37 مع د ) ا  نفر 103 نمفن  اعض   ک  اا

 لشسا ن    تحصاشلات  دارا ( درصاف  69/70 معا د  ) نفر 193 یعن  نمفن   اعض   اکثری . بفدنف
 و دیات م  فافق ( درصف 89/9 مع د ) نفر 27 ب لاتر  و لشس ن  ففق( درصف 75/15 مع د ) نفر 43
 80/34 معا د  ) نفار  95 یعنا   نمفن   اعض   اکثری  .بفدنف دیت م( درصف 67/3 مع د ) نفر 10

 50 سا     20 اا بششاتر ( درصاف  51/20 مع د ) نفر 56 س    15-10 ک ر   س بق دارا ( درصف
 نفار  24 و سا    20-15( درصاف  58/17 معا د  ) نفار  48 سا     5 اا کمتر( 31/18 مع د ) نفر
 .  بفدنف س   10-5( درصف 80/8 مع د )

 با   مربافط  ها    ی فتا   سات   و ارائ  تفصشف  ه  ی فت  ب  مربفط جفاو  ابتفا بخش این در
 .اس  گردیف  ارائ  پژوهش ه   فرضش 
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 (n=273) شناختی جمعیت متغیرهای فروانی توزیع: 1جدول
 متغیرها تعداد درصد

 مردا  170 27/62

 ان   103 73/37 جنسش 

 ک  جم  273 100
 دیت م 10 67/3

 تحصشلات سطح
 دیت م ففق 27 89/9
 لشس ن  193 69/70
 ب لاتر و لشس ن  ففق 43 75/15

 ک  جم  273 100
 س   5 اا کمتر 50 31/18

 ک ر  س بق 

 س   5-10 24 80/8
 س   10-15 95 80/34
 س   15-20 48 58/17
 س   20 اا بششتر 56 51/20

 ک  جم   100

 
 (n=273) پژوهش متغیرهای بین همبستگی ضرایب و معیار انحراف میانگین،: 2 جدول

 3 2 1 معیار انحراف میانگین پژوهش های متغیر ردیف
   1 89/3 84/7 کنتر  منب  1
  1 102/0 1 63/2 شی   استر  ادراک 2

3 
 انحراف  ه   رفت ر

 (همک را  و س ام  )
44/1 51/0 **200/0 **226/0 *13/0 

 05/0 اا کمتر معن دار  سطح*
 01/0 اا کمتر معن دار  سطح** 
 

 ادراک مشا نیشن   84/7 با   برابار  کنتار   منب  مش نیشن شفد  م  مش هف  2 جفو  در چن نک 
 بافد   44/1 ب  برابر( همک را  و س ام  ) انحراف  ه   رفت ر مش نیشن و 63/2 ب  برابر شی   استر 
 با   شای    اساتر   ادراک و  (P≤01/0( )س ام   و همک را ) انحراف  رفت ر ب  کنتر  منب . اس 

 .هستنف معن دار و مثب  رابط  دارا  (P≤01/0) (همک را  و س ام  ) انحراف  رفت ره  
 محقا   کا   شافد  م  استف د  مفارد  در گ م ب  گ م   ششف  ب  چنفگ ن  رگرسشف  رو  اا

 متیشر ترین ضعشف ب  ترین قف  اا بشن  پشش قفرت ترتش  ب  را بشن پشش متیشره   دارد قصف

 پاشش  برا  متیشره  ترین قف  کرد  مشخص منظفر ب  بن براین  .نم یف مرت  معن دار بشن پشش

 گ م ششف  ب  چنفگ ن  رگرسشف  رو  اا( همک را  و س ام   ب  معطف ) انحراف  رفت ره   بشن 

 .شف استف د  گ م ب 
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 سازمان به معطوف) انحرافی رفتارهای بینی پیش گام به گام رگرسیون تحلیل نتایج: 3 جدول

 : ملاک متغیر کنترل منبع و شغلی استرس ادراک طریق از( وهمکاران

 (n=273) (همکاران و سازمان به معطوف) انحرافی رفتارهای

F R2 R2 P t R Β SE B 

 ثابت مقادیر

 متغیر و

 بین پیش

 ها گام

322/14 047/0 051/0 

001/0 057/13 

226/0 

 ی ب  مقفار 134/1 087/0 

1 

001/0 784/3 226/0 031/0 117/0 

 ادراک

 استر 

 شی  

956/11 076/0 082/0 

001/0 641/9 

287/0 

 ی ب  مقفار 972/0 101/0 

2 001/0 514/3 207/0 031/0 107/0 

 ادراک

 استر 

 شی  

 کنتر  منب  024/0 008/0 179/0 026/3 003/0

 05/0 اا کمتر معن دار  سطح*

 01/0 اا کمتر معن دار  سطح** 

 

 ق  ک  داد نش   گ م ب  گ م رگرسشف  تح ش  نت ی  شفد  م  مش هف  2 جفو  در چن نچ 

 با   معطف ) انحراف  رفت ره   بشن  پشش ب  ق در ر تکن منب  و شی   استر  ادراک گ م  دو

 نشا    گا م  با   گ م رگرسشف  تح ش  براس   ه  ی فت . (P≤01/0) هستنف( همک را  و س ام  

 واریا ن   اا درصاف  6/7 اناف  تفانسات   کنتر  منب  و شی   استر  ادراک ک  اس  این دهنف 

 ادراک مشا    ایان  اا کا   کنناف   تبشاشن  را (همکا را   و س ام   ب  معطف ) انحراف  رفت ره  

 رفت ره   واری ن  اا درصف 9/2 ت  تفانست  کنتر  منب  و درصف 7/4 ت  تفانست  شی   استر 

 علاما   بافد   مثبا   با   تفجا   با  . شفنف مشمف  را (همک را  و س ام   ب  معطف ) انحراف 

 شای    اساتر   ادراک افازایش  با   گف  تفا  م  شی    استر  ادراک است نفارد بت   ضری 

 بافد   مثبا   با   تفجا   با   همچنشن. ی بف م  افزایش انحراف  رفت ره   ب  افراد ارتک   مشزا 

 کنتار   منبا   آاماف   در ک  افراد  گف  تفا  م  کنتر   منب  است نفارد بت   ضری  علام 
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 خفاهنف( وهمک را  س ام   ب  معطف ) انحراف  رفت ره   مرتک  بششتر گشرنف م  ب لاتر  نمر 

 با   او گارایش  ب شاف  با لاتر  کنتار   منبا   آامف  در فرد   نمر  چ  هر اینک  ب  تفج  ب  و شف

 بششاتر   بشرونا   کنتار   منب  اا ک رکن   چ  هر گف  تفا  م  شفد م  بششتر بشرون  کنتر 

 .شف خفاهنف( وهمک را  س ام   ب  معطف ) انحراف  رفت ره   مرتک  بششتر ب شنف برخفردار

 

 گیری نتیجه و بحث

 انحراف  رفت ره   ب  استر  ادراک و کنتر  منب  بشن ک  داد نش   مط لع  این اا ح ص  نت ی 

 ب شاف  تار  بشرونا   کنتار   منبا   چقافر  هر ک  معن  این ب . دارد وجفد معن دار  و مثب  رابط 

 معطاف  ) انحراف  رفت ره   ب  ارتک   مشزا  و شفنف بششتر  استر  دچ ر افراد دارد احتم  

 ها    پاژوهش  پششاشن   در کا   ها ی   بررس  در. کرد خفاهف پشفا افزایش( وهمک را  س ام   ب 

 پژوهشیرا  اختش ر در ح ضر پژوهش ب  مرتبط ک ملا پژوهش  شفاهف گرف   صفرت شف  انج م

 و ها   ایاف   نظارات   با   نساب   قفر ب  پژوهش ه   ی فت  ح   این ب . نیرف  قرار ح ضر پژوهش

 کرا   اسمشت  ؛2013اودین  و کریم ب   ب  جم   اا پردااا  ونظری  محقق   ه   ی فت  برخ 

  2012 ژو  و لاناگ  واناگ   ؛2013 سافآ    و اریبا   ؛2011 سا وی    و برونا   من رد  ؛2014

 2012 همکاا را   و پاارور گاا   2005 همکاا را   و 2ماا رتشن  2010  1لانااگ و کسااشف 
 .دهف م  نش   را مستقشم  غشر و مستقشم ه   همسفی 

 اا ادراک بار  ... و شای    تجربشا ت  و سا بق   جان    سن  م ننف بششم ر  شخص  عفام  

 ب  گیارد؛ م  ایر انحراف  رفت ره   فرآینف بر ب لقف  قفر ب  شخصش . اس  ایرگیار ک ر  محشط

 حافادث   ع ا   اا شا   اسن د محاشط   اا آنها   ارایا ب   افاراد   ادراک ت تفانف م  ک  ترتش  این

 رفت رها    داد  نشا    و پرخ شایر   اا ج افگشر   در آنها   تفان ی  و ش   هشج ن  ه   پ سخ

 بهتار   کرد  مق ب   ه   مک نشزم ب  کنتر   ب لا  مشزا  (.2011  3استکتفر) بییارد ایر انحراف 

 همکا را    و حا تم  ) دارد ارتب ط کمتر  نمرات اضطرا  ب لاتر  نف  عزت و استق م  عفارض 

 و بششتر شن خت  روا  س اگ ر  سب  و دارد سفدمنف  آی ر انفگ  بر کنتر  واق  در(. 1389

 اا دارناف  درونا   کنتار   منبا   کا   افاراد  . شفد م  رفت ر  و روان  جسم   مشکلات ک هش

 این شفد م  ب ع  امر این. برخفردارنف ب لاتر  مسئ   ح  تفا  و خفدک رآمف  نف   ب  اعتم د

 عکا   آنا    کا   شفد م  ب ع  نه ی  در امر این و ب شنف داشت  تر  مثب  تصفر خفد اا افراد

                                                           
1. Cassidy & Long 

2. Martin 

3. Spector  
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 .(2010  لاناگ  و کسشف ) ب شنف داشت  اا استر  و سخ  شرایط ب  تر  من س  ه   العم 

 بششاتر  هساتنف   بشرونا   کنتار   منبا   دارا  ک  افراد  ب  نسب  درون  کنتر  منب  ب  افراد

 را خافد  شای    رض ی  کننف  غ ب  شی   ه   استر  و محشط ب  مربفط مشکلات ب  تفاننف م 

 کا   کس ن  (.2005  همک را  فم رتشن) ب شنف داشت  ع ل  عم کرد ک ر محشط در و داد  افزایش

 افاراد   ام . اس  درون  آنه  کنتر  منب  دهف  تیششر را امفر تفاننف م  آنه  ه   تلا  معتقفنف

 ب کا  . دانناف  نما   خفد رفت ر پش مف را منف  ی  مثب  رویفاده   دارنف  بشرون  کنتر  منب  ک 

 نسب  نشفن  مه ر و ن شن خت  محشط  عفام  و قفرتمنف افراد نففذ سرنفش   ش ن   ب  را آ 

 در. پییرترناف  تحریا   و اعتما دتر  با   تر  ا  تک ن  بشرون ؛ کنتر  منب  دارا  افراد. دهنف م 

 با   نساب   متفا وت   گشار   تصمشم راهبرده   دارا  درون  کنتر  منب  دارا  افراد ک  ح ل 

 داشت  تر  س لم رفت ره   درون  کنتر  منب  ب  افراد و. ب شنف م  بشرون  کنتر  منب  ب  افراد

 (. 2014  1هشس ر و ب فت  دمشر دمشر ) آینف م  بر سخ  شرایط و مس ئ  ب  بهتر و

 سا ام ن   حم یا   عافم  ع ا   ب  کمتر  احتم   ب  درون  کنتر  منب  دارا  افراد بعلاو 

 درونا   کنتر  منب  ک  افراد  اس  داد  نش   ه  پژوهش. شفنف م  ه  بزهک ر  و هشج   دچ ر

 انحرافا   رفت رها    ب  افراد ارتک   مشزا  و دارنف؛ حم ی  انتظ ر س ام   اا کمتر برخفردارنف 

 تیششرات و رویفاده  بفسش   افراد ک  ام ن  همچنشن (.2005  همک را  و م رتشن) مش بف ک هش

 بشرون  سم  ب  بششتر آنه  کنتر  مرکز شفنف  م  آشفتی  دچ ر ک ر اا اخراج م ننف اا آسش 

 دییر  تبشن در .کننف اعم   خفد محشط بر ای د  کنتر  تفاننف نم  ایرا کنف م  پشفا گرایش

 انج م خف  در ک ملا تفانف م  س ام   ب  معطف  انحراف  رفت ره   ک  آنج ی  اا گف  تفا  م 

 وسا ی   اا شخصا   استف د  ی  س ام   ب  مهم اقلاع ت داد  اا کرد  نظر صر  ننفم . )فدش

 تح  بفانف فرد اگر ک  صفرت  در .اننف م  رفت ره  این ب  دس  آسفد  خش ل  ب  افراد  (س ام  

 فشا راا   شارایط  در افاراد  اگار  .کناف  کنتار   را خفد رفت ر بششتر ک  دارد احتم   هستنف نظر

 منب  ویژگ  دارا  افراد. دارنف شرایط اا متف رت  ارای ب  احتم لا بششننف خفد ح م  را س ام  

 اا خا رج  را تیششرات و نشستنف مق وم شی   فش ره   مق ب  در بشرون  مق ب  در بشرون  کنتر 

 شرایط بهبفد و محشط تیششر پ  در کمتر و هستنف بششتر استر  دارا  داننف  م  خفد کنتر 

 عم کارد  دارا  و ب شف داشت  نقش ه  آ  شی   س اگ ر  در تفانف م  خفد وضعش  این هستنف

 (.1393 کرم   و یزدانبخش مفلای  ) ب شنف منف 

 ایجا د  در عفاما   تارین  مهام  س اگ ر   ششف  و شخصش  م ننف فرد  ژگشه  وی در تف وت

 ممکان  اسا   اا استر  نفر ی  برا  ک  چشز  دییر  عب رت ب . اس  افراد در شی   استر 

                                                           
1. Demir, Demir, Bulut & Hisar 
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 با   معطاف  ) انحرافا   ها    رفت ر و شی   استر  ادراک بشن ارتب ط. نب شف دییر  برا  اس 

 فرد ب  فرد  اا اا استر  عفام  ادراک ک  کرد تبشن گفن  این تفا  م  را( همک را  و س ام  

 ایان  ادراک. متف وتناف  هام  با   فرهناگ  نیار    شخصش   در افراد ک  چرا. اس  متف وت دییر

 دو اسا    بار . انف م  برهم را آنه  بهزیست  و شفد م  افراد در تنش و فش ر ایج د ب ع  عفام 

 آ  پا   در و کنناف  م  تجرب  نشز را منف  هشج   استر   تجرب  دنب   ب  افراد شف  ذکر مف 

 ها    واکانش  اا ا  دامنا   ها   واکانش  ایان . دهناف  ما   بروا خفد اا نشز را هشج ن  ه   واکنش

. دارد بار  در را (انحرافا   و مخار   رفت ره   م ننف) رفت ر  ی ( ب لا خف  فش ر م ننف) جسم ن 

 هستنف گفن  اعتراض و جفی ن  تلاف   رفت ره  اا شک   جف  بطفر مخر  و انحراف  رفت ره  

 و اا اساتر   عفاما   وجفد ب  پ سخ  و شفد م  انج م ک ر محشط و شی   شرایط واسط  ب  ک 

 فراینف گف  تفا  م  مجمفع در(. 1387  مهفاد و نشر  و پرور گ ) هستنفک ر محشط در فش ر

 و شی   استر  ادراک مشزا  و محشط  شی   اا  استر  عفام  اا ا  انجشر  شی    استر 

 ک  گف  چنشن تفا  م  بنف  جم  ی  در. اس  شی   فش ره   ب  نسب  هشج ن  واکنشه  

 یا   سا ام   ) انحرافا   رفت ر نفع کننف  تعششن تفانف م  (س ام   افراد ی  س ام  ) استر  منب 

 هنیا م   و داشات   رابط  استر  ادراک ب  تفانف م  افراد کنتر  منب  بن براین .ب شف( همک را 

 امار  هماشن  کا   ؛شاف  خفاهف افزود  استرسش   ادراک بر و شفنف نیران  و تر  دچ ر آن   ک 

 خصاف   در شافد  ما   پششنه د. ب شف داشت  دنب   ب  نشز را انحراف  رفت ره   افزایش تفانف م 

 م نناف  فرد  عفام  گرفتن نظر در همچنشن و هشج ن  هف  م ننف شخصشت  ه   ویژگ  دییر

 انحرافا   رفت رها    انافاع  بار  متیشره  دست  این ت یشر و س ام ن  پس  نفع و ک ر  س بق  سن 

 رفا    و سالام   با   کا   مششافد  پششنه د ه  س ام   مفیرا  ب  همچنشن. شفد بررس  و تحقش 

 ضامن  تا   نم یناف  تشافی   و نه د  ارا  را آن   ه   فع لش  و کرد  تفج  بششتر خفد ک رکن  

 و بفانناف  مسائف   سا ام    با   نساب   را خافد  هام  افراد ک رکن    سلام  و بهزیست  افزایش

 مشا    در صارف   پاژوهش  ایان  اسا   ذکار  ب  لاام پ ی   در. دهنف نش   خفد اا بهتر  عم کرد

 پژوهش این ه   ی فت  تعمشم در لیا. اس  پییرفت  انج م تهرا  شهر پرور  و آمفا  ک رکن  

 رو . نمفد رع ی  را احتش ط جفان  ب یف مش ب   غشر و مش ب  اا اعم دییر  ه   س ام   س یر ب 

 اساتنب ط  تفا  نم  آمف   دس  ب  روابط در ک  بفد   همبستی  نفع اا تحقش  این در پژوهش

 اما   انف شف  ارای ب  ه  آامف  معتبرترین اا استف د  ب  ه  متیشر پژوهش این در اگرچ . نمفد ع  

 مبارا  هساتنف   دها   گازار   خافد  ها    مقش   هم  متفج  ک  انتق ده ی  اا نشز ه  آامف  این

 .نشستنف
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