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ارتباطي،  هايپژوهش حاضرتعيين رابطه مهارتهدف : چكيده
رواندر كارمندان بانك ملي  پذيري و تنظيم هيجان با سلامت مسئوليت

 روش پژوهش حاضر از نوع همبستگي .شهرستان بندرانزلياجرا شده است
هاي بانك ملي شهرستان جامعه پژوهش شامل كليه كاركنان شعبه. است
 نفر از كارمندان بانك 97 در اين پژوهش . نفربود134تعداد  بهانزلي بندر
هاي  اي انتخاب شدند و  پرسشنامه گيري تصادفي خوشهصورت نمونهبه

 گاف پذيري، مقياس مسئوليت)2004(هاي ارتباطي جرابك  مهارت
-GHQ)ن روا و  سلامت) 2003( ، تنظيم هيجاني گراس وجان)1951(

 در سطح پايايي ها جزيه و تحليل دادهت. اند  تكميل نموده را(28
هاي پژوهش  آلفاي كرونباخ و در پاسخ به فرضيهازها با استفاده پرسشنامه

گام به گام روش چندگانه بهرگرسيون  و ضريب همبستگي پيرسوناز
هاي تنظيم عواطف، مقياسهاي ارتباطي و خردهبين مهارت.استفاده شد

مقياس ي و تنظيم هيجاني و خردهپذيردرك پيام و قاطعيت، مسئوليت
داري مجدد با سلامت روان كارمندان بانك ملي رابطه مثبت معنيارزيابي

پذيري و تنظيم هيجان در چنين، مسئوليتهم). >05/0P(وجود دارد 
 درصد از تغييرات سلامت روان كارمندان بانك ملي را 12مجموع قادرند 

 توجه به نتايج پژوهش با). ²R=125/0(بيني كنند  داري پيشطور معنيبه
پذيري هاي ارتباطي، مسئوليتتوان بيان كرد كه كارمنداني كه مهارتمي

ها بيشتر است از سطوح سلامت روان بالاتري و تنظيم هيجان در آن
پذيري و هاي ارتباطي، مسئوليتبر اين اساس، آموزش مهارت. برخوردارند

تواند باعث افزايش ريت آن، ميهاي مديشناخت هيجانات و آموزش شيوه
 .روان كارمندان و در نتيجه كارآمدي بالاتر سازمان گرددسلامت
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  روانسلامت

E. Hasirchaman., (M.A), I. Shakerinia. (Ph.D) & 
A. Sadeghi., (Ph.D) 
Abstract: The purpose of this study is to 
investigate the relationship between communication 
skills, responsibility and emotion regulation with 
mental health of National Bank employees in 
Bandar-eAnzali.Method the study participants were 
all 134 employees of National Bank branches in 
Bandar-e Anzali. In this paper, 97 bank employees 
were selected by cluster random sampling and they 
were asked to Communication Skills Questionnaire 
Jerabek(2004), CPI-Re Questionnaire, Emotion 
Regulation Questionnaire Gross & John (2003) and 
Mental Health Questionnaire (GHQ-28).  Data were 
analyzed using questionnaire reliability using 
Cronbach's alpha. Pearson correlation coefficient 
and multivariate regression were used in order to 
answer the research hypotheses.Findings: There is a 
significant relationship between communication 
skills, emotional regulation, comprehension and 
decisiveness, accountability and emotional 
regulation with the evaluation scale of the mental 
health of National Bank employees. (P<0.05) In 
addition, responsibility and emotional regulation 
can significantly predict %12 the changes in the 
mental health of National Bank staff. (²R- 0.125). 
According to the results of the study, it can be 
concluded that employees who have more 
communication skills, responsibility and emotional 
regulation, they have higher levels of mental health. 
 
Keywords:Communication Skills, Responsibility, 
Emotional Regulation, Mental Health 
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  هممقد
محيط كاري امروزه در حال تغيير است؛ عواملي مانند جهاني شدن، اقتصادهاي در حال      

هاي جديد براي و ايجاد فرصتهاي جديد   در حال ارائه چالشرشد، و تكنولوژي پيشرفته دائماً
ي كار ما نه تنها منبع اصل). 2015، 2و سينر وايپگلو2009، 1شيرواستاوا و پيورينگ(مردم است 
شارما و (كند  وضعيت اجتماعي ما كمك ميه بخش مهمي از زندگي ما است و بهدرآمد بلك

وابسته اين حقيقت است كه هر سازمان به كاركنانش ). 2015،  و سينر وايپگلو2009، 3جويتي
 قادر نيستند ها بدون كارمند خودسازمان. و كاركنان پايه و اساس هر سازمان هستنداست

ها و  سازمان، از جمله بانك.)2014 ،4كانستاتين و بيس(واقعيت تبديل كنندا بهاستراتژي خود ر
 به وابستهكشور  اقتصادي توسعه  و،موسسات بانكي، ستون فقرات اقتصاد يك كشور هستند

 اي بر عملكرد كلابع انساني كارآمد تاثير فزايندهمديريت من .استآن بانكي  سيستم موثر عملكرد
اي را در روند توسعه كشورها توجهن موسسات مالي، مشاركت قابلعنواها بهانك و باقتصاد دارد

لذا توجه به منابع ). 2012، 6رحمان، گوپتا، موود الحق؛2017، 5واساراماكريشنا و سريني(دارند 
هاي نو، بازسازي ساختارهاي گذشته و استفاده بهينه از امكانات انساني در كنار استفاده از روش

ه و بالفعل، از زمره فاكتورهاي توفيق اهداف سازماني است و موفقيت سازمان مرهون استقرار بالقو
بدون ترديد، . استسيستم كارا و مبتني بر اهداف و وجود نيروي انساني مطلوب و متناسب 

 كه علاوه بر استقرار سيستمي كارا و .سازماني در ايفاي وظايف و تحقق اهداف خود موفق است
ازجمله موارد موثر براي داشتن . ترين كاركنان را در اختيار داشته باشد هترين و زبدههدفمند ب

 .   ها است  آنوجود سلامت روان درسيستم كارا در ميان كاركنان، 
هايش ر آن فرد تواناييحالتي از رفاه است كه د 8روان سلامت 7سازمان بهداشت جهاني از نظر     

ظر شغلي مفيد هاي معمولي زندگي تطابق حاصل كند، از ن با استرسشناسد و قادر استرا باز مي
سازمان (ه باشد عنوان عضوي از جامعه با ديگران همكاري و مشاركت داشتو سازنده باشد و به
 اهميت و نقش  امروزه).1389نقل از نريماني، آريا پوران، ابوالقاسمي و احدي، جهاني بهداشت، به

 علاوه شغل كه چرا .نيست پوشيده كسي بر انسان زندگي گوناگون دابعا در شغل سازسرنوشت

                                                            
1. Shrivastava &  Purang 
2. Saner & Eyupoglu 
3. Sharma  & Jyoti 
4. Constantin & Baias 
5. Ramakrishna1 & Srinivasa 
6. Rahman&Gupta& Moudud-Ul-Hug 
7. World Health Organization 
8. Mental health 
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 فرد رواني  وجسمي سلامت با مستقيمي ارتباط است، زندگي هايهزينه تأمين يكه وسيلهبراين
  ).1385شيرودي و همكاران، (باشد مي او غيرمادي نيازهاي از ساز بسياريزمينه و داشته

توان به متغير مت روان افراد در ارتباط است ميرسد با سلامينظر   از جمله عاملي كه به
، كه روابط انساني  ارتباط مكانيسمي است1 به عقيده كولي.هاي ارتباطي اشاره كردمهارت

ها در مكان آيد و تمام مظاهر فكري و وسايل انتقال و حفظ آن وجود مي وسيله آن بهبراساس و به
،  كلمات، طنين صدا، حركات، رفتار،ارتباط حالات چهره. كند    ميو زمان بر پايه آن توسعه پيدا

مكان و زمان  تلفن و تمام وسايلي كه اخيراً در راه غلبه انسان بر ، تلگراف،آهن راه، چاپ،هانوشته
 ترين دستاورد بشريفردي بزرگ كه ارتباط بينبا وجود آن. گيرد ميساخته شده است را دربر

ارتباط سطح پايين، . خوبي قادر به برقراري ارتباط نيستنداد معمولي، بهشود، افر محسوب مي
. دوري از دوستان، همسر، كودكان و نيز عدم كارآيي شغلي منجر شودبه تنهايي، ممكن است به

هاي فردي اشاره دارد كه شامل يادگيري مهارت اي از روابط بين هاي ارتباطي به مجموعهمهارت
هايي وجود دارد از طرف ديگر قابليت. )2016، 2هارگي (حل اختلاف استشنيدن، گوش دادن و 

گام گفتگو، طرف مقابل  تا هن،كنند ياد بگيريم چگونه گوينده خوبي باشيمكه به ما كمك مي
ها باعث ها و توانمند شدن در آنيادگيري اين مهارت. حمله قرار گرفتن نكنداحساس مورد

توسط طرف مقابل، تعامل احساسي با وي و در نهايت ارتباط سهولت ارتباط، احساس درك شدن 
. كنند و همراهي را تجربه مي ينده و شنونده احساس مطلوب همدليشود كه در آن گو موثري مي

توانند  ها افراد ميواسطه آنهايي هستند كه بهمنزله آن دسته از مهارتهاي ارتباطي بهمهارت
ايند ارتباط شوند؛ يعني فرايندي كه در طي آن، اطلاعات،  فرواردفردي  هاي بيندرگير تعامل

كلامي با يكديگر در ميان  هاي كلامي و غيرهاي خود را از طريق مبادله پيامافكار و احساس
هاي ها مشتمل بر مهارتاين مهارت). 1391سبزي، ؛ نقل از1993بروكس و هيث،(گذارند  مي

-دهي به هيجاننظم«، »3كلامي و غيركلاميهاييامدرك پ«هاي مربوط به مهارتفرعي يا خرده
است كه اساس » 7قاطعيت در ارتباط«و » 6بينش نسبت به فرايند ارتباط«، »5گوش دادن«، »4ها

ها از چنان اين مهارت).1384چاري و فداكار،  حسين(دهند  هاي ارتباطي را تشكيل ميمهارت
با احساس تنهايي، اضطراب اجتماعي، افسردگي، تواند  ها مياهميتي برخوردارند كه نارسايي آن

                                                            
1. Charls cooly 
2. Hargie 
3. Understanding verbal and nonverbal messages 
4. Emotion regulation 
5. Listening 
6. Being aware of communication 
7. Assertiveness 
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، 2 و زاديرو1ويليامز( همراه باشد  و نقص در سلامت روانيهاي شغلي و تحصيليعدم موفقيت
2001.(  

 هايمهارت به اين نتايج دست يافتند آموزش) 1390( درتاج و نژادمصطفي در اين راستا،
 كاركرد و جسماني كاركرد در اختلال كاهش   از طريقافراد، روان  سلامت بر افزايش ارتباطي
 بين كه رسيد نتيجه اين به خود درپژوهشنيز ) 1391( اماميدر. تاثير معنادار دارد اجتماعي

. داري وجود داردرابطه معني كاركنان روان  سلامت مديران با ارتباطي هاي مهارت و رهبري سبك
دارد كه توانايي  نيز در پژوهشي بيان مي)2015 (3فرثاستني هاي بيان شده،يد پژوهشدر تاي

اي كوچك ه مهارت. استدهي همه خدمات اجتماعي باط خوب با مردم مبنايي براي شكلارت
هند، دكاركنان خدمات اجتماعي را شكل ميهايي از خزانه ارتباطي قطعي وجود دارند كه قسمت

- اسات، پرسيدن سوالات، خلاصهو احسدادن، بازتاب افكار دادن و پاسخ گوش:اين موارد شامل
  .كردن و استفاده از سكوت هستند

 ويژه مؤسسات مالي، مانندها بهتوجه سازماني شغلي مورد ائل مهم كه در زمينهاز ديگر مس
-سال اولين از بايد فرد كه است فرايندي مسئوليت. پذيري است  است، فرايند مسئوليتهابانك
 شود مي روبهرو زندگي مختلف هايدوران در متعددي كه يفوظا با تا آموخته راآن كودكي هاي

 جامعهآنهاي  ارزشاز اي، يكيجامعه در هر افراد پذيري مسئوليت .كند برخورد مسئولانه
-مسئوليت). 1380ديسفاني،رمضاني(روان است  سلامت مهم هايشاخص از و شود مي محسوب
-مسئوليت. است آزادي با صادقانه برخورد و مانخود به هاانتخاب بودن متعلق معني به پذيري
  استنيز شخصي مشكلات بابت آنان نكردن سرزنش و ديگران كردن ملاحظه شامل پذيري

 .)2001 (5دورت و رويتر). 1389نقل از مهدوي، عنايتي، و نيسي، ؛ به1996 ،4شارف(
 قبال كه در است كسي پذيرمسئوليت فرد. كنندمي تعريف بودنگو  پاسخرا پذيري مسئوليت

گرفته  برعهده كه را تكليفي يا وظيفه زيان و مسئوليت سود يعني باشد؛ گوپاسخ خودش رفتار
 .بود خواهد سرزنش شايسته يا و تقدير سزاوار فرد كه است صورت اين در فقط. بپذيريد است،
-غيراين در ند،كمي شادماني و غرور احسن، احساس نحو به وظيفه انجام صورت در فردي چنين

پذيري، از مسئوليتچنين،  هم).1391لو، مراد و جماعتعيسي( گناه و شرم صورت احساس
به اين . هاي اصيل انسان است، كه رشد و تكامل فرد و جامعه انساني در گرو آن استويژگي

گردد  نوعان، متعادل ميهم و پذيري، رابطه انسان با خودصورت،كه از طريق مسئوليت
                                                            
1. Williams 
2. Zadiro 
3. Staniforth 
4. Sharf 
5. Durt & Ruyter 



 ....پذيري و تنظيم هيجاني با هاي ارتباطي، مسئوليت رابطه مهارت

 
 
27

گويد افراد  دهد و ميروان ارتباط مي مسئوليت را با سلامت) 1965(1گلاسر). 1387لي،سهي(
جورج و ( تر هستند و بالعكسروان سالم قدر مسئوليت بيشتري داشته باشند از لحاظ سلامتهر

 و اجتماعي تعاملات) 1998 (3عقيده چاهنبه). 1383؛ ترجمه فلاحي و حاجيلو، 2كريستاني
با  ،رفتاري الگوي اولين عنوان به پذيري مسئوليت حس جمله آن از با مرتبط هايخصيصه

 ).1391لو، مراد و جماعتعيسي(سلامت رواني افراد رابطه دارد 
شنودي كاركنان پذيري و خ  مسئوليت دريافت كه سلامت سازماني بانيز  )1389( كلانتري

ر پژوهشي ديگر دريافتند كه وقتي د )2013( و همكاران كمپر.  دارديدارمعني  مستقيم ورابطه
خصوص براي  مثبت بر عملكرد سازمان به اثر،پذيري اجتماعي سازماني بالا باشد  مسئوليت

 بررسي به پژوهشي در نيز) 2010( سالمومون و چانگ.  وجود داردمؤسسات با ظرفيت رقابت بالا
 و بالا آمديخودكار احساس ،اضطراب مثل روان  سلامت در مؤثر عوامل بين رابطه

 رابطه عوامل اين بين كه دادند نشان و پرداختند شناختينروا بهزيستي با پذيري مسئوليت
 .دارد وجود داريمعني

 تأثير واضحي بر يهاي تنظيم هيجاندهد كه استراتژيها نشان مي نتايج پژوهشچنين،هم
 يهيجان  تنظيم.)2017ران،  و همكا5يه؛ و 2012، 4گرشام و گولون(پيامدهاي سلامت روان دارد 

 و همكاران، 6كول( هاي عاطفي براي دستيابي به نتايج هدفمند استتوانايي مديريت واكنش
گراس و (تواند آگاهانه يا ناخودآگاه  باشد  اين مسئله مي).2017نقل از يه و همكاران، ؛ به1994

 افراد، كه است ايهمقابل استراتژي هر شامل هيجاني  تنظيم به بيان ديگر،).2007، 7تامسون
 تنظيم هيجان وجه ذاتي ). 2012، 8ليهي (كنند مي استفاده شديد هيجانات با مواجهه هنگام
غيير يا تعديل هاي هيجاني است و در واقع اعمالي است كه براي تهاي مربوط به پاسخگرايش

 ايجاد شامل يهيجان نظيمتبنابراين، ). 2008، 9ايزارد و استارك(رود كار مييك حالت هيجاني به
 هنگام اين هيجان چه دارند، هيجاني نوع چه دهدمي آگاهي به افراد كه است رفتارهايي و افكار
 اين به هستند بالايي كيفيت داراي هاهيجان. ابراز نمايند راآن بايد چگونه و آيدمي پديد هاآن در

 شرايطاگر متناسب با موقعيت و . شوند افراد در منفي مثبت يا واكنش باعث توانندصورت كه مي
                                                            
1. Glasser 
2. Keristiani & George 
3. Chauhan 
4. Gresham & Gullone 
5.Yeh  
6. Cole 
7. Gross & Thompson 
8. Leahy 
9. Izard & Stark 
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 دارند؛ بنابراين پي در ا رمنفي واكنش صورت اين غير در و شوند باشند، باعث واكنش مثبت مي
 نياز به تنظيم كردن شوند و يا با شرايط منطبق نيستند،  ميطولاني يا شديد هاهيجان كه زماني

 ). 1390حيدرئي و اقبال، (شود آن احساس مي

هيجانات و هاي مختلفي براي تاثير بر ن داده است كه افراد از استراتژيقيقات نشاتح     
هيجان  تنظيم مختلف هايبا اين حال، استراتژي). 1998گراس، (كنند تجربياتشان استفاده مي

ها با نتايج مثبت و استراتژيپذيري افراد دارند؛ برخي از هاي متفاوتي بر سازگاري و انطباقپيامد
نقل از يه و همكاران، ؛ به2000، 1ريچاردز و گراس( ديگر با نتايج منفي همراه هستند برخي
گرشام و (تاثير شگرفي بر سلامت روان دارند  هيجان تنظيم هاياستراتژيدر هر صورت،  ).2017
 تبديل به موضوع مهم تحقيقاتي  راهااين استراتژي كه خود اين مطلب) 2012، 2گولون

 در پژوهشي با هدف بررسي رابطه جنسيت،) 2017(يه و همكاران اين راستا،  در .نمايندمي
رواني در پسران تايواني به اين نتايج دست يافتند كه  سلامت و هيجان تنظيم استراتژهاي

طور همايند با سلامت روان رابطه داشته و قادر هاي تنظيم هيجان بهجنسيت در كنار استراتژي
 ايمطالعهدر ) 2012( 3بركينگ و ووپرمنچنين  هم.ن نيز هستنددار آبيني معنيبه پيش

 هاي تنظيم هيجان و سلامت رواني به اين نتايج دست يافتند كهفراتحليل بر ارتباط استراتژي
 قبول قابل عامل يك تواند  ميو است مرتبط رواني شناسيآسيب مختلف انواع با هيجانات تنظيم
بيگدلي و همكاران  طور، همين.نظر گرفته شوددر رواني يهااختلال درمان تشخيص و براي

بهزيستي رواني رابطه وجود دارد و  با هاي تنظيم هيجان بين مولفه،درپژوهشي دريافتند) 1392(
بيني دار تغييرات بهزيستي رواني دانشجويان را پيشطور معنيها قادرند بهچنين اين مولفههم

  .كنند
ها، تنوع مشتريان كه از هر قشر و طبقه اجتماعي و اقتصادي و بانك تعداد زياد مشتريان    

-جاييفرهنگي هستند، كار مداوم و بدون استراحت، استرس ناشي از كم و زياد آوردن پول، جابه
نظر جاني و سرقت از عواملي است كه بههاي مكرر از يك شعبه به شعبه ديگر، احتمال تهديد 

در بانك مشتري بر خلاف مؤسسات . سته از كارمندان مؤثر باشدروان اين د رسد در سلامتمي
هايي مشتري تنها با طرز در چنين سازمان. كند   توليدي با پرداخت پول خود چيزي دريافت نمي

شود و درباره آن سازمان قضاوت  برخورد و ميزان كارايي و توانايي كارمندان آن مواجه مي
  .كند   مي

                                                            
1. Richards & Gross 
2. Gresham & Gullone 
3. Berking  & Wupperman 
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واني  كهبراي توسعه هر كشوري تامين سلامت رجايياز آنشده و با توجه به مطالب بيان 
-عنوان ركن مهم توسعهها بهبرخوردار است و در اين ميان بانكاي نيروي انساني از اهميت ويژه

بررسي رابطه حاضر  پژوهش كلي هدف ؛نداي برخورداريافتگي هر كشور از جايگاه ويژه
روان كاركنان بانك ملي  تنظيم هيجاني با سلامتپذيري و  مسئوليتهاي ارتباطي،  مهارت

،  ارتباطيهايمهارتبين  : زير مطرح است اصليبر اين اساس فرضيه.استشهرستان بندرانزلي 
 .رابطه وجود داردروان كارمندان بانك ملي   با سلامتپذيري و تنظيم هيجاني تمسئولي

  
  روش پژوهش

شـامل  اين پـژوهش    آماري  جامعه  . بود اين پژوهش توصيفي از نوع طرح پژوهشي همبستگي            
 . نفـر بـود    134 بـه تعـداد      1393-94ي شهر بندر انزلي در سال       هاكليه كاركنان بانك ملي شعبه    

هـاي ملـي    ري كه در مرحلـه اول از ليـست بانـك          طواي بوده به  صورت خوشه گيري به روش نمونه 
، غـرب و مركـز      وب، شـرق   نقطه شمال، جن   5از  (بانك   10موجود در سطح شهرستان بندر انزلي       

گيـري داوطلبانـه   صورت نمونه كارمند به10وم از هر بانك حدود انتخاب شد و در مرحله د  ) انزلي
نتخاب شدند و پس از حذف      عنوان نمونه ا  به نفر طبق جدول مورگان      97در نهايت   . انتخاب شدند 

بـراي  . گرفـت  پرسـشنامه مـورد تحليـل قـرار          85هـاي حاصـل از      هاي مخـدوش، داده   پرسشنامه
  :هاي زير استفاده شد پژوهش از پرسشنامهيهاگردآوري داده

 34 پرسـشنامه  كي ابزار اين): 2004( ارتباطي جرابك هايمهارتي   شده تجديدنظر پرسشنامه -
 پـنج . پـردازد مـي  اي  درجه 5 طيف يك روي بر آن هايگويه تكميل به گوپاسخ كه اي است گويه
بررسي  مورد آزمون اين در اطعيتق و شبين درك پيام،  عواطف، نظيمت گوش دادن،  مهارتخرده
 محاسبه در ها،محتواي آن  و ماهيت دليل به ها،گويه از خيبر كه است ذكر شايان. گيرندمي قرار
 ييپايـا در پژوهش خود   )1384( فداكار و چاري حسين.شوندمي گذاري  نمره ارونهو صورتبه نمره

امه ن اعتبار اين پرسش .دند گزارش كر69/0 كرونباخ آلفاي روش از استفاده نامه را باكلاين پرسش
آمـوز و    دانـش  733اي متـشكل از      در نمونـه   1384ي و فـداكار در سـال        چـار   در پژوهش حسين  

كردن براي نمره كل آزمون در نمونـه        نيمهتفاده از روش آلفاي كرونباخ و دو      دانشجوي ايراني با اس   
 كـارگيري روش   بـه  افزون بر آن  با      گزارش شده است و    69/0 و   71/0ترتيب برابر با    دانشجويان به 

 عامـل آن   5نامه را در پژوهش خود بررسي كردنـد و بـه              آماري تحليل عاملي، روايي سازه پرسش     
هـاي  در پژوهش حاضر نيز پايايي پرسـشنامه مهـارت         ).1395ها و همكاران،  عرشي (دست يافتند 

  .دست آمد كه حاكيازهمسانيدرونيقابلقبولاينĤزموناستهب77/0بااستفادهازروشĤلفايكرونباخارتباطي
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 از پذيري،  مسئوليت متغير سنجش براي پژوهش اين در :)1951( گاف پذيري  قياس مسئوليتم -
 است كرده تهيه ارآن )1951( گاف كه رنيااليفك يشخصيت مقياس پذيري  مسئوليت مقياس  خرده

 سال12 بالاي پذيري افراد  مسئوليت سنجش براي  ماده42 در قالب مقياس اين .دش استفاده
 مقياس پايايي گاتمن و كرونباخ آلفاي تنصيف، طريق روش از )1379( رضايي. ه استشد ساخته

طي  )2002( يمگارگ. بود69/0 و79/0، 69/0ترتيب به آمده دستبه مقادير كه كرد محاسبه را
 اعتبار .دانشگاه انجام داد نفري از دانشجويان سال آخر 400ه بر روي يك گروهمطالعاتي ك

-هارتدر پژوهش حاضر نيز پايايي پرسشنامه م .گزارش كرد 72/0 اري پذيرتپرسشنامه مسئولي
 دروني همساني از دست آمد كه حاكيهب 73/0كرونباخ  آلفاي روش از استفاده هاي ارتباطي با

  .است آزمون اين قبول قابل
 كه است شده تشكيل گويه 10زا مقياس اين ):2003(  و جان گراسقياس تنظيم هيجاني م-

  رويبر هاپاسخ. است )گويه 4( فرونشاني و )ويهگ 6( مجدد ارزيابي مقياسخرده دو داراي
 اين مقياس در . قرار دارند)7(موافق  كاملاً تا )1( خالفم كاملاً از اي درجه هفت ليكرت مقياس

با دامنه آلفاي (اساس همساني دروني بر اعتبار مقياس  كهفرهنگ ايراني هنجاريابي شده است
 اصلي با استفاده از هاي نامه از طريق تحليل مؤلفهو روايي اين پرسش)80/0تا60/0كرونباخ

ملاكي مطلوب گزارش شده است مقياس و روايي  ردهچرخش واريماكس همبستگي بين دو خ
هاي در پژوهش حاضر نيز پايايي پرسشنامه مهارت .)1391 زاده،بيگي و حسن ايلپور،قاسم(

 قابل دروني همساني ازدست آمد كه حاكي  هب 74/0كرونباخ  آلفاي روش از استفاده ارتباطي با
  .است آزمون ناي قبول

گرديده  طراحي 2گلدبرگ توسط 1972 سال در هنامپرسش اين: 1عمومي سلامتي  هپرسشنام -
 اختلال خوابي،بي و اضطراب جسماني، هايمقياس نشانه چهار خردهكه گويه است 28كه داراي 

 اي درجه4 ليكرتبر روي مقياس   كهكند  ميگيري اندازه را افسردگي و اجتماعي كاركرد در
 روش سه زا استفاده با را نامهاين پرسش پايايي  در پژوهشي)1380 ( تقوي.شودگزاري مينمره

 روايي .ارش كردگز 90/0، 93/0، 70/0با معادل ترتيب به نباخكرو آلفاي و تنصيفي ،بازآزمايي
دست  به87/0 نفر 224ر روي ب SCL-90نامه  نامه و پرسش همبستگي بين نمرات اين پرسش

كرونباخ  آلفاي روش از استفاده  باسلامت روان در پژوهش حاضر نيز پايايي پرسشنامه .آمد
  .است آزمون اين قبول قابل دروني همساني از حاكيدست آمد كه هب91/0

 پس از دريافت اطلاعـات و مجوزهـاي لازم        در پژوهش حاضر به اين شكل بود كه          ، اجرا روش     
هاي هـدف،   در مورد جامعه كارمندان از سرپرستي بانك ملي شهرستان بندرانزلي و انتخاب بانك            

                                                            
1. General Health Questionnaire (GHQ) 
2. Goldberg 
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ادي كـه داوطلـب همكـاري در تحقيـق          صورت انفرادي به افر   هاي موردنظر را به   محقق پرسشنامه 
-دادهتحليل  . ه بود  دقيق 35ها  ن تكميل پرسشنامه از سوي آزمودني     متوسط زما . بودند ارائه نمود  

  ضريب همبستگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون          طريق از هاپرسشنامه توسطدست آمده   هي ب ها
 اسـتفاده   spss22افـزار   ز نرم هاي آماري ا  منظور بررسي به. انجام شد  روش گام به گام   چندگانه به 
  .شده است

  
  ي پژوهشهايافته

ت و سابقه شناختي در پژوهش حاضر، متغيرهاي سن، جنسيت، تحصيلامعيتهاي ج     متغير
)  درصد62(ل  سا40 تا 31كنندگان در پژوهش در محدوده سني بيشتر شركت. كاري است

پايين بودن تعداد . دهندشكيل مياي گروه نمونه را مردان ت از اعض درصد90حدود . هستند
علت محدود بودن تعداد زنان در جامعه مورد پژوهش كنندگان زن در نمونه حاضر بهشركت
 درصد از گروه 49حدود ). نظر مشغول به فعاليت بودند زن در جامعه آماري مورد10حدود (است

 20 تا 10سابقه كار بين  درصد از اعضاي گروه نمونه 70نمونه داراي تحصيلات ليسانس بودند و 
  .سال داشتند

يابي معادلات ساختاري تعيين حداقل  اهميت در تحليل عاملي و مدليك سوال بسيار با     
هاي  براي تحليل عاملي و مدلكه در مورد حجم نمونه لازم با وجود آن. حجم نمونه است

 200حداقل حجم نمونه لازم زعم بسياري از پژوهشگران ري توافق كلي وجود ندارد، اما بهساختا
چنين هم.  نمونه لازم است20 يا 10پذير   براي هر متغير مشاهدهتحليل عاملي اكتشافيدر ؛ است

، حداقل حجم مدل ساختاري و تحليل عاملي تاييديدر ؛  نمونه توصيه شده است300حداقل 
 نمونه 20جا در اين. پذير شود نه متغيرهاي مشاهده نمونه براساس متغيرهاي پنهان تعيين مي

 ت؛ نمونه توصيه شده اس200طور كلي حداقل هب. لازم است) متغير پنهان(براي هر عامل 
پذير نيز همان سوالات عاد مدل هستند و متغيرهاي مشاهدهها يا اب متغيرهاي پنهان همان عامل

 ساختاري بنابراين از الگوي تحليل مسير و يا معادلات ؛)1396حبيبي،  (هستندنامه پرسش
   كه نتايج آن در ادامه آمده است؛اين تحليل انجام شد؛ شداستفاده 
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هاي برازش شاخص  حساب آوردن پارامترهاي آزاد در محاسبه شاخصهاي عمومي براي به يكي از شاخص
چه اين مقدار چنان. شود دو بر درجه آزادي مدل محاسبه مي-دو بهنجار است كه از تقسيم ساده خي-خي
در مدل حاضر اين .تر باشد با اغماض قابل قبول است كوچك5 باشد مطلوب است و اگر از 2تر از ككوچ

  دست آمده است؛هبشاخص صفر 
  

  )RMSEA ( ريشه ميانگين مجذور خطاي تقريبشاخص
هاي معدلات هاي عاملي تائيدي و مدل در بيشتر تحليل1 ريشه ميانگين مجذور خطاي تقريباخصش

اگر مقدار اين شاخص ) 1996(كالوم، براون و شوگاوارا  براساس ديدگاه مك. شود ه ميساختاري استفاد
 باشد برازندگي مدل متوسط 08/0 و 05/0 باشد برازندگي مدل خوب است و اگر بين 05/0تر از كوچك
  دست آمده است؛ه بدر مدل حاضر اين ميزان صفر. است

  
                                                            
1.Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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  )RMR(هريشه ميانگين مجذور باقيماندص شاخ
معني ريشه ميانگين مجذور باقيمانده با استفاده از فرمول به1هريشه ميانگين مجذور باقيماندص شاخ
√1R2 شاخص. شود محاسبه مي RMR شاخصي براي واريانس باقيمانده در برازش هر پارامتر به ،

ها و  ط با واريانسشود و تنها در ارتبا ها استفاده مي گيري متوسط باقيمانده هاي نمونه و يا براي اندازه داده
در .تر باشد نيكوئي برازش مدل بالاتر استصفر نزديكهرچه اين معيار به. بل تغيير استها قا كوواريانس

  مدل حاضر اين شاخص مستخرج نشد؛
  

 AGFIو GFI هاي شاخص
اد پيشنه) 1989(يافته را كه يورسكاگ و سوربوم شاخص نيكوئي برازش تعديلخوبي برازش و هاي شاخص

.  باشد9/0تر از  بايد برابر يا بزرگ2شاخص خوبي برازشمقدار . اند و بستگي به حجم نمونه ندارندهكرد
دل با كاربرد اين شاخص معا. است يك شاخص برازندگي ديگر 3يافتهشاخص نيكوئي برازش تعديل

  وGFIدامنه تغييرات .  استGFIجاي مجموع مجذورات در صورت و مخرج ميانگين مجذورات به
AGFI دليل ه ب. باشد9/0تر از مقدار قابل قبول اين دو شاخص بايد برابر يا بزرگ. است بين صفر و يك

 .نامناسب بودن الگو اين دو شاخص نيز مستخرج نشد
  

  يدگيكش و يچولگ ريمقادهاي توصيفي متغيرهاي پژوهش و شاخص. 1جدول 
  انحراف   ميانگين  متغير

  استاندارد
 كشيدگي  چولگي

  -238/0  -155/0 780/2  658/20  ادنگوش د
  -264/0  145/0  007/3  929/22 تنظيم عواطف

  144/0  -673/0 713/2  823/19  درك پيام
 -042/0  -058/0 790/1  235/15  بينش

  -401/0  -179/0 336/2  682/13  قاطعيت
  -047/0  086/0  566/2  329/92  ارتباطي هاينمره كل مهارت

  109/1  068/1  059/4  953/23  پذيريمسئوليت
  481/0  -459/0  758/6  823/25  ارزيابي مجدد

  -607/0  -274/0  391/5  871/18  فرونشاني
  -399/0  022/0  760/10  694/44  يهيجان نمره كل تنظيم
  288/0  119/0  426/13  906/75  سلامت رواني

                                                            
1. Root Mean Square Residual (RMR) 
2. Goodness of  Fit Index (GFI) 
3. Adjusted Goodness of  Fit Index (AGFI) 
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 -2تـا   + 2مقـادير چـولگي و كـشيدگي بـين          شود،  مشاهده مي  1طور كه در جدول     همان         
بـا توجـه بـه      . ها نرمال است  توزيع متغيرهاي پژوهش در بين آزمودني     بيانگر اين مطلب است كه      

هش از آمار پارامتريك    هاي پژو ها، براي بررسي فرضيه   دن توزيع متغيرها در بين آزمودني     نرمال بو 
  .شوداستفاده مي
  .دارد وجود رابطه ملي بانك كارمندان روان سلامت با ارتباطي هايمهارت بين :فرضيه اول

ملـي، از ضـريب      بانـك  كارمنـدان  روان  سـلامت  بـا  ارتبـاطي  هايمهارت نيببراي بررسي رابطه    
  .است شده  ارائه2همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج مربوط به آن در جدول 

  
  ملي بانك كارمندان روان سلامت با ارتباطي هايمهارت بين  ضريب همبستگي پيرسون رابطه.2 جدول

  متغير سلامت روان
 سطح معني داري  ضريب همبستگي

  350/0  -103/0 گوش دادن
  016/0  -260/0  تنظيم عواطف

  031/0  -218/0  درك پيام
  303/0  -113/0  بينش

  018/0  -237/0  قاطعيت
  012/0  -271/0  ارتباطي هاينمره كل مهارت

  
- هاي ارتباطي و خردهل مهارتنمره كشود، بين مشاهده مي 2 طور كه در جدولهمان     

 و با نفي رابطه مرواني هاينشانه هاي تنظيم عواطف، درك پيام و قاطعيت با شدتمقياس
نمره كل  افزايش با عبارت ديگربه). >05/0P( وجود دارد يدارمعني سلامت روان رابطه مثبت

روان  سلامتتنظيم عواطف، درك پيام و قاطعيت، شاخص  چنين،ارتباطي، هم هايمهارت
  .يابدمي افزايش كارمندان بانك ملي

  .دارد وجود رابطه ملي بانك كارمندان روان سلامت با پذيريمسئوليت بين :فرضيه دوم     
ملي، از ضريب همبستگي  بانك كارمندان روان سلامت با پذيريمسئوليت نيببراي بررسي رابطه 

  .است شده  ارائه3پيرسون استفاده شد كه نتايج مربوط به آن در جدول 
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  پذيريمسئوليت بين ضريب همبستگي پيرسون رابطه. 3جدول 
  ملي بانك كارمندان روان  باسلامت

  متغير سلامت روان
 داريسطح معني  ضريب همبستگي

  015/0  -263/0  پذيريمسئوليت

  
 هاينشانه با شدتپذيري مسئوليتشود، بين نمره  مشاهده مي3ور كه در جدول طهمان     

عبارت به). >05/0P(داري وجود دارد  معني و با سلامت روان رابطه مثبترواني رابطه منفي
  .يابدمي افزايش روان كارمندان بانك ملي ، شاخص سلامتپذيريمسئوليتنمره  افزايش با ديگر،

  .دارد وجود رابطه ملي بانك كارمندان روان سلامت باي نظيم هيجانت بين :سومفرضيه 
ملي، از ضريب همبستگي  بانك كارمندان روان سلامت باي هيجان تنظيم نيببراي بررسي رابطه 

  .است شده  ارائه4پيرسون استفاده شد كه نتايج مربوط به آن در جدول 
  

  ملي بانك كارمندان روان سلامت باي نتنظيم هيجا بين ضريب همبستگي پيرسون رابطه. 4جدول 
  متغير سلامت روان

 سطح معني داري  ضريب همبستگي
  004/0  -312/0  ارزيابي مجدد

  750/0  -035/0  فرونشاني
  049/0  -214/0  يهيجان نمره كل تنظيم

  
مقياس  و خردهيهيجان  تنظيم كلشود، بين نمره مشاهده مي4طور كه در جدول همان     

داري  معني و با سلامت روان رابطه مثبترواني رابطه منفي هاينشانه با شدت مجددارزيابي 
، شاخص  و ارزيابي مجدديهيجان نمره تنظيم افزايش با عبارت ديگر،به). >05/0P(وجود دارد 

  .يابدمي افزايش روان كارمندان بانك ملي سلامت
 تـوان مـي  هيجـاني  تنظـيم  و يپـذير   مـسئوليت  ارتبـاطي،  هـاي   مهـارت  براسـاس : فرضيه چهارم 

  .كرد بيني پيش را ملي بانك كارمندان روان سلامت
 تنظيم و پذيري مسئوليت ارتباطي، هاي مهارتيك از متغيرهاي براي تعيين سهم هر

عنوان به هيجاني تنظيم و پذيري مسئوليت ارتباطي، هاي مهارت، روان سلامتبر واريانس  هيجاني
. گام شدندبهملاك وارد معادله رگرسيون گامعنوان متغير  بهروان سلامتبين و  متغيرهاي پيش
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رسي خطي بودن رابطه متغيرهاي  نتايج مربوط به بر5قبل از ارائه نتايج رگرسيون، در جدول 
  .بين با ملاك گزارش شده استپيش

  
   ارتباطي، هاي مهارت با سلامت روان نتايج بررسي خطي بودن رابطه .5جدول 

  هيجاني تنظيم و يريپذ مسئوليت
  سطح معناداري  انحراف از خطي بودنF  سطح معناداري  خطي بودنF  رابطه

  350/0  085/1  000/0  851/15  ارتباطي هاي مهارت با سلامت روان
  073/0  409/1  003/0  447/9  پذيري مسئوليت با سلامت روان
  426/0  036/1  000/0  275/16  هيجاني تنظيم با سلامت روان

  
 هاي مهارت با روان  سلامت انحراف از خطي بودن براي رابطه f آماره 5ه جدول با توجه ب

 خطي بودن براي رابطه fآماره . معنادار نيستهيجاني  تنظيم و پذيري مسئوليت ارتباطي،
بنابراين . استهيجاني معنادار  تنظيم و پذيري مسئوليت ارتباطي، هاي مهارت با روان سلامت

با هيجاني  تنظيم و پذيري مسئوليت ارتباطي، هاي مهارتابطه متغيرهاي توان نتيجه گرفت رمي
  .اند  نتايج تحليل رگرسيون نشان داده شده6در جدول .  خطي استسلامت رواني

  
 ارتباطي، هاي برمهارت روان سلامتهاي آماري رگرسيون   خلاصه مدل رگرسيون و مشخصه.6جدول 

  هيجاني تنظيم و پذيري مسئوليت
  R  R2  B  SEB  Beta  t  F  متغير

  165/6  -728/2  -283/0**  343/0  -935/0  069/0  263/0  پذيريمسئوليت
  862/5  -290/2  -237/0*  129/0  -296/0  125/0  354/0  تنظيم هيجان

  
بين تنها دو متغير توانستند  شدهد كه از ميان متغيرهاي پينتايج تحليل رگرسيون نشان مي

بيني كنند به اين ترتيب كه   پيشكارمندان را در نسلامت رواطور تفكيكي تغييرات به
طور  را بهسلامت روانمراتبي تغييرات  طور سلسلهقادرند بهتنظيم هيجان و پذيري مسئوليت

 درصد 5تنظيم هيجان  درصد و 7پذيري مسئوليتبيني كنند كه در اين ميان سهم  معنادار پيش
 بيني كنند ميزان تغييرات متغير ملاك را پيشدرصد از 12در مجموع اين متغيرها قادرند .است

)125/0=²R( . 935/0ترتيب بهپذيري و تنظيم هيجان مسئوليتضريب تأثير- B= 296/0و-
B=بيني   پيشكارمندان بانك ملي را در هايروانيشدتنشانهمنفيصورت  است كه اين دو متغير به
هاي رواني ظيم هيجان از شدت نشانهپذيري و تنعبارت ديگر با افزايش مسئوليتبه. كنند مي

  .يابدها افزايش مي آنكارمندان كاسته شده و سلامت روان
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گيري نتيجهبحث و  
ها و فراهم آمدن بستر مناسب براي افزايش روان در سازمان با توجه به اهميت سلامت     

روان، اين  لامتدهنده سبيني متغيرهاي افزايش چنين پيشها و همازمانروان پرسنل س سلامت
 پذيري و تنظيم هيجاني با هاي ارتباطي، مسئوليت رابطه بين مهارت  بررسيپژوهش باهدف

 مربوط به فرضيه يافته . انجام شده است ملي شهرستان بندر انزليروان در كارمندان بانك سلامت
تيمور،  هايوهشبا نتايج پژ ،روان  هاي ارتباطي با سلامت مهارتدار بين اول پژوهش ارتباط معني

 1مون سالوچانگو ،)1391(امامي در ،)1390( درتاج و نژادمصطفي؛ )1393(مك، ايشاني ت
  .، همسو است)2015(و سونگ و اُح ) 2015( ستني فرثا ،)2010(

 در داشـتن   يتـوجه  قابـل  مزايـاي  كـار  و كـسب  حـوزه  در توان گفت در تبيين اين يافته مي    
 تجهيـز  خـوبي به هاي ارتباطي مهارت با كه دارد نياز فرد هر. ردوجود دا  خوب با ديگران   ارتباطات

و  كـسي بتوانـد خـوب صـحبت كنـد          د، اگـر  كن  برقرار ارتباط موثر طورشود تا بتواند با ديگران به     
. شـود سوءتفاهم با مخاطب ايجـاد مـي       براي ايجاد  خوبي گوش فرا دهد شرايط كمي     طور به همين

عـدم   مطلـوب و   كردن صحبت در ناتواني دليلبه هاثر سوءتفاهم است كه اك   واقعيت اين بنابراين،
ي بـا   هاي ناشي از مشكلات بـين فـرد       كاهش تنش ). 2016هارگي،  (است   دادن گوش مهارت در 

ن فشار روانـي وارد شـده بـر    زاي شغلي باعث كم شدهاي تنيدگي اطرافيان و مخاطبين در محيط    
تواند عاملي براي ايجاد محيط شـغلي  ميواني شود و از طرفي كاهش تنيدگي و فشار ر        شخص مي 

هاي ارتباطي مطلوب در سلامت روانـي افـراد         توان گفت مهارت   مي بنابراين،. سالم براي فرد باشد   
 ارتبـاطي  هـاي  دارد مهـارت   هعقيـد ) 2008 (2در تاييد اين مطلب، استيونسون    . نقش موثري دارد  

در مجموع، افراد نيازمند توجـه بـه        . ستنده رواني فرد  سلامت ساختمان هايمانند بلوك  مطلوب
هاي ارتباطي مانند تقويت يـك      سرمايه اجتماعي خود هستند، يعني مزايايي كه از داشتن مهارت         

هـاي حـسن نيـت، اعتمـاد و ايجـاد يـك شـهرت               رگ روابط بين فردي مفيد بـا ويژگـي        شبكه بز 
چنين، افـزايش  فسردگي و همطور موثر بر كاهش اضطراب و ا، بهآورنددست مي هاجتماعي خوب ب  

نظـر  بنـابراين، منطقـي بـه     ). 2016هارگي،  (گذارد  ها تاثير مي  بهزيستي ذهني و سلامت روان آن     
 از سطوح سلامت روان ي هستند،ترهاي ارتباطي مطلوب داراي مهارت كه  رسد كارمندان بانك    مي

  .بالاتري برخوردار باشند
پذيري با   دار بين مسئوليتم پژوهش ارتباط معنينتايج مربوط به فرضيه دودر ادامه،      

، )1391( لوجماعت  ومرادي عيس،)1389(كلانتري هاي   هاي يافتهروان، با نتايج پژوهش سلامت

                                                            
1. Chang & Solomon 
2. Stevenson 
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، )2009(همكاران  و كارول، )1393( مشاك  وصفرزاده ،)1391( بندري و پيكاني يهجر
  .تهمسو اس ،)2013(كمپر و همكاران و ) 2008 (جورتيك

. پذيري يكي از اجزاي شخصيت متعادل است  مسئوليت كه توان گفتدر تبيين اين يافته مي    
 با .گويي نسبت به اعمال خود دانستتوان احترام به حقوق ديگران و جواب پذيري را مي  مسئوليت

 سلامت هاينشانه و ابعاد از يكي و مهم امري امروزي دنياي در پذيريمسئوليت كه اين به توجه
 انواع به افراد ابتلاء كاهش يا پيشگيري در فردي هايارزش شناسايي و مؤلفه اين است، روان 

اين  با توجه به. دارند مؤثري نقش شخصيتي و رواني هايلالاخت اجتماعي،، رفتاري هايناهنجاري
زايش  و افاستشناسي و تعهد  نيازمند داشتن حس همكاري، وظيفهكه كار در موسسات مالي،

چنين حس مفيد بودن و كاهش اين موارد باعث كاهش اضطراب، كاركرد بالاي اجتماعي و هم
 بيشتري پذيري   مسئوليترسد كارمندان بانك كهنظر مي منطقي به، بنابراين.شود افسردگي مي
  .ها بالاتر است در آنروان  سلامتدارندسطوح

 با تنظيم هيجاندار بين  ارتباط معني پژوهشسوم مربوط به فرضيه يافتهدر ادامه،      
-مكوند فيروز،بادان، )1392(بيگدلي و همكاران هاي   يافتههاي با نتايج پژوهشروان،  سلامت
همسو ، )2012(بركينگ و ووپرمن ، )2012(گرشام و گولون ، )1396(فر و محمدي حسيني

  .است
 اتفاقات توانندهيجاني بالا مي تنظيم ناييتوا داراي كه افراد توان گفتدر تبيين اين يافته مي    

 هاموقعيت اين با مقابله هايهو را نمايند رزيابين انبود يا و تهديدآميزبودن از جهت زاتنيدگي
 را خود درستي هيجاناتبه گوناگون هاي  موقعيتو شرايط در اين طريق از و نمايند راشناسايي

 شاد در اين صورت است كه اين افراد. كنند مقاومتزا تنيدگي تجارب و در برابر كنند تنظيم
بر اين . شودمي افراد روان سلامت و باعث افزايش بهزيستي خود اين و كنندتجربه مي را زيستي

- هيجان كه افراد روشي .دارد وجود مهمي باليني هاي  دلالتتنظيم هيجاني زمينه اساس، در
تنظيم  چنينهم سازد،مي متأثر را شانختيشناعملكرد روان كنند،مي مديريت را هايشان
 است همسالان با روابط و دلي هم مانند رشد مهمي اجتماعي و تكاملي تلويحات داراي هيجاني

هايي براي تغيير تجربيات و بيان تنظيم هيجاني شامل تلاشبيان ديگر، به). 2008، 1فوكا(
. كار ببرندهاي متنوعي را به استراتژيتوانندافراد براي تغيير هيجاناتشان مي. هيجانات است

مانند (داراي نتيجه نسبي و برخي ديگر ) شناختيمانند ارزيابي مجدد(ها برخي از اين استراتژي
منابع ذهني دارد كه در  و كارآيي تنظيم هيجاني بستگي بهكيفيت. كمتر موثر هستند) سركوبي

فرايند . هيجانات تغييرات هيجاني و درك همانند عقايدشان درباره توانايي. دسترس افراد است

                                                            
1. Fosca 
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بيات هيجاني بعدي، شناخت و نوبه خود حامل پيامدهاي مهم براي تجرتنظيم هيجاني به
من و تامير، كيم، بيگ( كه در سلامت جسمي و بهزيستي ذهني موثر هستند استگيري تصميم
ي وانايي تنظيم هيجاني بيشترداراي تكه رسد كارمندان بانك نظر ميبنابراين، منطقي به). 2015

  . از سطوح سلامت روان بالاتري برخوردار باشندهستند،
اساس روان بردار سلامتبيني معنيتوان پيش ، مربوط به فرضيه چهارم پژوهشيافتهدر ادامه، 
نژاد و مصطفي؛ )1393(مك، ايشاني تتيمور،  هايبا نتايج پژوهشهاي ارتباطي مهارت متغيرهاي

و تنظيم هيجان با نتايج ، )2015( و سونگ و اُح )2010 (چانگ و سالومون، )1390(درتاج 
گرشام و گولون ، )1396(فيروز و همكاران بادان ،)1392( مشهدي و همكاران هايپژوهش

  .همسو است، )2012(
از  ،اساس تنظيم هيجان اين تبيين مطرح استروان بربيني سلامتاز طرف ديگر، براي پيش     
آور  تعجب دهد،مي اختصاص خود به را فرد زندگي از جايي كه تنظيم هيجان بخش مهميآن

. شود رواني آسيب حتي و اندوهگيني به منجر تواند مي آن تنظيم و هيجان در آشفتگي كه نيست
كنند چگونگي كنترل  ها در زندگي انسان ايفا ميدليل نقش ضروري و اساسي كه هيجانهب

اي را شامل شود كه  تواند ابعاد گسترده ها ميدل منطقي و صحيح در ابراز آنصحيح و ايجاد تعا
هاي بسيار بااهميتي را در سلامت جسمي و رواني انسان و پيشگيري از توانند نقش اين ابعاد مي 

دليل ارتباط بسيار نزديكي كه واني و جسمي داشته باشند و هم بههاي رابتلا به انواع بيماري
هاي مديريت و ها با رفتار انسان و تعاملات اجتماعي وي دارند، يافتن راهاز هيجانچگونگي ابر

تر، ايجاد ثبات و امنيت ها در برقراري ارتباطي سالمها يكي از مؤثرترين راهكنترل صحيح هيجان
 و 2عقيده ليدلفيلدبه ).1،2002گراس(شوند   ميروان سلامتشغلي ورسيدن بهاجتماعي و 

زا تواند از سلامت روان در برابر عوامل تنيدگيتنظيم هيجاني كارآمد مي) 2017(ن همكارا
 را براي مرور زمان شرايطين توانايي تنظيم هيجاني مطلوب بهبيان ديگر، داشتبه .محافظت كند
 .يابدسطوح بالاتري از سلامت روان دست ميكند كه بهفرد فراهم مي

جنسيتي عدم تفكيك  وارمندان بانك ملي شهر بندرانزليمنحصر بودن نمونه پژوهش به ك     
رو نموده كه در ههايي روب حاضر را با محدوديتپژوهش ،هاعلت محدود بودن تعداد نمونهبه

هاي آتي با حجم ژوهشبر اين اساس، در صورت امكان انجام پ.مدنظر قرار گيردبايدها تعميم يافته
ن زن و مرد و مقايسه متغيرهاي پژوهش در اين دو گروه نمونه بيشتر و تفكيك جنسيتي كارمندا

 ارتباطي، هاي مهارت بين مثبت رابطه وجود به چنين باتوجههم .شودپيشنهاد مي

                                                            
1. Gross 
2. Littlefield 
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ارتباطي و  هاي خدمت مهارتهاي آموزش ضمن تنظيم هيجاني، برگزاري دورهپذيري و مسئوليت
دليل تاثيرگذار بودن  به.شوديشنهاد ميهاي آن پمقياسدهبررسي تاثير آن بر سلامت روان و خر

اي كنترل هيجان و تنظيم عواطف ه، اتخاذ تدابيري براي آموزش شيوههيجانات بر سلامت روان
 .ها موثر باشدتواند در فرايند بهبود عملكرد كاركنان بانكمي
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