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 چکیده

 ایحرفهای اخلاق واسطهنقش با  گزارخدمتیه سبک رهبری خیرخواهانه در سا شکنیقانونتبیین پژوهش حاضر با هدف  هدف:

 خرد انجام گرفته است.   وکارهایکسب کارکناندر 

یدابی  کده بدا روش همبسدتوی و مدد      و از حیث هددف کداربردی بدود   پیمایشی  -روش تحقیق به لحاظ ماهیت، توصیفی روش:

که از بدین   بود نفر 60265 تعداد خرد در شهر ارومیه به وکارهایکسب کارکنان کلیه آماری جامعه معادلات ساختاری انجام شد.

در  .شددند  نمونه آمداری انتادا    عنوانبه ایدومرحله ایخوشه گیریشیوه نمونه به نفر 573بر اساس جدو  مورگان تعداد  آنان

اخدلاق   و (2460واردامدان)  خیرخواهانده  شدکنی قدانون  ،( 2442) تیلور این پژوهش از سه پرسشنامة استاندارد رهبری خدمتوزار

بدا اسدتفاده    و ها در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطیداده وتحلیلتجزیهاستفاده شد.  ( 2466) کرستن و همکاران ایحرفه

 انجام گرفت.  smart-plsآماری  افزارنرماز 

بدر اخدلاق    نشان داد که مد  پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار بوده و حاکی از آن است که رهبری خدمتوزارها یافته ها:یافته

دار مثبت و معندی  خیرخواهانه شکنیقانون رهبری خدمتوزار براثر   (.56/4)ضریب مسیر= دارد داریمعنیمثبت و  تأثیر ایحرفه

و در  (.37/4)ضدریب مسدیر=   داردداری خیرخواهانه اثر مثبت و معندی  شکنیقانونبر  ایحرفهاخلاق  (.20/4)ضریب مسیر= است

  (.-01/4)ضریب مسیر= شدای تایید خیرخواهانه در رابطه بین رهبری خدمتوزار و اخلاق حرفه شکنیقانوننهایت نقش میانجی 

با توجه به نتایج پژوهش می توان گفت اگر مدیران کسب و کارهای خرد از ویژگی های رهبری خدمت گزار مانند  نتیجه گیری:

در مجموع ایجاد جو مثبت در سازمان استفاده کنند می توانندد زمینده   گیری و تفویض اختیار، مشارکت دادن کارکنان در تصمیم

 افزایش متغیرهای مثبت شغلی و سازمانی مانند اخلاق حرفه ای را فرهم نمایند.

 .وکارکسب، شکنیقانون، گزارخدمتای، رهبری اخلاق حرفه: واژگان کلیدی
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Abstract 

Purpose: The current research was conducted with the purpose of explaining benevolent law 

breaking in the shadow of servant leadership style with the help of professional ethics in the 

employees of micro businesses.  

Method: The research method was descriptive-survey in nature and applied in terms of 

purpose, which was carried out by correlation method and structural equation modeling. The 

statistical population of all employees of small businesses in Urmia city was 14218 people, and 

among them, 375 people were selected as a statistical sample based on Morgan's table by two-

stage cluster sampling method. In this research, three standard questionnaires of Taylor's 

servant leadership (2002), Vardaman's benevolent law breaking (2014) and Kirsten et al.'s 

professional ethics (2011) were used. Data analysis was done at two levels of descriptive 

statistics and inferential statistics using smart-pls statistical software.  

Findings: The findings showed that the research model has a good fit and indicates that servant 

leadership has a positive and significant effect on professional ethics (path coefficient = 0.81). 

The effect of servant leadership on benevolent law breaking is positive and significant (path 

coefficient = 0.24). Professional ethics has a positive and significant effect on benevolent law 

breaking (path coefficient = 0.57). And finally, the mediating role of benevolent rule breaking 

in the relationship between servant leadership and professional ethics was confirmed (path 

coefficient = -0.46).  

Conclusion: According to the results of the research, it can be said that if small business 

managers use servant leadership characteristics such as delegating authority, involving 

employees in decision-making and overall creating a positive atmosphere in the organization, 

they can increase positive variables. To understand career and organization like professional 

ethics. 
Keywords 

Professional ethics, servant leadership, pro-social rule breaking, business. 

                                                           
1. Corresponding author: Member of the research group of business management of academic 

Center for Education Culture Research (ACECR), branch of West Azarbaijan, Urmia, Iran 

A.rostamzadeh@acecr.ac.ir 

2601-6000-0002-https://orcide/org.0000 

2 . PhD in educational Administration, lecturer at cfu , Shahid Rajaei Campus, Urmia, Iran. 
Copyright: © 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication 
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

mailto:A.rostamzadeh@acecr.ac.ir
mailto:A.rostamzadeh@acecr.ac.ir
https://orcide/org.0000-0002-6000-2601
https://orcide/org.0000-0002-6000-2601
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 و ذکریا احمدیان زادهامین رستم

   57 

 مقدمه

 حدا  حاضدر   در. اسدت  توسدعه  حا  در کشورهای اقتصاد فقرات ستون ،کوچک کارهای و کسب

و زیرسداخت  بوده و کیفی تر  ترمناسب کشورها اقتصادی توسعه فرآیند در کوچک وکارهایکسب

این نوع کسب رو به گسترش دنیای امروز نوین و بازار محیط در . استتوسعه سایر کسب و کارها 

وکارها در ابداع  . این کسبقلمداد می گردندناپذیر فرایند تحو  و دگرگونی باش جدایی و کارها

نقدش مهمدی   های جدیدی که به تغییرات فناوری و افزایش توانایی تولید منجر خواهد شد شیوه

 وکارهدای کوچدک   یجاد و توسدعة کسدب  ا (. در واقع2426، 6)ادهیکاری و همکاران کنندایفا می

شدمار   تسریع در بهبود اوضاع اقتصادی و رشد کشورها به و سیاستی مهم در ایجاد مشاغل جدید

؛ گدردد وکارهای کوچدک  کسببحث مدیریت  ای بهرود و به این دلیل است که باید توجه ویژهمی

هدا امکدان   سداختار آن اده و قادرند خود را با محیط امدروزی وفدق د    وکارهای کوچک زیرا کسب

پدذیر  شدان را امکدان  جانبه را فراهم  و حفظ و بقدای  گسترده و همه تحولاتتطبیق با تغییرات و 

 نحدوه  در نسدبی  هدای مزیدت  به توجه با کوچک وکارهایکسب(. 6046)گلرد و فرحی،  سازدمی

 ارزش هدای زنجیدره  توسدعه  و بدازار  بدا  پیوند مدیریت شکل ،مالکیت ساختار ،منابع از برداریبهره

 از کوچدک مقیداس   هدای بنوداه  توسدعه  بده  کمکاز سویی  و است کارآفرینی برای مناسبی بستر

، طهماسدبی ) گدردد می محسو  پایدار توسعه در پیشبرد حاکمیت گریمداخله هایبدیل بهترین

اصدلی   هدای دارایدی نیروی انسدانی بعندوان یکدی از    (. 6511، غنیان برادران، منصور پور، خسروی

نقش و بدازیور اصدلی در رشدد آن    بزرگتر،  وکارکسبدر قیاس با  که است کوچک وکارهایکسب

 شدان پیشدرفت برای  و آینده نشان خواهد داد(. 2424، 2، پود  و بهانداریدیوکوتا) شودمیتلقی 

از بعدد   خصوصدا  هدا  در ایدن ندوع شدرکت    مدثثر همه جانبه روی این سدرمایه   گذاریسرمایهباید 

 خدواهیم بدود   وکارهاکسبو ایجاد مانعیت و نزو   انویزگیبیشاهد وگرنه  صورت گیردمدیریتی 

مدددیریت ابعدداد ماتلددن و متنددوع  نددوع منددابع انسددانی و  (.6511، ، سددرلک و حدداجی)قربددانی

 رهبدری  سبک نوع( 2461، 5روچ و هتاک) استها بنواهاین معضل اصلی  ،کوچک وکارهایکسب

 رشدیدی، ) دارد معنداداری  تأثیر متغیرهای مثبت شغلی و سازمانی بر وکارهاکسب در آن اتااذ و

رزمجو ) است مثثرو  دخیل خرد وکارهایکسب پایدارسازیانسانی در  سرمایه تقویتبر  و( 6515

 یدک  ،کارکندان  ماتلن مدرتبط بدا   مثثرعوامل  امروزی وکارکسب محیط در (.6515و مقصودی، 

 را ایمبتکرانده  هدای ایدده  چراکده  شدود مدی  محسدو   سازمانی رقابت افزایش برای کلیدی مثلفه

 بدر  عدلاوه  باشدد و مدی  بهبدود  را رقدابتی  مزیت و سازدمی ممکن را خطا اصلاح کشدمی پیشبه

                                                           
1. Adhikari et al  
2 . Devkota, Paudel  & Bhandari 

3 . Rauch. & Hatak 
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 در مثبدت  نتیجده  و شده بالاتر عملکرد ارزیابی به منجر نیروی انسانی رفتارهای سازمانی، مزایای

تغییر و  از طرفی (6046، سلطانی توکلی، سلاجقه، دهقانی ، منظریورغفاری) دارد ایحرفه رشد

ممکدن   وکارهاکسبدر عصر حاضر و شدت رقابت در بین این  خرد وکارهایکسبشدید  تحولات

د که یکی از ایدن  ناصو  گرد به جهت عدو  ازتعارضات و تداخلات ماتلفی  موجبناگزیر، است 

 وکارهدا کسدب در محیط ایدن   شکنیقانون اصطلاحبهوانین و یا نقض قفراهم شدن زمینه  هابحث

 است.

 شاصدی  گرایی نفع ناصوا  و قانونی غیر تجویز و تعقیب شکنی قانون و گریزی قانون مبنای

نقدض قدوانین سدازمانی،    ( 6511 رستم زاده، و کبیری) است جامعه و ها سازمان در جمعی غیر و

تدا   شودمیغیراخلاقی و در تضاد با قوانین سازمانی است و تلاش  رفتاری ناپسند، عنوانبه معمولا 

کارکندان،   نظمدی بدی ناشدی از   شکنیقانونمعمولا  (. 2426، 6، هی و سرفرازهی) برسدحداقل  به

به سدازمان دارندد. حتدی    است که کارکنان نسبت  و احساسات منفی عدالتیبیعدم رضایت آنها، 

، بدارتلس،  ارشاد) گردداز سوی کارکنان  شکنیقانونمنجر به  تواندمیسازمان  تااصم میان فرد و

 شدده  مطدرح  هدا سازمان در شکنیقانون به نسبت جدیدی رویکرد اخیرا  (.2426، 2مجید و بشیر

 هانیت از برگرفته که پردازدمی هاییشکنیقانون شرح به خیرخواهانه شکنیقانون آن در که است

 )بیدک خیرخواهانه داشدته باشدد.    هایانویزه درواقعو  نباشد سازمان به نسبت منفی هایانویزه و

نیت کمدک بده اهدداف سدازمان و      به این معنا که برخی افراد ممکن است با (6046، ملکیزاد و 

 یدک  عندوان به شکنیقانوناز این منظر، (. 2424، 5وانگ و شی) نمایند شکنیقانونتسریع امور، 

شود که بار معندایی مثبدت   می شود؛ بلکه رفتاری در نظر گرفتهرفتار ناپسند و نکوهیده تلقی نمی

(. 2460، 0، گوندو و آلدن واردامان) نمایدتحقق اهداف، کمک  تواند به سازمان در جهتدارد و می

رسمی سازمانی عمدا  و بدا   با قوانینسازمان را  نامهآیین و مشیخطهنوامی که مدیر یا کارمندی 

 شدکنی قدانون کندد در حقیقدت یدک    ذینفعان آن نقض می نیت تأمین منافع سازمان و یا یکی از

شدرح   خیرخواهانده، بده   شدکنی قدانون (. 6511)هوشدیار بادش،    انجدام شدده اسدت    خیرخواهانه

 نباشدد منفی نسدبت بده سدازمان     هایانویزهها و که برگرفته از نیت پردازدمیهایی  شکنیقانون

 (.6517سید نقوی و ثابت، )

متغیر دیوری که بر اساس مبانی نظری در پژوهش حاضر بعنوان نقش میانجی درنظر گرفتده  

گدودرزی، ایمدان   )ای یکی از مسائل اساسی استای می باشد. اخلاق حرفهشده است اخلاق حرفه

                                                           
1. He, He & Sarfraz 

2 . Irshad, Bartels, Majeed & Bashir  

3 . Wang & Shi 

4. Vardaman, Gondo & Allen  
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در کسب و کارهای خرد بایدد مدورد توجده خاصدی قدرار       ( که6046زاده، جاوید و امیر حسینی، 

اعتندایی بده مسدائل    اندد کده بدی   بویرد. امروزه بسیاری از کشورهای در جهان به این بلوغ رسیده

، 6هدرزوک ) انجامدد ها و تعهدات اجتماعی، به از بین رفدتن بنوداه مدی   اخلاقی و فرار از مسئولیت

برای تدوین راهبردهدای   ،وکارهای خرد موفقهای کسببنواه(. به همین دلیل، بسیاری از 2461

بایدد در سدازمان یدک فرهندگ مبتندی بدر        که انداخلاقی احساس نیاز کرده و به این باور رسیده

 ای بدهندد ای جایواه ویدژه اند به تحقیقات درباره اخلاق حرفهرو کوشیدهاخلاق رسوخ کند. از این

 بدر ای از قواعد اسدت کده   ای مجموعهمنظور از اخلاق حرفه (.6517قلاوندی، حسنی و فتاحی، )

-اش را انجام مدی تاصصی فطرتش امورات مربوط به حرفه اساس برها فرد داوطلبانه و آن اساس

در واقع، فرد هیچ ترسی از الدزام خدارجی، قدانونی و    (. 2422، 2زارع، فقیهی، سین و حیات) دهد

کندد.  خویش ایدن اصدو  اخلاقدی را رعایدت مدی      وجدانندای درونی و  اساس برحقوقی ندارد و 

کریمدی  ) اسدت  ندارر  ایحرفده های اخلاقی در محیط ای بر اصو  و ارزشحرفه همچنین، اخلاق

وکارها به مشاص کردن حدودوثغور ای در کسب(. اخلاق حرفه6042یارندی، آقامیری و کملاخ، 

قلاوندی ) انجامدای میهای حرفهئولیترفتارهای مناسب و نامناسب و هدایت اعضا در اجرای مس

ای به چوونوی رفتار، اد  و عمل شاص هنودام انجدام   (. در واقع اخلاق حرفه6511و احمدیان، 

 کار دیوری باشد تواند تدریس، پژوهش، مشاوره، طبابت و هرپردازد و این کار میای میکار حرفه

 سدبب  سدازمانی  عدالت بر تأثیر با ایحرفه خلاق(. ا2465، 5ایاویکلی، والنت، گاگلیاردی و راتانن)

 (6515رجدایی پدور،    و محمدی، سیادت. )شودمی کارکنان بینیخوش و صداقت اعتماد، افزایش

 و آورده فدراهم  سدازمان  یا کارکنان برای را گری بهبود خود و خودتنظیمی قدرت ایحرفه اخلاق

 دهدد مدی  کداهش  را سدازمان  و جامعده  هدای هزینه و داده ازدیاد وکارکسب در را سازمان قابلیت

نتایج مطالعات حاکی از این است که در کشور  (6044نژاد، مجیدی، امینی سابق و ساده،  عبدی)

فیضی ) گرددای نسبت به جامعه غربی و سکولار کمتر رعایت میما بحث اخلاق سازمانی و حرفه

در  حیاتی در ایجاد یک جدو اخلاقدی   کنندهتعیینمثلفه تواند رهبری می رفتار (.6511و تذکری، 

مشاصی برای کارکنان و پاساوویی به  توانند با تعیین استانداردهایها باشد. رهبران میسازمان

(. در 2465، 0آیندی ) باشدند این استانداردها، ایجادکننده جو اخلاقی در سازمان  و بر اساس هاآن

دیودران( و   فتار اخلاقدی( مقاصدد )قربدانی شددن بدرای     خدمتوزار )ر های رهبرانارزشاین راستا 

توپکدو، گارسدو و   ) شدود مدی و وفاداری کارکندان   رفتارها )حمایت از کارکنان( باعث ایجاد احترام

                                                           
1. Herzog 
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و مراقبت( با تأثیرگدذاری بدر رابطده بدین رهبدران       رفتارها )توجه، حمایت این (.2463، 6گارسون

ارتباط بهتر بین کارکنان  یکردهای رهبری، باعث ایجادکارکنان در مقایسه با سایر رو خدمتوزار و

بندابراین چندین روابدط مبتندی بدر      (. 6511ایزدی و محمودیدان،  ) شودبا رهبران این رویکرد می

 وکارهدای خدرد  ای در کسدب و نیز افزایش اخدلاق حرفده  جو اخلاقی  تواند به ایجاد یکاخلاق می

 . کمک کند

ارتباط نزدیدک   با کارمندانی که کندمی تائید را ایده این ،رهبری تحقیقات مهم، علاوه بر این

 کده  دارد بیشدتری  احتمدا   ؛نیسدتند  نزدیدک  خدود  رهبدر  با که کسانی به نسبت خود رهبرتر با 

کاسدی و  ) بویرندد با نیت خیرخواهانده   قوانین شکستن مانند برانویزی چالش و دشوار تصمیمات

 کارکنان به مثبترهبری  رفتار که است داده نشان موجود همچنین مطالعات(. 2461، 2فلمینگ

(. 2424، 5تو و لویدو ) کنند شرکت سازنده مثبت به نفع جامعه و شکنیقانون در تا دهدمی جرات

اعمدا    منبدع  تدرین فوری سازمان، اصلی در اختیارات از برخورداری دلیل رهبر و مدیر به درواقع

 طدور بده  خیرخواهانده  شدکنی قانون در شدن درگیر از قبل کارکنان دلیل همین به است، مجازات

در  (.2426، 0شیوانگ و ) هستنداز آن  متأثرو  کنندمی ارزیابی را رهبرشان بالقوه اقدامات فعا 

 شدکنی قدانون  بدا تواند های مثبت رهبری است که میگزار یکی از سبکاین راستا رهبری خدمت

خدمتوزار به معنای درک و عمل رهبر به شکلی است کده  هبری ر رابطه داشته باشد. خیرخواهانه

 (.6046، ، قاسمی و رافتدی برمکی) بداندارجح  ،ویشمنافع دیوران را بر تمایل و علاقه شاصی خ

وسدعه دادن حدداکثر پتانسدیل کارکندان در     سبک رهبری که بدر ت  دمتوزار رارهبری خهمچنین 

تعرین  ز داردهای رهبری آینده تمرکقابلیت نظارت اجتماعی، خودانویزشی و ار،حوزه اثرباشی ک

 که همواره شوندمیافرادی شناخته  عنوانبهرهبران خدمتوزار  (.2467، 3هار و همکاران) اندکرده

 دانندد می، منافع آنها را مقدم بر منافع شاصی خود کنندمی، به پیروانشان خدمت انددوست نوع

، بده توسدعة فدردی و رشدد زیردسدتان اهمیدت       کنندد میتفویض اختیار  (2426، 1یاگیل و اورن)

 ایدن (. 6511طهماسدبی و همکداران،   ) هسدتند ررفیت کارکنان  کردن حداکثرو در پی  دهندمی

ش، رفتدار اخلاقدی، توانمندسدازی، انویدز     ی،احساس شیررفیدت و ویژگدی شفاباک رهبری، سب

ای را کده  هجامعه و رشد و توسعه حرفبرای  یافزای ی، ارزشادراک هایمهارتالهام باشی، ارتقای 

، اسدماعیلی  حسدینی و  عباسدی ابراهیمدی و  ) داراسدت  ت،اسد  خرد وکارهایکسبدیریت لازمه م
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اسدتوار اسدت و رهبدران خددمتوزار، رهبراندی       رسانیخدمترهبری خدمتوزار بر فلسفه  (.6515

به پیروان، برآوردن نیازهای آنها و همچنین توسعه و پرورش کارکنان را  رسانیخدمتهستند که 

و خلق جامعه خدمتوزار را آرمان و هدف نهایی خدود   دهندمیدر اولویت ناست کاری خود قرار 

هبدری خددمتوزار یدک سدبک     ر (.6511، شدیای و  متقدی پیشده  ، دئفه عسکری) استداده  قرار

، ایدوا ) داردازمانی تدأثیر  سد  یعی از نتایج فدردی، گروهدی و  سگرا است که بر طین ورهبری مثبت

هدای  سایر سبک ،و میزان تأثیر آن بر نتایج نیز از تأثیر (.2461، 6رابین و ساندجوا و واندریندوک

، لدی ) اسدت فراتدر   ،اخلاقدی و رهبدری اصدیل    ، رهبدری گدرا تحو گرا مانند رهبری رهبری مثبت

های دیورخواهانه رویکرد رهبری با تمایل یک این سبک رهبری (.2461، 2لیبونکوا، تیان و کنیت

کدردن توجده از    افدراد و معطدوف   تدک تکاست که از طریق اولویت قائل شدن به نیازها و منافع 

 تدر بدزر  نورانی برای منافع خود به نورانی در رابطه با منافع دیوران در سدازمان و یدک جامعده    

عنوان نمود کده   توانمی(. بنابراین 6511، شیایو  پیشه متقی، عسکری پور) شودمی نشان داده

 بده  فدراهم نمایدد.   زیردسدتانش خیرخواهانده را بدرای    شکنیقانونرهبری خدمتوزار بتواند زمینه 

مرکدزی در گدروه نددارد     متوزار موقعیدت خدعنوان رهبر  یک مدیر یا رئیس بهاز آنجا که  عبارتی

پداداش و   بددون اینکده انتظدار    کندد مدی حمایدت   هدا آنو از  آوردمیبلکه منابع برای گروه فراهم 

کده نفدع    آوردمدی ، لذا این شیوه برخدورد را در کارکندان نیدز پدیدد     داشته باشد ایویژهقدردانی 

 صورتبدین رودمیانتظار ( و لذا 6517جعفری نیا، ) بداننددیوران را ارجح بر نفع خود و سازمان 

( 2465) 5ایدن راسدتا داوسدون    در گدردد.  نهادینهخیر خواهانه در کارکنان  شکنیقانونتمایل به 

و  هدا گدروه زمینه انجام رفتارهدای منفدی و مثبدت در افدراد،      گزارخدمتکه رهبری  داردمیبیان 

خددمتوزار نشدان    که به وسیله رهبران نظارتیدر نهایت باید گفت  .نمایدمیها را تسهیل سازمان

)مدیرانی که الووهای رفتاری و فرآیندهای سازمانی خدود   اخلاقینیز با مفهوم مدیر  شودمیداده 

 (2465، 0جیچو  و جوی) داردمطابقت  کنند(میبر اساس رعایت استانداردهای اخلاقی وضع  را

هدا و  جدو سدازمانی ایجداد کنندد کده در آن شدیوه       توانندمیرهبران خدمتوزار با رویکرد اخلاقی 

در سدازمان افدزایش    ای و اخلاق حرفده  نیز اجرا شوند درستیبهوضع و  صحیحای ه دستورالعمل

 (.2461، 3شیم و پارک) یابد
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در پژوهش های پیشین نقش رهبری خدمت گدزار بدر متغیرهدای شدغلی و سدازمانی مانندد       

(، رفتارهدای شغلی)طهماسدبی و همکداران،    6511رفتارهای نوآورانه)عسدوری پدور و همکداران،    

( و اخددلاق کددار  6046عتمدداد سددازمانی و وفدداداری سددازمانی)برمکی و همکدداران،     (، ا6511

)شدیم و  ( تشویق رویه کدار جمعدی و رعایدت اصدو  اخلاقی    6515اسلامی)ابراهیمی و همکاران، 

مورد بررسی قرار گرفته است ولی پژوهشی که ترکیب متغیرهدای  ( 2465؛  آینی ، 2461پارک، 

داده باشد یافت نوردید و نیز هیچ یک از پژوهش هدای قبلدی    پژوهش حاضر را مورد بررسی قرار

ارهای خرد مورد بررسدی قدرار ندداده    متغیرهای پژوهش را بصورت تکی و دو به دو در کسب و ک

لذا انجام پژوهش حاضر می تواند خلاء های پدژوهش زمینده مدورد بحدث را مرتفدع نمایدد.        است

از کده یکدی    یقدانون اساسد   631 اصل 2به بند مستند با توجه به مطالب پیش گفته و همچنین 

گفت که در مواردی کده کارکندان قصدد     توانمی حقوق عامه دانسته را احیاین دادگستری یورا

به آنها کمدک   تواندمیمدیریت سازمان دارند،  را رجوعاربا جلب منفعت سازمان و انجام امورات 

انددک در   هزینه زمانی صرف گرفته و با را نادیده و پاگیرتا با نیت خیرخواهانه قوانین دست  کند

همچندین    بر اساس منشور اخلاق حرفه در سازمان انجدام دهندد.   رجوعاربا ضمن انجام امورات 

بررسی تأثیر سبک رهبری خدمت گدزار بدر قدانون شدکنی خیدر خواهانده در راسدتای مطالعدات         

ری و تجربدی در ایدن حدوزه گدردد     تواند گامی مثثر در شدناخت و ایجداد داندش نظد    سازمانی می

همچنین مطالعه و تحقیق در ماهیت اخلاق حرفه ای در کارکنان به دلیل تأثیر شدورفی کده بدر    

تواند داشته باشد همدواره موضدوع   ماندگاری، تعهد، انویزش، عملکرد و تحقق اهداف سازمانی می

ن ایدن حدوزه را بده خدود     نظدرا ای که توجه پژوهشوران و صاحبحائز اهمیت بوده است، به گونه

 باشدد می سثا لذا با توجه این مهم پژوهش حاضر در پی پاساوویی به این  مشغو  داشته است

-ای اخلاق حرفهبا نقش واسطه گزارخدمتخیرخواهانه در سایه سبک رهبری  شکنیقانونکه آیا 

 خرد قابل تبیین است؟ وکارهایکسبای در 

 

 روش

کده بدا تکنیدک همبسدتوی و      باشدمیپیمایشی و از نوع کاربردی  -روش پژوهش حاضر توصیفی

شددامل کلیدده  حاضددر معددادلات سدداختاری انجددام شددده اسددت. جامعدده آمدداری پددژوهشمدددلیابی 

 64هسدتند و دارای  شهر ارومیه ی می باشند که در خرد وکارهایکسب )افراد شاغل( درکارکنان

 آذربایجان غربدی  آمار سازمان صنعت، معدن و تجارت استانه مطابق نفر پرسنل هستند ک 11تا 

نفدر بده روش    573بدود کده بدر اسداس جددو  مورگدان        کارگاه 527 درنفر  60265مجموع در 

 527بدینصورت که ابتددا از بدین    بعنوان نمونه انتاا  گردیدند.  ایمرحله ایخوشه گیرینمونه
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تصادفی انتاا  و سپس با مراجعه به کارگاه ها بر اساس آدرس کارگاه بصورت  643کارگاه فعا  

های طراحی شدده  کارگاه انتاا  و باشی از پرسشنامه 55دریافتی و پس از هماهنوی در نهایت 

بصورت حضوری و کاغذی در اختیار کارکنان قرار داده شد و نیز پرسشنامه الکترونیکی طراحی و 

 044 تعددداد بصددورت انلایددن در اختیددار کارکنددان قددرار گرفددت. در مجمددوع     اهنویبددا همدد 

به دلیل احتما  عدم پاسداوویی تعددادی از کارکندان بده      )بصورت حضوری  و انلاین(پرسشنامه

نداقص در نهایدت    هایپرسشنامهها، بین آنان توزیع گردید که بعد از غربالوری و حذف پرسشنامه

 ند. گردید آوریجمعپرسشنامه  573

 64توان به شاغل بودن در کسب و کارهای خرد دارای های ورود افراد به مطالعه میاز ملاک

گیری اشاره نمود. سن و تحصیلات ملاک کارمند و رضایت به پاساوویی به ابزار اندازه 11تا 

های خروج نیز، عدم پاساوویی صحیح، عدم دقت، صحت و انتاا  نبود. همچنین از ملاک

 گیری مد نظر قرار داده شد. کافی در پاساوویی به ابزار اندازهصرف وقت 

 حدریم  آگاهانده،  جملده رضدایت   از هدا آزمدودنی  بدا  مدرتبط  اخلاقی اصو  از حاضر پژوهش در

 :جمله از پژوهشی نتایج انتشار با مرتبط اخلاقی اصو  همچنین .شد استفاده ناشناسی و خصوصی

 داریامانت ای،حرفه با پژوهشور)مسثلیت مرتبط اخلاقی اصو  نهایت در و بودن هموانی صداقت،

  .است شده گویی( نیز اعما حقیقت و

-گیری زیر نیز جهدت جمدع  ای، از طریق ابزار اندازهدر پژوهش حاضر علاوه بر روش کتاباانه

 آوری داده استفاده شد:

خیرخواهانده در   شدکنی قدانون جهت سنجش  خیرخواهانه: شکنیقانونپرسشنامه الف( 

 2460. این پرسشنامه در سدا   استفاده شد 6واردامان و همکاران کارکنان از پرسشنامه استاندارد

بصورت تک مولفه ای و در خیر خواهانه را  شکنیقانونکه  توسط واردامان و همکاران طراحی شد

از کداملا  لیکدرت   ایدرجده پدنج مقیاس  مورد سنجش قرار می دهد. این ابزار دارایگویه  5 قالب

. بدین معنا کده هدر   باشد.می 04تا  5و دامنه نمره گذاری آن بین  6لا ماالفم= مو کا 3موافقم= 

 04نزدیکتر باشد بیانور میزان قانون شکنی خیرخواهانه کمتر و هر اندازه به  5اندازه نمره فرد به 

واردامدان و   در پدژوهش باشدد.  مدی  سطح بدالاتری باشد بیانور قانون شکنی خیرخواهانه  نزدیکتر

بدا اسدتفاده از    متاصصین قرار گرفت و پایدایی نیدز   تائیدروایی این ابزار مورد  (2460همکاران )

 .بدسدت آمدد   14/4و  51/4آلفای کرونباخ و ضرایب پایایی ترکیبی در پژوهش مذکور به ترتیدب  

و ( روایی نساه بومی سازی شدده ایدن مقیداس تائیدد     6511همچنین در پژوهش هوشیار باش)

                                                           
1. vardaman et al 
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بدست آمد که بیانور پایایی مطلو  برای ابزار مذکور  56/4پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ 

 می باشد.

و  کریسدتن ه ای از پرسشدنام جهت سنجش اخدلاق حرفده   ای:پرسشنامه اخلاق حرفهب( 

گویه و  61ای را در قالب اخلاق حرفهطراحی شده و  2466ه گردید که در سا  استفاد 6همکاران

(، 3-1(، عدالت و انصاف )عبدارات  5-0(، صداقت)عبارات 6-2مولفه)مسئولیت پذیری )عبارات  5

(، احترام به دیوران )عبارات 1-64(، و برتری جویی و رقابت طلبی)عبارات 7-5وفاداری )عبارات 

هدا و هنجارهدای اجتماعی)عبدارات    (، رعایت ارزش65-60همدردی با دیوران )عبارات (، 62-66

مدورد سدنجش    6و خیلی کدم=   3از خیلی زیاد=  درجه ای لیکرت 3( و براساس مقیاس 61-63

باشد بدین معنا که هدر انددازه نمدره    می 54تا  61دامنه نمره گذاری این ابزار بین  دهد. قرار می

نزدیکتدر باشدد    54نزدیکتر باشد بیانور میزان اخلاق حرفه ای کمتر و هدر انددازه بده     61فرد به 

 روایدی  (2466)و همکداران  در پدژوهش کریسدتن  باشد بیانور اخلاق حرفه ای سطح بالاتری می

بررسی و مورد علوم تربیتی نظر مدرسین و صاحب نظران رشته  محتوا این ابزار به روش کیفی، از

گدزارش   320/4گیری از آزمون فورنر و لارکر د. همچنین روایی همورا را با بهرهتایید گزارش نمو

کرونبداخ  نیدز در ایدن پدژوهش      نمودند. پایایی به روش همبستوی درونی با محاسبه ضریب آلفدا 

روایدی ابدزار بده تاییدد     ( 6044و همکاران ) احمدیاندر ایران نیز در پژوهش  محاسبه شد. 57/4

بدا   بعلاوه، پایایی ابزار به روش همسدانی دروندی   رشته مدیریت آموزشی رسید.چهار تن از اساتید 

، محاسبه نفر از اعضای هیات علمی دانشواه علوم پزشکی آجا 621محاسبه ضریب آلفاکرونباخ با 

 وجود عاملی تأییدی با تحلیل روش به سازه همچنین در این پژوهش روایی .به دست آمد 50/4و 

گیدری از آزمدون فورندل    مورد تأیید قرار گرفت و روایی همورا در همین پژوهش بدا بهدره   عامل 5

 گزارش شد. 362/4لارکر برابر 

 هسنجش سبک رهبدری خددمتوزار از پرسشدنام   جهت : خدمتگزارپرسشنامه رهبری ج( 

ابزار خودسنجی است، استفاده شده است.  سثالی 20ابزاری  هک( 2442) 2تیلوررهبری خدمتوزار 

 1) توانمندسدازی (، سدثا   1) اجتمداعی (، عشدق  سدثا   1) دوستیزیر مقیاس نوع  0فوق دارای 

لیکدرت   ایدرجده  3که رهبری خدمتوزار را در قالب مقیداس   باشدمی (سثا  1) بینشو  (سثا 

 20گذاری این پرسشنامه بدین  دامنه نمره. دهدمیمورد سنجش قرار  6و خیلی کم  3خیلی زیاد 

گزار کمتدر و  های رهبری خدمتنزدیک باشد ویژگی 20باشد و هر اندازه نمره فرد به می 624تا 

های رهبری خدمت گدزار بیشدتر در او بیشدتر مدی باشدد.       نزدیکتر باشد ویژگی 624هر اندازه به 

                                                           
1. Kirsten et al 

2. Taylor 



 و ذکریا احمدیان زادهامین رستم

   03 

و پایدایی نیدز از طریدق    نظدر متاصصدین رسدید     تائیدد ( بده  2442) تیلورروایی ابزار در پژوهش 

( روایی ابزار بده تاییدد   6511در مطالعه طهماسبی و همکاران) .بدست آمد 13/4همسازی درونی 

بدست  50/4متاصصین رشته علوم تربیتی رسید و پایایی نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 آمد و مطلو  گزارش شد.

ترکیبی استفاده شد که مقادیر آن بده  ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی  جهت بررسی پایایی از

،  برای پرسشنامه اخلاق حرفه ای 52/4و  76/4ترتیب برای پرسشنامه قانون شکنی خیرخواهانه 

و بنابراین پایایی ابزارهای  بود 16/4و  55/4و برای پرسشنامه رهبری خدمت گزار  57/4و  71/4

 ه از این دو شاخص هم تأیید شد.گیری با استفاداندازه

بدرای اخدلاق    نتایج بررسی مقادیر واریانس استاراج شده متغیرهای پنهان پژوهش همچنین

که  بود 15/4و  37/4، 37/4حرفه ای، رهبری خدمت گزار و قانون شکنی خیر خواهانه به ترتیب 

روایدی همودرای    تدوان گفدت:  به خود اختصاص دادند. بر ایدن اسداس مدی    3/4 مقادیری بیش از

 ن واریانس استاراج شده، تأیید شد و در نهایدت گیری با استفاده از شاخص میانویابزارهای اندازه

جذر میانوین استاراج شده هر متغیر پنهان، بیشتر از حدداکثر همبسدتوی آن متغیدر پنهدان بدا      

بدا اسدتفاده از آزمدون     گیدری انددازه متغیرهای پنهان دیور است. بر این اساس روایی واگرا مدد   

 .لارکر تأیید شد -فورنل

 

 هایافته

توصیفی جهت بررسی نرما  بدودن توزیدع    هایشاخصهای پژوهش، ابتدا از جهت آزمون فرضیه

بررسی میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته  منظوربهها و روش معادلات ساختاری داده

در واقدع همدانطوری کده توضدیح داده      استفاده شد SMART PLS2آماری  افزارنرمبا استفاده از 

 خواهد شد، به دلیل غیر نرما  بودن داده ها از این نرم افزار جهت تحلیل داده ها استفاده شد.

 10تدن )  206های توصیفی نمونه آماری پژوهش نشدان داد کده   نتایج حاصل از بررسی یافته

درصد( از  25تن ) 57 باشند. همچنین( زن میدرصد 51تن ) 650درصد( از نمونه آماری مرد و 

درصدد( از افدراد مدورد مطالعده دارای      53تدن )  656افراد مورد مطالعه دارای مدرک زیر دیدپلم،  

درصددد( دارای مدددرک  23تددن) 10درصددد(،  1تددن دارای مدددرک کدداردانی) 53مدددرک دیددپلم، 

درصدد( نیدز دارای    43/4تدن )  2( تحصدیلات کارشناسدی ارشدد و    درصد 7تن ) 21کارشناسی، 

و  34/63و انحدراف معیدار آن    61/55مدرک دکتری بودند. میانوین سنی افراد مورد مطالعه نیز 

 .بود 57/1و انحراف معیار آن  31/66میانوین سنوات خدمت آن ها 
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 مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل یهاشاخص .7جدول 

 

غیر نرما  بودن داده ها است و لذا مجوز استفاده از نرم افزارهای تحلیل جدو  فوق بیانور 

را نفی می نماید و به همین دلیل جهت تحلیل داده ها از نرم افزار  lisrelداده های نرما  مانند 

SMART PLS2 .استفاده شد  

 

 مدل ساختاری پژوهش

 .گرددیمدر این باش رابطه متغیرهای پژوهش در قالب مد  ساختاری به شرح زیر ارائه 

 
 استاندارد نمودار ضرایب مسیر .7شکل 

 

 شاخص

 شکل توزیع پراکندگی مرکزی

 میانگین
 انحراف

 معیار
 واریانس

 -کلموگرف 

 اسمیرنف
Sig 

11/5 ایحرفهاخلاق   07/4  22/4  17/5  444/4  

06/5 گزارخدمترهبری   03/4  24/4  71/2  447/4  

04/5 خیرخواهانه شکنیقانون  07/4  25/4  64/0  444/4  
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 اندازه اثر ضریب تعیین و .1 جدول

 ضریب تعیین 
ضریب تعیین 

 شدهتعدیل
 

اخلاق 

 ایحرفه

 شکنیقانون

 خیرخواهانه

11/4 ایحرفهاخلاق   11/4  
اخلاق 

ایحرفه  
 51/4  

 شکنیقانون

 خیرخواهانه
16/4  16/4  

رهبری 

گزارخدمت  
17/6  43/4  

 
است که این عدد بیان  16/4 رخواهانهیخ شکنیقانونشده  تعدیل تعیین بعنوان مثا  ضریب

تحت تأثیر متغیرهای پژوهش است و  رخواهانهیخ شکنیقانوناز تغییرات  درصد 16کند که می
معیار دیور بررسی مد  ساختاری مابقی عواملی هستند که در مد  در نظر گرفته نشده است. 

را به ترتیب مقادیر ضعین،  53/4و بیشتر  63/4 ؛42/4( مقادیر 6155باشد. کوهن )اندازه اثر می
( نشان داد که این 3اثر در جدو  )نتایج بررسی مقادیر اندازه اند. متوسط و قوی ارزیابی کرده

 مقدار برای اثرات ضعین تا قوی گزارش شد.

 
 

 معناداری ضرایب مسیر .1شکل 
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چنانچه مقدار بدست آمده بالای حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در نظر گرفته شده 
درصد این  11درصد و  13درصد،  14شود. در سطح معناداری باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید می
 شود.مقایسه می 35/2و  t 10/6 ،11/6مقدار به ترتیب با حداقل آماره 

 
 کلی مدل برازش نتایج .3 جدول 

 
ضریب 

 تعیین

ضریب √

 تعیین

مقادیر 

 اشتراکی

مقادیر √

 اشتراکی
GOF 

11/4 اخلاق حرفه ای  

15/4  

37/4  

31/4  57/4 37/4  رهبری خدمت گزار   

16/4 خیرخواهانه شکنیقانون  12/4  

 47/4 (SRMRریشه دوم میانوین مربعات باقیمانده استاندارد شده )

 

وتزلس بوده که نزدیک به مقدار پیشنهادی  57/4 به میزان GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 
برازش مناسب  باشد و بنابراینمی، دهدکه قوی بودن مد  را نشان می 51/4( یعنی 2441و همکاران )

شده  استاندارد باقیمانده مربعات میانوین دوم ریشه مقدار مطلو  برای شاخص د.شومد  کلی تأیید می
شد که  گزارش 47/4است. نتایج بدست آمده از این شاخص نشان داد که مقدار آن برابر با  6/4حداکثر 

 شود.برازش مناسب مد  کلی تأیید می مقداری مطلو  است و بنابراین
 

 بر اساس ضرایب مسیر مدل ساختاری هاخلاصه نتایج فرضیه .0 جدول

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
 نتیجه t P-Value VAF Sobelآماره 

-اخلاق حرفه ای  <-رهبری خدمت گزار 
 خیرخواهانه شکنیقانون <

   13/4  06/3  

20/4 اثر مستقیم تأیید  21/5  446/4    

-01/4 اثر غیر مستقیم  15/7  444/4    

76/4 اثر کل  57/5  444/4    

 شکنیقانون <- ایحرفهاخلاق 
 خیرخواهانه

37/4-  15/7  444/4  تأیید   

56/4 ایحرفهاخلاق  <- گزارخدمترهبری   40/55  444/4  تأیید   

 شکنیقانون <- گزارخدمترهبری 
 خیرخواهانه

20/4  26/5  446/4  تأیید   

 
های پژوهش نشان داد که مد  پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار بوده و حاکی از آن یافته

 (.56/4 ضریب مسیر) دارد داریمعنیمثبت و  تأثیر ایحرفهبر اخلاق  است که رهبری خدمتوزار
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 (.20/4 ضریب مسیر) استدار مثبت و معنی خیرخواهانه شکنیقانون اثر رهبری خدمتوزار بر
(. و 37/4ضریب مسیر ) داردداری خیرخواهانه اثر مثبت و معنی شکنیقانونبر  ایحرفهاخلاق 

-خیرخواهانه در رابطه بین رهبری خدمتوزار و اخلاق حرفه شکنیقانوندر نهایت نقش میانجی 

 (.-01/4 ضریب مسیر) شد تائیدای 
 

 گیریبحث و نتیجه
گدزار بدا نقدش    شکنی خیرخواهانه در سایه سبک رهبری خدمتهدف اصلی پژوهش حاضر قانون

جهدت رسدیدن بده هددف اصدلی پدژوهش       وکارهای خرد بود. ای در کسبای اخلاق حرفهواسطه
مستقیم و مثبت  طوربه گزارخدمتنتایج نشان داد رهبری  ازجملهطرح و آزمون شد  هاییفرضیه

خدان  پژوهش  این یافته با نتایجاست.  مثثرخرد  وکارهایکسبکارکنان در  شکنیقانونبر میزان 
بدا   گدزار خددمت آندان نشدان دادندد رابطده رهبدری       چراکه باشدمی( ناهمسو 2422) 6و همکاران

، پدژوهش حاضدر  و   هدای یافتده  تائیدلیکن در  و ؛است دارمعنیخیرخواهانه منفی و  شکنیقانون
کده  ) اخلاقدی در پژوهش خود نقش مثبدت رهبدری   ( 2465) 2زادا، خو، اویانگ، هرست و فرندا 
نتیجه  نشان دادند.خیرخواهانه را  شکنیقانوناست( بر  گزارخدمتدارای ویژگی مثبت با رهبری 

 هایتوان بر اساس تئوری رهبری خدمت گزار این گونه تبیین کرد که ویژگیآمده را می به دست
 هدای تفاوتشدن بر ل رعایت اصو  اخلاقی، برقراری روابط خو ، ارزش قائ رهبر خدمتوزار مانند

قددرت   جایه ب هصبور کارکنان بودن، استفاده از روابط دوستانگ فردی و فرهنوی، شنونده و سن
گردد و راستای منافع سازمان و مراجعین میکارکنان در و رفتار نمودن حرکت  بو... موجرسمی 

فرض منافع مراجعان و دیوران را بر منافع خود ترجیح داده و در راستای لذا کارکنان با این پیش
نظدر کدرده کده    و پا گیدر در سدازمان صدرف   خدمت رسانی بهتر به دیوران از برخی قوانین دست 

 رهبدران باشد. درواقع وکارها میشکنی خیر خواهانه در سازمان و کسببارز افزایش قانونمصداق 
و  دوسدتی ندوع را بدر   کارکندان  هتوجد  هو مشروعی هستند ک موردقبو نقشی  خدمتوزار، الووهای

 خدود را الودویی بدرای برخدورد بدا     ه خدمتوزار در این زمین . رهبرانکنندمی بجل برفتار مناس

و همدذات پندداری   همانندسازی  رانبره گونهاینو پیروان نیز با  دهندمیقرار  اجعانو مر اجتماع
 دهند.میقرار  را سرمشق خود هاآنکرده و رفتارهای 

همچنین نتایج حاکی از رابطه مثبت و معنی دار رهبری خدمت گزار با اخلاق حرفه ای بدود.  
( 2465)(، آیندی  2461) مطالعات شدیم و پدارک  توان بر اساس نتایج نتیجه به دست آمده را می

صدمیمانه و   روحیة خدمتوزاری در رهبران موجب ایجداد و تشدویق جدوی   اینوونه تبیین کرد که 

                                                           
1. Khan et al 

2. Zhu, Zada, Xu, Ouyang, Herst & Farndale 
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صادقانه، متعهدانه و با رعایت اصو  اخلاقی  طوربهبنابراین، کارکنان  ؛شودگرا در سازمان میجمع
( که بیدان  6515) با استناد به پژوهش ابراهیمی و محمودیان، همچنین .کنندمیدر سازمان کار 

صداقت و راستوویی، محبت و دلسدوزی، احتدرام    گزارخدمتبارز رهبری  هایویژگیاز  می دارند
است که خود مصداق بارز رفتار اخلاقدی   مهرورزیو  روییخوشگذاشتن و نیز تواضع و فروتنی و 

بندابراین وجدود    .گیرندد میاز مدیران و مافوقان خود الوو  مولا معکارکنان  کهازآنجاییو  باشندمی
 ایحرفده ارومیه موجب تقویت و افزایش اخلاق  رخرد شه وکارهایکسبدر مدیران  هاویژگیاین 

رهبدران   (2465) بر اساس پژوهش جیچو  و جدوی  همچنین .گرددمیدر کارکنان این مجموعه 
بده   در جامعه داشته و هدف آن کمدک  که نقش اخلاقی ایمجموعه عنوانبهخدمتوزار سازمان را 

بصدیرتی  ت چندین  ایجاد و تقوی. لذا کنندمعرفی می ت،ده است در آیناجتماع و ایجاد تفاوت مثب
 شود.در کارکنان می ایحرفهایش اخلاق افزکارکنان منجر به  در

خیرخواهانده رابطده منفدی و معندی     در ادامه نتایج نشان داد اخلاق حرفه ای با قانون شکنی 
(، 6517) توان بر اساس نتایج مطالعات سید نقوی و ثابدت داری دارد. نتیجه به دست آمده را می

ای موجدب  در پژوهش خود نشان دادندد اخدلاق حرفده   ( می توان تبیین کرد که 6511) مقتدایی
شود.  همچنین بر اساس نظریده اخدلاق حرفده ای    کاهش رفتارهای قانون گریزانه در سازمان می

ای در موفّقیدت معطدوف بده    حرفه اخلاقنقش راهبردی توان عنوان نمود که ( می2462کرستن)
-و متضرر مدی  پذیرآسیبرا سات ها مانساز ،دوری از آن انکار است و غیرقابلی سازمان، آینده

است کده بدر اسداس قدوانین موجدود در      ، رفتاری فردی شکنی خیر خواهانهاز طرفی قانونسازد. 
زاده، قاسدم سازمان از انجام آن نهی شده است. همچنین بر اساس نتایج بدست آمدده از پدژوهش   

توان ادعا نمود که برخورداری می   (6516) ( و هزاوه ای و همکاران6515)ملکی و بروکی میلان
پدذیر و وفدادار و   شدناس، مسدئولیت  ای که اصولا  کارکنان را در برابر قوانین وریفهاز اخلاق حرفه

ای گدردد کده کارکندان بدر اخدلاق حرفده      آورد موجب مدی متعهد به اهداف و رویه سازمان بار می
ای و اخلاقدی  ن و انجام حرفده خودشان تأکید کرده و بیش از خدمت به دیوران، خدمت به سازما

وراین محوله برایشان حدائز اهمیدت اسدت و لدذا منطقدی اسدت تصدور نمداییم کده دسدت بده            
ای بیشتر کارکندان را نسدبت بده ورداین     شکنی و لو خیرخواهانه نزنند. درواقع اخلاق حرفهقانون

رف قانونی سازمان کده  سازد تا رفتارهای داوطلبانه و خارج از عشغلی و قانونی متعهد و وفادار می
 شکنی خیر خواهانه است.ای با قانونهمین امر مصداق رابطه منفی و معکوس اخلاق حرفه

 شدکنی قدانون ای بر میدزان  اخلاق حرفه باواسطه گزارخدمتنتایج نشان داد رهبری  درنهایت
( 2422) 6و سدالم ، راجا، آلام، دیکلرکا هاک هایافتهاین  تائیددر  است. مثثرخیرخواهانه کارکنان 
در سازمان  جوانتقامموجب کاهش رفتار  ایحرفهبا افزایش اخلاق  گزارخدمتنشان دادند رهبری 

                                                           
1. Haq , Raja,  Alam,  De Clercq,   & Saleem  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Usman%20Raja
https://www.emerald.com/insight/search?q=Imtiaz%20Alam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dirk%20De%20Clercq
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sharjeel%20Saleem
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( نشدان داد  2426) 6، لدی روی و میندر  نتایج مطالعه بریر هایافتهاین  تائید. همچنین در گرددمی
و انویدزه دروندی موجدب انجدام رفتارهدای       شدناختی روانبا افزایش نیازهدای   گزارخدمترهبری 

( ناهمسدو  2422و همکاران )پژوهش خان  نتایجو لیکن با  شودمیانحرافی مثبت توسط کارکنان 
چرا که در پژوهش بیان می دارد ویژگی های رهبری خددمت گدزار در مددیران موجدب      باشدمی

بدر اسداس تئدوری رهبدری     در استدلا  ایدن نتدایج   کاهش قانون شکنی خیرخواهانه می گرددد. 
 رهبری خدمتوزار یک درک و عمل از رهبری ( می توان عنوان نمود که2442خدمت گزار تیلور)

، این سبک مددیریت و رهبدری   .کندرهبر می جایوزین منافع شاصی عت دیوران رافاست که من
، کندد مدی  سازیع ، اجتماشودمیو موجب رشد و توسعه افراد  دهدمی ارزشمندی دیوران را ارتقا

( و  و و 2461) . همچنین بر اساس مطالعات شیم و پدارک کندمیعمل  اصالتو  قبر مبنای اخلا
ع دیودران تقسدیم   فد قددرت و مقدام را بده ن    رهبری خدمت گزار می توان گفت (2465همکاران )

ولیکن از طرف دیودر   گرددمی زیردستاندر  ایحرفهو بدین طریق موجب افزایش اخلاق  کندمی
کنان موجدب  کاردر  ایحرفهو بر مبنای اینکه اخلاق  کارکنان در ایحرفهبه دلیل افزایش اخلاق 
قواعد سازمانی گردیده و لدذا کارکندان خدود را بیشدتر در قبدا       قوانین و افزایش رعایت اصو  و 

نین ولدو خیدر   واو بندابراین کمتدر بده نقدض قد      دانندمیوراین محوله و سازمان مسئو  و متعهد 
 .یابدمیخیر خواهانه کاهش  شکنیقانونصورت میزان و بدین دهندمیخواهانه تن 

برخی از متغیرهای  ازجملههای نیز برای محققان به همراه داشت که پژوهش حاضر محدودیت
اینکه  مزاحم مانند نورش  و دانش افراد اعتبار درونی پژوهش را تحت تاثیر قرار می دهند. همچنین

گردیده  آوریجمعخرد شهر ارومیه  وکارهایکسب هایمحیطهای پژوهش از کارکنان شاغل در داده
چرا که تاثیری  ا رعایت نمودبایستی جانب احتیاط ر وکارهاکسباست لذا در تعمیم نتایج به سایر 

. در خصوص روابط علی بین متغیرها نیز باید احتیاط نمود منفی بر اعتبار بیرونی پژوهش می گذارد
 قوی نیستند.های تبیینیابی معادلات ساختاری جهت بیان روابط علی بین متغیرها دارای مد  چراکه

گردد پیشنهاد می خواهانه و اخلاق حرفه ای با توجه به تاثیر رهبری خدمت گزار بر قانون شکنی خیر
و نیز زمینه افزایش توسعه  ایجاد کنند خود زیردستانبا  همدیران سازمان بکوشند روابط حسنکه 

در  شودمیتوصیه  را فراهم نمایند.آموزش ضمن خدمت  هایدوره در هاآنمشارکت دادن  و کارکنان
اهداف سازمان را شفاف برای زیردستان معرفی  راستای کاهش رفتار های غیر قانونی در سازمان،

تقویت  همچنینگوشزد نمایند. تاکید و قوانین موجود را  ،و در قالب منشور حقوقی سازمان نمایند
در  هانهخیرخوا غیرخیرخواهانه و  شکنیقانوندر تعیین حدفاصل کارکنان قوه تمیز علمی و عملی 

متناسب حقوقی  ،روانشناسی هایسرفصلکه نیازمند مطالعات و تدوین  برنامه مدیران سازمان باشد
با  ایحرفهنقض اخلاق به این سمت پیش روند تا  سازماناست که باید متولیان محیطی  بومزیستبا 

                                                           
1. Brière, Le Roy & Meier 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Le+Roy/Jeanne
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Meier/Olivier
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مرز و حدود و  وکارهاکسب گذارانمش ران و خطیمد .خیرخواهانه صورت نپذیرد شکنیقانوندستاویز 
حداکثر برای  ایخلاقانه هایروشمشاص نموده و  را خیرخواهانه شکنیقانونفساد اداری و ثغور، 
و  زائد وانینقشناسایی و رفع  . در نهایت پیشنهاد می گرددپیش گیرندمنافع سازمان در  سازی
خرد ارومیه  وکارهایکسبن توسط مدیراجهت تسریع نیل به اهداف سازمانی مزاحم  کنندهمنحرف

 در نظر گرفته شود.

 

 سپاسگزاری
، مددیران و کارکندان   کارفرمایدان  اسداتید،  کلیده کده از   دانندد مدی م انویسندگان این مقاله بر خود الدز 

کمدا  تشدکر و   همکداری و مشدارکت نمودندد،    که در انجام ایدن مطالعده،    خرد ارومیه وکارهایکسب
 .را داشته باشندقدردانی 
 مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکرده است.این 

 

 منابع  
 (. بازتدا   6515) .محسدن  ،اسدماعیلی  ، وسدید جاویدد.   حسینی، ،محرم. ،عباسی، الهام. ،ابراهیمی

فصدلنامه انجمدن    .نهاد: نقش تعدیل گر اخلاق کار اسلامیمردم هایسازمانرهبری خدمتوزار در 
 .57-13 (:35)60، علوم مدیریت ایران

 و سداناز ، زرگدر بدالای جمدع    ؛پیمدان  ،جهانداری ؛محمد ،عزیزی؛ آرمین ،زارعیان؛ ذکریا ،احمدیان 
الووی علی روابط رهبری کوانتدومی و کیفیدت زنددگی کداری بدا       (.6044)حمید رضا ،گنجی زاده

ای در سلامت نظامی )مورد مطالعه دانشدواه علدوم پزشدکی آجدا(. علدوم      میانجیوری اخلاق حرفه
 235.-206( :5) 5مراقبتی نظامی. 

 (. اثر رهبری خدمتوزار بدر تدرک خددمت    6046). محمد ،رافتی ، واعظم. ،قاسمی ،حسن. ،برمکی
شعب باندک سدپه    مدیرانبا میانجیوری تعهد سازمانی و وفاداری کارکنان )مورد مطالعه: کارکنان 
 .205-210(: 2)5، در مدیریت شناختیروان هایپژوهشدوفصلنامه (. مشهد

 بدر  شداغل  و شدغل  منزلدت  و شدغلی  اسدتقلا   (. تدأثیر 6046). علدی  ملکدی،  ، و.جعفدر  زاد، بیک 
 .35-52(: 52) 64 ،اداری حقوق. ورزیجرأت گریمیانجی نقش با خیرخواهانه شکنیقانون

 فصدلنامة علمدی    .(. بررسی تأثیر رهبری خددمتوزار بدر اعتمداد سدازمانی    6517سعید. ) نیا، جعفر
 .645-625(: 6)5، مطالعات منابع انسانی

 ،خدرد  وکارهایکسب پایدارسازی الووی طراحی (.6515) طهماسب. مقصودی، ، و.منوچهر رزمجو 
 .25-51(: 6)1، اجتماعی سرمایه مدیریت خمینی. امام امداد کمیته مددجویان اجتماعی
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 ،مانددن  قصد بر سلامت یارتقادهنده رهبری تأثیر تحلیل و مطالعه(. 6515. )مهدی رشیدی 
 .650-641 :(06)66 ،سازمانی و شغلی مشاوره. کارکنان

 شدغلی بدر    هدای ویژگیابعاد مد   تأثیر(. تحلیل 6517عباس. ) ،ثابتو  ،.میرعلی ،سید نقوی
 .646-621(: 57)27، تحو مطالعات مدیریت بهبود و  .شکنی خیرخواهانهقانون

 (. بررسدی  6511مظداهر. )  ،یوسفی امیری ، ومهدی. ،فتاحی ،داوود. ،عباسی ،رضا. ،طهماسبی
واه و کارکندان دانشد   علمدی هیئدت تأثیر سازمانی رهبری خدمتوزار بر رفتدار شدغلی اعضدای    

 .613-651(: 6)63، سازمانیفرهنگمدیریت " مجله علمی .زنجان

 (.6511) غنیدان، مسدعود.   منصور و ،.برادران، مسعود ،.پور، بهمن خسروی ،.طهماسبی، مریم 
 و گدیلان  اسدتان  مطالعده  مدورد  روستایی زنان خرد وکارهایکسب فضای برسازنده هایمثلفه

 .700-755(: 0)2، ایران کشاورزی توسعه و اقتصاد تحقیقات مجله مازندران.

 (. ارائده 6044) .احسان ساده، و ،.العابدینزین سابق، امینی ،.مریم مجیدی، ،.زهرا نژاد، عبدی 
: (25) 1 ،اداری حقدوق . نفدت  صدنعت  در اسدلامی  هدای ارزش بر مبتنی ایحرفه اخلاق مد 
615-655. 

 (. تأثیر رهبدری  6511ایو . ) ،شیای، و .، محمدحسینمتقی پیشه ،محمدرضا.، عسکری پور
خدمتوزار بر رفتار کاری نوآورانه در باش دولتی ایران: تحلیل نقش میانجی انویدزه خددمت   

 .17-57(: 6)62، مدیریت دولتی .مهارت سیاسی گر تعدیلعمومی و نقش 

 شناسایی بررسی(. 6511. )رضا سعیدآبادی، یوسفی و ،.محمد صالحی، ،.جعفر دئفه، عسکری 
 شداپور، جندی آموزش یتوسعه. تهران استان وپرورشآموزش در خدمتوزار رهبری هایمثلفه
 .262-244 :(نامهویژه)66

 (. بررسدی رابطده بدین رهبدری معندوی و سدلامت       6511)و تذکری، نعیمده.   ،.فیضی، محمد
موردمطالعده: سدازمان تدأمین اجتمداعی اسدتان      ) ایسازمانی با نقش میدانجی اخدلاق حرفده   

 .607-654(: 6)5، فصلنامه رسالت مدیریت دولتیبیل(. ارد

 نقددش میددانجی  (.6515) شددعبان. ،بروکددی مددیلان ، وشددیوا. ،ملکددی، ابوالفضددل. ،زادهقاسددم
ای با رفتار شدهروندی سدازمانی و رفتدار انحرافدی     ی بین اخلاق حرفهدر رابطه سازمانیهویت
 .11-71(:0) 7 ،اخلاق و تاریخ پزشکی ایرانکار. 

 سدرمایه انسدانی و فضدای     تدأثیر (. 6511غلامعلدی. )  ،حداجی  ،احمدد  ،سدرلک  ،فاضل ،قربانی
(: 34)60، اقتصدادی  سدازی مد فصلنامه علمی  .های ایرانبر رشد اقتصادی استان وکارکسب
671-635. 

 ای در (. نقش میانجی اخلاق حرفه6517)، محمد. فتاحی و ،.حمدم، حسنی ،.سنح، قلاوندی
مجلده  . و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان دانشواه ارومیده  اعتمادقابلهبری ارتباط بین ر
 .27-57(: 25)5، علمی پژوهشی -اخلاق زیستی
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 ای، سدلامت  (. الووی علدی روابدط اخدلاق حرفده    6511) ، و احمدیان، زکریا..قلاوندی، حسن
، آموزشدی فصدلنامه رهبدری و مددیریت    سازمانی و کیفیت زندگی کداری در آمدوزش عدالی،    

66(0 :)605-635. 

 ،در گرایدی  قانون وضعیت شناختی جامعه تحلیل(. 6511. )امین زاده، رستم و ،.افشار کبیری 
 ،اسلامی دانشواه در فرهنگ(. ارومیه دانشواههای دانشجویان موردی مطالعه) دانشجویان بین
7(5):567-551. 

 بررسدی وضدعیت    (.6042) خلیدل.  ،کملاخ ، وسید حسین. ،اقامیری ،حسین. ،کریمی یارندی
اسداتید دانشدواه علدوم پزشدکی از دیددگاه دانشدجویان: یدک مطالعده مدرور           ایحرفهاخلاق 

 .62-7(: 6) 6 ،سلامت و پیراپزشکی مجلهسیستماتیک. 
 (. 6046) احسدان. سدید   ،امیرحسدینی  و ،مجید. ،جاوید ،مسعود.زاده،  ، ایمانصمد. ،گودرزی

ای و اشددتیاق شددغلی بددا نقددش میددانجی خودکارآمدددی و بررسددی رابطدده بددین اخددلاق حرفدده
-643(: 66)0، مدرسه و آموزشواه شناسی. رواندر معلمان ورزش شناختیروانسازی توانمند

12. 

 (. طراحی الووی توسعه ی کارآفرینی روستایی در کسدب  6046خسرو )، فرحی و پروانه، گلرد
 .117-137(، 0)63، فصلنامه علمی پژوهشی توسعه کارآفرینی. و کارهای خرد

 ،الودوی  طراحدی  و تعیین(. 6515) سعید. پور، رجایی و ،.علی سید سیادت، ،.نازنین محمدی 
 بین در ایغیرحرفه اخلاق میانجی نقش با سازمانی عدالت و سازمانی فضیلت رابطه ساختاری

 ،سازمانی و شغلی مشاوره. خوزستان استان نور پیام هایدانشواه کارکنان و علمی هیات اعضا
66(06)، 71-645. 

 موردمطالعهای و رفتار ضد شهروندی: (. مطالعة رابطة بین اخلاق حرفه6511لیلا. ) ،مقتدایی :
 .603-635(: 6)25، کاربردی شناسیجامعه. کارکنان دانشواه اصفهان

 ،مهددی.   سدلطانی،  دهقدانی  ، و.سدنجر  سلاجقه، ،.علیرضا توکلی، منظری ،.رضا سید ورغفاری
 میدانجیوری  بدا  و سدازمانی فرهنگ بر تأکید با کارکنان آوای الووی تبیین و طراحی. (6046)

 تهدران  در بانک آن شعب و کشاورزی بانک مرکزی ستاد: موردمطالعه) کارکنان توانمندسازی
 16-31 (:52) 64 ،اداری حقوق(. بزر 

 ی، لیاسدماع  رید م ، ومرتضدی.  ،مطهری پور ،.رستم ،محمدی گل ،.یسید محمدمهد ،هزاوه ای
اخدلاق و  هدا.  مندی و کیفیت آموزشدی دانشدواه  نقش اخلاق در قانون (.6516) .فرهنگ ریام
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