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 0حسین تقوی
 چکیده
مدیریت ترومای سازمانی یک بحران بهداشتت موتیمی نادیتد      هدف:

رستد میوتیب بات ار مهوتی     گرفته شد  است. در حالی که به نظر می
باشد که باید از جهتت میامتم ملت تو متیرد بررستی گترار گ ترد.        می

یتتابی ن تتح شتتادابی ستتازمانی و  پتتهو ح حاوتتر بتتا  تتد  ارت تتا  
سازمانی نتی مل وتان بتا     تیانوندسازی روانشناختی در مدیریت ترومای

جاملته   روش:( انجتا  گرفتت.   ANNرویکرد ش که مص ی مصنیمی )
آماری این مطالله شامم نی مل وان استتان گت ،نا ال ترز و تهتران بتا      

سال( بتید.   3تا  9)با ساب ه کاری  9419نفر در سال  90111جول ت 
ا ای بید. حجت  نوینته بت   ای چند مرح هگ ری از نیب خیشهروش نوینه

نفتر در نظتر گرفتته شتد. بترای       370میرگان  -تیجه به مدل کرجای
(ا 7117 تتا از پرسشتتنامه شتتادابی ستتازمانی کرولتتو )آوری داد جوتت 

( و پرسشتنامه  9111پرسشنامه تیانوندسازی روانشتناختی استترت ) )  
( استفاد  شتد. روایتی   9419مدیریت ترومای سازمانی مح ق ساخته )

 تا بتا    ی  ترب تی و روانشناسی تأی د شتد. داد  اب)ار ا با نظر استادان م
( در نتر  افت)ار   MLPش که مص ی مصنیمی پرستتترون چنتد هیته )   

Spss.25  یابی شتادابی ستازمانی و   تح  م شد. نتایج نشان داد ارت ا
تیانوندسازی روانشناختی بر مدیریت ترومای سازمانی دارای یک هیته  

گتر  استت و شت که مصت ی      4 گر  و یک هیه پنهان بتا  93ورودی با 
 ا و روند مدیریت ترومای ستازمانی  مصنیمی به خیبی گادر است پرش

ب نی کند. را از روی شادابی سازمانی و تیانوندسازی روانشناختی پ ح
د تد کته احاتاش مشتارکت بتا دی تران        ا نشان متی یافته ها:یافته

ین تتأث ر  ( کوتتر 97/1( ب شترین تأث ر و ملنادار بتیدن کتار )  911/1)
گ ترد.  وریب ا و ت را در بر آورد مدیریت ترومای سازمانی در بر متی 

ای است کته   ا ترومای سازمانی حادثهبا تیجه به بررسی گیری:نتیجه
تیانتتد بتته از دستتت دادن گتترارد و متتیبتتر تیانتتایی ستتازمان اثتتر متتی 

 ا حاصتم و دل تم   استلداد ای سازمانی منجر شید. ملویهً این شیک
سیء کارکرد یک یا چند رکن از ارکان یک سازمان است. به م ارت آن 

دی ر روش ش که مص ی مصنیمی به کار گرفته شد  در پهو ح نشان 
داد دو مامم شادابی سازمانی و تیانوندسازی روانشناختی اگر به م )ان 
کوتری در سازمان ا و ت داد  شید م )ان کنترل متدیریت ستازمانی   

 رتر خیا د بید.ن ) در سازمان دشیا
تیانوندسازی روانشناختیا شادابی سازمانیا ش که مصت ی  کلید واژه: 

 مصنیمیا مدیریت ترومای سازمانیا نی مل وانا 

S.Ebrahimi., (Ph.D)., A.Z.Babolan., (Ph.D)., M.M.Kia., (Ph.D)., 
& H.Taghavi., (Ph.D) 
Abstract 
Objective: Organizational trauma management is a neglected public 
health crisis. While it seems that it is a very important issue that 
should be investigated from different factors. The present study was 
conducted with the aim of finding the relationship between the role 
of organizational freshness and psychological empowerment in the 
management of new teachers' organizational trauma with an artificial 
neural network (ANN) approach. Method: The statistical population 
of this study included nine teachers of Gilan, Alborz and Tehran 
provinces with a population of 15,000 people in 2011 (with 1 to 3 
years of work experience). The sampling method was a multi-stage 
cluster type. The sample size was considered to be 375 according to 
the Krejci-Morgan model. To collect data, Kroloff's Organizational 
Vitality Questionnaire (2007), Sportiz Psychological Empowerment 
Questionnaire (1998) and the researcher's Organizational Trauma 
Management Questionnaire (1401) were used. The validity of the 
instruments was confirmed by the opinion of professors of 
educational sciences and psychology. The data was analyzed with 
Multi Layer Perceptron (MLP) artificial neural network in Spss.25 
software. The results showed that the relationship between 
organizational vitality and psychological empowerment on 
organizational trauma management has an input layer with 13 nodes 
and a hidden layer with 4 nodes, and the artificial neural network is 
well able to detect the jumps and process of organizational trauma 
management from vitality. Predict organizational and psychological 
empowerment. Findings: The findings show that the feeling of 
participation with others (0.100) has the most influence and the 
meaningfulness of work (0.17) has the least influence on the 
coefficient of importance in organizational trauma management. 
Conclusion: According to the studies, organizational trauma is an 
incident that affects the ability of the organization and can lead to the 
loss of organizational talents. Usually, these shocks are the result and 
cause of the malfunction of one or more pillars of an organization. In 
other words, the artificial neural network method used in the research 
showed that if the two factors of organizational vitality and 
psychological empowerment are given less importance in the 
organization, the control of organizational management will be more 
difficult in the organization. 

Keywords: Psychological Empowerment, Organizational 
Vitality,  Artificial Neural Network. Organizational Trauma 
Management, New Teachers  
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 مقدمه

 تا استت. در ایتن     ای سازمانی یکتی از مشتک،ت اصت ی ستازمان    امروز  مد  شادابی در مح ط

 تا   ای مدیریت باید به دن ال برخی از اب)ار تا و روش  ای سازمانی و استراتهی ا ساختارسازمان

در سازمان خید افت)ایح د نتد.   را   ا و تیسله فردی کارکنانتأم ن ن از ای ح اتی آنتا باشند. 

اد یتک ستازمان شتاد بتا      تا ایجت  در رابطه با این میویب یکی از جدیدترین و کارآمدترین تکن ک

تیانتد مت،و  بتر کتاراییا میجتب      آرامح و روایت تیسط مدیریت سازمان است. این میویب متی 

ا 9تتیین  و جاتیریکتا  ) شادی دائوی در امضای سازمان و در نت جه در کتم ستطج جاملته شتید    

ذاتاً بترای  تجربه شیدا  ( شادکامی اگر به طیر ذ نی7190)7کییکندال و داینر ا(. از نظر تی7197

 3شید.  وچن ن اوپ استا ست  به منیان یک  د  در کم زندگی فرد دن ال می دفرد ارزشون

کنتد.  ( شادابی سازمانی را به منیان احااش لرتا روتایت و خشتنید شتدن تلریتو متی     7191)

گرارند کنار ب اینتد و  شید کارکنان با  وه مشک،تی که تأث ر منفی میشادابی سازمانی بامث می

(. در 7190ا 4ت،ش و فلال ت خید را جهت رس دن به ا دا  سازمان به حتداکرر برستانند )بیلتی   

حال حاور شادابی سازمانی یک رشته تح   اتی چند وجهی محایب می شید و این اتفاق نظتر  

وجید دارد که مدیریت به طیر مر تا بامث به ید مو کرد گردد.  و نطیر شتادابی ستازمانی بته    

د تد و تاته م شترایط و    مو کرد سترمایه اناتانی و تیانتایی ستازمان را جهتت متی      ی خید نیبه

(.  7190ا 0کنتد )فرنانتدر  ی پرورش فرد و ن تا  گتیت ستازمان ایجتاد متی     افرایند ای کاری را بر

کنند که در چهارچیب مفهی  ستازمانی ن ت)ا بایتد     وچن ن در پی مطاللات انجا  شد  منیان می

انتد از شتغم ختید میلتد و     افرادی که به تازگی در ستازمان مضتی شتد    اطو نان حاصم شید که 

ایتن   وا شتادابی در کتم ستازمان را در بتر دارد     شغمخیشحال باشند. به م ارت دی ر شادابی در 

تیاند تحت تأث ر متغ ر ای مر ت مانند میگل ت کاری خیبا احااستاتا تصتو واتا   می میویب

بتا توتا  فرف تت کتار      مل وتان ا آمیزشیسازمان در اگر   رد. اا پاداش در محم کار گرار گان  ) 

ستازمانی  شتادابی  خید بد ند. به  وت ن دل تما دو نکتته در    مل وان کنندا باید ارزش هز  را به 

 تاا شلصت ت و ا تدا ( و تتأث ر برخصیصت ات      برجاته است؛  کوک بته میامتم فتردی )ارزش   

ن دل م میویب مهوی است و میرد تأک د گترار  سازمانی )فر نگ و شرایط(. شادابی کارکنان به ای

 ا و به منیان شاخص مه  برای تیسله ستازمان استت   گ رد که تأث ر جدی بر مو کرد سازمانمی

                                                           
1 . Thevanes & Jathurika 

2 . Tay, Kuykendall & Diener 

3 . Opatha 

4 . Bulut 

5 . Fernandez 
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( شادابی سازمانی را بته منتیان استتفاد     9971) 7(. پرش جین)7197ا 9تیستنا سه ن و آویک )

شتید   ا که  وه این میارد بامتث متی  ت،ش اا گدردانی از صح ج و به نه از مناب ا غ  ه بر چالح

در متیرد شتادابی ستازمانی ایتن     ن ) . در حال حاور کردند نب ا به حداکرر برسدمل وان مو کرد 

 ابیشتید. شتاد  اتفاق نظر وجید دارد که مدیریت به طیر مر تا بامث به ید فراینتد ستازمان متی   

د تد و تاته م   ستازمان را جهتت متی    ی خید مو کرد سرمایه اناانی و تیانتایی سازمانی به نیبه

کنتد )فرنانتدزا   شرایط و فرایند ای کاری را برای پرورش خید و ن ا  گتیت ستازمان ایجتاد متی    

 ای مدیریت باید به دن ال برخی از اب)ار ا  ا ساختار ای سازمانی و استراتهیدر سازمان (.7190

بهتر انجا  د ند و از طریق افت)ایح   را تشییق کنند که وفایو خید رامل وان  ا باشند تا و روش

 ا و تیسله فردی کارکنان در سازمان خیدا بهروری خید روایت مادیا تأم ن ن از ای ح اتی آن

سازمان و مدیریت کته بایتد بته     ییکی از م احث جدید مطرح در حیز بنابراین  .را اف)ایح د ند

است. این نظریه به طیر  3نظریه ترومای سازمانی یا اخت،ل استرش پ  از سانحه آن تیجه داشت

 ای ملت فی به روان و جات    ا و آس بکند؛  وانطیر که در زندگی روزمر ا وربهساد  ب ان می

ختیا    ای ملت فی گرار دارند )م اسی ا و وربهآس ب ض ا ن ) در ملرشیدا سازمانافراد وارد می

 ای بهداشت مویمی در سطج (. تروما یک اپ دمی پنهان و یکی از ن رانی9310ی گنجها و به ید

تداول به وربه است که اغ ب با سایر م،ئت   مجهان است. اخت،ل استرش پ  از سانحه پاسلی 

الو  یا ترومتا شتامم مشتک،تی در رابطته بت ن      بندی ب نبهداشت روانی  ورا  است. ط ق ط  ه

تروما و به ید آس ب روانی را (. 7179ا 4راشا شارماپاتم و چال نباشد )شی میفردی و خید سرزن

کند که با احااش ترش شدیدا درماندگی و تهدیتد بته نتابیدی و از دستت     تجرب اتی تیص و می

زا (  ت چک  از تجربته حتیادس آست ب    7171) 0دادن کنترل  ورا  است. بر اساش دیدگا  فیلی

انتد ن ت)   زا شد یاف ند که کار کردن با افرادی که دچار حیادس آس ب ا ممصین ن ات و اکرر آن

ای است که در صیرت وگیبا شیک فراوانی بته  وته افتراد و    ترومای سازمانی پدید  موکن است.

شکند و احااش  ای سازمانی وارد نوید  و ساختار دفامی و محافظتی سازمان را در    میگرو 

 (.7190ا 5نواید )وییین و  یرمانشدیدی بر سازمان حاک  میأش و دلاردی یام دیا نا

 ایی که دارای تاریخ و سنت دیرینه  اتندا  ای خدمات اناانیا به ویه  سازماناکرر سازمان

 ای خید به سازمان ک،ست ک امتوتاد   نجا  فلال تفلال تشان به شدت بیروکرات ک است و برای ا

                                                           
1 . Tosten, Sahin & Avci 

2 . Pryce-Jones 

3 . Post-Traumatic Stress Disorder 

4 . Ross, Sharma & Chaplin 

5 . Foley 

6 . Vivian & Horman 
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ن و رسوی شدن و س ا ه مراتتب و زنج تر  فرمانتد ی بته     کنند. شرایطی مانند متورک) کردمی

پتریری و  سازیا انلطتا  د د که تورک) و رسویآیدا اما شیا د به گریب اتفاق نشان میوجید می

برد. بنابراین م   سازمانی ملاصتر بته   کند و اثربلشی را از ب ن مینیآوری را در نهایت محدود می

د د که امکان اف)ایح است ،لا مشتارکت و تلصتص   اف)ایح میطیر مداو  شرایطی سازمانی را 

 ای آگا  از آس ب ن ) به منیان یک جای )ین گابم گ یل برای کند. رویکردفرا   میامضای آن را 

اشکال ک،س ک و اداری سازمان در تنظ وات خدمات اناانی است. رویکرد ای آگا  از آس ب بتر  

ی تروما در ب ن کارکنان فراگ ر استت. رویکرد تای آگتا  از     ااین اساش است که در درک تجربه

آس ب  ولیانی مفهیمی با نظریه تیانوندسازی روانشناختی مشترک دارند. ا دا  این رویکرد ا 

ج یگ ری از کا ح فشار ای روحی و روانی در مح ط کار و ایجاد مح ط خدماتی کته  وترا  بتا    

د د ) ال  ری ب ن کارکنان باشد را در اولییت گرار میامتوادا انتلاب و  وکا  ای ایونیاتجربه

الو  ی مه  است؛ از این مل وی یک مائ ه ب ن ی(. با تیجه به این که حرفه7191ا 9و نیچایاکی

کند و نه رو حااس ت س،مت روان مل وان خصیصاً نی مل وان تیجه ب شتری را به خید ج ب می

ی ن)دیکی با حفظ مل   داردا ب که بته رفتا  مل وتان و    طهتنها شرایط روحی و روانی و روایت راب

کند )تیروپیاا ی مل وی ن ) کوک می اا اناجا  ک ی مدرسه و ارت ای سطج حرفهآمیزان آندانح

در تأم ن ن از تای متاطفی اجتوتامی و    آمیزشی (. تیانایی سازمان 7179ا 7م ربرگ و جی اناین

را مل وتان  را درک م،گه ستازمانی بته مشتارکت و رفتا      است. با این کامل   پاداش مو کرد یک 

 تا  شتید کته ستازمان بته مشتارکت و رفتا  آن      میمل وان د د. این درک بامث تصیر پرورش می

د تد  ( نشان متی 7197) 3اآی)ن رگرا فیردا بیفردیا استیارک و آدی  د د. کیرتا  ا و ت می

ا بتا  کارکنان وویح ساختار و ارت اطات گیی که اف)ایح مشا د  روابط کارمندی و سازمانی از نظر

تلهد سازمانی ماطفیا روایت شغ ی و سایر میارد است که از طریق مطاللات ملت و تأی د شتد   

تیاند تأث ر گابم تیجهی بر س،مت جاوی و روانی داشته باشد کار می  طمحروانی خطرات  است.

حالا خطرات روانتی بته منتیان یتک م لفته      نظر کا ح د د. با این  این و اثربلشی سازمان را از

شید که باید بترای ایونتی فترد و ستازمان متیرد تیجته گترار گ ترد )نتاجی و          ح اتی شناخته می

 مل وان شید کهتیانوندسازی روانشناختی به منیان اب)اری ت  ی میاز این رو (. 7177ا 4 وکاران

را گادر می سازد تا از ال)امات شغ ی تل  ن شد  گرشته م یر کنند و ب نح خید را در کار اموتال  

کنند. م،و  بر این تیانوندسازی روانشناختی یک منصر وروری برای میف  ت ستازمانی در نظتر   

                                                           
1 . Hales & Nochajski 

2 . Toropova, Myrbere & Johansson 
3 . Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewark &Adis 

4 . Naji et al 
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 آمیزشتی  تیانوند از نظر روانتی بته ستازمان   مل   (. یک 7190ا 9مت  یشید )خیز  و ماگرفته می

بایتد ن تح    متدیران ستازمان ن ت)   شکیفا شتید.   ای کاری کند تا در طیل مد  گطل تکوک می

 ای تیانوندسازی مانند ن رش کارکنان نا ت به ستایر  میامم مح طی را در ح ن ابداب مکان ا 

 ا  وچن ن موکن استت   ای مدیریتی و  د  استراتهیک سازمان در نظر ب  رد. سازمانس است

لنادار بیدن کارا ایجاد ح  تلهد شغ ی و وفاداری در م تان کارکنتان را در نظتر    با ال ای ح  م

-ا تطابق ارزش و  وچن ن از طریق مح ط کاری انلطا مدیریتتیان از طریق ب  رند. این را می

 پریری و استت ،لی کته بته   اند که است ،لا انلطا پریر به دست آورد. چندین مطالله نشان داد 

کند کته منجتر بته مو کترد     دسازی روانشناختی را ایجاد مینشیدا احااش تیانومیداد   مل وان

گراری  ای یادگ ری و تیسله سرمایه ا باید روی برنامهشید. در نهایتا سازمانفراتر از انتظار می

روتایت  لرت ب رندا که منجتر بته   در کار  خید کند تا از تیانوندیکنند که به کارکنان کوک می

طی تح   ات انجا  شد  ن ) . (7191ا 7ا باتا چاریاب و پرادان)جنا شیدشد سازمانی میفردی و ر

در پهو ح خید ب ان کردند که حاهت مر تی مانند شادی که تلامتم بتا محت ط    ( 7177) 3سری

 ای منفل،نه مانند تر از حالتکندا برای مشارکت و رشد سازمانی مط یباجتوامی را تشییق می

کند که تأث ر سرمایه روانشناختی مر ت بتر ایجتاد   این مطالله از این اید  حوایت میسکیت بید. 

شتید   ای مدرسه که بامث استرشا اوطراب و سکیت میشادابی سازمانی موکن است در مح ط

و ح خید به این یافته دستت پ تدا   ه( در پ7179) 4ا  کارون ا و تینجین اارایو ی ما کا ح یابد.

ه بحث تیانوندسازی روانشناختی بامث احااش گدرت در کارکنان و  و نطتیر  کردند که تیجه ب

شید. و اشار  به این میویب داشتند که تیانوندسازی روانشتناختی بایتد   بامث اف)ایح س،مت می

 ابه درستی به منیان یک استراتهی برای تاته م مو کترد کاکنتان بته کتار گرفتته شتید. هستن        

( در پهو ح خید مفهی  سیاد تروما را منیان کردنتد  7191) 0کارین یا گیتفریدا برید و  ایدون 

ا رونالتدا آیت ن و   رزناتکی  انتد. و آن را مام ی برای بررسی آس ب و فشار روحتی مرب تان داناتته   

د د کته بتا   ( تئیری ترومای سازمانی را به منیان یک چارچیب  دایت ر نشان می7195) 5ریچارد

 اا تأث ر منفی تیاند با ارائه را کار ای م ثر برای مدیریت آنزای سازمانی میک میامم استرشدر

- ای نتی و نظریته  لرا برای ماندگاری در مصر مت،ط  حاورا ن ازمند اندیشه  ا را کا ح د د.آن

-ن میوت  اند تا این آگا ی را به مدیران سازمان بد ند که در ارت تا  بتا دی ترا    ای بدی  و تاز 

                                                           
1 . Jose & Mampili 

2 . Jenaa, Bhattacharyyab & Pradhan 

3 . Sari 

4 . Elvi, Karunia & Tunjungsar 

5 . Lawson, Caringi, Gottfried, Bride & Hydon 

6 . Rozensky, Ronald, Aiien  & Richard 
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 ای مناسب و آگا انه داشته باشند. از این رو در پهو ح حاوتر تت،ش شتد کته متدیریت      گ ری

ترومای سازمانی به منیان یک مائ ه نادید  گرفتته شتد  در کشتیر ای در حتال تیستله متیرد       

شادابی سازمانی و تیانوندسازی روانشناختی تا چه انتداز  در  که بررسی گرار گ رد و تل  ن گردد 

 میبحث مدیریت کردن ترومای سازمانی 

 تای  لضت،ت ستازمان و برنامته   ای و اجرایی بتیاند مو چه میامم حرفهواگ  گردد. تیاند م ثر 

 فرصت تیسله و س ات  مو کرد نی مل وان را به ید د د.

 

 شناسی پژوهشروش

 و اتت ی بتید.    -نظر را  رد اص یا کوی و از نظر  د  کتاربردی و از نتیب تیصت فی   پهو ح حاور از 

)با ساب ه  71جامله آماری این پهو ح را ک  ه نی مل وان خان  و آگا دانش ا  فر ن  ان و استلدامی ماد  

نتد  ای چگ تری خیشته  انتد. روش توینته  سال( استان گ ،نا ال رز و تهران را تشتک م داد   3تا  9کاری 

رد  انتلتاب گردیتد و ستت  از     ای ملت و سه استان نا  بای بید. به  و ن منظیر از ب ن استانمرح ه

استان گ ،نا ال رز و تهترانا نتی مل وتان متدارش ملت تو بترای       آمیزش و. پرورش ب ن نیاحی ملت و 

 10/1خطتای  مطالله انتلاب شدند. حج  نوینه ک ی براساش جدول کرجای میرگانا با در نظر گرفتن 

نفر در نظر گرفتته شتد و    370د د( گ ری )که احتوال خطا را اف)ایح میای بیدن روش نوینهو  خیشه

 ای ذکر شد  تیزی  شد. اجرای پرسشنامه به این تلداد به ش ی  ی نا تی در ب ن نیاحی ملت و استان

اجترای تح  تق در نظتر    صیرت فردی تیسط مح ق به مدت دو ما  انجا  شد و م،حظات اخ،گی برای 

 ا با رمایت م،حظات اخ،گتی از جو ته کاتب مجتیز     آوری داد گرفته شد. بدین صیرت که برای جو 

کننتدگان جهتت   اجرای تح  ق از نیاحی ادارات آمیزش و پرورش میرد مطاللها اخر روتایت از شترکت  

 ای مربی  به متغ ر وری داد آشرکت در پهو ح و محرمانه بیدن اط،مات افراد اگدا  گردید. برای جو 

( استفاد  شد. این پرسشتنامه بتا   9419) 9ترومای سازمانی از  پرسشنامه مح ق ساخته ترومای سازمانی

( در 9311ای ارائته شتد  انتد. در پتهو ح ح تدری )     درجه 0س ال است. س اهت در ط و ل کرت   10

در وریب آلفای  14/1شد  است و پایایی آن خصیص پرسشنامه ترومای سازمانی روایی ساز  اب)ار تأی د 

کرون اخ گ)ارش شد  است. در مطالله حاور ن ) روایی محتیایی با نظتر سته تتن از استات د گترو  م تی        

گ تری متغ تر   محاس ه شد. جهتت انتداز    11/1ترب تی تأی د گردید و پایایی آن با وریب آلفای کرون اخ 

ایتن  ( استفاد  شتد.  9111) 3استرت ) 7انوندسازی روانشناختیتیانوندسازی روانشناختی از پرسشنامه تی

(ا احااش شایاتت ی  3تا  9داری در شغم )خرد  م  اش احااش ملنی 5س ال و  91پرسشنامه دارای 

                                                           
1. Organizational Ttauma Questionnaire 

2. Psychological empowerment Questionnaire 

3. Sportes 
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( و احاتاش  93تتا   99(ا احااش م ثر بتیدن ) 91تا  1(ا احااش داشتن حق انتلاب )7تا  4در شغم )

انتد. در پتهو ح ابرا  وتی    ای ارائه شتد  درجه 0س اهت در ط و  ( است.91تا  94مشارکت با دی ران )

محاس ه شد. در  13/1أی د شد  است و پایایی آن ن ) با وریب آلفای کرون اخ ت( روایی ساز  اب)ار 9310)

پهو ح حاور ن ) روایی محتیا با نظر سه تن از اسات د گرو  م ی  ترب تی تأی د شتد و پایتایی آن ن ت) بتا     

 ای مربی  به شادابی ستازمانی  آوری داد محاس ه شد.  وچن ن برای جو  17/1ای کرون اخ وریب آلف

خترد    5ست ال و   73( استفاد  شد. ایتن پرسشتنامه بتا    7117) 7کرولو 9از پرسشنامه شادابی سازمانی

(ا 95تتا   93(ا مر تت اندیشتی )  97تتا   1(ا مشتارکت ) 1تا  0(ا خیدگشیدگی )4تا  9م  اش یادگ ری )

-ای ارائه شد درجه 0( است. س اهت در ط و 73تا  71( و م،گه به کار )91تا  97ناداری بیدن کار )مل

 15/1( روایی ساز  اب)ار تأی د شد  است و پایتایی آن  9311اند. در پهو ح احودی باهد ی و  وکاران )

سات د گرو  م ی  ترب تی در وریب آلفای کرون اخ محاس ه شد. در پهو ح حاور ن ) روایی محتیا با نظر ا

گابم ذکر است در جهان امروز بته   محاس ه شد. 70/1تأی د شد و  پایایی آن ن ) با وریب آلفای کرون اخ 

- ای نیینا جای )ین با اری از روشتر شدن ماائما استفاد  از روشم ت پ شرفت تکنیلیژی و پ چ د 

تر شدن باشد.  وچن ن پ چ د ت میجید نوی ای سنتی شد  که دی ر گادر  به تلو ن درستی از وول 

 ای پ شت ن  ی پارامتر ای فرایند شد  که روشفرایند ا منجر به مشک،تی مانند غ ر خطی شدن رابطه

 تای   ای جدیدی از گ  تم شت که   ا ن اتند. از این رو روشگ ری در میرد آنگادر به انجا  و یا تصو  

ابی یت آمد  است. بنابر آنچه منیان شدا در تح  ق حاوتر ارت تا   مص ی جهت تح  م این فرایند ا پدید 

ن ح شادابی سازمانی و تیانوندسازی روانشناختی در مدیریت ترومای ستازمانی نتی مل وتان بتا رویکترد      

( در حالت پ ح خیرا MLP) 3( از نیب ش که  ای پرستترون چند هیه ایANNش که مص ی مصنیمی )

 میرد بررسی گرار گرفت.

 

 های پژوهشتهیاف

شناختی پتهو ح  ارائه گردید. نتایج جول ت 9شناختی مصاح ه شیندگان در جدول ویهگی جول ت

( را آگتا تشتک م   7/30( را خان  و )1/54نفر نوینه از بلد جنا ت ) 370د د که از تلداد حاور نشان می

درک کارشناسی ارشد م( دارای 7/31( دارای مدرک کارشناسیا )5/07اند. از نظر سطج تحص ،ت )داد 

( در گرو  4/75ا )35-41( در گرو  سنی 1/33اند.  از نظر گرو  سنی )( دارای مدرک دکتری بید 7/3و )

از لحتا   سال گرار داشتند.  75-31( در گرو  سنی 1/91ا )71-70( در گرو  سنی 1/71ا )39-30سنی 

شتیند. از لحتا  ستاب ه    ( به صیرت رسوی را شامم می9/49( به صیرت پ وانی و )1/01نیب استلدامی )

                                                           
1. Organizational Vitality Questionnaire 

2. Krulf 

3. Multilayer Percptron 
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( ن ) با ساب ه یک سال را شتامم  1/71( با ساب ه دو سال و )3/79ا )ا ساب ه سه سالب( 1/07) )ن خدمت 

( استان ال ترز و  5/33نا )( استان گ ،51/47شدند. از لحا  محم خدمت ن ) در این نوینه پهو شی )می

 اند.( استان تهران را تشک م داد 0/73)

 
 . اطلاعات جمعیت شناختی و متغیرهای پژوهش6جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 1/54 743 خان 

 7/30 937 آگا

 تحصیلات

 5/07 795 کارشناسی

 7/31 940 کارشناش ارشد

 7/3 94 دکتری

 سن

70-71 71 1/71 

31-75 79 1/91 

30-39 11 4/75 

41-35 977 1/33 

 نوع استخدامی
 1/01 779 پ وانی

 9/49 904 رسوی

 سابقه خدمت

 1/71 71 یک سال

 3/79 11 دو سال

 1/07 797 سه سال

 

 

 محل خدمت

 51/47 959 گ ،ن

 5/33 975 ال رز

 0/73 11 تهران

 

د د که ب شترین درصد فراوانتی  ن ) نشان می  ای پهو ح در بلح کوی آمار تیص فییافته

درصد(ا تحص ،ت ب شتر افتراد شترکت کننتد  م طت       1/54میرد مطالله از نظر جنا ت خان  )

درصد(ا ب شترین ساب ه خدمت سه  1/33) 35-41درصد(ا ب شترین رد  سنی  5/07کارشناسی )

درصتد( و  1/01صیرت پ وتانی بتا )  ب شترین م )ان از نظر نیب استلدامی به درصد(ا  1/07سال )

 شید. درصد( را شامم می1/47ب شترین افراد شرکت کنند  از استان گ ،ن با )
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 خلاصه فرایند تفکیک داده ها به نمونه یادگیری و آزمون در شبکه عصبی مصنوعی. 1جدول 

 درصد تعداد نمونه

 0/57 703 یادگ ری

 0/37 977 آزمین

 911/1 370 نوینه ملت ر

  1 نوینه خارج شد  از تح  م

  370 مجویب
 

گ تری و  درصتد( متیرد در نوینته    0/57) 703د د کته  خ،صه فرایند ش که مص ی نشان می
ای از ی ختارج شتد   اند.  وچن ن   چ نوینته درصد( میرد در نوینه آزمین ث ت شد 0/37) 977

کار باته شد  است. هز  بته ذکتر   تح  م وجید ندارد و اط،مات توامی افراد در تح  م ش که به 
( batchاست ال یریت  تفک ک داد  به نوینه یادگ ری و آزمین بته دل تم اینکته ال تیریت  یکجتا )     

 تای  پتردازد و  وچنت ن ایتن نتیب بترای مجوتیب داد       میمات  واً به حداگم کردن خطای کم 
 فاد  شد.( استbatchکیچک ب شتری کاربرد دارد و مف دتر استا ال یریت  یکجا )

 
 اطلاعات شبکه عصبی مصنوعی. 0جدول 

   9         شادابی سازمانی                       

 7یادگ ری                                         
 3خیدگشیدگی                                   
 4مشارکت                                         

 0                            مر ت اندیشی      
 5ملنادار بیدن کار                              
 7م،گه به کار                                    
 1تیانوندسازی روانشناختی                    
 1احااش ملنی داری شغم                   
 91احااش شایات ی در شغم                

 99داشتن حق انتلاب                احااش
 97احااش میثر بیدن                          

 93                احااش مشارکت با دی ران

 هیه ورودی 

 

   اتلداد گر  93

 

  روش بکارگ ری کیاریت استاندارد شد 
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  تلداد هیه پنهان 9
 هیه پنهان تلداد گر  در هیه پنهان 4

  تاب  مو کرد تانهانت   تربیل ک
   

  متغ ر واباتهیک  مدیریت ترومای سازمانی
  تلداد واحد ا 9

 هیه خروجی روش بکارگ ری متغ ر واباته استاندارد شد 
  تاب  مو کرد شناسایی

  خطای مو کرد خطای مجویب مربلات
 

پ شرو استفاد  شد که دارای د د که برای آمیزش ش که مص یا از ش که . نشان می3جدول 
باشد. تلتداد واحتد ای ورودی شتامم تلتداد کیاریتت  تا       گر  یا واحد می 93یک هیه ورودی با 

( گتر  استت؛ کته هیته     4باشد.  وچن ن ش که شامم یک هیه پنهان بتا ) ( میBiasبل،و  بایاش)
 د د.خروجی آن ن ) م )ان مدیریت ترومای سازمانی را نشان می

 
 

 های شبکه عصبیهای سیناپسی و لایهوزن. 6شکل 
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آن و  تای   ای ش که مص ی در میرد مدیریت ترومای سازمانی با شتاخص ب ان ر هیه 9شکم

 تا موکتن استت مر تت و بتا      هز  به ذکر استت ایتن وزن  باشد.  ای س ناپای ارائه شد  میوزن

در صیرن مر ت بیدن یلنی  خطی  ت ر  و  و نطیر منفی و با خطی  روشن نشاد  داد  شید که

ش که پرستترون باشد. باشد و در صیرت منفی بیدن رابطه ملکیش میمی رابطه مر ت و مات   

گر  در هیه پنهان است. تاب  فلتال ستازی هیته    چهار ( دارای یک هیه پنهان و MLPچند هیه )

باشد. در ( میIdentityایی )پنهانا تانهانت   تربیل ک و تاب  فلال سازی هیه خروجیا تاب  شناس

انتد و  ستازیا فلتال شتد     ایی  اتند که تیسط تاب  فلتال  ای وزنخطی  پررنگ نشانه 9شکم

 ای منفی  اتتند  ی وزناند و خطی  ک  رنگ ن ) نشان د ند  ای س ناپای مر تی داشتهوزن

 اند.سازیا فلال نشد که تیسط تاب  فلال

گتر  و تتاب  غ تر خطتی     چهتار  مدل میرد استفاد  ش که پ شروا با تلداد یک هیه پنهتان بتا   

تانهانت   تربیل ک به دست آمد  است. تلداد تکرار آمیزش تیسط نر  اف)ار به صیرت خیدکار تتا  

کندا انتلاب شد  استت. شت که بته صتیرت     جایی که خطا پ  از ک  شدن شروب به اف)ایح می

 ( تدوین شد  است.batchابم بازگشت به ش که )اتفاگی و غ ر گ

 
 خلاصه تخمین مدل شبکه عصبی مصنوعی مدیریت ترومای سازمانی. 0جدول 

 611/011 مجموع مربعات خطا نمونه یادگیری

 171/9 خطای نا ی 

 517/04 مجویب مربلات خطا نمونه آزمون

 117/1 خطای نا ی 

 

شاخص م ان  ن مربلات خطای مدل و خطای نا ی در تلو ن مدل ش که مص ی مصنیمی با دو 

 است. 117/1نوینه آزمین و در  171/9گ ری یادگ ری د د خطای نوینهنشان می 4جدول
 

 اهمیت متغیرهای مستقل )لایه ورودی( در مدل شبکه عصبی مصنوعی. 0جدول 

 میزان اهمیت به درصد اهمیت نرمال شده 

 5/97 141/1 شادابی سازمانی

 یادگیری

 خودگشودگی

 مشارکت

 مثبت اندیشی

157/1 

134/1 

107/1 

147/1 

4/77 

1/94 

3/73 

9/79 
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 میزان اهمیت به درصد اهمیت نرمال شده 

 معنادار بودن کار

 علاقه به کار

 توانمندسازی روانشناختی

 داری در شغلاحساس معنی

 احساس شایستگی در شغل

 احساس داشتن حق انتخاب

 احساس موثر بودن

 احساس مشارکت با دیگران                                    

131/1 

117/1 

141/1 

143/1 

711/1 

145/1 

150/1 

770/1                            

97/1 

1/41 

3/79 

7/91 

7/17 

3/71 

7/71 

911/1 

  

 
 

بینی مدیریت ترومای سازمانی با شبکه عصبی های ورودی در پیشمیزان اهمیت متغیرهای لایه. 1شکل 

 مصنوعی
 

ب نتی  سازی ش که مص ی و پ حم )ان ا و ت متغ ر ای هیه ورودی در مدل7و شکم 0 در جدول

-)از ب شتر به کوتر( میلفهمدیریت ترومای سازمانی نشان داد  شد  است و ب ان ر این است که به ترت ب 

درصد(ا م،گه بته   7/17درصد(ا احااش شایات ی در شغم ) 911/1 ای احااش مشارکت با دی ران )

درصد(ا  3/73درصد(ا مشارکت ) 7/71درصد(ا احااش میثر بیدن ) 4/77د(ا یادگ ری )درص 7/41کار )

درصتد(ا احاتاش داشتتن حتق      9/79درصد(ا ملنادار بتیدن در کتار )   3/79تیانوندسازی روانشناختی )

درصتد(ا   5/97ا شتادابی ستازمانی )  درصتد(  7/91داری در شتغم) درصد(ا احااش ملنی 3/71انتلاب )
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ب نی مدیریت ترومای سازمانی بته  درصد( در پ ح 1/94درصد( و مشارکت ) 97/1کار ) ملنادار بیدن در

 روش ش که مص ی مصنیمی ا و ت دارد.
مصنیمی نشان داد ورایب  ر یک از متغ ر ای سه   در مدلاازی ش که مص ی  5در جدول 

وترایب   شید. در گاتوت هیته ورودی در گتر  اول بلضتی از    است.  وانطیر که مشا د  میشد  

ب شترین تأث ر مر ت و احااش شایاتت ی   370/1منفی و بلضی ورایب مر ت است و مشارکت 

اند. در گر  دو  با تیجته  ب شترین تأث ر منفی را در گر  اول هیه م انی داشته -300/1در شغم با 

ب شتترین تتأث ر مر تت و ملنتادار بتیدن در کتار        410/1به ورایب مر ت و منفیا مشتارکت بتا   

با ب شترین تأث ر منفی است. در گر  سی  با وجید ورایب مر ت و منفیا م،گه به کار با  -331/1

ب شترین تأث ر منفی را بته   -491/1ب شترین تأث ر مر ت و احااش شایات ی در شغم با  417/1

ب شتترین تتأث ر و    490/1 ورا  دارد. در گر  چهار  با وجید ورایب مر ت و منفی یتادگ ری بتا   

ب شترین تأث ر منفی را دارد. لترا وتریب تتأث ر گتر  اولا ستی  و       -417/1اش میثر بیدن با احا

چهار  از هیه پنهان بر هیه خروجی مر ت و وریب تأث ر گر  دو  بر هیه خروجتی منفتی استت.    

ب نتی را در   ای پ ح ای ملت و ش که مص ی مصنیمی شاخصتیان گفت در حالتبنابراین می

ب نی را از مدیریت ترومای سازمانی در نی مل وان به  ورا ترین پ ح د تا درستگرار میکنار    

د د طتی مراحتم یتادگ ری ایتن شت که مصت ی در       نشان می 5باشد. به طیر ک ی جدول  داشته

انتد. در واگت     ایی را به خید اختصتاص داد   ای هیه ورودی و هیه پنهان چه وزن ریک  از گر 

آورد شد  تیسط مدل انجا  شتد  و م تداری استت کته     ا م داری است که به صیرت بر این وزن

 آورد آن است.ش که گادر به اجرا و بر

 
 عصبی مصنوعی و سهم اثر متغیرهابرآورد پارامترهای شبکه . 1جدول 

 هابینی کنندهپیش

  مقدار پیش بینی

 لایه خروجی لایه میانی اول

 گره اول

 
H(1:1) 

 

 دومگره 

 
H(1:2) 

 گره سوم

 
H(1:3) 

گره 

 چهارم
 

H(1:4) 

 

مدیریت 

ترومای 

 سازمانی

 (Bias)پارامتر اریبی

 شادابی سازمانی

 یادگیری

105/1 

111/1 

990/1 

951/1- 

445/1- 

770/1- 

317/1 

135/1- 

113/1 

141/1 

771/1- 

701/1 

107/1 

773/1 

490/1 

971/1 
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 هابینی کنندهپیش

  مقدار پیش بینی

 لایه خروجی لایه میانی اول

 گره اول

 
H(1:1) 

 

 دومگره 

 
H(1:2) 

 گره سوم

 
H(1:3) 

گره 

 چهارم
 

H(1:4) 

 

مدیریت 

ترومای 

 سازمانی

 خودگشودگی

 مشارکت

  لایه ورودی

 مثبت اندیشی

 معنادار بودن کار

 علاقه به کار

 توانمندسازی روانشناختی

 داری در شغلاحساس معنی

 احساس شایستگی در شغل

 داشتن حق انتخاب احساس

 احساس موثر بودن

 احساس مشارکت با دیگران

370/1 

971/1 

770/1- 

154/1- 

330/1 

774/1- 

300/1- 

910/1 

795/1 

335/1 

410/1 

310/1 

331/1- 

117/1- 

447/1 

977/1 

490/1 

937/1 

193/1 

790/1- 

910/1- 

353/1 

317/1- 

417/1 

377/1 

703/1 

491/1- 

991/1- 

790/1 

417/1 

717/1 

111/1 

191/1- 

775/1 

900/1 

994/1 

111/1- 

779/1 

417/1- 

371/1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Biasپارامتر اریبی)

 H(1:1)گره اول

  لایه پنهان

 H(1:2)گره دوم

           H(1:3)گاااااره ساااااوم 

 H(1:4)چهارمگر

    910/1- 

115/1 

917/1- 

147/1 

914/1 
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 بررسی عملکرد پیش بینی مدیریت ترومای سازمانی با شبکه عصبی مصنوعی. 0شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

 کته ترومتای  استت  شتد   نشتان داد    ایی که در زم نه ترومای سازمانی انجتا  شتد    در پهو ح

برد اختار حفافتی سازمان را از ب ن میسب سازمانی و دفاباشد که میجولی سازمانی یک تجربه 

شتید. بنتابراین ترومتای ستازمانی     زدگی دائت  ستازمان متی   یگت یا آس بو بامث آس ب پریری م

تیانتد بته از دستت دادن استتلداد ای     گترارد و متی  ای است که بر تیانایی سازمان اثر متی حادثه

شتید و   ایی است که به سازمان وارد میبات و شیکآن دسته از وردر واگ  سازمانی منجر شید. 

 ا حاصم و دل م آن سیء کارکرد یک یا چند رکن از ارکان یک ستازمان استت.   ملویهً این شیک

شتکند. در  که به میجب شیک وارد شد  ستاختار حفتافتی و دفتامی یتک ستازمان در  ت  متی       

و  کننتد احااش یأش و ناام دی متی  ه صیرت جولیشیندا افراد ب ایی که دچار تروما میسازمان

 ت)   ای کاری ن ) ی و ان ژرب نند. افاردگی و از دست رفتن ان دورنوای روشنی از خیدشان نوی

 ای ترومایی است. بنابراین یک سازمان تروما زد  ملوتیهً حالتت رکتید    یکی از نواد ای سازمان

ب ابلاد ساختاری و محتیایی در آن به  ای متناسب با ساختارا مد  تناسداردا فناوری و استراتهی

شید.  بتا در نظتر   چش  می خیرد و مو کردش در حال کا ح است و س ر ن)ولی در آن دید  می

یابی ن ح شادابی سازمانی و تیانوندستازی  گرفتن میارد ذکر شد ا پهو ح حاور با  د  ارت ا 

( ANN که مصت ی مصتنیمی )  روانشناختی در مدیریت ترومای سازمانی نی مل وان با رویکترد شت  

یتابی شتادابی ستازمانی و تیانوندستازی روانشتناختی بتا       انجا  گرفت. نتایج نشان داد که ارت تا  

گر  یا واحد و  وچنت ن دارای یتک هیته     93مدیریت ترومای سازمانی دارای یک هیه ورودی با 

تیاند به خیبی می میپنهان با چهار گر  است. به طیر ک ی نتایج نشان داد که ش که مص ی مصنی

 ا و روند مدیریت ترومای سازمانی را از روی شادابی سازمانی و تیانوندستازی روانشتناختی   پرش
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ب نی کند. به م ارت دی ر ش که مص ی مصنیمی نشان داد دو مامم شادابی و تیانوندستازی  پ ح

شید م )ان کنترل متدیریت ستازمانی     به م )ان کوتری در سازمان ا و ت داد اگر  روانشناختی

د د که تیانوندسازی روانشناختی ن ) در سازمان دشیارتر خیا د بید. مطاللات دی ر ن ) نشان می

-فرسیدگی شغ ی را کا ح و م،و  بر آن ن ح مهوی در افت)ایح مهتارت   ا و ایجاد مح طی شاد

(.  ایتن  7171ی و  وکارانا م)ی)کند ) ای روانشناختیا کنترل استرش در مح ط کار را ایفا می

در پهو ح خید ب ان کردند کته حتاهت مر تتی ماننتد     که ( 7177سری ) ای  ا با پهو حیافته

تر از کندا برای مشارکت و رشد سازمانی مط یبشادی که تلامم با مح ط اجتوامی را تشییق می

کنتد کته تتأث ر سترمایه     یت می ای منفل،نه مانند سکیت بید. این مطالله از این اید  حواحالت

 ای مدرسه که بامث استرشا روانشناختی مر ت بر ایجاد شادابی سازمانی موکن است در مح ط

( در پهو ح خید با تیجه بته تتأث ر   7179شید کا ح یابد. ما و  وکاران )اوطراب و سکیت می

کته  تر انتداز      چ ین ی تیانوندسازی روانشناختی بر مت)ت نفت  و امتوتاد کارکنتان دریافتنتد     

احااش گدرت و ا و ت در ب ن کارکنان ب شتر باشد س،مت ک ی ستازمان را بته  وترا  خیا تد     

داشت. بنابراین تیانوندسازی روانشناختی باید به درستی به منیان یک استتراتهی بترای تاته م    

تروما ( در پهو ح خید مفهی  سیاد 7191مو کرد سازمان در نظر گرفته شید. هسن و  وکاران )

انتد. رزناتکی و   را منیان کردند و آن را مام ی برای بررسی آس ب و فشار روحی مرب تان داناتته  

د د که بتا  ( تئیری ترومای سازمانی را به منیان یک چارچیب  دایت ر نشان می7195 وکاران )

أث ر منفی  اا تتیاند با ارائه را کار ای م ثر برای مدیریت آنزای سازمانی میدرک میامم استرش

 تای مدلاتازی ملتادهت ستاختاری چنتد گرو تی نشتان داد کته          ا را کا ح د د. تح  تم آن

تیانوندسازی روانشناختی تا حدی رابطه مر ت ب ن تیانوندسازی ساختاری و درگ تری کتاری را   

کند و درگ ری کاری به طیر مر ت با مو کرد وف فه و بته طتیر منفتی بتا گصتد      گری میم انجی

( در پتهو ح  7190(. ی نتگ چینتگ و م ،نتا )   7179ترک ارت ا  دارد )مینجه آمیر و  وکارانا 

خید به این نت جه دست یافتند که برای رگابت جهانی و سازگاری با دن ایی که به سرمت در حال 

روانشناختی به منیان یک امر وروری و منصری میفق در ایجاد ان  ت)    تغ  ر است؛ تیانوندسازی

و ایجاد فضای امتواد مت ابم و تشییق کارکنان شناخته شد  است. تح  ق بلدی با  د  تج)یته  

بتر روی مو کرد تای رفتتار مر تت کارکنتان در       و تح  م چ ین ی تأث ر شادی در محت ط کتار   

که مدیران اگر بتیانند برخی روابط شلصی با کارکنان ختید   مدیریت تنیب ایجاد شد. ما ملت دی 

)الیی و کارون ا  را حفظ کنند می تیانند شادی مح ط کار را در م ان کارکنان خید اف)ایح د ند

 بنابراین نتایج مطاللات پ ش ن با نتایج پهو ح حاور  وای است.  (.7179تینجین اارا 
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گفت سازمان آمیزشیا م وتی و فر ن تی م تم متحتد      تیان ا میدر راستای ت   ن این یافته

د ند که ما  ت طیهنی مدت مشکم نی مل وتان بتا ایجتاد امتوتاد     ( گ)ارش می7171)ییناکیا 

تر شید و مدیریت رفتار را دشیار ا در انجا  کار ایشان منجر به فرسیدگی میکوتر به تیانایی آن

ی مل وتی بته   جدیدا باید اوافه کترد کته حرفته    ی(. به این زم نه7171کند )بیریک و ک  ا می

دل م بار کاری ب ح از حدا مشک،ت ارت ا  ب ن فتردیا آمتیزش ناکتافی و متد  امن تت شتغ ی       

 ویار  استرش مضامفی را به  ورا  داشته است. تح   ات انجا  شتد  در چنتدین کشتیر نشتان     

ب و افاتردگی وجتید داشتته    ی مل وی ت فات با اری از استرشا اوتطرا داد  است که در حرفه

است. در واگ ا م،ئ  روانشناختی    در مرب ان ابتدایی و  وچن ن در مدرست ن دانشت ا  متیرد    

 ا موکن است پ امد ایی برای ست،مت مل وتان بته  وترا      مطالله گرار گرفته است. این استرش

مت،و  بتر ایتن     داشته باشد و در نت جه منجر به اف)ایح غ  ت و مو کترد وتل و در کتار شتید.    

باشتند.  محافظت از س،مت ماطفی مل وان مه  است که مطاللات اخ ر گییای ایتن میوتیب متی   

 ای شناخته شد  باید به منیان یک استراتهی برای تاه م مو کرد بهتر بنابراین  ر یک از م لفه

کنندا کاانی میبه کار گرفته شید. م،و  بر این مل وانی که در مراحم اول ه آمیزش ابتدایی کار 

تیاند به این دل م باشد کته  اند؛ می اتند که باهترین امت از را در زم نه اوطراب به دست آورد 

مل وان ابتدایی نا ت به کیدکان کیچکتر که به دل م سنشان ن از به مراگ ت و حوایت ب شتتری  

فشتار زیتادی را     تا کنند و موکن است با پاسل ییی بته آن دارند احااش مائیل ت ب شتری می

برای انجا  وفایو مراگ تی به انداز  کافی احااش کنند. بنابراین یک س ات  ت ییت آمیزشی که 

شید انجا  د دا برای کتا ح ایتن نتاراحتی روانتی      ا خیاسته میبتیاند توا  وفایفی را که از آن

تیان ن ) می در خصیص شادابی سازمانی (.7171مناسب ورورت خیا د داشت )بار و  وکارانا 

ترین مامم در س،مت روان افراد است؛ که وجید تلارض در سازمانا محرو  شدن از گفت که مه 

 ای مح ط کار  اتند و شادابی ستازمانی بته منتیان    مدالتی در مح ط کار از استرشپاداشا بی

ر متدیریت  کند. بنابراین برای به ید رفتار نی مل وان و  و نطتی ستری در م ابم استرش موم می

ا باید اگداماتی صیرت گ رد که شامم: تل ت ن ا تدا  در  وتا ن ی بتا منتاب  و      ترومای سازمانی

ا مشارکت نی مل وان در اجرای ا دا  و ارزش گائم شدن برای رفا  و میگل ت نتی  امکانات سازمان

د نام،یوتات  ی تروما در سازمان به ملنای داشتن دانح در میراز این رو س ات  آگا انه مل وان.

ی ن رو ا در تنظ وات اصت،حی ن تاز بته     ا و اثرات آن بر افراد سازمان می باشد که  وهو آس ب

 تای رفتتاری و غ تر  دارنتد؛     درک فرایند تروما و ارت ا  آن با مشک،ت ست،مت روان و چتالح  

-و انتلتاب بنابراین کار مشترک برای تاه م احااش کنترل افراد و به حداکرر رساندن است ،ل 

 ای این پهو ح ن ) به لحا  این کته  شید. از جو ه محدودیت ای خید در سازمان پ شنهاد می
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نتایج ملتص به نی مل وان است گاب  ت تلو   آن بته مل وتان دارای ستاب ه بتاه بهتتر استت بتا        

 احت ا  بکار گرفته شید.

 این م اله از   چ سازمان و ارگانی حوایت دریافت نکرد  است.
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