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 چکیده
 رابطن   در شنااتیی  پذیریانعطاف میانجی نقش بررسی پژوهش این هدف
 زا توصنییی  پنژوهش  این. بود ایمقابل  هایسبک و شخصییی هایویژگی

 بنین  هنای اتوبنو   منرد  راناندگا   کلین   ،آمناری  جامع  و همبسیگی نوع
 حجن   بن   اینمونن   نظنر  منورد  جامع  از. بود تهرا  شهر هایپایان  شهری
 انیخنا   ایمرحلن   چاند  ایتوشن   تصنادیی  گیرینمون  روش با نیر 210
 ،(1990 ،پنارکر  و انندرر ) ایمقابلن   هنای سنبک  پرسشناام   س  ب  و شدند

 ،(1992 ،کننری مننک و کاسننیا) نئننو شخصننییی هننایویژگننی پرسشنناام 
. دادنند  پاسن  (2010 ،وندورال و دنیس) شااتیی پذیریانعطاف پرسشاام 

 معنادت   یارگویناب  از اسنییاده  بنا  پیشاهادی ارگوی ارزیابی و هاداده تحلیل
 انجنام  SPSS-19 و Amos-21 ایناار  نرم اسا  بر( SEM) ساتیاری

 سنبک  بنا  رنجورتنویی  روا  شخصنییی  ویژگنی  بنین  داد نشا  نیایج. شد
 و رمندا  هیجنا   ایمقابلن   سنبک  بنا  و ماینی  رابطن   مندار مسار  ای مقابل 

 ایهن ویژگنی  بنین  .(p<05/0) دارد وجنود  معانادار  و مثبت رابط  اجیاابی
- مسنار  ای مقابلن   سنبک  با شااسیوظیی  ،سازگاری ،برونگرایی شخصییی
 و ماینی  رابطن   اجیاابی و مدار هیجا  ایمقابل  سبک با و مثبت مداررابط 
 رابنر ب در گشودگی شخصییی ویژگی بین اما. (p<05/0) دارد وجود معاادار
-وا ر ،همچاین.نشند  یاینت  معاناداری  رابطن   ایمقابل  هایسبک با تجرب 

 ایبن  مقا سبک بر غیرمسیقی  اثر شااسیوظیی  و گراییبرو  ،رنجورتویی
 هنای ویژگنی . (p<05/0) دارند شااتیی پذیریانعطاف طریق از مدارمسار 

 سنبک  بنر  غیرمسنیقی   اثنر  شااسنی وظیی  و رنجورتویی روا  شخصییی
 .(.(p<05/0) دارنند  شنااتیی  پنذیری انعطاف طریق از مدارهیجا  ایمقاب 
 زا اجیانابی  ای مقابلن   سنبک  بنر  شخصییی هایویژگی مسیقی  غیر اثرا 
 گینت  تنوا  منی  کل در (.p>05/0) شد رد شااتیی پذیریانعطاف طریق
 از شااسنی وظیین   و برونگراینی  ،رنجورتنویی  روا  شخصنییی  هایویژگی
-یجنا  ه و مدارمسار  ایمقابل  هایسبک بر شااتیی پذیریانعطاف طریق

 .گذارندمی تاثیر مدار
 هنای سنبک  ،شنااتیی  پذیریانعطاف ،شخصییی هایویژگی :هاکلیدواژه

 رانادگا  ،ایمقابل 

N.Rezaiee., (Ph.D student)., M.Ghamari., (Ph.D)., 
S.Bazzazian., (Ph.D)., & V.Babakhani., (Ph.D) 
Abstract 
The present study aimed to examine the mediating 
role of cognitive flexibility in the relationship 
between personality traits and coping styles. The 
research method was correlational. The research 
population consisted of all male drivers of bus 
terminals of Tehran. Two hundred ten males were 
selected by multistage random sampling. Coping 
Inventory for Stressful Situations (Endler & Parker, 
1990), NEO Personality Inventory (Costa & McCrae, 
1992), Cognitive Flexibility Inventory (CFI) (Dennis 
& Vanderwal, 2010) were used to collect data. Data 
were analyzed by Structural Equation Modeling 
(SEM) using Amos-21 and SPSS-19. The results 
showed a negative relationship between neuroticism 
and problem-focused coping style and a negative 
relationship between emotion orientation and 
avoidance and problem-focused coping style 
(P<0.05). There was a positive relationship between 
extraversion, agreeableness, conscientiousness, and a 
problem-oriented coping style, and a negative 
relationship with emotion-oriented and avoidant 
coping styles (P<0.05). Openness to experience was 
not related to coping styles significantly, but 
openness to experience had not a significant 
relationship with coping styles. Neuroticism, 
extraversion, and conscientiousness indirectly 
affected problem-focused coping styles through 
cognitive flexibility (P<0.05). Neuroticism and 
conscientiousness indirectly affected emotion-
focused coping styles through cognitive flexibility 
(P<0.05). The indirect effects of personality traits on 
coping style avoidance by cognitive flexibility were 
discarded. 
Keywords: Personality Traits, Cognitive Flexibility, 
Coping Styles, Drivers 
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 مقدمه

 از یکنی  اسنیر  . اسنت  همنراه  زیادی اسیر  با اغلب و است برانگیا چارش تکلیف یک رانادگی

، 1ژانن   و سنا  ،  دا،  جیانن  ، کنو ، گی) است پرتطر رانادگی رییار کارآمد هایکااده بیایپیش

 راناندگی  قنوانین  نقن   و بیشنیر  تطاهنای  ایجاد با را رانادگا  عملکرد است ممکن ک ( 2014

 نماید جاده در ایراد سایر ب  رساند  آسیب و تصادیا  تطر ایاایش مسیعد را آنها و کاد تخریب

 دهاند منی  انجنام  اسیر  کاهش هدف با ایراد ک  هایییعاریت (.2017، 2گوما و سادارس، آسچ )

(. 2018، 4منایکوپورو   و رسنلر ، روتبنوم ، ییوریلنو ، تامسنو  ) شوندمی نامیده 3ایمقابل  هایسبک

، زاتاش شرایط اداره و کایرل ایاایش ماظور ب  رییاری و شااتیی هایتلاش، ایمقابل  هایسبک

 زااسنیر   شنرایط  ماینی  پیامندهای  از پیشنگیری  برای هاییکوشش یا و محیط با یرد تطابق در

 شنات   ینک  راناندگا   در اسنیر   بنا  مقابلن   هنای شنیوه (. 2014، 5مناروا   و هریا-آرکات) است

 تناثیر  وی در اسنیر   نشنانگا   ینا  راناده عملکرد بر ک  شوندمی تلقی اسیر  شااتیی-رییاری

 تعینین  را اسنیر   پیامندهای  رانادگا  ایمقابل  هایسبک، کل در(. 2002، 6ماتیو ) گذارندمی

 مناتیو  ، امو) اندازدمی تطر ب  یا کرده تضمین را راناده سلامت و امایت نهایت در ک  کاادمی

 و مندار مسنار  ، مندار  اجیانا   مقابل  هایسبک شامل، کلی ای مقابل  سبک س (. 2016، 7یانک و

 تغیینر  و مسنار   دربناره  بیشیر جسیجوی ب  یرد، مدارمسار  هایسبک در. دارد وجود مدارهیجا 

، مندار اجیانا   هنای سنبک . پنردازد منی  مسنار   حنل  و محاسنبا  ، شنااتیی  نظنر  از آ  ساتیار

-سنبک  و است زااسیر  هایموقعیت از اجیاا  دنبال ب  بیشیر یرد آ  در ک  است راهبردهایی

 تنا  کوشند منی  مسنار   حنل  جنای  ب  یرد آ  در ک  گیرنددربرمی را راهبردهایی مدارهیجا  های

 کنرد   گری ، ناراحیی، عصبانیت ذهای اشیغال، جوییعیب طریق از را تود ناتوشایاد احساسا 

 سنبک  دارای راناندگا   کن   دریاییاند ( 2017) همکنارا   و رطیی(. 2015، 8ارودوین) دهد کاهش

 از بناتتری  میناا   مندار مسار  ایمقابل  سبک دارای رانادگا  با مقایس  در مدار هیجا  ایمقابل 

 راناندگی  بن   زینادی  علاقن   ک  رانادگانی، دیگر تحقیقی در. شوندمی مرتکب را رانادگی تخلیا 

                                                           
1. Ge, Qu, Jiang, Du, Sun& Zhang 
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4. Thompson, Fiorillo, Rothbaum, Ressler&Michopoulos 
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6. Matthews  

7. Emo, Matthews &Funke 
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 تنا  دهاند  نشنا   واکناش  هیجنانی  صور  ب  زااسیر  موقعیت ب  نسبت تا دارند تمایل نداشیاد

 (.2010، 1کوسلوسکی و نیر-شاموآ) رییاری

 مخناطرا   بنر  اسنت  ممکنن  دیگنری  مییاو  عوامل، آ  با مرتبط هایاسیر  و کار یراسوی

(. 2014، همکنارا   و گنی ) اسنت  شخصنیت  عوامنل  اینن  از یکنی . بگنذارد  تاثیر جاده در موجود

 اننواع  توانند منی ، زینرا . اسنت  زااسنیر   هنای موقعینت  با ایراد مقابل  در مه  سازه یک شخصیت

، 2اسنمیت  و سگرسنیروم ) نمایند  تعینین  را هاموقعیت این با مقابل  برای اسییاده مورد راهبردهای

، کنرد   یکنر  پایدارنسنبیا   هنای سنبک  بن   شخصنیت (. 2020، 3درهنوم  و ساتور ، ملاداز ؛2019

، 4روبییناش  و رنود  ، واگار) کاادمی توصیف را یرد ک  دارد اشاره کرد  عمل و ، کرد  احسا 

 در صیا  از ایمجموع  صور  ب  توا می را شخصیت، شخصیت صیا  نظری  اسا  بر(. 2019

 و رییارهنا  بنر  و هسنیاد  ثابت نسبیا  یرد زندگی سر تا سر در و هسیاد یردی بسیار ک  گریت نظر

 پناج  ارگنوی (. 2015، 5هینارو   و مینا  ، ساردو) گذارندمی تاثیر موقعیت یک در یرد هایواکاش

، هاویژگی از بسیاری تبیین در اشتوانایی تاطر ب  و است پژوهش هاده  حاصل شخصیت عاملی

 بنر  را شخصنیت  ، عناملی  پاج ارگوی. دارد شهر  رییار پیامدهای بیایپیش در آ  کاربرد قابلیت

، زینناد انننرژی و جسننار ، پرحریننی بننا کنن  «برونگرایننی». کانندمننی توصننیف عامننل پنناج اسننا 

 و نظن  ، پنذیری مسنئوریت  بنا «شااسنی وظیین  »، همکاری و اعیماد، بیایتوش با ک «سازگاری».

 بنا «تجرب  برابر در گشودگی» و هیجانی ثباتی بی و آشییگی با «رنجورتوییروا » ،اعیماد قابلیت

 (.  1986، 6کاسیا و کرمک) شوندمی توصیف نق  و عیببی و مسیقل تیکر، بود  ماطقی

 هنای ویژگنی  بنین  ارتبنا   در توانند منی  شااتیی پذیریانعطاف ک  شد یرض تحقیق این در 

 بنین  کن   دادنند  نشنا   قبلنی  تحقیقنا  . کاند  اییا میانجی نقش ایمقابل  هایسبک و شخصییی

 هنای سنبک  وبا( 2019، 7اسیاوویاو  و هیل، بل) شخصییی هایویژگی با شااتیی پذیریانعطاف

 صنور   ب  شااتیی پذیریانعطاف. دارد وجود معاادار رابط ( 2010، 8واندروال و دنیس) ایمقابل 

 ینا  تغیینرا   ب  واکاش در رییاری راهبردهای و شااتیی محیوای داد  تغییر یا سازگاری توانایی

 پنذیری انعطناف ، دیگنر  عبار  ب (. 2012، 9چپیوایر و کراگ) است شده تعریف محیطی تقاضاهای
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 دارد اشناره  هنا گایا  این بین از انیخا  و شرایط هر موجود هایگایا  از یرد آگاهی ب  شااتیی

-منی  تواننایی  این ک  گیت توا می، تعاریف این ب  توج  با(. 2006، 1سارمرو  و یاجاردو، کانا )

 هنای درموقعینت  شنااتیی  پذیریانعطاف، مثال برای. شود ابراز مییاوتی بسیار هایشیوه ب  تواند

. اسنت  عمنل  چاندین  مااینای  و هنا هایان   کنرد   ساگین و سبک شامل گیریتصمی  ب  مربو 

 تکلینف  چاندین  در مشنارکت  ینا  مسار  یک برای مییاو  حل راه چاد مقایس  و ارائ ، همیاطور

 بن   توانند می شااتیی پذیریانعطاف، همچاین. است درونی شااتیی هایپردازش کاادهماعکس

 در یشنارزا  شنرایط  بنا  مواجه  هاگام ایمقابل  راهبردهای و هابرداشت داد  تغییر توانایی صور 

 ینک  در. اسنت  رواننی  شااسیآسیب اصلی ویژگی یک آ  انجام در توانایی عدم و شود گریی  نظر

 ماناند  شنااتیی  کاینرل  یرآیاد چادین کااده ماعکس شااتیی پذیریانعطاف، ترزیرباایی سطح

 از ینک  هنر  در اتنیلال . است پاس  بازداری و انیخا ، تطا و تعارض کایرل، کاری حایظ ، توج 

 بن   اغلنب  کن   شنود  ماجر شااتیی پذیریانعطاف یقدا  ب  است ممکن شااتیی یرآیادهای این

 (.  2015، 2آدین و داجانی) کادمی پیدا نمود تغییرناپذیر و مقاوم ایکار و رییارها شکل

 از پیوسننیاری  کن   اسنت  بعندی  چاند  رییاری رانادگی، شد گیی  بات در ک  آنچ  ب  توج  با

 از تارج و داتل تحقیقا ، راسیا این در. گذارندمی تاثیر آ  بر موقعییی و اجیماعی-یردی عوامل

، بنوارهری  و تیرآبادی) رانادگی تصادیا  در انسانی عوامل درصدی 70 -90 نقش مورد در کشور

 را عوامنل  اینن  مطارع  و انسانی میغیرهایی ب  توج  اهمیت، (2016، همکارا  و دیاگو  ؛1391

 پنذیری انعطناف ، شخصنییی  هنای ویژگنی  تنا  گریت تصمی  پژوهشگر، رواین از. سازدمی برجسی 

 و دارنند  اهمیت ایمن ایشیوه ب  رانادگی در ک  رانادگا  اسیر  با مقابل  هایسبک و شااتیی

 بن   مربو  مطارعا  بررسی از پس. نماید مطارع  را شوند تصادیا  احیمال کاهش باعث توانادمی

 تنود  بن   را انندکی  توجن   رانادگا  اسیر  با مقابل  هایشیوه ک  شد مشخ  رانادگا  اسیر 

 نادینده  را رانادگا  شااتیی هایتوانایی ب  توج  تصادف شااسیروا  مطارعا  و است کرده جلب

(. 2006، همکنارا   و تنو تنامی ) کااند منی  ایینا  راناندگی  تواننایی  در مهمی نقش ک  است گریی 

 بررسنی  بن   بیشنیر  تارجی و داتلی تحقیقا  ک  شد مشخ  تزم هایبررسی از پس، همچاین

 راناندگا   از غینر  دیگنری  هنای نمونن   با و تحقیق این در مطارع  مورد میغیرهای دو ب  دو رابط 

 مینانجی  نقنش  بررسنی  بن   پنژوهش  یک تاها کشور از تارج در. پرداتیاد شهری بین هایپایان 

 آنهن   مندار مسنار   ایمقابل  سبک و شخصییی هایویژگی بین ارتبا  در شااتیی پذیریانعطاف

 داتلنی  تحقیقنا   از کدامهی  اما. (2019، گوندوز و سلیکارلی) بود پرداتی  نوجوانا  نمون  روی

 ایمقابلن   هایسبک و شخصییی هایویژگی بین ارتبا  در شااتیی پذیریانعطاف میانجی نقش
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 میناا   کناهش  ینا  ایاایش بر شااتیی پذیریانعطاف تاثیر و شهری بین هایاتوبو  رانادگا  در

 بن   تنا  برآمد درصدد پژوهشگر، رواین از. ندادند قرار مطارع  و بررسی مورد را میغیرها این ارتبا 

 بنین  رابطن   در شنااتیی پنذیری  انعطاف آیا، دهد پاس  سوال این ب  و بپردازد مطلب این بررسی

 کاد؟می اییا میانجی نقش رانادگا  ایمقابل  هایسبک و شخصییی هایویژگی
 

 روش

 هنای اتوبنو   راناندگا   کلین   حاضر پژوهش آماری جامع . بود همبسیگی نوع از توصییی پژوهش این

 بن   ربومسنو  و یورسکاگ توصی  اسا  بر نمون  حج .بود 98 سال در تهرا  شهر هایپایان  شهری بین

 آشنکار  رمیغین  6، کاونی پژوهش در(. 1385، هومن) شودمی زده تخمین نیر 30 آشکار میغیر هر ازای

 نینر  180 مطارعن   منورد  نمون  حج ، سوربوم و یورسکاگ گیی  ب  توج  با ک  گریت قرار مطارع  مورد

 از نینر  250 تعنداد  تحقینق  جامعن   از، گینری نمونن   ب  مربو  تطاهای کایرل برای اما. گردید برآورد

-مرحل  چاد یاتوش  گیرینمون  روش از اسییاده با تهرا  شهریبین هایپایان  هایاتوبو  رانادگا 

 هنای ایانن  پ بنین  از ک  صور  این ب .شدند انیخا  پونک و بیهقی، جاو ، شرق، غر  هایپایان  از ای

 بن   تعناونی  کتشنر  8 پایانن   هنر  از و(  راناده 1200 با بیهقی و غر  پایان ) پایان  2 تهرا  شهری بین

 بن   پنژوهش  هندف  توضنیح  و نظنر  منورد  هنای تعناونی  انیخنا   از پس. شدند انیخا  تصادیی صور 

 داشنیاد  اینل تم کن   رانادگانی ب  پاسخگویی جهت هاپرسشاام ، هاتعاونی این دییر در حاضر رانادگا 

 ا راناندگ  بنین  در شنده  توزینع  پرسشناام   250 آوری ازجمع پس .شد ارائ ، کااد شرکت پژوهش در

 جن  ح و شندند  تنارج  تحلینل  چرت  از ک  بودند ناق  و مخدوش پرسشاام  40 تعداد، مطارع  مورد

-جمنع  1398 سنال  ماه آبا  تا تیر زمانی بازه در پژوهش این هایداده. یایت کاهش نیر 210 ب  نمون 

  بنود  محرمانن  ، تحقینق  هندف  توضنیح  از پنس ، پژوهش اتلاقی اصول رعایت ماظور ب . گردید آوری

 برای.گردیند  جلنب  پژوهش در شرکت برای رانادگا  اگاهان  رضایت، پژوهش از تروج حق و اطلاعا 

 .شد اسییاده زیر پرسشاام  س  از اطلاعا  آوریجمع

، واقنع  در پرسشناام   اینن :1(FFI-NEO) شخصـیتی  هایویژگی سنجش پرسشنامه. 1

 عامل پاج ارزیابی برای ک  است سوال 60 با(  NEO-PI) سواری 240 پرسشاام  شده کوتاه یرم

 از عبارتاد شخصیت اصلی عامل پاج .شد ساتی ( 1992) کر مک و کاسیا توسط شخصیت اصلی

-وظیین   و( A) سنازگاری ، (O) تجرب  ب  نسبت گشودگی، (E) برونگرایی، (N) رنجورتوییروا 

 پاج مقیا  اسا  بر سئوات  ب  پاس . است سوال 12 شامل عوامل این از یک هر(. C) شااسی

 رواینی  بنا  رابط  در .شودمی گذارینمره( 5) موایق  کاملا تا، (1) مخاری  کاملا از ریکر  ایدرج 

                                                           
1. personality traits questionnaire 
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 ینرم  بنا ( NEO-FFI)نئنو  شنده  کوتناه  اباار دادند نشا ( 1992) کرمک و کاسیا، پرسشاام  این

. نمودنند  گاارش 68/0 را یرم دو این بین همبسیگی و است ماطبق کاملا( NEO-PI) آ  کامل

 نمنرا   همبسنیگی  اسنا   بر( NEO-FFI) نئو شده کوتاه عامل 5 روایی دیگر پژوهشی در آنها

( شااسیوظیی  عامل برای) 36/0 و 44/0 از ایداما  در ترتیب ب  همسات  و همسر نمرا  با آ 

، کاسنیا  و کنر منک ) آوردنند  دسنت  بن  ( تجربن   بن   نسبت گشودگی عامل برای) 48/0 و 65/0 تا

 از اسییاده با اباار این روایی بررسی برای( 1385) همکارا  و چلسی روشن، نیا ایرا  در(. 1989

 نییج . نمودند محاسب  ایماده 90 شده نظر تجدید نشانگا  سیاه  با را آ  رابط ، هماما  روایی

 وجنود  معانادار  رابطن   SCL-90-R ابعناد  تمام و رنجورتوییروا  بین ک  داد نشا  آنها تحقیق

 مقینا   اینن  پاینایی  بررسنی  بنرای ( 1387) ارحاقی. است پرسشاام  این روایی از حاکی ک  دارد

 بن   نسنبت  گشنودگی ، برونگراینی ، رنجورتوییروا  هایمقیا  ترده برای کرانباخ آریای ضریب

 دسنت  بن   75/0 و 41/0،  71/0،  72/0،  70/0 ترتینب  بن   را شااسنی وظیی  و سازگاری، تجرب 

 روش از مطارع  مورد نمون  در پرسشاام  این پایایی بررسی ماظور ب  نیا کاونی پژوهش در. آورد

 رنجورتنویی روا  هنای مقینا   تنرده  برای کرانباخ آریای ضریب و گردید اسییاده کرانباخ آریای

 شااسنی وظیین   و(68/0) سازگاری، (57/0) تجرب  ب  نسبت گشودگی، (73/0)برونگرایی، (61/0)

 .آمد دست ب ( 66/0)

 را آزمنو   اینن ( 1990) پنارکر  و اندرر: )CISS(1 پارکر و اندلر ایمقابله هایسبک پرسشنامه. 2

، مندار هیجنا  ، سنبک  سن   صنور   بن   زااسیر  شرایط در ایراد ایمقابل  هایسبک انواع ارزیابی هدف با

 بنار  اورنین  بنرای  اینرا   در و اسنت  سناال  48 شنامل  پرسشاام  این. کردند تدوین اجیاابی و، مدارمسئل 

 بنر  هنا پاسن   و دارد سناال  16 آ  ابعاد از یک هر. شد هاجاریابی و ترجم  1376 سال در اکبرزاده توسط

 ایمقابلن   سنبک . شودمی گذارینمره( 5) زیاد تیلی تا( 1) هرگا از ریکر  ایدرج  5 مقیا  یک اسا 

 آزمنودنی  هنر  غارنب  سبک و شودمی تقسی  اجیماعی مشغوریت و پرتیحوا  هایمقیا  زیر ب  اجیاابی

، همکنارا   و شنکری ) گنردد منی  تعینین  مقابلن   هایسبک یگان س  ابعاد از یک هر در او نمره ب  توج  با

 مندار مسنار   یامقابلن   سنبک  بنرای  ضنریب  این. است 91/0 مقیا  کل درونی همسانی ضریب .(1387

 بنرای ، 82/0 و 85/0 ترتیب ب  مدارهیجا  ایمقابل  سبک برای، 92/0 و 90/0 ترتیب ب  دتیرا  و پسرا 

 روی و سنردرگمی  یرعنی  مقینا   دو بنرای  همچانین  85/0 و 82/0 ترتینب  بن   اجیاابی ایمقابل  سبک

 بنا  پرسشناام   اعیبنار  ضریب(. 1990، پارکر و اندرر) شد گاارش 80/0 و 77/0 ترتیب ب  اجیماع ب  آورد 

 از ینک  هنر  بنرای  و( 81/0) نینا ( 1375) رادقریشی پژوهش در کرانباخ اریای طریق از زااسیر  موقعیت

 کانونی  پنژوهش  در. اسنت  شده گاارش 53/0 اجیاابی و 55/0 مدار هیجا ، 58/0 مدار مسئل  هایسبک

                                                           
1. Coping Inventory for Stressful Situation 
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 و شند  اسنییاده  کرانبناخ  آرینای  روش از مطارعن   مورد نمون  در پرسشاام  این پایایی بررسی ماظور ب  نیا

 و( 88/0) مندار هیجنا  ، (91/0)مندار مسنار   ایمقابلن   سبک هایمقیا  ترده برای کرانباخ آریای ضریب

 .گردید محاسب ( 79/0) اجیاابی

 توسنط  شنااتیی  پنذیری انعطناف  پرسشناام  : )1CFI( شـناختی پـذیری  انعطاف پرسشنامه. 3

 موقعینت  در شنااتیی  پنذیری انعطاف از نوعی ساجش برای و شد تدوین 2010 سال در وندورال و دنیس

 شنامل  آزمنو   اینن . رودمنی  کنار  ب  ناکارآمد ایکار جای ب  آمدتر کار ایکار جایگایای و برانگیا چارش های

 شنوند منی  گذارینمره( 7) موایق  کاملا تا( 1) مخاری  کاملا از ایدرج  7 طیف یک در ک  است گوی  20

 ادرا  عامنل  وپنذیری  کاینرل  ادرا  عامنل ، مخیلنف  هنای گایا  ادرا  عامل مقیا  ترده س  شامل و

 اسنییاده  همامنا   روایی روش از اباار این روایی بررسی برای( 2010) واندروال و دنیس. است رییار توجی 

 پنذیری انعطناف  مقینا   بنا  و 39/0 بنک  ایسنردگی  پرسشناام   بنا  را پرسشناام   این همبسیگی و کردند

 بنا  را شنااتیی  پنذیری انعطناف  پرسشناام   پاینایی ، همچاین آنها. آوردند دست ب  75/0 مارتین شااتیی

 هنای گایان   ادرا  و کایرل ادرا  هایمقیا  ترده و پرسشاام  کل برای کرانباخ آریای روش از اسییاده

 گنناارش 77/0 و 75/0، 81/0 ترتیننب بنن  بازآزمننایی روش بننا و 84/0 و 91/0، 91/0 ترتیننب بنن  مخیلننف

 هنای گوین   ک  دادند نشا  عاملی تحلیل روش از اسییاده با( 1396) ابوارمعاری و کهادانی ایرا  در. نمودند

 ادرا  و( گوین   13) مسنار   حنل  پنردازش  عامنل  دو اینن . گیرنند منی  قرار عامل دو تحت پرسشاام  این

 پرسشناام   کنل  برای کرانباخ آریای روش از اسییاده با اباار پایایی. شدند نامگذاری( گوی  6)پذیری کایرل

 پنژوهش  در. آمند  دسنت  بن   81/0 و 77/0، 89/0 ترتینب  ب پذیری کایرل ادرا  و مسار  حل عامل دو و

 .  آمد دست ب  84/0 کرانباخ آریای روش از اسییاده با پرسشاام  این پایایی نیا کاونی
 

 هایافته

 شنهری  ینبن  رانانده  عاوا  ب  و18/47 سای میانگین با مذکر تحقیق این در کااده شرکت رانادگا  تمام

 کاانده  شنرکت  ا راناندگ  از درصد 29، درآمد میاا  نظر از. بودند کار ب  مشغول تهرا  شهر هایپایان  در

 درصند  9/2 و میلینو   5-4 درصند  7/25، میلینو   3-2 درصند  4/42، میلیو  2 از کمیر، تحقیق این در

 زینر   تحصنیلا ، تحقینق  اینن  در کاانده  شرکت رانادگا  درصد 6/27.داشیاد درآمد میلیو  5 از بیشیر

 1/7، غلیشن  سنابق   نظنر  از.داشیاد ریسانس درصد 8/14 و دیپل  یوق درصد 7/6، دیپل  درصد 51، دیپل 

 سنال  10 از بناتتر  درصند  51 و السن  9-7 درصد 9/21، سال 6-4 درصد 20، سال 3-1 رانادگا  درصد

 .بودند میاهل درصد 87و مجرد آنها درصد 9/11. داشیاد شغلی سابق 

 

                                                           
1. Cognitive Flexibility Inventory 
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 مطالعه مورد متغیرهای توصیفی هایشاخص .1 جدول

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین متغیرها

 49/17 92/96 134 31 پذیری شااتییانعطاف

 ایهای مقابلهسبک

 54/12 87/55 80 23 مدارمسار 

 87/12 48/45 75 16 مدارهیجا 

 98/9 29/45 73 21 اجیاابی

 های شخصیتیویژگی

 87/6 05/34 50 18 رنجورتوییروا 

 23/5 56/40 55 28 برونگرایی

 84/3 56/35 51 26 گشودگی نسبت ب  تجرب 

 12/5 18/41 55 29 سازگاری

 75/4 16/41 54 28 شااسیوظیی 

 

مندار  هیحنا  ، 87/55مندار  ای مسنار  سنبک مقابلن   ، 92/96پذیری شااتیی انعطافمیانگین 

گشودگی نسیت بن  تجربن    ، 56/40برونگرایی ، 05/34رنجورتویی روا ، 29/45اجیاابی ، 48/45

مینانگین  ، شنود همانگون  ک  ملاحظ  می است. 16/41شااسی و وظیی  18/41سازگاری ، 56/35

شااسنی در نمونن  منورد    های شخصییی سنازگاری و وظیین   و ویژگی، مدارای مسار سبک مقابل 

 های شخصییی است. ای و ویژگیهای مقابل مطارع  ب  ترتیب باتتر از سایر سبک

 
 ایهای مقابلههای شخصیتی و سبکماتریس همبستگی ویژگی .2جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

        - روا  رنجورتویی-1

       - -19/0 برونگرایی-2

      - 11/0 -09/0 گشودگی نسبت ب  تجرب -3

     - 10/0 39/0 -01/0 سازگاری-4

    - 46/0 13/0 57/0 -38/0 شااسیوظیی -5

48/0** مدارسبک مسار -6

- 

**55/0 *14/0 **37/0 **62/0 -   

  - -51/0** -43/0** 082/0 06/0 -24/0 * 56/0** مدارسبک هیجا -7

 - -27/0** 66/0** -39/0** -22/0** -17/0* -30/0** 35/0** سبک اجیاابی-8

05/0 ≥ p=  *         01/0 ≥ p=  **   
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رنجورتویی و سنبک  روا شخصییی  بین ویژگی، شود( ملاحظ  می2همانگون  ک  در جدول )

، r=56/0مندار ) ای هیجنا  مقابلن  رابط  مایی و سنبک  ، (r ،01/0>p= -48/0مدار )مقابل  مسار 

01/0>p( و اجیاننابی )35/0=r ،01/0>p  .بننین ویژگننی( رابطنن  مثبننت و معاننادار وجننود دارد 

رابط  مثبت و سبک مقابلن   ، (r ،01/0>p= 55/0برونگرایی و سبک مقابل  حل مسار  ) شخصییی

مایی و معاادار وجنود  ( رابط  r ،01/0>p= -30/0( و اجیاابی )r ،01/0>p= -24/0مدار )هیجا 

( رابط  مثبت r ،05/0>p=-14/0مدار )دارد.بین ویژگی شخصییی گشودگی و سبک مقابل  مسار 

ویژگنی   ( رابطن  ماینی و معانادار وجنود دارد.بنین     r ،05/0>p=-17/0و سبک مقابل  اجیانابی ) 

مقابلن   ( رابط  مثبت و سنبک  r ،01/0>p=-37/0مدار )شخصییی سازگاری و سبک مقابل  مسار 

-ویژگی شخصنییی وظیین    ( رابط  مایی و معاادار وجود دارد. بینr ،05/0>p=-22/0اجیاابی )

مندار  رابط  مثبت و سبک مقابلن  هیجنا   ، (r ،01/0>p=62/0مدار )شااسی و سبک مقابل  مسار 

(43/0-=r ،01/0>p( و اجیاابی )39/0-=r ،01/0>p رابط  مایی و معاادار وجود دارد. اما بنین ) 

مندار ارتبنا    سنبک مقابلن  هیجنا     های شخصییی گشودگی در برابر تجرب  و سازگاری باویژگی

 آماری معااداری مشاهده نشد.
 

 های برازش الگوی پیشنهادی و تجربیمقایسه شاخص .3 جدول

 هاشاخص مقدار قابل قبول الگوی پیشنهادی الگوی تجربی

91/0 85/0 
90/0 < 

 (90/0)بارگیر از 

GFI 

 )شات  نیکویی برازش(

057/0 066/0 
08/0< 

 (08/0)کوچکیر از 

RMSEA 

 )جذر برآورد واریانس تطای تقریب(

91/0 87/0 
90/0 < 

 (90/0)بارگیر از 

CFI 

 )شات  برازش تطبیقی(

90/0 82/0 
90/0 < 

 (90/0)بارگیر از 

NFI 

 )شات  برازش نرم شده(

91/0 91/0 
90/0 < 

 (90/0)بارگیر از 

IFI 

 )شات  برازش ایاایشی(

92/0 88/0 
90/0 < 

 (90/0)بارگیر از 

AGFI 

 )شات  برازندگی تعدیل شده(

54/0 76/0 
50/0 < 

 (50/0)بارگیر از 

PGFI 

 )شات  نیکویی برازش مقیصد(

41/2 99/3 
 1≤شات  ≤ 5

 (5تا  1)بین 

/df Chi-Square 

 )نسبت کای اسکوئر بر درج  آزادی(
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-شنات   ارگوی پیشاهادی پژوهش با وجود ایاک  در برتی، (3های جدول )با توج  ب  یایی 

هنای  اما شات ، دارای برازش نسبیا توبی استNFI ،CFI ،AGFI ،GFIهای برازندگی ماناد 

دیگر بیانگر آناد ک  ارگوی پیشناهادی نیناز بن  اصنلاب و بهبنود دارد. پنس از حنذف مسنیرهای         

شنات  هنای بنرازش ارگنوی     ها مورد ارزیابی مجدد قرار گرینت.  برازش ارگو با داده، دارغیرمعای

-کااد. ب دست آمده با ارگوی میهومی )پیشاهادی( مطابقت میهای ب تجربی بیانگر آناد ک  داده

ها از ارگوی تجربی پشییبانی ها و ارگوی تجربی با یکدیگر همخوانی دارند و دادهداده، عبار  دیگر

و  GFI=91/0دو شننات  ، شننودر جنندول بننات ملاحظنن  مننی گوننن  کنن  د کاانند. همننا مننی

92/0=AGFA دهاده هر قدر این دو شات  ب  یک نادیکیر باشاد نشا ، ب  یک نادیک هسیاد

نیا نشنانگر مطلوبینت بنرازش     RMSEAشات  ، برازش کامل ارگوی تجربی هسیاد. همچاین

 مدل است.

 مسیرهای مستقیم الگوی نهایی تحقیقسازی ساختاری برای ضرایب نتایج مدل .1شکل 

 

همانگونن  کن  در   دهد. مدل اصلاب شده را در حارت ضرایب اسیاندارد شده نشا  می 1شکل 

تمامی ضرایب اسیاندارد مسیرهای مسیقی  از نظنر آمناری در سنطح    ، شودشکل بات ملاحظ  می

هنای  بنر سنبک  ، رنجورتنویی شخصنییی روا   ویژگیتوا  گییمی، معاادار هسیاد. باابراین 05/0

 مدار و اجیاابی تاثیر مسیقی  دارد. برونگراینی و سنازگاری بنر سنبک    هیجا ، مدارای مسار مقابل 

 ای اجیاابی تاثیر مسیقی  دارند.شااسی بر سبک مقابل مدار و وظیی ای مسار مقابل 
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ی اهای مقابلهشخصیتی برسبک هاینتایج بوت استراپ برای بررسی اثرات غیرمستقیم ویژگی .4جدول 

 پذیری شناختیاز طریق انعطاف

 متغیر میانجی متغیر پیش بین
 اثر غیرمستقیم

 متغیر ملاک
سطح 

 حد بالا حد پایین معناداری

 001/0 مدارسبک مسار  -38/0 -22/0 پذیری شااتییانعطاف رنجورتوییروا 

 001/0 مدارمسار  سبک 45/0 13/0 پذیری شااتییانعطاف برونگرایی

 001/0 مدارسبک مسار  33/0 09/0 پذیری شااتییانعطاف شااسیوظیی 

 001/0 مدارسبک هیجا  52/0 11/0 پذیری شااتییانعطاف روانرنجورتویی

 001/0 مدارسبک هیجا  -74/0 -32/0 پذیری شااتییانعطاف شااسیوظیی 

 

ر طرینق روش بنو  اسنیراو منورد آزمنو  قنرا      در این پژوهش روابط غیرمسیقی  میغیرها از 

هنا  اصل یهای اطمیاا  برای مادرجا  جدول یوق حاکی از قرار نگریین صیر در این یاصل گریت.

عانا کن    پذیری شااتیی است. ب  اینن م گری انعطافو معااداری مسیرهای غیرمسیقی  با میانجی

بک شااسنی اثنر غیرمسنیقی  بنر سن     گرایی و وظیی برو ، رنجورتوییهای شخصییی روا ویژگی

یی روا  های شخصنی .ویژگی(p<05/0)پذیری شااتیی دارند مدار از طریق انعطافای مسار مقاب 

پذیری طافمدار از طریق انعای هیجا شااسی اثر غیرمسیقی  بر سبک مقاب رنجورتویی و وظیی 

ی از سنبک مقابلن  اجیاناب    های شخصییی براثرا  غیر مسیقی  ویژگی.(p<05/0)شااتیی دارند 

 (.p>05/0پذیری شااتیی رد شد و هی  کدام از اثرا  غیرمسیقی  تایید نگردید )طریق انعطاف

 

 بحث و نتیجه گیری  

و ، برونگراینی ، رنجورتنویی هنای شخصنییی روا   ویژگنی های پژوهش کاونی نشا  داد کن   یایی 

های تحقیقنا   های این تحقیق با یایی یایی ای تاثیر مسیقی  دارند. های مقابل سازگاری بر سبک

، رسناکو ، (1391جعینری و همکنارا  )  ، (1394راوندی و همکارا  )نادی، (1396اتگر و تلیلی )

همسنو  ( 2017) 2یلندیا همکنارا   ، (2020ملانداز و همکنارا  )  ، (2020) 1ایوانسکی وجارزبیاسکا

، هنای ماینی همچنو  اضنطرا     هیجا  های سرشار ازرنجورتویی با تمایل ب  موقعیتروا است. 

هنای ماینی باعنث    تر  و احسا  گااه مشخ  می شود . این هیجنا  ، زدگیهیجا ، ایسردگی

هنا  های مایی نشا  دهاد و از این موقعیتزا واکاشهای اسیر شوند ایراد در مقابل موقعیتمی

تنوا   منی ، رو(. از اینن 2005، 3ریکای غیرانطباقی با آنها مقابل  نمایاد )باکااد یا ب  شیوهاجیاا  

                                                           
1. Leszko, Iwanski & Jarzebinska 

2. Yildiz 

3. Barrick 
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رنجورتویی ب  دریل تکانشی بنود  و احسنا  عندم    رانادگا  دارای ویژگی شخصییی روا گیت 

های غیرانطباقی بنرای  مدار نیسیاد و از سبکای مسار های مقابل امایت قادر ب  اسییاده از سبک

کااد. آنهنا بن    رانادگی اسییاده می زا در جاده و هاگامرویارویی با مشکلا  و رویدادهای اسیر 

کااد ک  این سنبک  از آنها اجیاا  می، های روزمره زندگیجای حل مشکلا  و مقابل  با اسیر 

راناندگا  دارای   های مایی در آنها روز ب  روز نیروماندتر شنوند.  شود تا هیجا اجیاابی باعث می

، تسیگی، نسبت ب  سایر رانادگا  رنجورتویی ب  دریل داشین پرتاشگریویژگی شخصییی روا 

کااد. در نییج  ب  دریل های شغلی باتتری را تجرب  میآرودگی اسیر توا ، عدم توانایی تمرکا

معمنوت بنرای مقابلن  بنا     ، های مایی تود برتورد مااسبی داشی  باشادتواناد با هیجا آنک  نمی

راناندگا   ، در مقابنل کااند.  ی اسنییاده منی  ای غیرانطباقهای مقابل زا از سبکرویدادهای اسیر 

شااسنی بنرای مقابلن  بنا رویندادهای      سنازگاری و وظیین   ، های شخصییی برونگراییدارای ویژگی

ای انطباقی ماناد حنل  های مقابل های زندگی از سبکزا در حین رانادگی و سایر موقعیتاسیر 

در مقابل  مسنلر  مندار ینرد رابطن      د. کااهای اجیماعی و... اسییاده میجسیجوی حمایت، مسار 

اینرادی کن  از اینن    (. 1993، 1دهد )تزارو تود را بامحیط از طریق انجام برتی اعمال تغییر می

های تنود را بنا توجن  بن  اهمینت آ  اوروینت       کااد تا یعاریتتلاش می، کاادراهبرد اسییاده می

هنای  اسییاده از روشورزند. ها مبادر  میبادی کااد و با مدیریت زما  ب  انجام ب  موقع یعاریت

راناندگانی  ، اغلب با پیامدهای مثبت همراه است. در نییجن  ، مقابل  مثبت نظیر مقابل  مسلر  مدار

مدار برای مقابل  از راهبرد مسار  شااسیسازگاری و وظیی ، برونگراییهای شخصییی ک  از ویژگی

احیمنات از عملکنرد بهینری    ، نمایاند اسنییاده منی   هنای منرتبط بنا راناندگی    ها و تاشبا اسیر 

 شوند.  برتوردارند و کمیر مرتکب رییارهای رانادگی پرتطر می

شااسی اثر غیرمسنیقی   گرایی و وظیی برو ، رنجورتوییروا ها نشا  داد ک  یایی ، همچاین

شخصنییی روا    هنای پذیری شااتیی دارند. ویژگنی مدار از طریق انعطافای مسار بر سبک مقاب 

پذیری مدار از طریق انعطافای هیجا شااسی اثر غیرمسیقی  بر سبک مقاب رنجورتویی و وظیی 

پنذیری شنااتیی در ارتبنا  بنین     ها نشنا  داد کن  انعطناف   یایی ، ب  عبار  دیگرشااتیی دارند.

کاند  ینا منی  مدار نقش میانجی ایمدار و هیجا ای مسار های مقابل های شخصییی و سبکویژگی

( همسنو اسنت.   2019) 3( و سنلیکارلی و گونندوز  2019) 2اوداسنی و کیریکسنی  هنای  ک  بنا یایین   

پنذیری شنااتیی مینانجی معانادار ارتبنا  بنین       ( دریاییاد انعطناف 2019اوداسی و کیریکسی )

( نشنا  دادنند کن     2019ویژگیهای شخصییی و رضایت از زنندگی اسنت. سنلیکارلی و گونندوز )    

                                                           
1. Lazarus  

2. Odaci&Cikrikci 

3. Celikkaleli&Gunduz 
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مندار نقنش   ای مسنار  های شخصییی و سبک مقابل شااتیی در ارتبا  بین ویژگیپذیری انعطاف

رنجوری نمنرا  بناتیی   ایرادی ک  در روا توا  گیت کاد. در تبیین این یایی  میمیانجی اییا می

ای ضنعییی دارنند و   ماابع مقابلن  ، برتوردارند پذیری شااتیی پاییایکااد و از انعطافکسب می

گرایی های برو ایرادی ک  در ویژگی، کااد. در مقابلها را بسیار تهدید کااده ارزیابی میتموقعی

ب  احیمال بیشنیری  ، پذیری شااتیی باتیی دارندگیرند و انعطافشااسی نمره باتیی میو وظیی 

ی تهدیند  هنا کااد تا تهدیدکااده. ایرادی ک  ب  موقعیتها را چارش برانگیاتر ارزیابی میموقعیت

دهاند بن  احیمنال    ای ضعیف واکناش نشنا  منی   های مقابل های مایی و مهار کااده با هیجا 

گیرنند و بنا   هایی برای غلب  کرد  بنر مواننع در نظنر منی    زاها را ب  صور  چارشکمیری اسیر 

 پردازند.  ها ب  مقابل  میاحیمال کمیری با این موقعیت

بیانی و  ها و شرایط را قابل پیشتواناد موقعیتنادگا  میپذیری شااتیی رابا ایاایش انعطاف

چادین راه حنل را بنرای مقابلن  بنا آ  در      کایرل تلقی نموده و در رویارویی با رویدادهای یشارزا

های جایگاین برای حل مسار  یکر کااد. از آنجا کن  راناندگی ینک    نظر بگیرند و ب  سایر راه حل

های مقابل  بنا اسنیر  در   ب با اسیر  زیادی همراه است. شیوهتکلیف چارش برانگیا است و اغل

شود ک  بر عملکرد یا نشنانگا  اسنیر    شااتیی اسیر  تلقی می-رانادگا  یک شات  رییاری

ای و شخصنیت راناندگا  پیامندهای    هنای مقابلن   (. سبک2002، 1گذارد )ماتیو در آنهاتاثیر می

-یت و سلامت راناده را تضمین کرده یا ب  تطنر منی  کااد ک  در نهایت امااسیر  را تعیین می

شنود تنا ینک    پذیری شنااتیی باعنث منی   انعطاف، (. ب  عبار  دیگر2016، اندازد )امو و همکارا 

مدار اسییاده نماید و اماینت  ای مسار مقابل  زا از سبکراناده بیواند برای مقابل  با شرایط اسیر 

پذیری شنااتیی ماجنر بن     عدم انعطاف، امین نماید. همچاینمسایرا  و سایر رانادگا  را ت، تود

مدار و در نییجن  انجنام رییارهنای    ای غیرانطباقی ماناد مقابل  هیجا های مقابل اسییاده از سبک

 شود. رانادگی پرتطر می

هنای بنین   ای از راناندگا  پایانن   محدودیت عمده پژوهش حاضر این بود ک  صریا روی نمون 

پژوهش کاونی بر ، ها باید احییا  کرد. همچایندر تعمی  یایی ، انجام شد. باابراینشهری تهرا  

هنا صنریا از   آوری دادهها میکی بود. بن  اینن معانا کن  بنرای جمنع      اطلاعا  حاصل  از پرسشاام 

، سنازد. بانابراین  پرسشاام  اسییاده شد ک  این مسار  دسییابی ب  اطلاعا  عمینق را دشنوار منی   

هنای دیگنر همچنو     این تحقیق روی نمون ، هاپذیری یایی شود جهت ایاایش تغمی یپیشاهاد م

های درو  شهری و بین شهری انجام شود. انجام تحقینق کانونی بنا اسنییاده از     رانادگا  تاکسی

هنای گنردآوری   های پنژوهش ماناند روش منوردی و کیینی و اسنییاده از سنایر روش      سایر روش

                                                           
1. Matthews 
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تنر مشنکلا  راناندگا  و    مشاهده ب  ماظور دسنییابی بن  در  عمینق   اطلاعا  ماناد مصاحب  و 

عوامل تاثیرگذار بر رییارهای رانادگی پرتطر و کمک ب  کاهش آمار تصادیا  راناندگی ضنروری   

شود با شااسایی نقش عوامل های تحقیق پیشاهاد میب  نظر می رسد . در نهایت با توج  ب  یایی 

هنای  ادگی و عوامل ترغیب کااده آ  منداتلا  درمنانی و برنامن    انسانی در رییارهای پرتطر ران

 آموزشی تاص برای ترغیب رییارهای رانادگی ایمن در رانادگا  تدوین نمود.
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