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  چکیده
 هیجان  هوش ایواسره   نقش ب رسرر  حاضر   پژوهش هدف :هدف
 در شرری  ف سررودر  و اولی  ناسرراارار هایط حواره بین رابه  در

. ودب همبسرای   نوع اا توصرری   پژوهش روش :روش. بود پ سراارا  
 دو در ع د و ا  پ سررراارا  ک ی  شررراع  پژوهش آعاری جراعه  

 8531 سال در ته ا  شه  چم ا  شهید و رضویش یهت بیمارسراا  
. شرردند اناخاب نمون  عنوا  ب  ن   811 سرر شررماری روش با ک  بود
 عسرر ش شرری  ف سررودر  پ سرراررناع  اا اطلاعات ر دآوری ب ای
(MBI)،    هشد کوتاه ف م و ر یوا-ب ادب ی هیجان هوش پ سرارناع 

 ب ای. شررد اسررا اده( SQ-SF) یانگ اولی  ناسرراارار هایط حواره
 روش و پی سو  همبسرای   ضر ی   آاعو  اا هاداده تح ی  و تجزی 
 .شررد اسررا اده LISREL و SPSS افزارهاین م و عسرری تح ی 
 بین دارعهن  رابه  وجود اا ناررا  همبسررای  آاعو  ناایج :هایافته
 و ودب شی   ف سودر  و هیجان هوش با اولی  ناسراارار  ط حواره پنج

 شرررد تایید شررری   ف سرررودر  با هیجان هوش رابه  همچنین
(53/5>p .) و ب یدر  ط حواره سرر  داد ناررا  پژوهش عدل آاعو 

 هم حد اا بیش انی  ب  روش و عخا  عم ک د و خودعخااری ط د،
 ف سررودر  ب  هیجان  هوش ر یعیانج  با هم و عسرراقیم طور ب 

  ب عساقیم طور ب  عخا  هایعحدودیت ط حواره. دارند تاثی  شری   
 معساقی اث  عندیجهت دیی  ط حواره و است عوث  شی  ف سرودر  

 ب  وج ت با :گیرینتیجه. ندارد شرری   ف سررودر  ب  عسرراقیم غی  یا
 ،شرری   ف سررودر  در ک  ر فت نایج  توا ع  پژوهش هاییافا 
 خودعخااری ط د، و ب یدر  ط حواره) اولی  ناسرراارار ط حواره چهار
 (عخا های عحدودیت و حد اا بیش انی  ب  روش عخا ، عم ک د و
 ندتوانع  عااورا  و روانارناسا   بناب این دارند نقش هیجان  هوش و
  توج شرری   ف سررودر  کاهش و پیارریی ی در عواع  این نقش ب 
 .  نمایند ایویژه

 ط حواره هیجان ، هوش شررری  ، ف سرررودر  :هاکلید واژه
 پ ساارا  اولی ، ناساارار

M.Niknam., (Ph. D)., & SH. Ghodratifar., (M.A) 
Abstract  
Aim: The present study aimed to investigate the 
mediating role of emotional intelligence in the 
relationship between early maladaptive schemas and 
burnout in nurses. Methods: The research method 
was descriptive-correlational. The statistical 
population of the study included all male and female 
nurses in Shariat Razavi and Shahid Chamran 
hospitals in Tehran in 2019. The census method was 
used to sample 186 individuals. Maslach Burnout 
Inventory (MBI), Bradbury-Graves Emotional 
Intelligence Questionnaire, and Young's Early 
Maladaptive Schema Questionnaire-Short Form 
were used to collect data. Pearson correlation 
coefficient test by path analysis method using SPSS 
and LISREL software was used to analyze the data. 
Results: The results of the correlation test showed a 
significant relationship between the five early 
maladaptive schemas with emotional intelligence 
and burnout, and the relationship between emotional 
intelligence and burnout was also confirmed 
(p<0.05). The test of the research model showed that 
detachment and rejection, autonomy and 
dysfunction, and excessive ringing in the ears 
influence burnout both directly and have been 
mediated by emotional intelligence. Disturbed 
compulsions directly affect burnout, and other 
directional schemas have no direct or indirect effect 
on burnout. Conclusion: As findings, it can be 
concluded that there are four early maladaptive 
schemas (exclusion and rejection schemas, 
autonomy and disrupted functioning, excessive 
ringing, and disrupted compulsions), and 
emotional intelligence plays a role in burnout so 
psychologists and counselors can pay special 
attention to these factors for preventing and 
reducing burnout. 
Keywords: Job burnout, Emotional 
intelligence, Maladaptive Schemas, Nurses 
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 قدمهم

 نوع شررود، عزعن روان  فاررار سررب  تواند ع ک  عهم  فارراراای عحیه  هایعح ک جم   اا

 بیش کار عحیط اا ناش  روان  فاار ار  ک  طوری ب  ،دارد اشایال آ  ب  شخص ک  است شی  

 عخاط ه ب  را وی سلاعت شرود،  ف د ب ای روان  و جسرم   عوارض سرب   تواند ع ر دد، حد اا

 شرراغ   اف اد .شررود عنج  ف د عم ک د کی یت کاهش ب  و کند تهدید را سررااعان  اهداف اندااد،

 عبالا 8شی   ف سودر  ب  اغ   هسراند،  فارارها  نوع این درری  نوع  ب  خود کار عحیط در ک 

 سوی اا بار اولین ب ای شی   ف سودر  ع هوم (.8335 ،2عونزن ایدر و رولمبیوسرک  ) ر دندع 

 ناکاع  و خسررای  اا حالا  را شرری   ف سررودر  وی .شررد عه ف  8347 درسررال 5ف ودنب ر 

 شودنم  عنج  دلخواه نایج  وصرول  ب  ک  اسرت  شری    روابط و ارتباطات اا ناشر   ک  ندداع 

  نوع شی  ، اسا س اص   عاخص  عنوا  ب  شی   ف سودر (. 2553، 7سولا  و کلارک آیکن،)

 هایع اقبت دهندرا  ارائ  و شده عحسروب  کار عحیط اایتنش عزعن عواع  ب  تاخی ی واکنش

 ی  ش ف سودر  و ب  ابالا عه ض در بالا خه  با یهار وه عنوا  ب  پ سراارا   ویژه ب  بهداشرا  

 هم اها  ب  ع بوط عسائ  بیمارا ، ع گ و عاکلات کاری، حجم چو  عواع  ؛ شوندع  شناخا 

 عوج  دیی  عواع  و خانواده و کار بین تهادل همکارا ، با رابه  نااط، کم و شر و   عحیط بیمار،

تاکنو  نیز  (.2557، 3ابوال وب) شودع  شی   ف سودر  درنایج  و پ سراارا   در روان  هایتنش

 ،نیکنام و آبادیش یع) اندک ده رزارش را پ ساارا  بالای شی   ف سودر  عیزا  عخا ف عهالهات

 سهح پ ساارا  ک  دادند ناا ( 8511) نسر   سرنای   و عبادی سریاری،  اندی، اسردی . (8537

 درصررد 3/24 اسررا س، درصررد 1/25 ک  طوری ب  عیکنند؛ تج ب  را روان  تناررهای اا بالای 

  ک است این در پ ساارا  شی   ف سودر  عهاله  اهمیت .دارند افس در  درصد3/27 و اضه اب

 و عاط   جسررم ، لحاظ اا عهمول طور ب  کنند،ع  تج ب  را شرری   ف سررودر  ک  پ سررااران 

)  رذاردع  جای ب  بیمار اا ع اقبت کی یت ب  بسررزای  تاثی  اع  این و شررده خسررا  ذهن 

 ب  عوث  عواع  بیاا  چ  ه  شرناسای   اسراس  این  ب(. 8534 حسرینیا ،  ت جم  ؛1،2555ر دارد

 هدخوا ع ید درعا ، و بهداشت حیه  در شده ارائ  خدعات کی یت ب د  بالا در شی   ف سودر 

 (. 2555 ،4شاف   و باک  دع وت ،) بود

                                                           
1. Job burnout  

2. Golembiewski & Munzenrider 

3. Fraudenberger 

4. Aiken, Clarke & Sloane 

5. AbuAlRub 

6. Goldard  

7. Demerouti, Bakker, Schaufli  
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 هایط حواره. هساند 8اولی  ناسراارار  هایط حواره شری  ،  ف سرودر   ب  عوث  عواع  اا یک 

 ارویداده ع دم، یدرباره ع  وضاتاا  و عقاید و نیااها عورد در اف اد فک  ط ا اا عااک  شناخا 

 ط حواره ک  کندع  پیاررنهاد را هاط حواره اا ایای عجموع ( 8337) 2یانگ. اسررت عحیط و

 عحیط و خود عورد در عهم  احساسات و باورها ها،ط حواره این. شروند ع  ناعیده اولی  ناسراارار 

 عوج  ک  اولی  ناسرراارار هایط حواره. اندپذی فا  چ ا و چو  بدو  را هاآ  اف اد ک  باشررندع 

 ت عین  و ت خارر   ناپذی ت ،انههاف عادی اف اد هایط حواره اا شرروند، ع  هیجان  اخالالات

 هایپیاعد اا تواندع  ف سرررودر  ک  رسررردع  نظ  ب  نظ ی عبنای این واسررره  هسررراندب 

 دیدراه اا (.8517 ،حمیدپور و صاحب  ت جم  ،8337 یانگ،) باشرد  اولی  ناسراارار  هایط حواره

 وی اعاقاد ب  .شوند ع بااآف ین  کاریهای عحیط در اولی  ناساارار هایهط حوار( 2551)5باعب 

 دوباره را شررا رذشررا  اندر  ناروار و ت خ تجارب باوانند ک  ر دندع  عارراغ   دنبال ب  اف اد

سب  شناخا ، هایفتح ی) اص   سااوکار سر   ب ( 2555)همکارا  و 7یانگ ار چ  .آورند پدید

 اند، ک ده اشاره اولی  ناسراارار  هایط حواره تداوم ب ای (اندر  شر ی   اناخاب و ای عقاب  های

 بسرریاری عحققا  عهالهات. اندر فا  نادیده را شرری  نقش چ ا ک  کندع  اناقاد هاآ  ب  باعب  اعا

 دیی  و ط د و ب یدر  اولی  ناسرراارار هایط حواره ک  داد ناررا ( 8537) عقدم کلال  جم   اا

اارع   پژوهش ناایج. باشررندع  دارا را پ سرراارا  شرری   ف سررودر  تبیین قدرت عندیجهت

 اکث  بین عهناداری عن   رابه  ک  داد ناررا ( 2583) پوشاح ام و ک عان  قاضرر  عحمودآبادی،

 ب /  آاادی ط حواره بین همچنین. دارد وجود شرری   ف سررودر  و اولی  ناسرراارار هایط حواره

 توا  ع  آنا  هاییافا  ب  توج  با و دارد وجود عهناداری و عثبت رابه  ف دی عم ک د و ثبات 

 ها اسررا س این تک ار و اسررا س باعث اولی  ناسرراارار هایط حواره هایحواه اا ب خ  ک  ر ت

 ک  داد ناررا  نیز( 2583) 3 همکارا  و سرریموسررو  پژوهش ناایج. شررود ع  ف سررودر  باعث

 اینک   ب توج  با حال .باشندع  شی   ف سودر  کنندهبین  پیش و اولی  ناسراارار  هایط حواره

 ودر ف س و اولی  ناساارار هایط حواره بین عثبت رابه  وجود دهنده ناا  قب   تحقیقات ناایج

 نینچ دلی  توضیح در تواندع  عکانیزع  چ  ک  ر دد عه ح تواندع  سوال این باشدع  شری   

 لی او ناساارار هایط حواره ک  اندداده ناا  تحقیقات ک  ااآنجای  و باشرد  کننده کم  ایرابه 

  ب تواندع  عنظ  این اا باشررد،ع  تاثی رذار هیجانات تنظیم و هیجان  و شررناخا  تهاعلات ب 

 و هیجان  الیوهای اولی  ناسرراارار هایط حواره ای ا باشررد داشررا  نقش شرری   ف سررودر 

                                                           
1. Early maladaptive schemas 

2. Young  

3. Bamber  

4. Yang  

5. Simpson et al 
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 رد ب  کژکار صورت ب  و ر فا  شرک   انسرا   تحول و رشرد  ابادای در ک  هسراند  رسران  آسری  

 لارکک جانوسک ،) رذاردع  عن   تاثی  هیجان  هوش ب  و یابدع  توسه  انسانها روابط و اندر 

 قشن تواندع  شی   ف سودر  ب  ک  اسرت  دیی ی عاع  هیجان  هوش بناب این( 2525 ،8لاک و

 ک  اسررت غی شررناخا  هایعهارت و هاتوانای  اا دسررا  ی  هیجان  هوش. باشررد داشررا  عوث ی

  تییی باعث و دهدع  افزایش عحیه  اقاضرراهای و فاررارها با عقاب   در را ف د عوفقیت توانای 

 یار،آقا) شودع  اندر  اا عثبت احساس ایجاد و هدایت و توسه  تهال ، ب ای ف د توانای  و عاهوی

  ب نسبت داشرا ،  اندر  نسربت  عثبت دید بالا، هیجان  هوش با اف اد(. 8535 درآعدی، شر ی   

 شرزار شرری   و خانوادر  ف دی،بین روابط در را بیاررا ی رضررایت و بوده ت خوشرربین دیی ا 

 عهناداری رابه  شرری   ف سررودر  و هیجان  هوش بین ک  اند داده ناررا  هاپژوهش. دهندع 

(. 8533 ، سرردری و نژاد کاظم چه ااد، توا ، ؛8537 یهقوب ، و شرر ی   آبادی،حارث) دارد وجود

 نایج  این ب  دادند انجام ا  پ ساار 811 عورد در ک  ایعهاله  در( 2581) 2عیکولاااک و سیی 

 ا عی در شی   ف سرودر   و عن   احسراسرات   انواع عیا  توجه  قاب  عثبت ارتباط ک  رسریدند 

 جهت ایکنندهتهدی  نقش هیجان  هوش هایعهارت شاآعو همچنین شررتدا وجود پ سرراارا 

 و نچ جانگ، پژوهش ناایج. ک د ای ا پ ساارا  ف سودر  ب وا ب  عن   احسراسرات   اث ات کاهش

 و تاس تأثی رذار شی   ف سودر  و شی   عم ک د ب  هیجان  هوش ک  داد ناا ( 2583) 5وانگ

 کارکنا  شی   عم ک د و رواناناخا  س عای  ب  کنندهبین پیش عثبت تأثی  دارای هیجان  هوش

 ادراک اسا س با هیجان  هوش ک  داد نارا  ( 2851) 7همکارا  و سراتابدی  پژوهش ناایج. دارد

 .دارد ایواسه  نقش رابه  این در هیجان  وشه و دارد عن   رابه  شی   ف سودر  و شده

 یپ ساار شی  در تنش پ  هایعوقهیت و شی   هایاسرا س  بالقوه وجود ب  توج  با رو اااین

 و خسای  ایجاد در اولی  ناساارار هایط حواره اسراس   نقش و آ  اا ناشر   شری    ف سرودر   و

 ب وا در عهم  نقش تواندع  هیجان  هوش اینک  ب  توج  با همچنین و شررری   ف سرررودر 

 عسرراهد را اف اد تواندع  ک  باشررد داشررا  کار عحیط و دیی ا  با ارتباط در رفااری تظاه ات

 ناساارار هایط حواره یرابه  ب رسر   ،حاضر   پژوهشبناب این هدف اا  کند، شری    ف سرودر  

 .  باشدع  هیجان  هوش ایواسه  نقش ر فان نظ  در با شی   ف سودر  و اولی 

 

 

                                                           
1. Janovsky, Clark & Rock 

2. Szczygiel & Mikolajczak 

3. Gong, Chen & Wang  

4. Satabdi & et al 
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  روش

 اارا پ س ک ی  تحقیق این در آعاری جاعه . باشدع  همبسای  نوع اا و توصی   حاض ، پژوهش روش

 .بودند کار ب  عایول 8531 سال در ک  چم ا  و رضروی  شر یهت  بیمارسراا   دو در شراغ   ع د و ا 

  توج با ،(هابخش تمام در پ ساارا  ک  تهداد عحاسب  و شمارش با) سر شماری  روش ب  پ سراار  811

 صررورت این ب . شرردند اناخاب بیمارسرراا  دو ه  ب  عاوال  ع اجه  با و پژوهش نظ  عوردهای علاک ب 

 عجموع در) ن   227و 851 ت تی  ب  چم ا  و رضوی ش یهت بیمارسراا   در پ سراارا   ک  تهداد ک 

 ب  پ سراناع   811 تهداد آ  اا و ر دید توایع آنها بین پ سرارناع    515 بناب این بودند( پ سراار  515

. شررد اسررا اده آعاری تح ی  و تجزی  جهت آنها اطلاعات اا و ر دید دریافت نقص بدو  و کاع  طور

 ب  بیمارسرراا  هایبخش اا یک  در بود  شرراغ  لیسرران ، عدرک حداق  عهاله  ب  ورود عهیارهای

 اعا  اا عاه 5 حداق  اینک  نهایت در و سال 2 کار سابق  ق اردادی، یا پیمان  رسم ، اسراخدام  صرورت 

 .  باشد رذشا  ع بوط  بخش در هاآ  حضور

 

 پژوهش ابزارهای

 سررنجش جهت پژوهش این در :1(SF-YSQ) یانگ اولیه ناســازگار هایطرحواره پرســشــنامه.1

 این. شد اسا اده (2553) یانگ ط حواره پ ساناع  یشدهکوتاه شک  اا اولی ، ناسراارار  هایط حواره

 کاعلا اا ایدرج  شش عقیاس با اولی  ناساارار ط حواره سنجش ب ای سوال  43 ابزار ی  پ سراناع  

 تهی  سوال  253 اص   ف م روی اا را پ سرارناع    این( 8311) یانگ. باشرد ع  غ ط کاعلا تا درسرت 

 ط حواره پانزده سنجش ب ( SQ-SF) اولی  ناساارار ط حواره پ ساناع  شرده کوتاه ف م. اسرت  ک ده

 و بااآاعای  روش اا اسررا اده با یانگ ط حواره پ سرراررناع  کوتاه ف م پایای (. 2553 یانگ،) پ داادع 

 بیانی  ، 15/5 وابسای :  است ای  ش ح ب  هاعقیاس خ ده ب ای پی سو  همبسای  ض ی  عحاسرب  

 عهیارهای ،5/ 41 اطاعت/ نراکاف   خودانضررربراط   ،41/5 اجامراع   عح وعیرت  ،15/5 اجامراع  

 اا و 41/5 رهاشررردر  ،13/5 هیجان  بااداری ،13/5 بدرفااری/ اعامادیب  ،13/5 سررر سرررخاان 

 را اولی  ناساارار ط حواره هجده ویاار، و یانگ،کلاسکو. (8513 آه ،). باشرد ع  13/5 خودرذشرای  

 اع ش) ط د و ب یدر  اا هساند عبارت ها حواه این. ری ندع  ق ار حواه پنج در ک  ک دند شرناسای  

 انزوای و شرر م و نقص اجاماع ، عح وعیت بدرفااری،/ اعامادی ب  رهاشرردر ،/ثبات ب  هایط حواره

 شکست، بیماری، و ض ر ب  نسبت پذی یآسری   ک ایا ،ب /وابسرای  ) عخا  خودر دان  ،(اجاماع 

 و عنا بزرگ/ اساحقا ) عخا  هایعحدودیت ،(عنار  بزرگ و اسراحقا   و یافا  تحول خود/ر فاار

 روش توج ، ج  /پذی ش و ایثار اطاعت،) عندیجهت دیی  ،(ناکاف  خودانظباط  و داریخویارران

                                                           
1. Schema Questionnaire short form of Yang  
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 و جوی عی /سر سرخاان    عهیارهای هیجان ، بااداری وبدبین ، ر ای عن  ) بااداری و اف اط  انی  ب 

 ک  پایای   حاضرر پژوهش در .(8511 حمیدپور، ت جم  ،8335 ویاررار، و کلاسررکو یانگ،( )تنبی 

 .آعد دست ب  31/5 با ب اب  ک ونباخ آل ای اا اسا اده با پ ساناع 

 هوش پ ساناع  اا هاآاعودن  هیجان  هوش سرنجش  عنظور ب : 1(EI) هیجانی هوش پرسـشنامه . 1

 این. است شرده  اسرا اده ( 8517) رنج  توسرط  شرده  هنجاریاب  2ر یوا و ب ادب ی ت اوی  هیجان 

 خودعدی یا  -2 خودآراه  -8 عقیاس خ ده چهار شاع  ک  است عبارت 21 اا عااک  پ سرارناع   

 ،راه  ندرت، ب  ه رز،)  لیک ت عقیاس ب اسرراس ک  باشرردع  رابه  عدی یت -7 اجاماع  آراه  -5

 همزعا  و عحاوای  صوری، روای ( 8517) رنج . است شده تهی ( همیار   و همیار   تق یبا عهمولا،

 آ  روای  و بوده دارعهن  33/5 سهح در ک  ک د عحاسرب   ن  ی 34 نمون  ی  در را پ سرارناع    این

 ایای پ ب رس  ب ای ک ونباخ آل ای ضر ی   و بااآاعای  روش دو اا رنج . اسرت  ر فا  ق ار تایید عورد

 آل ای اا اسررا اده با هیجان  هوش ک  پایای  حاضرر  پژوهش در. اسررت ک ده اسررا اده پ سرراررناع 

 .آعد دست ب  37/5 با ب اب  ک ونباخ

 اا پ ساارا  شی   ف سودر  عیزا  ری یاندااه ب ای: 9(MbI) مسلش شغلی فرسـودگی . 9

 عاده 22 شاع  پ ساناع  این. شد اسا اده( 8313) 7عس ش شری    ف سرودر   پ سرارناع   

 قدا ف و ادای شخصیت هایپدیده عاط  ، خسای  بهد س  در را شی   ف سودر  ک  اسرت 

 در ر ف سود پدیده اا پیایی ی و سنجش ب ای ویژه طور ب  و کندع  ارایاب  ف دی عوفقیت

 دهندهناا  پ ساناع  این. شرود ع  ب ده کار ب  عه ما  و پ سراارا   نظی  ایح ف  هایر وه

 عواد اا ی  ه  ب  هاآاعودن  پاسررخیوی  روش. اسررت خود شرری  ب  نسرربت ف د احسراسررات 

 ف سودر  احساس ک  را دفهات  تهداد روش این: ف اوان  روش.8 :است صورت دو پ سراناع  

 اه،ع در یکبار سال، در بار چند ه رز،. ری دع  ب  در را است شده تج ب  ران س  هایجنب  در

 پاسرررخ نیز پژوهش این درروا ه  و ه ا  در بار چند ه ا ، در بار ی  عاه، در بار چند

 این: شدت روش. 2 .است بوده روش این ب اساس دهندهتارکی   عواد اا ی  ه  ب  هاآاعودن 

 ب  در کندع  احساس ف سرودر   عواد اا ی  ه  عورد در آاعودن  ک  را شردت   عیزا  روش

 ناع پ سا اعابار. شدید خی   و شردید  بالا، ب  عاوسرط  عاوسرط،  کم، خی   ه رز،. ری دع 

 ض ی . ر دید ب رس  8548 سال در فی یا  توسط ای ا  در بار اولین ب ای شی   ف سرودر  

. است شده ب آورد 5/ 41 با ب اب  ک ونباخ آل ای روش با فی یا  توسرط  پ سرارناع    این پایای 

                                                           
1. Emotional Intelligence 

2. Brad berry & Greaves 

3. Maslach burnout inventory 

4. Maslach 
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 ک ونباخ آل ای روش با را آاعو  این پایای  ضرر ی ( 8537) نیکنام و آبادیشرر یع همچنین

 اخک ونب آل ای اا اسا اده با ک  پایای  حاض  پژوهش در .اندک ده عحاسب  12/5 تا 47/5 بین

 .آعد دست ب / 11 با ب اب  شی   ف سودر 
 

 پژوهش اجرای شیوه

 دانایاه اا ناع  عه ف  اخذ جم   اا لاام عجواات دریافت جهت ابادا حاضر ،  پژوهش اج ای ب ای

 هایبیمارسرراا  اا عجوا دریافت و عوردنظ  هایبیمارسرراا  ب  ارائ  عنظور ب  رودهن واحد آااد

 ارائ  ب ای لینعسررئو کم  با سررو  شررد؛ اقدام پژوهش اج ای ب ای چم ا  و رضرروی شرر یهت

 بهار در عاه 1 ط  در چم ا  و رضوی ش یهت هایبیمارساا  ب  کنندرا ش کت ب  هاپ سراناع  

 در کاب  صررورت ب  هم لاام توضرریحات و شررد ع اجه  عک ر طور ب  8531 سررال تابسرراا  و

 وی پاسخی اا پ  هاپ ساناع  شد. ارائ  کنندرا  ش کت ب  ش اه  صورت ب  هم و ها پ ساناع 

 ولاص رعایت جهت. شدند تبیین و ت سی  حاصر   ناایج پایا  در ؛شردند  رذارینم ه و آوریجمع

 ب  و بوده ب خوردار پژوهش در عاارکت عدم آاادی اا کنندرا ش کت حاضر   پژوهش در اخلاق 

 .شد داده اطمینا  هاپ ساناع  اطلاعات بود  عح عان  و رااداری اصول درباره هاآ 
 

 هایافته

 .هساند ع د درصد 77 و ا  پاسخیویا  درصد 31 دهد ع ناا  پاسرخیویا   جنسریت  ب رسر  

 اوان ف . ری ند ع ق ار( دکا ا و لیسان  فو  لیسران ، )  ر وه سر   در تحصریلات  ب حسر   اف اد

 فو  درصد، 11 با لیسران  : اسرت  صرورت  بدین نزول  صرورت  ب  پاسرخیویا   تحصریلات  عیزا 

 23 تا 25 بین اف اد درصد 81 سن ، وضرهیت  نظ  اا. درصرد  4 با دکا ا و درصرد  23 با لیسران  

 سال 75 اا بیاا  درصد 82 و سال 75 تا 58 بین درصد 21 سرال،  55 تا 21 بین درد 72 سرال، 

 .دارند سن

 و عیانیین هایآعاره اا اسررا اده با. شررد پ داخا  اصرر   عایی های توصرریف ب  8 جدول در

 و کج  شرراع  ک  بود  ن عالهای آاعو . شرردند توصرریف اصرر   عایی های اسررااندارد انح اف

 . است آعده 8 جدول در نیز است کایدر 
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 فرسودگی و هیجانی هوش اولیه، ناسازگار هایدرطرحواره هاآزمودنی نمرات توصیفی شاخص .1 جدول

 هاداده توزیع بودن نرمال بررسی و شغلی

 کشیدگی کجی استاندارد انحراف میانگین متغیرها

 /.257 /.358 77/5 41/1 ط د و ب یدر 

 -/.351 /.131 12/2 17/1 عخا  عم ک د و خودعخااری

 -/.333 /.771 43/8 53/7 عخا  هایعحدودیت

 -/.244 /.111 25/2 32/7 حد اا بیش انی  ب  روش

 -/.755 /.531 35/8 77/7 عندیجهت دیی 

 -/.315 /.185 31/85 12/21 ناساارار هایط حواره

 127/5 -242/5 37/5 52/7 هیجان  هوش

 253/5 853/5 52/8 72/2 عاط   خسای 

 371/5 111/5 88/8 37/8 ادای  شخصیت

 282/5 -37/8 33/8 11/5 ف دی عوفقیت فقدا 

 558/5 -554/5 55/8 11/2 شی   ف سودر 
 

 ب  توج  با دهد ع ناررا  کارریدر  و کج های شرراخص با هاداده توایع بود  ن عال ارایاب 

 آعده بدست -2 تا+ 2 داعن  در عایی ها تماع  کاریدر   عقادی  همچنین و کج  عقادی  ک  این

 توا ع  و ب خوردارند ن عال ب  نزدی  یا ن عال توایع اا عایی ها تماع  ک  ر فت نایج  توا ع 

 در  همبسای ناایج. ک د اسا اده( عسی  تح ی  و پی سرو   همبسرای  ) پاراعا ی های آاعو  اا

 .است آعده 2 جدول
 

 شغلی فرسودگی و هیجانی هوش ناسازگار، هایطرحواره بین همبستگی آزمون .1 جدول

 متغیرها
 خستگی

 عاطفی

 شخصیت

 زدایی

 فقدان

 موفقیت

 فردی

 فرسودگی

 شغلی

 هوش

 هیجانی

15/5** ط د و ب یدر   **35/5  **25/5  **15/5  **53/5-  

 و خودعخااری
 عخا  عم ک د

**18/5  **35/5  **22/5  **18/5  **53/5-  

37/5** عخا های عحدودیت  **73/5  **21/5  **18/5  **54/5-  

 بیش انی  ب  روش
 حد اا

**54/5  **23/5  **21/5  **74/5  **57/5-  

52/5** عندیجهت دیی   **21/5  **53/5  **38/5  **27/5-  

31/5** ناساارار هایط حواره  **73/5  **58/5  **13/5  **78/5-  

-73/5** هیجان  هوش  **78/5-  *81/5-  **58/5-  8 

 **  p =≤ 58/5 و   *  p =≤ 53/5  :توج 
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 با ناسرراارار هایط حواره بین دهدع  ناررا ( 2 جدول) پی سررو  همبسررای  آاعو  ناایج

 ک  عهناسررت بدین و اسررت عثبت رابه  جهت(. p<53/5) دارد وجود رابه  شرری   ف سررودر 

 عقایس . بالهک  و اسرت  هم اه شری    ف سرودر   افزایش با اولی  ناسراارار  هایط حواره افزایش

 هم  ک  دهدع  ناررا  ناسرراارار هایط حواره حواه پنج با شرری   ف سررودر  بین همبسررای 

 ت ین قوی شی   ف سرودر  (. p<53/5) دارند رابه  شری    ف سرودر   با ناسراارار  هایط حواره

=  18/5) عخا های عحدودیت ،(r=  18/5) عم ک د و خودعخااری ط حواره با ت تی  ب  را رابه 

r) ط د و ب یدر  و (15/5  =r) ف سررودر های عول   با ط حواره ک  نم ه رابه  ب رسرر . دارد 

 اارارناس هایط حواره و عاط   خسای  بین همبسای  ض ی  بالات ین ک  دهد ع ناا  شری   

 هایط حواره و ادای  شررخصرریت بین آ  اا بهد و اسررت 31/5 رابه  شرردت ک  دارد وجود اولی 

 با ط حواره پنج تماع  داد ناا  ناایج همچنین. است 73/5 رابه  شدت ک  دارد وجود ناسراارار 

 و ب یدر  ب  ع بوط رابه  ت ین قوی ک ( p<53/5) هسرراند عن   رابه  دارای هیجان  هوش

 ناررا  ناایجهمچنین  .اسررت -53/5 ضرر ی  با عم ک د و خودعخااری و -53/5 ضرر ی  با ط د

 عن   رابه  جهت(. p<53/5) دارد وجود رابه  شرری   ف سررودر  با هیجان  هوش بین دهد ع

 . بالهک و است هم اه شی   ف سودر  کاهش با هیجان  هوش افزایش ک  عهناست بدین و است

 

  مدل آزمون

 عو آا لیزرل افزار ن م اا اسررا اده با و عسرری  تح ی  تکنی  اا اسررا اده با پژوهش ع هوع  عدل

 5 جدول در عدل آاعو  ناایج و است اسااندارد ضر ای   حالت در را پژوهش عدل 8 شرک  . شرد 

 ب  عوث  عایی های با ارتباط در چندران  همخه  عدم ع  وض  ک  است ذک  ب  لاام .اسرت  آعده

 تحم  آعاره و(  VIF) واریان  تورم عاع های آعاره اا اسرررا راده  برا  شررری   ف سرررودر 

(Tolerance ) 25/5 اا بالات  تحم  آعاره و 3 اا کما  واریان  تورم عاع  عقادی  ک  شد ب رس 

 نایج  در و دارد عسرراق  عایی های بین شرردید همخه  وجود عدم اا ناررا  ک  آعده بدسررت

 .تر ف ق ار تایید عورد شی   ف سودر  ب  عوث  عایی های بین چندران  همخه  عدم ع  وض 
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 شده استاندارد مسیر ضرایب حالت در پژوهش تجربی مدل .1 شکل

 

 آاادی درج  دلی  ب  ک  اسررت ذک  ب  لاام. اسررت شررده ارائ  عدل آاعو  ناایج 5 جدول در

 قاب یت افزار ن م توسط عدل ب ااشهای شراخص  اسرت،  صر    با ب اب  ک  عدل ب ای آعده بدسرت 

 آعده بدست( 2R) تهیین ض ی  داد ناا  ناایج. اسرت  نارده  رزارش نایج  در و ندارد عحاسرب  

 دهدع  ناا  ک  اسرت  73/5 با ب اب  شری    ف سرودر   ب ای و 21/5 با ب اب  هیجان  هوش ب ای

 یا درصررد 73 اند توانسررا  هیجان  هوش و ناسرراارار ط حواره حواه پنج شرراع  عدل عایی های

 . کنند تبیین را شی   ف سودر  وابسا  عایی  واریان  اا نیم  حدود

 
 مستقیم غیر و مستقیم اثر بررسی هدف با مدل آزمون نتایج .9 جدول

 **  p =≤ 58/5 و   *  p =≤ 53/5  :توج 

 اثر مستقیم اثر تاثیر نوع

 غیرمستقیم

 کل اثر
 /.35 /.51**  /.72**  شی   ف سودر  ب  ط د و ب یدر  تاثی 

 /.78 /.51**  /.55**  شی   ف سودر  ب  عخا  عم ک د و خودعخااری تاثی 

 /.22 /.58 /.28**  شی   ف سودر  ب  عخا های عحدودیت تاثی 

 /.53 /.54**  /.21**  شی   ف سودر  ب  حد اا بیش انی  ب  روش تاثی 

 /.53 /.58 /.51 شی   ف سودر  ب  عندیجهت دیی  تاثی 

 رر رر -/.23**  هیجان  هوش ب  ط د و ب یدر  تاثی 

 رر رر -/.55** هیجان  هوش ب  عخا  عم ک د و خودعخااری تاثی 

 رر رر -/.58 هیجان  هوش ب  عخا های عحدودیت تاثی 

 رر رر -/.21**  هیجان  هوش ب  حد اا بیش انی  ب  روش تاثی 

 رر رر -/.55 هیجان  هوش ب  عندیجهت دیی  تاثی 

 رر رر -/.21**  شی   ف سودر  ب  هیجان  هوش تاثی 
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 و عخا  عم ک د و خودعخااری ط د، و ب یدر  ط حواره س  ک  داد نارا   عدل آاعو  ناایج

 ی غ اث  هم و هسرراند عوث  شرری   ف سررودر  ب  عسرراقیم طور ب  هم حد اا بیش انی  ب  روش

(. p<53/5) ری دع  ق ار تایید عورد هیجان  هوش ر ی عیانج  با ط حواره سرر  این عسرراقیم

 ف سررودر  ب  عسرراقیم طور ب  فقط عخا های عحدودیت ط حواره ک  داد نارا   ناایج همچنین

 ب  قیمعسررا غی  طور ب  هیجان ، هوش عیانج  عایی  ب  تاثی  عدم ب  توج  با و دارد تاثی  شری   

  سودر ف ب  غی عساقیم یا عساقیم اث  عندیجهت دیی  ط حواره. ندارد تاثی  شری    ف سرودر  

 ب  عسراقیم  تاثی  ت ین قوی دهدع  ناررا  اسررااندارد ضر ای   عقایسر  (. p>53/5) ندارد شری   

 عم ک د و خودعخااری و 72/5 ضرر ی  با ط د و ب یدر  ط حواره ب  ع بوط شرری   ف سررودر 

. است -21/5 با ب اب  شی   ف سودر  ب  هیجان  هوش تاثی  شدت. اسرت  55/5 ضر ی   با عخا 

 هوش با و عثبت شرری   ف سررودر  با هاط حواره رابه  دهدع  ناررا  ها رابه  جهت ب رسرر 

 وا تع  اساس این ب . است عن   شی   ف سودر  با هیجان  هوش رابه  و اسرت  عن   هیجان 

 طور ب  هم شی   ف سودر  ب  اولی  ناسراارار  هایط حواره تاثی  نسرب ،  طور ب  ک  ر فت نایج 

 .ری دع  ق ار تایید عورد غی عساقیم هم و عساقیم

 

 گیرینتیجه و بحث

 اب اولی  ناساارار هایط حواره و شی   ف سودر  بین رابه  تهیین حاض  پژوهش اا هدف

 ی تح  اسراس  ب  هایافا  ناایج. بود پ سرراارا  هیجان  هوش ایواسرره  نقش ر فان نظ  در

 ناسااراراولی  هایط حواره بین داریعهن  ایواسه  نقش هیجان  هوش ک  داد ناا  عدل عسی 

 ق ار تایید عورد پژوهش ع هوع  عدل در هیجان  هوش ایواسه  نقش و دارد شی   ف سودر  و

 وانگ و چن چانگ، ،(2581) وعیکولاااک سرریی های پژوهش ناایج با آعده بدسررت ناایج .ر فت

 آبادی،حارث و( 8533) سدری و نژادکاظم چه ااد، توا ، ،(2583) همکارا  و سموسو  ،(2583)

 ر ت توا ع  ف ضرری  احامال  تأیید دلای  تبیین در. اسررت سرروهم( 8537) یهقوب  و شرر ی  

 اداف  ک  صررورت بدین دارند را شرری   درعحیط بااآف ین  پاانسرری  اولی  ناسرراارار ط حوارهای

. کنند ع بااساای شی  در را خود هایط حواره با ع تبط ناخوشایند احسراسات  و عن   باورهای

 با شی  اایاسرا س  عاهیت وقا  اسرت  اای اسرا س  عاهیت دارای ک  اسرت  ایح ف  پ سرااری 

 فک ، پذی ی انههاف عدم کنند عم  افزا هم صرررورت ب  اولی  ناسررراررار هایط حواره وجود

 اتاطلاع و هیجانات ر فان نادیده باعث عقلانیت ب  اف اط  تاکید کار، عحیط در ر یکنا ل

 هوش کاهش ب  تواندع  اولی  ناسرراارار هایط حواره بناب این شررودع  دیی ا  و خود در هیجان 

 الیوهای صررورت ب  اندر  عسرری  در ناسرراارار هایط حواره ای ا باشررد رذار تاثی  ف د هیجان 

 کاعلا ک  هیجان  هوش ب وا اا عانع این و شوندع  تک ار رسرا   آسری   خود شرناخا    و هیجان 
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 اد ن ضارا نظ ی لحاظ ب  دیی  بیا  ب . شودع  است هیجان  و شرناخا   پذی یانههاف نیااعند

 هوش کاهش تواندع  هیجان  ناساارار هایط حواره ری یشک  و رشد طول در هیجان  نیااهای

 تعوقهی با عاناسرر  هیجان  پاسررخ تواندنم  ف د ک  ای رون ب  باشررد داشررا   پ در را هیجان 

 هایط حواره ای ا کندع  پیدا نمود بیاررا  شرری  ، اای تنشهای عوقهبت در عسررال  این. بدهد

 دمع دلی  ب  و کنند احساس را بیارا ی  اسرا س  و تنش ف د ک  شروند ع  باعث فهال ناسراارار 

 اعکا  عدم. شرروند عاررک  دچار هیجانات شررناخت و پ دااش در هیجا  و فک  پذی ی انههاف

های عوقهیت در اولی  ناسررراارار هایط حواره هایپویای  ع ت ب  هیجان  هوش اا اسرررا اده

 .نماید شی   ف سودر  عساهد را ف د تواندع  شی   اایاسا س

 و خودعخااری ط د، و ب یدر  انی ، ب  روش حواه هایط حواره ک  داد ناا  پژوهش ناایج

 ک  ددارن غی عساقیم و عسقیم تاثی  شری    ف سرودر   ب  عخا  هایعحدودیت و عخا  عم ک د

. دارد خوان هم (2583) همکارا  و سررموسررو و  (2583) وانگ و چن چانگ، ناایج با نایج  این

 پذی یآسی  نوع  واقع در اولی  ناساارار هایط حواره ک  داشت بیا  توا ع  یافا  این تبیین در

 هاآن ک  ه چقدر و کنندع  بیاررا  را اسررا س ب  اف اد ابالای اعین  ک  هسرراند رواناررناخا 

 شی   ف سودر  ناانیا  ب  اف اد این ک  دارد احامال بیارا   باشرند،  شردیدت   و ناپذی ت انههاف

 عث  خاصرر  ایعقاب   هایپاسررخ و رفاارها ب  عنج  ناسرراارار هایط حواره ک  چ ا شرروند دچار

 ب  شوندع  رسا خودآسی  رفاارهای یا اجاناب  هایپاسخ سراا، آشر ا   هایهیجا  ب انییخای 

 تس یم ک  شراغ   ف د ی  عثال عنوا  ب  آوردع  در خود سر ه   ای  را ف د عم ک د ک  ای-رون 

 رفاارهای  ر دد اف اط  جب ا  درری  ار  است عمکن هساند، ط د و ب یدر  حیه  هایط حواره

 و اورروی  ای،ط حواره ذهنیت این اا اسررا اده نایج  ک  اسررت بدیه  کند پیارر  را عسررابدان 

 ف سودر  نایج  در و کار فاار و اسرا س  عوج  ک  بود خواهد سرای ین  با حد اا بیش درری ی

 ی شپذ ر ی،کنا ل عانند شوندع  ایجاد کار عحیط در ک  های کنش اا بسیاری. شودع  شری   

 و ط د همچو  اولی  ناسرراارار هایط حواره اا عااث  ایاد، ک د  کار ب  اعایاد و دیی ا  سرر ه 

 و س سخاان  عهیارهای هیجان ، بااداری عنا ،بزرگ و اساحقا  شرکست،  اعامادی،ب  ب یدر ،

 و خودعخااری ب یدر ، و ط د ایط حواره هایحواه اا جزی  ه ی  ک  اف اط  جوی عیر  

 ر ت توا ع . (2585 ل ، و دروعوند کوک ام،) باشررندع  عخا  هایعحدودیت و عخا  عم ک د

 شپذی  عحیط، با سااراری همکاری، همدل ، عانند های ویژر  پ سااری ح ف  در کارک د  ب ای

 جودو و اسررت پ سرراارا  شرری   عم ک د عوث  هایکننده بین پیش اا آنها رفاار تحم  و بیمارا 

 در تواندع  دهدع  ق ار تاثی  تحت را هاویژر  و صرر ات این ک  اولی  ناسرراارار هایط حواره

 ف د و ذاردبی تاثی  انها اجاماع  و هیجان  عم ک د ب  و باشد تاثی رذار اف اد این شی   ف سرودر  

 دارای است فهال آنها در های ط حواره چنین ک  اف ادی واقع در .کند شری    ف سرودر   دچار را
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 و اجاماع  روابط در نقص اهداف، نداشرران عسررئولیا ، ب  ناپایداری، همچو  خصرروصرریات  

 اریک عاکلات ب اب  در تواندع  هاط حواره این بود  فهال بناب این هساند هیجا  اب اا عاکلات

 .ر دد شی   ف سودر  نهایت در و شی   اسا س ایجاد و عم ک د کاهش باعث و شوند فهال

 اولی  ناسررراارار هایط حواره ک  اف ادی ب ای ک د  کار ک  اسرررت عهاقد( 2551) پ ای 

 اب عناسررب  روابط ناسرراارار، یهاط حواره تسرر ط وجود با ای ا اسررت اورن  ت دارند، ناپذی انههاف

 ف سودر  و اسا س دچار بناب این باشرند  داشرا   توانندنم  رجوع ارباب و همکارا  و کار عحیط

 مبودک نایج  در و انههافناپذی  ناسرراارار هایط حواره بااآف ین  دیی  بیا  ب . شرروندع  شرری  

 سررلاعا  افااد  خه  ب  باعث سرر انجام و کندع  تارردید را اف اد این عاررکلات هیجان  هوش

 .دهدع  ناا  اسا س ناانیا  صورت ب  را خود ک  شودع  شا شی  

 اب غی عساقیم و عسراقیم  طور ب  عندیجهت ط حواره ک  داد نارا   پژوهش ناایج همچنین

 همخوان ( 8537) عقدم کلال  باپژوهش یافا  این ک  ندارد عهناداری ارتباط شرری   ف سررودر 

 و شد اج ا آنها عورد در پژوهش ک  پ سرااران   نوع ب  توا ع  همخوان  عدم این تبیین در ندارد

 ای ا داشررت توج  شررد، انجام سرر شررماری صررورت ب  ک  نمون  در اف اد شرر کت نحوه همینهور

 ها ب ک  دارند عا اوت  هایویژر  و عا اوت کار سخا  بیمارسراا   عخا ف هایبخش پ سراارا  

 .  شدندع  اناخاب کار سخا  و کاری ویژر  اساس ب  هانمون  بود

 ینب رابه  در هیجان  هوش ایواسه  نقش با پژوهش عدل رواناناخا  هایعکانیزم بناب این

 عدل ی  شده ارائ  عدل واقع در. شودع  تبیین شی   ف سرودر   و اولی  ناسراارار  هایط حواره

 نوا ع ب  اولی  ناساارار هایط حواره کندع  بیا  ک  است شرده  یافا  عنهق ، روابط اا ف ایندی

 و خود هیجانات اا درسررا  درک ناوانند اف اد شررودع  باعث ثابت هیجان  و شررناخا  الیوهای

 انههاف و عسررال  ح  توا  باشررند، داشررا  عاررک  دیی ا  با تهاعلات در باشررند، داشررا  دیی ا 

 ط ف اا. شوند ف د در هیجان  هوش کاهش عوج  و باشرند  نداشرا   هیجان  و شرناخا   پذی ی

 ایه واس نقش تواندع  عایی ها این بین در و دارد رابه  شی   ف سودر  با هیجان  هوش دیی 

 ندنک عم  عوفق عوقهیا های تنش و عاکلات و هیجانات عدی یت در ف د ار  ای ا باشرد  داشرا  

 هایهیجا  و عواطف اا آراه  سب  ب  بالا هیجان  هوش با اف اد. شودع  شی   ف سودر  دچار

 ا فعخ عنابع ب اب  در توانندع  خودانییزی و عواطف خودتنظیم  سالم، و توانمند عدی یت خود،

 طور  ب را عاکلات و عسائ  و نموده بها ی عقاوعت تحصی   یا خانوادر  و شی   اا اعم اسا س

  ، بهادارندت یینپا هیجان  هوش ک  اف ادی با عقایسرر  در اف اد این. نمایند فصرر  و ح  عوث ی

ش ب ق ار کنند، اعا  و عسرررئولیت را یتوانند ارتباط خوب  با همکارا  خود و عحیط کاری خوع 

ت ی در عحیط کاری داشررا  باشررند اا ط ف دیی  بها  عدی یت نمایند و حضررور شرراداب و سررالم

  ها و ح  عسئ هوش هیجان  توانای  شناسای  و تاخیص ع اهیم و عهان  عواطف، روابط بین آ 
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ب  عنوا  ی  عاع  حمایا   ب  اسررراس آ  و نیز عدی یت عواطف را دارد. بناب این، هوش هیجان 

های ناسالم کاری بخش اعظم  اا فاارهای شی   آید. رقابتدر ب اب  فاارهای کاری ب  شمار ع 

شود. لذا هوش هیجان  با عدی یت ها ب  ف سودر  شی   عنج  ع هسراند ک  تاردید و تداوم آ   

ا آثار عن   فاارهای ها اعواطف و احسراسرات کارکنا  و تسرهی  تبادل احساسات عثبت بین آ    

(. 2551سررااد )لوپز و همکارا ، شرری   کاسررا  و اف اد را در ب اب  ف سررودر  اود هنیام عقاوم ع 

بنراب این، پ سررراراران  کر  هوش هیجران  برالای  دارند، اا آ  جای  ک  عواطف عثبا  را تج ب       

ای سرراارارت  ی عقاب  شرروند اا راهکارهااا عواج  ع های اسررا سکنند، اعان  ک  با عوقهیتع 

کنند و احامالا اا کارشا  رضایت بیاا ی دارند و ف سودر  شی   کما ی را تج ب  اسرا اده ع  

 کنند.  ع 

عحدودیت جاعه  آعاری پژوهش )پ سررراارا  دو های  بود. دارای عحدودیت پژوهش حاضررر 

 های حدودیتبیمارساا  ش یهت رضوی و چم ا ( و نوع پژوهش ک  همبسای  و عقهه  است ع

ها، ت سرری ها و اسررنادهای ع ت شررناخا  عایی های عورد ب رسرر  عه ح را در اعین  تهمیم یافا 

عواع   تواند تحت تاثی شی   در پ ساارا  ع کنند همچنین با توج  ب  اینک  عقول  ف سودر ع 

کار در  ای عانند عواع  ف هنی  و خانوادر ، شررخصرریا  و عیزا  عا اوت سررخا   کنندهعداخ  

ق ار بیی د در این پژوهش این عواع  عورد ب رسررر  ق ار نی فا  و بناب این  بیمارسررراا  ه بخش

های آت  ب  روی جاعه  شرررود پژوهشپیارررنهاد ع  دهد.قراب یرت تهمیم پرذی ی را کاهش ع    

بزررا ی اا پ سراارا  )خصروصر  و دولا ( و سای  عااغ  نیز اج ا شود و ویژریهای شخصیا ،    

پژوهش و عواع  های اف اد نیز ب  عنوا  عایی و عیزا  سخا  کار ر ، اجاماع  و اقاصادی خانواد

عت شود ک  عاخصصا  سلاتأثی رذار، در نظ  ر فا  شرود. با توج  ب  ناایج پژوهش پیارنهاد ع   

های ناساارار اولی  های آعواش  عناسب  ب ای ارتقاء هوش هیجان  و شناخت ط حوارهب ناع  روا 

توانند در ب ناع  آعواش  ضمن خدعت پ ساارا  ب  ها ع ب ای پ ساارا  تدارک ببینند این ب ناع 

 اج ا رذاشا  تا اا ب وا ف سودر  شی   در آنا  پیایی ی شود. 
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 .علاع  طباطبای 

(. ارتباط بین هوش هیجان  8533) توا ، اصی ؛ چه ااد، عینو؛ کاظم نژاد، احسا  و سدری، نادیا.

 . 73-31، 15، شماره 21و ف سودر  شی   پ ساارا . پ سااری و عاعای  جاعع نی . سال 

(. ارتباط بین هوش هیجان  و 8534) آبادی، عهدی؛ شرر ی  ، حسررن و یهقوب ، عحسررن.  حارث

، 37سررال عج   دانارریاه ع وم پزشررک  خ اسررا  شررمال .ف سررودر  شرری   در پ سرراارا . 

 .  324-351(: 5)4دوره

 :پ ساارا  در شی   ف سودر  با ر ای کمال رابه (. 8537) عاندانا نیکنام، و عبدالله؛ آبادی،ش یع

 .853-883 ،(8) 88 ،رواناناخا  عهالهات غی عا وط، پذی یخویاان ایواسه  نقش

ای ب  کار های عقاب  (. ب رسر  عیزا  افسرر در  شرری   و ارتباط آ  با روش 8548فی یا ، عماد. )

 ناع  کارشناس  ارشد، دانایاه ت بیت عدرس.ر فا  شده توسط پ ساارا ، پایا 

اارار اولی  با ف سودر  شی   های ناسر ر ای  و ط حوارهرابه  کمال(. 8537کلال  عقدم، به ام. )
وعین کن  ان  ع   توسررره  پایدار در ع وم ت بیا  و روانارررناسررر ، عهالهات د پ سررراارا .

 اجاماع  و ف هنی .  

ع اهیم بنیادی و عباحث تخصرررصررر  در عاررراوره: آعواش و کارب د  (. 2555ر ردارد، دیویرد. )  
(. ته ا : انااررارات 8547ت جم  سرریمین. حسررینیا  ) های خ ده در عارراوره ف دی.عهارت

 کمال ت بیت. 

 (. هوش هیجان ، ته ا : نا  ساوالا .8517رنج ، حمزه. )

ط حواره درعان : راهنمای کارب دی ب ای ( . 8335) ، ویاار عارجوری.انتیانگ ج  ی، کلاسرکو   
 ااارات ارجمند. (. چاپ اول، ته ا : ان8511) ت جم  حسن حمیدپور عاخصصا  بالین .

. ط حواره ب  عام کز رویک د: شررخصرریت اخالالات ب ای درعان  شررناخت(. 8337) ج  ی. یانگ،

 .ارجمند انااارات: ته ا  اول، (. چاپ8517) حمیدپور حسن صاحب  و ت جم  ع  
AbuAlRub RF. (2004). Job stress, job performance, and social support among hospital 

nurses. Journal of Nursing Scholarship: An Official Publication of Sigma Theta Tau 

International Honor Society of Nursing / Sigma Theta Tau, 36(1): 73-8. 

Aiken LH, Clarke SP, Sloane DM. (2002). Hospital staffing, organization, and quality 

of care: cross-national findings. Nursing Outlook.50 (5):187-194. 
Bamber RM, McMahon R. (2008). Danger Early Maladaptive Schemas at Work! The 

Role of Early Maladaptive Schemas in Career Choice and the Development of 

Occupational Stress in Health Workers. Clin Psychol Psychoth, 5:96-112. 
Cockram DM, Drummond PD, Lee CW. (2010). Role and treatment of early 

maladaptive schemas in Vietnam Veterans with PTSD. Clin Psychol Psychother. 

17(3):165-82. 



 ف   قدرت شکوه و کنامین عاندانا

 8755تابساا  / 74، شماره 85فص ناع  عااوره شی   و سااعان / دوره                             35

Demerouti E, Bakker AB, Nachreiner F, Schaufli WB. (2000). A model of burnout and 

life satisfaction among nurses. Journal of Advance Nursing. 32(2): 454- 464.  

Golembiewski R, & Munzenrider R.F. (1990). Phases of burnout, Modes and social 

support: Contributions to explaining difference in physical sympoms. Journal of 

Managerial Issues. 11(2): 176-183.  

Gong Z, Chen Y and Wang Y (2019) The Influence of Emotional Intelligence on Job 

Burnout and Job Performance: Mediating Effect of Psychological Capital. Front. 

Psychol. 10:2707. doi: 10.3389/fpsyg.2019.02707. 

Janovsky, T., Clark, G. I., & Rock, A. J. (2020). The relationship between early 

maladaptive schemas and interpersonal problems: a meta‐analytic review. Clinical 

Psychology Psychotherapy, 27(3), 408-447. [Google Scholar] 

López FM, Rodríguez NA, Fernández SM, Marcos AS, Martinón TF, Martinón SJ. 
(2005). Burnout syndrome among health workers in pediatrics. Anales de pediatria. 

Price, J. (2006). Occupation as re-enactment: Adaptive or maladaptive? CBT for 

Occupational Stress in Health Professionals: Introducing a SchemaFocused 

Approach, 203. 
Satabdi M., Aditya Prasad S., Dibakar H., Asit Baren S., Sourav L., Gautam Narayan 

S. (2018). Correlation among perceived stress, emotional intelligence, and burnout 

of resident doctors in a medical college of West Bengal: A mediation analysis, 62 

(1) 27-31. 
Simpson, S.,  Simionato, G., Smout, M., van Vreeswijk, M., Hayes, C., Sougleris, C., 

& Reid, C. (2019). Burnout amongst clinical and counselling psychologist: The role 

of early maladaptive schemas and coping modes as vulnerability factors, Clinical 

Psychology & Psychotherapy, 26, 5, 637-637. 
Szczygiel, D. D. & Mikolajczak, M. (2018) Emotional Intelligence Buffers the Effects 

of Negative Emotions on Job Burnout in Nursing. Front. Psychol. 9:26-49.  

Young, J. E., Klosko, J. S., & Weishaar, M. E. (2003). Schema therapy: A practitioner’s 

guide. New York: The Guilford Press. 

Young, J.E. (2005). Young Schema Questionnaire– Short Form. New York: Schema 

Therapy Institute. 
Zareei Mahmoodabadi, H., Ghazi kermani, F., & Ehrampoush, M. (2019). The 

Relationship between Early Maladaptive Schemas and Job Burnout among the 

Personnel of Health School in Yazd University of Medical Sciences, Occupational 

Hygiene and Health Promotion, 3(3): 188-202  
 

http://scholar.google.com/scholar_lookup?hl=en&publication_year=2018&author=T.+Janovskyauthor=G.+I.+Clarkauthor=A.+J.+Rock&title=The+relationship+between+early+maladaptive+schemas+and+interpersonal+problems%3A+a+meta%E2%80%90analytic+review
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Simpson%2C+Susan
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Simionato%2C+Gabriella
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Smout%2C+Matthew
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Vreeswijk%2C+Michiel+F
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hayes%2C+Chris
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Sougleris%2C+Christina
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Reid%2C+Corinne
https://publish.kne-publishing.com/index.php/OHHP/index
https://publish.kne-publishing.com/index.php/OHHP/index
http://ohhp.ssu.ac.ir/browse.php?mag_id=10&slc_lang=en&sid=1

