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 2ناصر ناستي زايي و 1الهه كردي
هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه رهبري خـدمتگزار و  : چكيده

يادگيري سازماني با اشـتياق شـغلي معلمـان مـدارس اسـتثنايي      
شـيوه  بوده كه به) از نوع رگرسيون(اين مطالعه همبستگي . است
نفـر از معلمـان مـدارس     140تصادفي تعداد-ايگيري طبقهنمونه

خـدمتگزار   رهبرياستثنايي شهر زاهدان از طريق سه پرسشنامه 
چيـوا و ديگـران،   (، يادگيري سازماني )1388پور و حضرتي، قلي(

 مورد مطالعـه ) 2004شوفلي،  و سالانوا(و اشتياق شغلي ) 2007
 ضـريب  آزمـون  از هـا داده تحليـل  و تجزيـه  بـراي . قرار گرفتند
  افزار نرم از استفاده با رگرسيون چندگانه و پيرسون همبستگي
SPSS17 ها نشان داد هم رهبري خدمتگزار و افتهي. شد استفاده

هم يادگيري سازماني با اشتياق شغلي معلمان مدارس اسـتثنايي  
چنين نتايج رگرسيون چندگانه هم. رابطه مثبت و معناداري دارند

رســاني، تواضــع و فروتنــي و هــاي خــدمتنشــان داد كــه مولفــه
 هـاي و مولفـه ) هاي سبك رهبـري خـدمتگزار  از مولفه(مهرورزي 

هـاي  از مولفه(گيري مشاركتي اندوزي، گفت و گو و تصميمتجربه
بينـي اشـتياق شـغلي معلمـان     قابليت پـيش )  يادگيري سازماني

منظـور افـزايش اشـتياق    بنـابراين بـه  . مدارس استثنايي را دارنـد 
شغلي معلمان مدارس استثنايي كاربست سبك رهبري خدمتگزار 

ني در مـدارس اسـتثنايي   و نهادينه كردن فرهنگ يادگيري سازما
 .گرددپيشنهاد مي
رهبـري خـدمتگزار، يـادگيري سـازماني، اشـتياق       :هاكليد واژه

  .شغلي، معلمان مدارس استثنايي، زاهدان
  

E. kordi., (M.A) & N. Nastiezaee., (Ph.D)
Abstract: The main purpose of this study was 
to investigate the relationship between servant 
leadership style and organizational learning 
with teachers’ job engagement in Zahedan 
exceptional schools in Zahedan. This is a 
descriptive – correlation study, by random 
sampling, 140 questionnaires among 
exceptional schools teachers was distributed. 
The study instruments included servant 
leadership (Gholipur & Hazrati, 2009), 
organizational learning (Chiva et al., 2007), job 
engagement (Salanova & Schaufeli, 2004) 
questionnaires’. The data were analyzed using 
the Spearman correlation coefficient and 
multiple regression by Software SPSS21. Result 
showed there were significant positive 
correlations between servant leadership style 
and organizational learning with teachers’ job 
engagement. Multiple regression results 
showed that service, humility and agapao love 
(dimensions of servant leadership), gain 
experience interview, participatory decision 
making (dimensions of organizational learning) 
can explain and predict teachers’ job 
engagement in exceptional schools. Therefore, 
to enhance teachers’ job engagement using 
servant leadership style and development of 
organizational learning in special schools is 
recommended. 
 
Keywords: Servant Leadership, Organizational 
Learning, Job Engagement, Exceptional 
Schools Teachers, Zahedan. 
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  ... ي با اشتياق شغليرابطه سبك رهبري خدمتگزار و يادگيري سازمان

  
 

  مقدمه
 متنوع هايراه دليلبه و بوده انساني منابع حوزه جديد هايپارادايم از كاركنان، يشغل اشتياق     

 شغلي را اشتياق) 2004(تراس و همكاران . ستا دارا را ايتعاريف چندگانه آن، از برداريبهره

 اشتياق .دانندمي خود مديران و همكاران با ارتباط برقراري كاركنان در براي فرصت ايجاد حاصل

به . دارند خود سازمان به كاركنان اي است كه كاركنان از نظر هويتمقدار اشتياق و علاقهلي شغ
 سازمان، شغل، با كارمند كه است هوشي احساسي و رابطه يك شغلي اشتياق) 2006(نظر گيبونز 

سالانوا و . است تأثيرگذار كارش در او مضاعف هايتلاش روي بر و داشته همكارانش و مدير
 و فداكاري قدرت، وسيلهبه كه دانسته واقعي و مثبت تفكر يك را اشتياق نيز) 2005(ان همكار

-مي فراهم كار انجام به در اشتياق را افراد رضايت و تمايل شود و موجباتمي توصيف جذابيت
توان گفت اشتياق شغلي به ميزان انرژي كه يك فرد براي انجام وظايف شغلي بنابراين مي. نمايد

نقل از ميرزاداراني، (شود دست آمده در كار، گفته ميهرف كرده و نيز به ميزان اثربخشي بخود ص
1392 .(  

كه برخي از منابع شغلي و شخصي در محيط كار  دادبررسي ادبيات اشتياق شغلي نشان      
بت اشتياق شغلي نيز به پيامدهاي مث گردند و متعاقباًموجب ايجاد اشتياق شغلي در كاركنان مي

حمايت همكاران و سرپرست، بازخورد از عملكرد، تنوع وظيفه و . شوددر محيط كار منجر مي
هاي يادگيري از جمله اين منابع هستند كه اشتياق شغلي كاركنان را افزايش استقلال و فرصت

آوري همراه هستند و با تاب هايي از خود فرد هستند كه عموماًمنابع شخصي جنبه. دهندمي
آوري، تاب. هستندشان آميز بر محيطر احساس افراد از توانائي كنترل و اثرگذاري موفقيتبيانگ

ترين منابع شخصي كه بر اشتياق شغلي اثر مثبت بيني و عزت نفس از مهمخودكارآمدي، خوش
-اشتياق شغلي در رابطه بين برخي منافع شغلي و شخصي از قبيل مشاركت در تصميم. دارند

، تنوع وظيفه، حمايت سازماني ادراك شده و خودارزشيابي محوري و پيامدهاي گيري، بازخورد
شباني و  شيخ هاشمي(سازماني مانند عملكرد شغلي و قصد ترك شغل نقش ميانجي دارد 

 ).1391همكاران، 

شناختي  جنبه. استشناختي، عاطفي و رفتاري  كاركنان مشتمل بر سه جنبه يشغل اقياشت     
 جنبه. استبوط به باورهاي كاركنان درباره سازمان، رهبران و شرايط كار مر يشغل اقياشت

ها نسبت به سازمان، نگرش آن مربوط به چگونگي احساس كاركنان و نحوه يشغل اقيعاطفي اشت
كاركنان، عاملي است كه براي  يشغل اقيرفتاري اشت نهايتاً جنبه. استرهبران و شرايط كار 

هاي آگاهانه و داوطلبانه كاركنان براي نموده و دربرگيرنده تلاش سازمان ايجاد ارزش افزوده
كه منجر به انجام وظايف با حذف وقت و علاقه بيشتر  استخود  يشغل اقيافزايش سطح اشت
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، كه )2004(شوفلي  و طبق مدل سالانوا). 1392نقل از ميرزاداراني،  2009فيليپس، ( گرددمي
به ميزان : جذب: ق شغلي داراي سه بعد است كه عبارتند از، اشتيااستمدنظر پژوهش حاضر نيز 

گيري از شغل را براي فرد دشوار تمركز و غرق شدن فرد در كارش اشاره دارد، كه اين امر كناره
دارد و بر اي در انجام كارش مبذول ميدر اين بعد فرد تلاش قابل ملاحظه: نيرومندي. سازدمي

اين بعد با درگيري شديد رواني فرد با كار خود، : وقف خود. كندهاي دشوار، پافشاري ميموقعيت
نقل از نعامي و ديگران، ( استشود كه تركيبي از احساس معناداري، اشتياق و چالش مشخص مي

1390.(  
در سال . استسبك رهبري خدمتگزار مديران  ،از عوامل تاثيرگذار بر اشتياق شغلييكي      

طور كامل هاي سنتي رهبري را بهوي مدل. زار را طراحي كردگرين ليف رهبري خدمتگ 1970
دگرگون ساخت؛ اين نظريه رهبري، ريشه در تعاليم اخلاقي داشته و بر چگونگي برخورد، انگيزش 

اين رهبران با استفاده از شيوه رهبري و نوع رفتار خود، استانداردهاي  ،و رهبري مردم اتكا دارد
دهي موثر و مناسب ها براي خلق و حفظ يك سيستم خدمتآن .كننددهي را تعيين ميخدمت

دستيابي به اهداف سازماني و توسعه  ئولواقع اين رهبران نه تنها خود را مس در. الزامي هستند
اسلامي و (كنند نفعان سازمان نيز مسول حس ميدانند بلكه خود در برابر ذيمنابع انساني مي

 رهبر آن در است كه خدمت و رهبري در مورد رهيافت يك رهبري خدمتگزار). 1391همكاران، 
 رسانيخدمت بر فلسفه اين سبك از رهبري .دوم رهبر مرحله در و است خادم اول مرحله در

 نيازهاي برآوردن به پيروان، رسانيخدمت كه هستند رهبراني خدمتگزار، رهبران و است استوار
 رهبران .دهندمي قرار خود نخست كاري اولويت در را كاركنان پرورش و توسعه چنينهم و هاآن

 ارزش و قدرت از اخلاقي همكاري، استفاده روحيه متقابل، اعتماد توانمندسازي، خدمتگزار،
  ).2007جيناني، (دهند مي سازمان ترجيح در ديگري چيز هر به را پيروان به رسانيخدمت

از جمله . اندخدمتگزار درنظر گرفتههاي گوناگوني را براي رهبري نظران مولفهصاحب     
دوستي، اعتماد، نوع انداز، قابليترساني، چشمالهي، خدمت هفت مولفه عشق) 2003(پترسون 

 دادن، شفابخشي، گوش ده مولفه آگاهي،) 1998(تواضع و فروتني، توانمندسازي و اسپيرز 
گروه،  سازي، ايجادمفهوم متقاعدسازي، دورانديشي، و نگريآينده خادميت و سرپرستي، همدلي،

پور طباطبايي و جان نقل از نيلي(كنند افراد را براي رهبري خدمتگزار معرفي مي رشد به تعهد
رساني، قابليت اعتماد، تواضع و چهار مولفه خدمت) 1388(پور و ديگران قلي). 1392نثاري، 

. هستندنظر پژوهش حاضر گيرند كه مدفروتني و مهرورزي را براي رهبري خدمتگزار درنظر مي
  :استشرح زير توضيح مختصر اين چهار مولفه به
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 او به ديگران كه تا اين كندمي خدمت ديگرانبه كه است كسي خوب رهبر: 1رسانيخدمت )الف
-مي نشان خود هايارزش ها ونگرش رفتارها، در را ديگران به رسانيخدمت كنند و اين خدمت

 فراهم را موفقيتشان براي ديگران موردنياز منابع كند، انتخاب را گزاريخدمت رهبري كه. دهد
غيره  و التفات و توجه زمان، مادي، منابع اطلاعات، ارائه طريق از ديگران به هاآن .سازدمي

 اعتماد،: 2قابليت اعتماد )ب. گرددمي هاآن كارهاي به دادن مفهوم باعث كه كنندمي خدمت
 اعتماد ديگر، به بياني يا و است فرد يك شخصيت يا و توانايي صداقت، بر مبتني پايدار اطمينان
 كه است معتقد راسل .ديگر گروه حساس اقدامات به گروه يك علاقه و اشتياق از ستا عبارت

 عمل گويندمي چهآن به كه رهبراني .گرددمي محسوب خدمتگزار رهبري جوهره اعتماد اين
 ستا اين معنا به: 3فروتني و تواضع )ج  .كنندمي ايجاد را داعتما هستند كه رهبراني كنند،مي
 استعدادهاي و هاتوانايي و دارد توجه نيز ديگران به بلكه نداشته، توجه خودش به تنها فرد كه

 احترامي خودش فرد براي كه معنا نيست اين به فروتني. دهدمي قرار موردتوجه را نيز سايرين
 ديگران از كمتر نه و برتر خودش را نه فرد يك كه ستا اين معناي به فروتني بلكه ،نيست قائل
 شده نهاده مهرورزي بنيان براساس گزارخدمت رهبر و پيرو رابطه اساس: 4مهرورزي )د .ببيند

 گرددمي سبب محبت اين .استمعنوي  و اجتماعي اخلاقي، مفهوم محبت به محبت، است و اين
 فرد هر بلكه نگيرند، درنظر به اهداف براي دستيابي ابزاري انعنوبه تنها را هر فرد رهبران، كه
پور و قلي(شود  ديده گوناگون تمايلات و هانيازها، خواسته با انساني كامل، انسان يك عنوانبه

  ).1388، همكاران
يادگيري مفهوم . يادگيري سازماني باشدتواند مياز ديگر عوامل تاثيرگذار بر اشتياق شغلي      
زماني كه تيلور موضــوع انتقال يادگيري از فرد به ديگــر كاركنان را  1900ازماني به سال ســ

هاي گونهيري را بهيادگ .گــرددبراي افزايش كارآيي و بهبود ســازمان مطــرح كرد، برمي
ترين ركن يادگيري عنوان اساسيبه در تمامي اين تعاريف، تغيير رفتار .اندمختلف تعريف كرده

فايول و همكارانش يادگيري سازماني را فرايند بهبود اقدامات از طريق دانش و . قلمداد شده است
عقيده كيم يادگيري سازماني توسعه ظرفيت سازماني براي انجام به ،كننددرك بهتر بيان مي
ه گيرد كه دامنه رفتارهاي بالقونظر هابر يك موجوديت در صورتي ياد ميبه ،اقدامات مؤثر است

كند كه يادگيري سازماني فرايند آرجريس بيان مي، توسعه يابد لاعاتوي از طريق پردازش اط
يادگيري سازماني فرآيندي است كه طي  )1381( عقيده دفتبه ،شناسايي و تصحيح خطا است

                                                            
1  . Service 
2. Trusty 
3. Humility 
4. Agapao love 
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نقل از افجه و (يابد مي آن دانش درباره اقدامات، نتيجه و ارتباطات ميان سازمان و محيط توسعه
عنوان ظرفيت يا يادگيري ســازماني را تحت) 2008(و تيزومپا  كستانزو). 1392يي ابيانه، رضا

فرآيندهاي قرار گرفته در درون يك سازمان براي حفظ يا بهبود عملكرد بر مبناي تجربه تعريف 
، )اها و تعبير و تفسيرهها، بينشايجاد يا رشد مهارت( اين فرآيند شامل اكتســاب دانش. اندكرده

 و استفاده از دانش) انتشار دانش فراگرفته شده توسط فرد به ديگران( اشــتراك دانش
اي كه جذب شده، به شكل گسترده در دسترس قرار گرفته و قابل گونهسازي دانش بهيكپارچه(

نظران صاحب ).1392نقل از حيدري و همكاران، ( است )بخشي به شرايط جديد باشدتعميم
عنوان نمونه در مدل يادگيري به. گيرنداگوني را براي يادگيري سازماني درنظر ميهاي گونمولفه

انداز مشترك، فرهنگ هاي چشممولفه) 1393نقل از هداوند و جهانبخش، (سازماني نيفه 
سازماني، كار و يادگيري گروهي، تفكر سيستمي، به اشتراك گذاشتن دانش و رهبري مشاركتي و 

-، مولفهاست، كه مدنظر پژوهش حاضر نيز )2007(اني چيوا و همكارن در مدل يادگيري سازم
مشاركتي  گيريتصميم و وگوگفت خارجي، با محيط تعامل خطرپذيري، اندوزي،هاي تجربه
  .شوندمطرح مي

ها تبديـل ي سـده بيسـتم و با مطرح شـدن مفهـوم يادگيري سـازماني، سـازمانز ميانـها     
سـترش گ ).1389 عباسـي و حجـازي،( هاي يادگيرنـده را آغـاز كردنـدشـدن بـه سـازمان

، فـروريختـن مرزهـاي جغرافيايـي دانـش، لاعاتپرشـتاب فنـاوري، دسترسـي همگانـي بـه اط
گيـر تقاضـاي اجتماعـي بـراي ورود بـه آمـوزش عالي و پديـده جهانـي شـدن، افزايـش چشـم

هـا و تهديدهـا و ضـرورت تجاري بـراي رويارويـي بـا بحران هاي صنعتـي ورشـد سـازمان
-مانـدن در جهـان پـر رقابـت امـروزي، نيـاز بـه يادگيـري را بـه روشـني نشـان مي پابرجـا
انـد كـه بـه ها دريافتهمديـران و رهبـران سـازمان). 1389پـور و همـكاران، معنوي( دهنـد

اي بهتـر، سـازمان را اي ارزشـمند بنگرنـد و بـراي سـاختن آينـدهعنـوان پديـدهيادگيـري بـه
 چرا. طـور اثربخش و پايـدار در پي فراگيري باشـدخوبـي و بهاي پـرورش دهنـد كـه بـهگونـهبه

خواهـد در جهـان نويـن اقتصادي كه يادگيري عامـل اصلـي و موردنيـاز سـازماني اسـت كـه مي
هـدف از يادگيـري سـازماني، تبديـل  ).1387، شـريفي و اسلاميه( پابرجا بماندو محيـط رقابتي 

بـه يـك سـازمان يادگيرنـده اسـت كـه بتوانـد در شـرايط مختلف، رفتـاري متفـاوت از خود 
ترين راه بهبود عملكرد در يادگيري سازماني مهم). 1390، فرهنـگ و همـكاران( نشـان دهـد

تواند ادعاي برتري كند كه قادر باشــد از آينده نزديك تنها سازماني مي درازمدت است و در
برداري نحو مطلوب بهرهها، تعهد و ظرفيت يادگيري افراد در تمام سطوح ســازمان بهقابليت
در يادگيري سازماني، اعضاي سازمان با تشــخيص و تصحيح اشتباهات و علل به وجود . نمايد
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ح اشتباهات، براي آينده درس گرفته و براي مقابله با تغييرات و حوادث لاصها و نيز اآورنده آن
  ).1392نقل از حيدري و همكاران، به 2005پاين و همكاران، ( شونداحتمالي آماده مي

از لحاظ سلامت عمومي نسبت به معلمان مدارس عادي  نه تنها معلمان مدارس استثنايي     
. استبيشتر از معلمان مدارس عادي  آنانفرسودگي شغلي  بلكه تري دارندوضعيت نامطلوب

درصد  8تا  6بين معلمان عادي در حدود  ميزان فرسايش و تحليل رفتگي جـسمي و روحـي در
روحي در بين معلمـان  كه اين ميزان فرسايش و تحليل رفتگي جسمي ودر حالي در سـال اسـت

در معلمان نيز زان ابهام و تعارض نقش مي. استدرصد  10 اسـتثنايي بيـشتر و در حـدود
 )1392 زاده هنرمند و ديگران،مهرابي( داري از معلمان عادي بيـشتر اسـتامعن طوراستثنايي به
و  ندرلو(يست معلمان، از سطح مناسبي برخوردار ناين گروه از كيفيت زندگي كاري و در نتيجه 

عنوان راهكاري براي حل اين معضلات درنظر هتواند برو اشتياق شغلي مياز اين). 1393، يغمايي
توان گفت كه در رابطه با اهميت اشتياق شغلي، كه هدف پژوهش حاضر است، مي. گرفته شود

 رنج شغلي از فرسودگي كه كساني برخلاف طوري كهبوده به شغلي فرسودگي متقابل آن نقطه
دارند  را كارشان با اط موثرارتب و قدرتمندي احساس شغلي اشتياق داراي كاركنان برندمي

 ). 1392پورعباس و ديگران، (
براي  تهديدات ترينبزرگ از يكي كاركنان شغلي اشتياق عدم كه كنندمي اقرار مديران اكثر    

و اين موضوع در مدارس استثنايي نيز صادق ) 1389بدلي، (شود مي محسوب كسب و كارشان
برقراري ارتباط با اين نوع كودكان درگير  دراستثنايي مدارس  معلمـانجا كه از آن .خواهد بود

-هاي روانيزمينه بيمار و همين امر هستند، دچار فشار كاري بيشتري هستند مشكلات زيادي
تواند سبب كه اين به نوبه خود مي) 2006و ديگران،  مايلز( شـودها موجـب مـيتني را در آن

سازمان آموزش و پرورش  بنابراين .)2006، اسـميت برونـل و(شود ها ميافزايش ترك شغلي آن
 اتخاذ گونه معلمانعوامل موثر بر اشتياق شغلي اينتدابيري از جمله توجه ويژه به استثنايي بايد

 برطرف و شناسايي مشكلات آن، به تمايل مرحلة در خدمت ترك به عمل از قبل كنند كه
 معلمان ساير نگرش بر سوئي تأثير نيز و اغلش انگيزش در منفي اثرات معضل زيرا اين گردند؛

وزيرپناه، (است  يافته پيوند خدمت ترك و قصد غيبت با واضح طوربه شغلي اشتياق. دارد
 سازمان ترك به متمايل و كم سازماني تعلق و وفاداري احساس با پر واضح است معلمان ).1391

 تفاوتيبي فرهنگ ايجاد در بلكه د،كننمي حركت سازماني اهداف به نيل جهت در تنها خود نه
- باشد كه اين امر بهره مؤثر تواندمي خود همكاران ميان در سازمان مشكلات و مسايل به نسبت

 آن برجسته نقش و شغلي اشتياق به اهميت توجه با لذا. دهدوري فردي و سازماني را كاهش مي
 اين و موشكافانه دقيق بررسي وملز ،)1390پيريايي،  نعامي و(سازماني  و فردي وريبهره در
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اهداف سازمان آموزش و  تحقق جهت در آن ايجادكننده عوامل و آمدهاپيش شناسايي و متغير
چه سازمان آموزش و پرورش استثنايي چنان. شودمي احساس پيش از پرورش استثنايي بيش

 مشتاق يرا كاركنانز. استكار نيازمند معلمان مشتاق به استخواهان تحقق هرچه بهتر اهدافش 
 و خلاقيت به دست بالا پذيريو انعطاف گراييبرون پايين، رنجوريروان هايويژگي با كار،به

 در اشتياق وجود با و دهندمي نشان واكنش مطلوب ها،كنش برابر در زنند وعمل مي ابتكار
 ياري اهدافش به رسيدن در را سازمان نتيجه در يابد ومي افزايش آنان خودكارآمدي در شغل،

  .)1393ملايي و ديگران، (كرد  خواهند
 توانمينشان داد كه ) 1392(در بررسي پيشينه پژوهش، مطالعه لطيفي و همكاران      

مطالعه خرازي و  .بيني كردپيشاز طريق رهبري خدمتگزار و اعتماد در تيم  را اثربخشي تيمي
ار سازمان و رضايت شغلي كاركنان، نشان داد كه بين رهبري خدمتگز )1392(همكاران 

بين رهبري  نشان داد )1391(و ديگران  خالصيمطالعه . دار وجود داشتاهمبستگي مثبت معن
هاي يافته. توجود داش يمعنادار مثبت و با درگيري شغلي كاركنان رابطه ابعاد آنخدمتگزار و 

هاي و غيرمستقيم تحقق هدفدهنده اثرات مستقيم نشان) 1393(كيوان ارا و همكاران مطالعه 
تايج ن. شغلي و فردي در رابطه بين عدالت سازماني با اشياق شغلي و رفتار سازماني مثبت بود

-سبك رهبري خدمتگزار و يادگيري سازماني مينشان داد ) 1393(آخربين و همكاران مطالعه 
نشان داد ) 1392(ران پورعباس و همكامطالعه  .بيني نمايدرا پيشكاركنان تواند اشتياق شغلي 

طور اي بر افزايش اشتياق شغلي كاركنان بههاي خودكارآمدي حرفهكه شركت در كارگاه
 بين )1392(آبادي ضياءالديني و رمضاني قوام مطالعه جيطابق نتام. معناداري موثر بوده است

 .ود داردكاركنان رابطه وج يشغل اقيبا اشت به ترك خدمت كاركنان ليتما و يشغل يسازيغن
نشان داد كه بين معنويت در محيط كار، انگيزه دروني و  )1392(ملايي و همكاران مطالعه 

 جوانبخشو  هداوندمطالعه  .معنادار وجود دارد اشتياق شغلي با عملكرد وظيفه رابطة مثبت و
داري ااي رابطه معنهاي حرفههاي يادگيري سازماني و توسعه مهارتبين مولفه نشان داد) 1393(

رابطه معناداري بين يادگيري  نشان داد) 1391(ميرحيدري و همكاران مطالعه  .برقرار است
-هبا افزايش بكه نشان داد ) 2014( 1ناتهانمطالعه . سازماني و اشتياق كاري مديران وجود دارد

طور معناداري هم اشتياق شغلي كاركنان و هم هاي سبك رهبري خدمتگزار، بهكارگيري مولفه
 كهخود دريافتند  پژوهشدر ) 2014(و همكاران  2سلرك .يابدوري محيط كار افزايش ميهرهب

ويژه در تجانس اهداف و گيري اشتياق شغلي كاركنان را بهطور چشمبه خدمتگزار يرهبر

                                                            
1.  Nathan 
2  . Clercq 
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نشان داد كه هم  ) 2013(و همكاران  1قديمطالعه  .دهدگسترش تعاملات اجتماعي افزايش مي
مطالعه  .تاثير خود قرار دهدعملكرد كاركنان را تحتتواند مياشتياق شغلي  سبك رهبري و هم

 تقويت را شغلي اشتياقتواند مي خدمتگزار رهبري سبك كه نشان داد )2012(همكاران  و 2خرم
و  3باتيستاترانمطالعه  .دارد ارتباط كاركنان كاري منافع و رضايت با به شدت سبك اين و نموده

در ميزان اشتياق كاركنان نقش مثبت تواند مينشان داد كه سبك رهبري  نيز )2009(همكاران 
  .و معناداري داشته باشد

هـاي علـت فعاليتبه مدارس استثنايي معلمانتوان گفت در رابطه با اهميت پژوهش مي     
به  كننـد و نيـزپيــدا مي مشكلاتي كه در مدرسه بـا مـدير، والـدين و همــكاران شـديد و

آموزان كه در مدرسـه بــراي كنتـرل رفتـارهاي نابهنجــار دانش هـاي فراوانــيخاطـر زحمـت
ها را نسبت تواند آنكه اين عوامل مي برندمي سربه كنند، دائمـاً در اضـطراب و تـنشمي صرف

عضلاتي و كارهايي براي رفع چنين ماز اين روشناسايي راه. تفاوت كندبه شغلشان دلسرد و بي
نمايد كه در اين پژوهش به بررسي نقش سبك رهبري افزايش اشتياق شغلي آنان ضروري مي

عدم . شودگونه معلمان پرداخته ميخدمتگزار و يادگيري سازماني در بروز اشتياق شغلي اين
انجام چنين پژوهشي در سازمان آموزش و پرورش استثنايي زاهدان اهميت پژوهش را دو چندان 

 تئوري داده، رخ هاسازمان در آن بالطبع و جوامع در كه وسيعي تغييرات به توجه با. ندكمي
. كند ايفا جوامع و هاسازمان رهبري آينده در حياتي و مهم نقشي تواندمي خدمتگزار رهبري
 در. طلبيقدرت نه ،هستند براي خدمتگزاري محملي مديريت و دولت نيز، اسلام آرمان براساس

-خدمت و داشته خدا ايمان و معنويتبه كه است اين پيروانش به رهبر خدمتگزاري لدلي واقع
 در مردم خدمت به و خدمتگزاري .داندمي آخرت و دنيا در سعادت مايه را خدا بندگان به گزاري
-هم .است الهي اولياي و ءانبيا سنت و دستور و است شده تاكيد آسماني هايكتاب و خدا دين

 تاييد را آن و داشته سازگاري ديگران به كمك و خدمتگزاري با نيز انسان طرتف و عقل چنين،
 كه شوندمي باعث نيز دوستينوع و صداقت مداري،هدف مداري،حق چونهم هاييارزش .كندمي

چه مديران عالي پرواضح است چنان). 1391 زاده،شيخ(نمايد  خدمت پيروان خود به رهبر
طور خاص از سبك طور عام و مديران مدارس استثنايي بهستثنايي بهسازمان آموزش و پرورش ا

رهبري خدمتگزار استفاده كنند ميزان اشتياق شغلي معلمان مدارس استثنايي افزايش خواهد 
 توانايي شغلي، رضايت بر يادگيري سازماني. يافت كه اين پژوهش در همين راستا خواهد بود

 است، سبب تاثيرگذار كاركنان چنين تعهدسازمانيهم و هاو چالش تغييرات با مواجهه و پذيرش
                                                            
1. Ghadi 
2. Khorram 
3. Batista-Taran 
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 نيز خدمت ترك روي قصد بر صورت غيرمستقيمبه گردد ومي كاركنان ايحرفه شايستگي ارتقاء
تواند اشتياق شغلي معلمان كه همه اين موارد مي) 1392حيدري و ديگران، (است  تاثيرگذار

عنوان يك راهكار در جهت افزايش سازماني به عه يادگيريرو مطالاز اين. استثنايي را افزايش دهد
ويژه در سازمان آموزش و پرورش استثنايي اهميت ها بهاشتياق شغلي كاركنان در همه سازمان

  . دو چنداني پيدا خواهد كرد
پرورش، ركن  هاي آموزش ومجريان برنامه عنوان نيروي انساني ومعلمان بهاين كه  نهايتاً     

اشتياق اين رابطه بحث  در. تاثير موفقيت آنان قرار داردعملكرد آنان تحت شمار رفته وبه اساسي
ويژه زماني كه بررسي به. پرورشي حائز اهميت است معلمان جهت انجام وظايف آموزشي وشغلي 

اين چرا كه  .شودمعلمان استثنايي ويژه مطرح گردد، اهميت موضوع دوچندان مياشتياق شغلي 
هاي ذهني، آموزان با نيازهاي ويژه كه مشكلاتي از قبيل آسيبدليل ارتباط با دانشن بهمعلما

، شرايط كاري هستندرا دارا  هادر مواردي تركيبي از اين معلوليت بينايي، شنوايي، حركتي و
مسائل و مشكلاتي توان راحتي و وضوح ميبه. )1393ندرلو و يغمايي، ( نمايندخاصي را تجربه مي

شغلي، شرايط  آموزان، عدم امكان ارتقاءدانش رابطه ضعيف معلمان با همكاران و باز قبيل ا
مدارس  را در معلماننامطلوب كار، وضعيت نامطلوب اقتصادي و اجتماعي و تعارض نقش 

معلمان را آن انگيزه و اشتياق شغلي تواند ميراحتي بهمسائلي كه چنين استثنايي مشاهده نمود 
. اي براي چنين پژوهشي شدوجود چنين مسائل و مشكلاتي انگيزه. خود قرار دهد تاثيرتحت

 كمتر و داده نشان خود از سازماني تحقق اهداف راه در فراواني تلاش ،به كار كاركنان مشتاق
-به را شانشغلي و تكاليف شوندمي شغلشان مجذوب كامل طوركنند، بهمي ترك را خود شغل
 بنابراين. دهندكوشي را بروز ميسخت محيط كاري خود رسانند و درمي مانجا به مطلوبي طرز

 آثار نتيجه در و منابع از مثبتي چرخة است، به ممكن مطلوب منبع يك عنوانبه  شغلي اشتياق
 رفتارهايي يا و محوله شغلي وظايف درست انجام در آن پيامد منجر شود كه سلامت بر مثبت
در همه  اشتياق شغلي كاركنانرو مطالعه از اين) 2010باكر و ليتر، (د شونمايان مي آن از فراتر

اي كه معلمان ويژه سازمان آموزش و پرورش استثنايي با توجه به مشكلات عديدهها بهسازمان
سبك  نيرابطه ب بررسيهدف اصلي مطالعه حاضر لذا . نمايدمدارس استثنايي دارند ضروري مي

معلمان مدارس استثنايي شهر زاهدان  يشغل اقيبا اشت يسازمان يريادگيگزار و خدمت يرهبر
   .است
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  پژوهش روش
 هدف پژوهش. هاهدف و شيوه گردآوري داده: گيردپژوهش حاضر از دو بعد مدنظر قرار مي    

كه بررسي رابطه بين رهبري  پژوهش، اصلي به هدف توجه با چنين،هم. استحاضر كاربردي 
 ارتباط لحاظ به ،استري سازماني با اشتياق شغلي معلمان مدارس استثنايي خدمتگزار و يادگي

. آيدمي شماربه )از نوع رگرسيون چندگانه(همبستگي  نوع توصيفي از پژوهش اين بين متغيرها،
به  1393-94جامعه آماري پژوهش كليه معلمان مدارس استثنايي زاهدان در سال تحصيلي 

گيري اي و براساس فرمول نمونهطبقه-گيري تصادفييوه نمونهكه به ش نفر بودند 207حجم 
نامه آوري اطلاعات از سه پرسشبراي جمع .ندد مطالعه قرار گرفتفر مورن 140تعداد  كوكران

 :استاندارد زير استفاده شد
نامه به بررسي سبك اين پرسش): 1388(پور و حضرتي نامه رهبري خدمتگزار قليپرسش) الف

، )گويه 6(رساني خدمت: پردازدشرح زير ميگويه به 28مولفه و  4تگزار در قالب رهبري خدم
نامه براساس پرسش). گويه 5(، و مهرورزي )گويه 10(اعتماد  ، قابليت)گويه 7(فروتني  و تواضع
گذاري آن از تنظيم شده است و نمره) موافقم مخالفم تا كاملاً از كاملاً(اي ليكرت گزينه 5طيف 

و حداكثر آن  28نامه حداقل نمره در اين پرسش. است) موافقم كاملاً( 5تا ) مخالفم املاًك( 1
تر رهبري تر باشد نشانه كاربرد بهتر و مناسبنزديك 140هرچه نمره آزمون به . است 140

 .استگزار در سازمان خدمت
 بعد 5 و گويه 14 با نامهاين پرسش ):2007( ديگران و سازماني چيوا يادگيري نامهپرسش) ب

 4(گو  و گفت ،)گويه 3(خارجي  با محيط تعامل ،)ويهگ 2(خطرپذيري  ،)گويه 2(اندوزي تجربه
-پرسش .پردازدبه بررسي ميزان يادگيري سازماني مي) گويه 3(مشاركتي  گيريتصميم و )گويه

-نمرهيم شده است و مخالفم تنظ موافقم تا كاملاً اي ليكرت از كاملاًگزينهنامه براساس طيف پنج
و  14نامه حداقل نمره در اين پرسش. است) موافقم كاملاً( 5تا ) مخالفم كاملاً( 1گذاري آن از 
تر باشد نشانه ظرفيت بالاي يادگيري نزديك  70هرچه نمره آزمون به . است 70حداكثر آن 
 .سازماني است

به بررسي  گويه 17نامه با سشاين پر ):2004(شوفلي  و شغلي سالانوا نامه اشتياقپرسش) ج
 5(خود  و وقف )گويه 6(نيرومندي  ،)گويه 6(اشتياق شغلي كاركنان در قالب سه مولفه جذب 

هرگز، بندرت، گاهي، (اي ليكرت درجه 6 طبق مقياس سؤالات تمام در هاپاسخ .پردازدمي) گويه
هميشه  =6هرگز تا  =1آن از گذاري اند و شيوه نمرهتنظيم شده) ، خيلي اوقات و هميشهغالباً
 102هرچه نمره آزمون به . است 102و حداكثر آن  17نامه حداقل نمره در اين پرسش .است

 .استتر باشد نشانه اشتياق شغلي بالاتر نزديك
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 تعيين برايهاي فوق مورد استفاده مكرر پژوهشگران قرار گرفته بودند، نامههرچند پرسش     
ها توسط اساتيد نامهدر اين راستا پرسش. شد استفاده محتوا روايي روش زها انامهپرسش روايي

گرفتند و اطمينان حاصل  قرار تأييد گروه مديريت آموزشي دانشگاه سيستان و بلوچستان مورد
 برخوردار لازم اعتبار از سنجند وموردنظر پژوهشگر را مي خصيصه همان هاپرسشنامه گرديد كه

    :ايايي از ضريب آلفا كرونباخ استفاده شد كه نتايج آن بدين شرح بودبراي تعيين پ. هستند
اين ضرايب  .)777/0(اشتياق شغلي  و) 754/0(يادگيري سازمان  ،)876/0(رهبري خدمتگزار 

براي تجزيه و . مورداستفاده از پايايي لازم برخوردارند هاينامهپرسش كه دهنده آن استنشان
زمان با استنباطي ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه همها از آمار تحليل داده

  .استفاده شد spss21 افزار آمارياستفاده از نرم
  

 گيريو نتيجه هايافته
نامه نفر از  معلمان مدارس استثنايي شهر زاهدان از طريق پرسش 140در مطالعه حاضر      

 133 نقص اطلاعات كنار گذاشته شد و نهايتاًعلت نامه بهپرسش 7مورد مطالعه قرار گرفتند كه 
گزارش شده  1ها در جدول وضعيت دموگرافيكي آزمودني. نامه مورد تحليل قرار گفتپرسش
 .است

  هاوضعيت دموگرافيكي آزمودني .1 جدول

فراواني   متغير
فراواني   متغير  )درصد(

  )درصد(

  )4/77(103 زن  جنس

  تحصيلات

  )3/17(23 كارداني
  )7/76(102 كارشناسي  )6/22(30 مرد

كارشناسي  )5/10(14  مجرد  تاهل
  )6(8  ارشد

  )5/89(119 متاهل
مقطع 
  آموزشي

  )2/84(112 ابتدايي

سنوات 
خدمت 

  )سال(

كمتر از
پيش حرفه  )8/3(5  5

  )8/6(9  اي

  )9(12 متوسطه  )8/15(21 10تا5
تا11

15  46)6/34(  

وضعيت 
  استخدامي

  )5/95(127  رسمي

تا16
  )8/3(5  پيماني  )1/24(32  20

بالاي
  )8/0(1  قراردادي  )8/21(29  20
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ميانگين و (از آمار توصيفي  پژوهشها به متغيرهاي گويي آزمودنيبراي بررسي نحوه پاسخ      
  .گزارش شده است 2استفاده شد كه نتايج آن در جدول ) انحراف استاندارد

  
  ها به متغيرهاي پژوهشي آزمودنيگويگزارش توصيفي نحوه پاسخ .2جدول 
  SD  انگينيم  ميانگينحداكثر   ميانگين حداقل  متغير

  824/0 86/3 5 1 رسانيخدمت
  846/0 78/3 71/5 1 تواضع و فروتني

  763/0 99/3 5 1 يت اعتمادلقاب
  699/0 04/4 5 2 مهرورزي

  686/0 92/3 5 7/1 رهبري خدمتگزار
  05/1 71/3 5/5 1 تجربه اندوزي

  06/1 25/3 5 1 پذيريريسك
  1/1 36/3 33/5 1 تعامل با محيط
  88/0 56/3 5 1 گفت و گو

  04/1 74/3 33/6 1 گيري مشاركتيتصميم
  81/0 53/3 22/5 1 يادگيري سازماني

  747/0 92/3 5  17/2 نيرومندي
  704/0 08/4 5 2/2 وقف
  735/0 77/3 5 2 جذب

  638/0 92/3 5  34/2 اشتياق شغلي
  
كه ميانگين تمام متغيرهاي مورد مطالعه، از ميانگين نظري  دادنشان  2هاي جدول يافته    

مديران مدارس : ست كه از ديد معلمان مورد مطالعها به اين معناتر هستند كه بزرگ 3يعني 
مدارس به يادگيري كنند، مطلوبي از سبك رهبري خدمتگزار استفاده مي استثنايي به نحو نسبتاً

  . نيز از اشتياق شغلي خوبي برخوردارندمعلمان دهند و خوبي مي ني اهميت نسبتاًسازما
مدارس  با اشتياق شغلي معلمان) هاي آنو مولفه(رهبري خدمتگزار براي بررسي رابطه بين      

 3، در مرحله اول از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه ضرايب آن در جدول استثنايي
  .آورده شده است
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  با اشتياق شغلي معلمان ) هاي آنو مولفه( رهبري خدمتگزارضرايب همبستگي متقابل  .3جدول 
  اشتياق شغلي  جذب  وقف  نيرومندي  متغير

 698/0 618/0 607/0  609/0 خدمت رساني
 719/0 644/0 646/0 6/0 تواضع و فروتني
 827/0 666/0 746/0  759/0 قابليت اعتماد
 822/0 652/0 738/0  77/0 مهرورزي

 871/0 736/0 777/0  775/0 رهبري خدمتگزار
  معنادار هستند 01/0تمام ضرايب در سطح  •

      
هاي و مولفه(رهبري خدمتگزار كه تمام ضرايب همبستگي بين  دادنشان  3هاي جدول يافته     
بت و ، بنابراين وجود رابطه مث)p>01/0(مثبت و معنادار است  با اشتياق شغلي معلمان) آن

گردد كه به تأييد مي با اشتياق شغلي معلمان) هاي آنو مولفه(رهبري خدمتگزار معنادار بين 
هرچه مديران مدارس استثنايي از سبك رهبري خدمتگزار بيشتر و بهتر استفاده : ستا اين معنا

 حلهدر مر. كنند به همان نسبت نيز معلمان آن مدارس داراي اشتياق شغلي بالاتري خواهند بود
با ) هاي آنو مولفه(رهبري خدمتگزار دوم و پس از پي بردن به وجود رابطه مثبت و معنادار بين 

زمان استفاده شد كه ، جهت برآورد اين رابطه از رگرسيون چندگانه هماشتياق شغلي معلمان
  .گزارش شده است 4هاي آن در جدول يافته

  
  شتياق شغلي معلمانخلاصه تحليل رگرسيون براي پيش بيني ا .4جدول 

  هاي رهبري خدمتگزاربراساس مولفه
 ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد  

T  Sig 
B Std. Error Beta 

 خدمت رساني
  تواضع و فروتني
  قابليت اعتماد
  مهرورزي

186/0 
136/0  
104/0  
41/0 

046/0
049/0  
118/0  
119/0  

241/0 
181/0  
124/0  
449/0 

01/4 
78/2  
884/0  
45/3  

000/0  
006/0  
379/0  
001/0  

000/0    Sig=24/107   F=     77/0  R2=       878/0 R=  
  

معنادار است و بنابراين فرض صفر  01/0در سطح F  مقدار 4هاي جدول راساس يافتهب    
) R(مقدار ضريب همبستگي چندگانه . شودرد مي 99/0با اطمينان  "رگرسيون معنادار نيست"

درصد تغييرات متغير  77، به اين معنا كه است 77/0نيز برابر با ) R2(ب تعيين و ضري 878/0
بين وارد شده تبيين نمود و توان براساس متغيرهاي پيشرا مي) اشتياق شغلي معلمان(ملاك 
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چنين با توجه به هم. اندبقيه متعلق به ساير متغيرهايي است كه در اين مطالعه لحاظ نگرديده
-درصد رد مي 99با اطمينان  "ضرايب بتا برابر با صفر است"فرض صفر   βيب داري ضرامعني

رساني، تواضع و فروتني و مهرورزي دمتهاي خمولفه رهبري خدمتگزارهاي شود و از بين مولفه
  .را دارنداشتياق شغلي معلمان بيني پيش توان
 ـ) هـاي آن و مولفه( يادگيري سازمانيبراي بررسي رابطه بين       ، در اشـتياق شـغلي معلمـان   ا ب

  .آورده شده است 5مرحله اول از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه ضرايب آن در جدول 
  

  با اشتياق شغلي معلمان )هاي آنو مولفه( ضرايب همبستگي متقابل يادگيري سازماني .5 جدول
  اشتياق شغلي  جذب  وقف  نيرومندي  متغير

  624/0 548/0 527/0 562/0 اندوزيتجربه
  355/0 303/0 3/0 329/0 پذيريريسك

  423/0 439/0 321/0 347/0 تعامل با محيط
  612/0 548/0 463/0 592/0 گفت و گو

  515/0 466/0 394/0 49/0 گيري مشاركتيتصميم
  648/0 592/0 511/0 595/0 يادگيري سازماني

  معنادار هستند 01/0تمام ضرايب در سطح  •
  

و (دهد كه تمام ضرايب همبستگي بين يادگيري سازماني نشان مي 5ل هاي جدويافته     
، بنابراين وجود رابطه )p>01/0(مثبت و معنادار است  با اشتياق شغلي معلمان) هاي آنمولفه

گردد تأييد مي با اشتياق شغلي معلمان) هاي آنو مولفه(مثبت و معنادار بين يادگيري سازماني 
چه مدارس استثنايي به يادگيري سازماني ارزش و بهاي بيشتري بدهند هر: ستا كه به اين معنا

در مرحله دوم و . به همان نسبت نيز معلمان آن مدارس داراي اشتياق شغلي بالاتري خواهند بود
با ) هاي آنو مولفه(پس از پي بردن به وجود رابطه مثبت و معنادار بين يادگيري سازماني 

زمان استفاده شد كه رآورد اين رابطه از رگرسيون چندگانه همجهت ب، اشتياق شغلي معلمان
  .گزارش شده است 6هاي آن در جدول يافته
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  پيش بيني اشتياق شغلي معلمانخلاصه تحليل رگرسيون براي  .6جدول 
  براساس مولفه هاي يادگيري سازماني

  ضرايب استاندارد  ضرايب غير استاندارد  
T  Sig 

B Std. Error Beta 

  اندوزيتجربه
  پذيريريسك

  تعامل با محيط
  گفت و گو

 گيريتصميم

26/0  
079/0  
054/0  
165/0  
116/0 

056/0  
055/0  
055/0  
074/0  
053/0  

432/0  
132/0  
086/0  
23/0  
189/0 

63/4  
44/1  
97/0  
24/2  
16/2  

000/0  
151/0  
332/0  
027/0  
032/0  

000/0    Sig=87/24   F=     499/0  R2=       706/0 R=  
  

معنادار است و بنابراين فرض صفر  01/0در سطح F  مقدار 6هاي جدول براساس يافته    
) R(مقدار ضريب همبستگي چندگانه . شودرد مي 99/0با اطمينان  "رگرسيون معنادار نيست"

درصد تغييرات  9/49، به اين معنا كه است 499/0نيز برابر با ) R2(و ضريب تعيين  706/0
بين وارد شده تبيين توان براساس متغيرهاي پيشرا مي) اشتياق شغلي معلمان(ر ملاك متغي

چنين با هم. اندنمود و بقيه متعلق به ساير متغيرهايي است كه در اين مطالعه لحاظ نگرديده
درصد  99با اطمينان  "ضرايب بتا برابر با صفر است"فرض صفر   βداري ضرايب توجه به معني

گيري وگو، تصميماندوزي، گفتتجربههاي مولفهيادگيري سازماني هاي و از بين مولفه شودرد مي
  .را دارنداشتياق شغلي معلمان بيني توان پيش مشاركتي

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي آن با اشتياق شغلي يافته اول اين مطالعه نشان داد كه بين رهبري خدمتگزار و مولفه     
هاي رهبري ي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و از بين مولفهمعلمان مدارس استثناي

بيني اشتياق شغلي توان پيشرساني، تواضع و فروتني و مهرورزي خدمتهاي خدمتگزار، مولفه
 ،)2005(، اندرسون )2008(، جانسون )2008( 2، چوو)2009( 1سريتمطالعات  .معلمان را دارند

نيز نشان داد كه رهبري خدمتگزار منجر به افزايش رضايت  ،)2004( 4، دروري)2005( 3ايرويگ
                                                            
1. Cerit 
2. Chu 
3. Irving 
4. Drury 
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تواند موجبات رضايت و رهبري خدمتگزار از سه طريق مي. شودو اشتياق شغلي كاركنان مي
 خدمتگزار نيازهاي سازمان يا خدمتگزار رهبري) الف: اشتياق شغلي كاركنان را فراهم سازد

 شغلي كاركنان رضايت و اشتياق موجب طريق ينبد و دهدمي قرار نخست تياولو در را كاركنان

 در پيشرو باشند، داشته نياز كاركنان ارضاي در محوري نقشي كه رهبراني كه، چرا .شودمي
 افراد، دادن رشد) ب).  1386كينيكي،  و ، كريتنر2010، 1بريور(هستند  شغلي رضايت و اشتياق

 ساختن شريك و رهبري كردن اعتبار، فراهم و اعتماد نمايش سازي،اجتماع افراد، به نهادن ارزش

 براي مناسبي بسيار كه بستر هستند هاي رهبران خدمتگزارويژگي همگي رهبري، فرايند در افراد

فرهنگ  خلق موجب خدمتگزار رهبري حالت سوم، در) ج. كندمي فراهم كاركنان شغلي اشتياق
بر  علاوه امر اين .كندمي تبديل زارخدمتگ رهبراني به نيز را ديگران كه شودمي گزاريخدمت
-كار مي محيط در هاآن انگيزش و كاركنان نگاه نوع روي بر گزاريخدمت فرهنگ كه تأثيري
 كه به كنندمي رضايت احساس مشاغلي در كار از افراد از بسياري كه است اين از ناشي گذارد،

معلمان مدارس استثنايي وقتي . )1392 خرازي و ديگران،( بدهد ديگران به خدمت فرصت هاآن
شوند كه خودشان نيز در كنند تشويق ميسبك رهبري خدمتگزار را در مدرسه خود مشاهده مي

كار ببرند وقتي ها تمام تلاش خود را بهآموزان با نيازهاي ويژه و والدين آنخدمت به دانش
كنند كه س رضايت ميها خدمت بهتري ارائه دهند احساتوانند به آنكنند كه مياحساس مي

 چهچنان. بيشتري به حرفه خود داشته باشندعلاقه و اشتياق شود كه نوبه خود باعث مياين به
 در و سازد، مشكل را ديگران به كمك ارائه و انجام خدمت و شود وي انزواي موجب فرد شغل

 گرانههدايت و يمشورت هايفعاليت به تنها كه داشته باشند انتظار كاركنان از شرايط بهترين

 اجتناب باشد آنان به خدمت و افراد ارتقاء موجب ممكن است كه ديگري هايتلاش از و بپردازد

 و ميليبي بروز به منجر و دهدمي دست از را مفهوم خود و معنا افراد براي كار آنگاه كند،
  ). 1381هومن، (شود مي نارضايتي

رهبر نسبت به  دارند و براساس اين مهرورزي رهبران خدمتگزار پبروان خود را دوست     
عنوان يك انسان عنوان ابزاري براي دستيابي به اهداف سازمان بلكه بهها را نه بهآن وي پيروان،

. بيند، انساني كه داراي احساس است و علايق و آرزوهاي مخصوص به خود را داردكامل مي
از طريق هدايت كردن و  ه پيروانگزار عشق و محبت خودشان را نسبت برهبران خدمت

ها در سازمان هم حضور فيزيكي دارند هم معنوي و زماني كه آن. دهندها نشان ميراهنمايي آن
خدمتگزار  رهبران. هستندپيروان از لحاظ عاطفي نيازمند ياري آنان هستند در خدمت پيروانشان 

ها و استعدادهاي خودش توجه رتها، مهاتنها به موفقيت به اين معنا كه رهبر روتن هستندف
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و در برابر ديگران خودنمايي  ردغرور كاذب ندا ، فردكشدميرخ ديگران نها را بهآن و كندمين
گونه ند، بدون داشتن هيچهست دوسترهبران خدمتگزار نوع. )2001ساندجي و ويس، ( كندمين

هاي ناشناخته پيروانشان يتند، ظرفهست آنان دورانديش. كنندداشتي به ديگران كمك ميچشم
 وايس،(تر ببينند مشابه را در تصوير بزرگكنند تا چيزهاي كنند و به آنان كمك ميرا حس مي

كنند و پيروانشان را براي داشتن اندازي را مشخص ميشان چشمآنان براي آينده سازمان .)2005
ن در مورد اهداف و مقاصد كنند و از نظراتشاانداز مشترك براي سازمان تشويق مييك چشم

آنان در . دهندمي كنند و از اين طريق تعهد آنان را نسبت به سازمان افزايشسازمان استفاده مي
گزار رساني رهبران خدمتكند اين همان ويژگي  خدمتمقابل پيروان خود احساس مسئوليت مي

روانشان براي دستيابي به دسازي پينبينند و براي رشد و توانمآنان خودشان را خادم مي. است
پرواضح است وقتي معلمان مدارس استثنايي زيرنظر چنين  .كندها تلاش ميحداكثر توانايي آن

  . ها افزايش يابدرهبراني فعاليت كنند اشتياق شغلي آن
هاي آن با اشتياق شغلي يافته دوم اين مطالعه نشان داد كه بين يادگيري سازماني و مولفه     

يادگيري هاي دارس استثنايي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و از بين مولفهمعلمان م
بيني اشتياق شغلي گيري مشاركتي توان پيشوگو، تصميماندوزي، گفتهاي تجربهمولفه سازماني

كه در تايوان انجام گرفت نشان داد يادگيري سازماني ) 2009( 1ين-مطالعه هسو .معلمان را دارند
. بر تعهد سازماني و رضايت و اشتياق شغلي كاركنان تاثير مثبت و معناداري داشته باشدتواند مي

در چين نيز نشان داد كه يادگيري ) 2005( 3در مالزي، وانگ )2009(و ديگران  2مطالعات راس
اي مثبت و سازمان با تعهد سازماني، عملكرد شغلي، رضايت و اشتياق شغلي كاركنان رابطه

نيز نشان داد كه يادگيري ) 2004( 4، اورتنبلاد)1393(و ديگران آخربين مطالعه . معنادار دارد
 هايسازمانجا كه در از آن .سازماني با اشتياق شغلي كاركنان رابطه مثبت و معناداري دارد

 خود مطلوب نتايج به تا دهندمي گسترش را خود هايتوانايي مستمر طوربهكاركنان  :يادگيرنده
 و بوده آزاده جمعي هايفعاليت شود،مي داده رشد تفكر جديد الگوهاي كه جايي ،يابند دست
-به ،)2009و ديگران،  5سونگ( بگيرند ياد يكديگر با چگونه كه گيرندمي ياد مداوم طوربه افراد

 دانش آن از استفاده به مايل و گذارندمي اشتراك به ،كنندمي كسب را جديد دانش مستمر ورط
-به سطوح، همه در افراد )2002، 6لويس( هستند خود هايفعاليت انجام و هاگيريتصميم در
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 خود دلخواه نتيجه به رسيدن منظوربه را خود توانايي مستمر طوربه جمعي، و فردي صورت
كاركنان در چنين محيطي احساس رضايت و اشتياق شغلي  )2003، 1ساترلند( دهندمي تغيير

دف فرهنگ يادگيري سازماني مبادله دانش با ارزش در جهت هدايت به ه .بالاتري داشته باشند
كه در نتيجه ) 2009ين ، هسو (پذيري سازمان است سوي نوآوري، بهبود عملكرد و تقويت رقابت

آن يادگيري فردي، گروهي و سازماني و به تبع آن عملكرد فردي، گروهي و سازماني را بهبود 
تواند موجبات افزايش رضايت و كه چنين پيامدهايي مي) 2010و ديگران،  2هونگ(بخشد مي

 ،گيري مشاركتيوگو، تصميماندوزي، گفتتجربه. دنبال داشته باشداشتياق شغلي كاركنان را به
را  فردي عملكرد محيط با سازمان ارتباط برقراري، دانش اشتراك و كسب براي هاييسامانه ايجاد
كه معلمان مدارس استثنايي ( فرسودگي شغليجلوگيري از عث دهد و باتاثير خود قرار ميتحت
. آوردو موجبات افزايش رضايت و اشتياق شغلي را فراهم مي شده )كندشدت تهديد ميرا به

 با سازماني و گروهي فردي، يادگيري بين كه دادنشان ) 1390(نيا و ديگران يمهف مطالعه
 هايمهارت و هاتوانايي يادگيري، با افراد .دارد وجود داريامعنمنفي و  ارتباط شغلي فرسودگي

 ارائه براي لازم هايتوانايي كه كارمنداني .آورندمي دستهب را مناسب خدمات ارائه براي لازم
 از يكي زيرا .گردندمي شغلي فرسودگي آن پي در و استرس دچار كمتر دارند را مناسب خدمات
   .است مناسب رسانيخدمت در ناتواني زا ناشي استرس شغلي فرسودگي اصلي دلايل
گو با ديگران واندوزي و تعامل و گفتفرهنگ يادگيري سازماني بر مشاركت دادن، تجربه     

. تواند موجبات رضايت و اشتياق شغلي كاركنان را فراهم سازدها ميتاكيد دارد كه همگي آن
تواند از طرق مختلف بر رضايت و يم هاي يادگيري سازماني،عنوان يكي از مولفه، بهمشاركت

شود كه كاركنان كار خود را مهم و مشاركت سبب مي. اشتياق شغلي كاركنان تأثير بگذارد
احساس معناداري كه كاركنان در . طور ذاتي پرجاذبه بيابندرا بهمعنادار تلقي نموده و متعاقباً آن

دهد، زيرا امكان ارضاي نيازهاي يكنند ميزان رضايت شغلي را افزايش ممحيط كار تجربه مي
چنين مشاركت هم. آوردنفس و خودشكوفايي را براي كاركنان فراهم ميسطح بالاتر، نظير عزت

شان ارتباط برقرار مؤثر نيازمند آن است كه با كاركنان در ارتباط با انتظارات و عملكرد شغلي
به ابهام نقش كاهش يابد، بلكه  شود كه تنش مربوطچنين ارتباطاتي نه تنها باعث مي. شود

ها را در مسير رشد و توسعه راهنمايي شود كه آنبازخوردهاي مهمي براي كاركنان فراهم مي
افراسيابي و ). 2004رايت و كيم، (شود شغلي آنان ميو اشتياق كند و موجب افزايش رضايت مي

وري بيشتر از منابع موجب بهرههاي مشاركت از يك سو كنند برنامهنيز بيان مي) 1392(ديگران 
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ها و هايي براي آموزش، بازخورد و توسعه نقششود و از طرف ديگر با ايجاد فرصتانساني مي
در نتيجه، كاركنان هم در موقعيت . كندهاي شغلي، زمينه رشد كاركنان را فراهم ميمسئوليت

ت خود را در سازمان هاي بلندمدكنند و هم نقششغلي فعلي خود موفقيت بيشتري كسب مي
. دهدها را افزايش ميشغلي آن و اشتياق كنند، كه اين امر به نوبه خود رضايتبهتر درك مي

هاي سازمان، از ميزان احساس بيگانگي كاركنان گيريمشاركت در امور مرتبط با شغل و تصميم
 و در نتيجه امكان )همان(افزايد كاهد و به احساس تعلق و هويت نسبت به شغل و سازمان ميمي

كه ) 1383منجمد و ديگرن، (بود  خواهد كمتر از سازمان گريز و استعفا غيبت، خدمت، ترك
اين كه مشاركت  نهايتاً. شغلي باشدو اشتياق هايي از رضايت تواند نشانههمگي اين موارد مي

فرد موجب  احساس كنترل زندگي توسط. استكننده احساس كنترل بر اعمال و رفتار خود القاء
گيرد و اين خود هاي وي شكل ميشود تا باور داشته باشد كه سرنوشت مطابق اعمال و كنشمي

بر اين اساس احساس بيگانگي . آيدمنبع نيرومندي براي احساس رضايت در افراد به حساب مي
هومن، (يا عدم توانايي كنترل شغل و زندگي توسط كاركنان با نارضايتي همراه خواهد شد 

 و دانش افزايش سازماني زمينه يادگيري فرهنگ شدن نهادينهتوان گفت در مجموع مي ).1381
رشد و توسعه  به منجر و ساخته فراهم را معلمان مدارس استثنايي و آگاهي مديران و هامهارت
  .گرددمي اي و به تبع آن افزايش رضايت و اشتياق شغلي آنانحرفه

رابطه مثبت و معنادار رهبري خدمتگزار و يادگيري سازمان با (عه هاي اين مطالبراساس يافته    
 مديران مدارس استثنايي شودپيشنهاد مي) اشتياق شغلي معلمان مدارس استثنايي زاهدان

 داشته مسئوليت دهند، احساس نشان هايشانارزش و رفتار، نگرش با را ديگران به رسانيخدمت

دهند،  ها نشانگيريتصميم در مشاركتشان و پيروان نسبت به احترامشان با را خود باشند، تواضع
 هاييانسان ها راآن و نكرده نگاه هستند، اهداف به رسيدن براي اياشخاص وسيله كه ديد اين با

بدانند كه اين نشانه مهرورزي آنان نسبت به  خود به آرزوهاي مختص و هاخواسته نيازها، با كامل
 مدرسه از خارج و افراد داخل از اعم ديگران به رسانيخدمت و متگزاريخد بايد در. كاركنان است

 نخست در اولويت را ديگران منافع و بدانند خود وظايف از را رسانيخدمت و بوده پيشتاز همواره

 بار آورند معلمان و كاركناني طريق از اين و باشند الگو معلمان و ساير كاركنان براي تا دهند قرار

 شغل، و فروگذار نباشند كوششي هيچ از خدمات ارائه در و شده ها نهادينهآن در اريگزخدمت كه

احساس  ديگران به خدمت و خود شغل از و بدانند معرف خود را مشتريان و همكاران سازمان،
تواند موجبات افزايش شغلي معلمان مدارس باشند كه همه اين موارد مي داشته رضايت و لذت

در جهت افزايش ميزان  .ر شرايط سخت مشغول خدمت هستند فراهم سازداستثنايي را كه د
گردد كه مديران مدارس همواره در حمايت مديران مدارس از امر يادگيري سازماني پيشنهاد مي

چنين از تقاضاي معلمان براي آموزش و هايي براي يادگيري باشند و همجستجوي فرصت
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تهيه و تنظيم . وز را در اختيار معلمان خود قرار دهنديادگيري استقبال كنند و اطلاعات به ر
منظور استفاده از تجربيات معلمان در تجزيه و تحليل مشكلات و انتقال آن تجارب هايي بهبرنامه

منظور ارتقاي به. شودمنظور نهادينه كردن فرهنگ يادگيري سازماني توصيه ميبه ديگران نيز به
گو وطور مرتب جلسات بحث و گفتشود در مدارس بهمي گري و گفتگو پيشنهادسطح پرسش

-مديران مدارس از تصميم. برگزار شود و در مديريت جلسات از اظهارنظر معلمان استقبال شود
انجام چنين  پژوهشگرانبه ساير . گيري مشاركتي تاكيد كنندگيري انفرادي بپرهيزند و بر تصميم

جا كه اين از آن. گردده كيفي يا آميخته توصيه ميبه شيو هاي ديگر واي در سازمانمطالعه
ها بايد مطالعه در مدارس استثنايي شهر زاهدان انجام گرفت لذا در تعميم نتايج به ساير سازمان

  . احتياط نمود
  

  تشكر و قدرداني
تحت عنوان رابطه رهبري خدمتگزار و  ارشد كارشناسي نامهپايان از مقاله برگرفته اين    

جا كه در اين استي سازماني با اشتياق شغلي معلمان مدارس استثنايي زاهدان يادگير
بينند كه از زحمات مديران و معلمان مدارس استثنايي شهر زاهدان نويسندگان بر خود لازم مي

   .كه با سعه صدر با ما همكاري نمودند تقدير و تشكر نمايند
  

  منابع
 ابطه سبك رهبري خدمتگزار ور ).1393( .زاده باقي عباسنقيعادل، زاهد بابلان، ، آخربين، پيمان

  .98-91،)1( 11 ،وسعه پژوهش در پرستاري و ماماييت ،يادگيري سازماني با اشتياق شغلي پرستاران
خدمات  نيب يوابط ساختارر يبررس ).1391( .رهادفسيد ،يني، حسسيدحسن ،يجلال ،يحيي ،ياسلام
شعب بانك ملت تهران،  ،يسازمان ين صف و رفتار شهروندكاركنا يشغل تيرضا ،يسازمان ييگرا

  .72-53،)1(16 ران،يدر ا تيريمد يپژوهش ها
 براي كاركنان آمادگي و سازماني يادگيري ميان رابطه ).1392( .ابيانه، ندا اكبر، رضاييعلي سيد افجهء،

   .247-231،)70(23 ،)تحول و بهبود( مديريت مطالعات بيمه، در شركتهاي تغيير
 كاري و اشتياق عنوان تحت كاركنان كاري اشتياق از عامل مديران درك نادرست). 1389. (زهرا بدلي،

  .87،)225(1389 تدبير،، انگيزش
اي بر هاي خودكارآمدي حرفهاثربخشي كارگاه ).1392( .پورعباس، علي، عابدي، محمدرضا، باغبان، ايران

- 37، )17(5، فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني، اناري دانشگاه اصفهاشياق شغلي كاركنان بخش اد
50.  
  .سمت: ، تهران، چاپ هشتماي بر روش تحقيق در علوم انسانيمقدمه ).1382. (ضاحمدرنيا، محافظ
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 هايقابليت ).1392. (روديني، عباس انجم، مجتبي، زهره، خسرو ونكي، صادقي، تابنده، حيدري، شهين،

  .63-56):4(2 ،پرستاري مديريت ،پرستاران در سازماني يادگيري
ي رابطه ).1391. (صالحي، مسعود، مرادي، فردين، احدي نژاد، بهمن، محمدي، رامين، روحاني، بهزاد

هاي آموزشي و درماني وابسته به دانشگاه علوم رهبري خدمتگزار و درگيري شغلي كاركنان بيمارستان
  .32-23،)47(15 ،مديريت سلامت ،پزشكي كردستان

رهبري خدمتگزار سازمان و رضايت  ).1392. (علي، تركي، ميركمالي، سيدمحمد، ، سيدكمالخرازي
  .116-87،)14(4 ،انداز مديريت دولتيشمچ ،شغلي كاركنان

 ،چاپ دوم، هاي تحقيق در علوم رفتاريروش). 1387. (الهه حجازي،، سعبا بازرگان،، سرمد، زهره
   .آگاه :تهران

 يهايفناور يريبكارگ وي سازمان يريادگي انيرابطه م يبررس ).1387. (طمهاف ه،يملااس صغر،ا ،يفيشر
نو در  يافتيره، 86 -87 يليواحد گرمسار در سال تحص يارتباطات و اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلام

  .22-1،)2(1 ،يآموزش تيريمد
اسلام و  ،)ره( خمينيبر ديدگاه امام بتنيم  خدمتگزار رهبري الگوي). 1391. (محمد، زادهشيخ

   .36-7):1( 1،مديريت
سازي و اشياق شغلي براي سنجش الگوي غني). 1392. (آبادي، سكينهالديني، محمد، رمضاني قوامضياء

  .199-177، )15(4، مطالعات مديريت راهبردي، ميزان تمايل به ترك خدمت كاركنان
رد كعمل ءدر ارتقا يسازمان يريادگيفرهنگ و  ،يرهبر نقش ).1389. (يوسف ،يحجازلي، ع ،يعباس

  .79-61،)2(16 ،يدر آموزش عال يزيرپژوهش و برنامه ،رانيا يكشاورز يهادانشكده
و رابطه ساده  يبررس). 1390. (سينح ،يمولو ضا،ر دا،يهو يدعلي،س ادت،ي، سبوالقاسمفرهنگ، ا

 يدولت يهادر سازمان با توسعه كاركنان دانشگاه يو اعتماد اجتماع يسازمان يريادگيچندگانه 
  .182-159،)4(22 ،يكاربرد يشناسجامعه ،جنوب شرق كشور يرپزشكيو غ يپزشك

ار بر اعتماد زخدمتگ يرهبر ريتاث يبررس ).1388. (حمودم ،ي، حضرتصغرالي، پورعزت، عرينپور، آيقل
  .118-103،)2(1 ،يدولت تيريمد ،يدولت يهاازماندر س يو توانمندساز يسازمان

رابطه عدالت سازماني با اشتياق  ).1393. (كيوان ارا، محمود، شاهپوري اصل، سميرا، عريضي، حميدرضا
مركز تحقيقات ، شغلي و رفتار سازماني مثبت پرستاران با نقش ميانجي اهداف شغلي فردي آنان

  .33-22، )88(27 ،ه علوم پزشكي ايرانهاي دانشگامراقبت
 يريادگيبا  رانيمد تيرابطه خلاق يبررس). 1389. (زيپروردوس، سها، ف ،يقماشچ اود،د پور،يمعنو 

/ يصنعت يشناسروان يهافصلنامه تازه ،شهرستان گرمسار يدولت يهاهرخاناك پرسنل يسازمان
  .16-9،)4(1 ،يسازمان

 و دروني انگيزة كار، محيط در معنويت رابطة ).1393. (محسن پرور،ملايي، مريم، مهداد، علي، گل 
 .55-47):2(15، كاربردي روانشناسي در پژوهش و دانش وظيفه، عملكرد با شغلي اشتياق
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مقايسه  ).1392. (افروز، عسكر، شهني ييلاق، منيجه، رضايي، شبنمزاده هنرمند، مهناز، آتشمهرابي
دانشور ، رسودگي شغلي معلمان مدارس استثنايي و عاديسلامت عمومي، استرس شغلي و ف

  .64-53):9(20،رفتار
رابطه يادگيري سازماني و  ).1391. (حمدرضايدا، رضا، عابدي، موميرحيدري، اشرف، سيادت، سيدعلي، ه

-139 ،)2(3 ،رهيافتي نو در مديريت آموزشي خودكارآمدي مسير شغلي با اشتياق كاري مديران،
154.  
) 6(17 ،علوم اجتماعي، سوي نشاط اجتماعياي بهاشتياق شغلي دريچه ).1392. (ني، حميدهميرزادارا

،62-70.  
روان ، س استثناييكيفيت زندگي كاري معلمان شاغل در مدار).1393. (ندرلو، معصومه، يغمايي، فريده

   .66-57):2(2 ،پرستاري
 شغلي، اشتياق با سازماني فرهنگ رابطه .)1390(. عبدالكاظم پور، آذين، نيسي،تقي نعامي، بدالزهرا،

 ،علوم رفتاري، روانشناختي توانمندسازي گري ميانجي نوآورانه با رفتارهاي و شغلي انگيزش
5)4(،325-333.  

اشتياق  با كنندگيخودتعيين شغلي انگيزش ابعاد رابطة). 1390( .صالحه پيريايي، عبدالزهرا، نعامي،
  .19-15):9(3 ،سازماني و شغلي مشاورة ،اصفهان آهن ذوب شركت كاركنان در شغلي

 اشتياق ايمؤلفه ارتباط ).1389. (نوري، ابوالقاسم، عريضي، حميدرضا، زارع، راضيه، باباميري، محمد

  .15-9،)5(1 ،سازماني/صنعتي شناسيروان هايتازه سازماني، تعهد ابعاد با شغلي
بررسي رابطه بين رهبر خدمتگزار و رهبري  ).1392. (محبوبه نثاري،جانطباطبايي، سيداكبر،  پورنيلي

-111،)4(7 ،رهبري و مديريت آموزشي ،هاي شهر اصفهانهاي آن در سازمانپدرسالارانه و مولفه
132.  
 ميانجي نقش ).1391. (، عبدالزهرانعامي جوكندان، محمد، شباني، سيداسماعيل، اصلانپور شيخ هاشمي

 ترك قصد و ايوظيفه عملكرد با هاي محوريخودارزشيابي و شناختيروان جو رابطه در شغلي اشتياق

  .32-13،)11(4 ،سازماني و شغلي مشاوره، شغل
هاي يادگيري سازماني با توسعه سي رابطه مولفهربر ).1393(. رضايجوانبخش، عل د،يهداوند، سع

  .260-253،)4(8 ،فناوري آموزش ،اي مهندساناي حرفههمهارت
- در دستگاه كاركنان كاري هاينگرش ابعاد و شغلي اشتياق ميزان رابطة بررسي ).1391( زهره وزيرپناه،
 .رفسنجان اسلامي آزاد ارشد دانشگاه كارشناسي نامه، پايانكاشمر شهرستان اجرايي هاي
 يادگيرنده سازمان ابعاد بين ارتباط بررسي). 1390. (ذرگون، مريمخاني، محمد، آنيا، فاطمه، موسيفهيم

 نشريه ،)ايران اسلامي جمهوري ملي كتابخانه و اسناد سازمان :مطالعه موردي(شغلي  فرسودگي با

  .34-13):56(45 ،رساني دانشگاهياطلاع و كتابداري تحقيقات
رضايت شغلي در ارتباط  مطالعه ،)1392. (سين، حقدرتي هنام،، بجمشيدي سلوكلو سين،، حافراسيابي

): 1( 4 شناسي كاربردي،جامعه ،اي فارسشركت برق منطقه با مشاركت و بيگانگي در ميان كاركنان
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177-190.  
 ميزان ارزيابي .)1383( .ديگرانپور، ركسانا و اويسيو  رناز،ف ،مستوفيان اهره،ط ،قرباني هرا،ز ،منجمد

؛ حياتفصلنامه  كشور، سراسر و آموزشي درماني بهداشتي، مراكز پرستاري گروه شغلي رضايت
10)23 :(39-48. 
مركز آموزش : ، تهرانتهيه و استاندارد ساختن مقياس رضايت شغلي، )1381. (ليع يدرح ،هومن
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