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هـاي  هـا از جملـه سـازمان   سـازمان  همـه   در:چكيـده 
 تـأثير   اثربخش سازماني بر كه  منبع ترينمهم آموزشي،

رو هـدف مطالعـه   از ايـن . اسـت  مديريت ،است دگذارمي
بينـي اثربخـشي مـديران مـدارس براسـاس          حاضر پـيش  

 مطالعـه حاضـر     .الگوي شايستگي كامرون و كـوئين بـود       
گيـري  شيوه نمونـه  توصيفي از نوع همبستگي بوده كه به      

 نفــر از مــديران مــدارس 347اي تــصادفي تعــداد طبقــه
گيـري   انـدازه  نامـه يي زاهـدان از طريـق دو پرسـش        ابتدا

ــارت ــامرون و كــوئين    مه ــديريت ك ــاي م و ) 2007(ه
مورد مطالعه  ) 1371(بند  اثربخشي مديران مدارس علاقه   

هـا از ضـريب     بـراي تجزيـه و تحليـل داده       . قرار گرفتنـد  
-زمان با كمـك نـرم     همبستگي و رگرسيون چندگانه هم    

ــزار ــتفاده  spss21اف ــ. شــد اس ــهبراس ــين اس يافت ــا ب ه
مـديريتي و اثربخـشي مـديران مـدارس         هـاي   شايستگي

نتـايج  ). >01/0p(رابطه مثبت و معناداري وجود داشـت        
هـاي  تحليل رگسيون چندگانه نيز نـشان داد كـه مولفـه          

بهبود كاركنان، نيروبخـشي، نظـام كنتـرل، روابـط بـين            
فردي، پيشرفت مستمر، مشتري محوري، مـديريت تـيم،        

بينـي اثربخـشي مـديران      ي از توانايي پـيش    پذيرفرهنگ
 تدوينها باتوجه به يافته). >05/0p(مدارس برخوردارند 

مــديران  اثربخــشي عمليــاتى نمــودن اســتانداردهاى و
مديريتي مطالعه حاضـر   پايه الگوي شايستگي مدارس بر

  . ضروري است
هاي مديريتي، الگوي شايستگي     شايستگي :هاواژه كليد
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Abstract: In all organizations including 
educational organizations, the most important 
source that influence on organizational 
effectiveness is management. The aim of recent 
study is to predict the effectiveness of school 
principals based on Cameron and Queen 
Competency model. This study is descriptive in 
correlation way that studied in random classified 
sampling method, number of 347 people of 
primary school principals through two Cameron 
and Quinn management skills measurement 
questionnaires (2007) and Alaghemand school 
principal effectiveness (1371). To analyze the data 
used correlation and multiple regressions in 
conjunction with software SPSS 21. The results 
showed that there is a positive and significant 
relationship between managerial competencies and 
effectiveness of school principals (p<0.01). 
Multiple regression analysis results showed that 
components of personnel recovery, refreshment, 
system control, interpersonal relations, continuous 
improvement, customer orientation, team 
management, acculturation of ability to predict the 
effectiveness of school principals (p<0.05). 
According to the findings, develop and implement 
the standards of schools principals based on 
management competency model, study is 
necessary. 
Key words: competency management, Cameron 
and Quinn competency model, effectiveness, 
school principals 
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  مقدمه
هاي آموزشي، ها از جمله سازمانهاي موفقيت تمامي سازمانترين ملاكامروزه يكي از مهم    

 كه ميزاني يا درجه از است سازماني عبارت از نظر دفت اثربخشي. ميزان اثربخشي آنان است

 زماني سازمان ، يا هوي و ميسكل معتقدند يكشودمي نزديك موردنظر هايهدف به سازمان

 آن از تربيش يا بوده برابر اهداف سازماني با آن هايفعاليت مشاهده قابل نتايج كه است اثربخش

 موردنظر، سازمان درآن است كه وضعيتي سازماني دارد اثربخشيچنين رابينز بيان ميباشد، هم

شده دست  ينتعي معيارهاي به توجه اهداف با به بتواند و مصرف كند ميزان محدود به را منابع
 در ).1389، سامريحسني و (است ميزان تحقق اهداف سازماني  سازماني بنابراين اثربخشي. يابد
سازماني  اهداف به رسيدن براي كه ركني ترينآموزشي مهم هاي از جمله سازمانهاسازمان همة
 براي هاسازمان و هااست و در اين راستا گروه مديريت است تأثيرگذار عبارتي ديگر اثربخشيو به

عنوان ديران بهمعتقدند م راپ و زويك. اندقرار داده مدنظر را رهبري خود، نمودن تراثربخش
-تعيـين سـزا وگيرنده در مواجهه با مسائل و مشكلات سـازماني نقـش بـه تصميمفردترين اصلي

، همكارانبر و نقل از رنج (كننديـا حتـي شكست سازمان ايفا مي اي در موفقيـت وكننـده
 به مربوط حدودي تاتوان مي بهينه، وريبهره به دستيابي زمينه در را سازمان هر شكست). 1392

 كه است نياز مديرانى به كنونى كار محيط در. دانست سازمان آن غيركارآمد رهبري و مديريت
 خود كار مقابل در و كنند ارائه مسائل براى اىهاى خلاقانهحلراه بگيرند، تصميم درست بتوانند

 مديران از برخوردارى لزوم آموزشى، ىهاسازمان جانبهگسترش همه اين، بر  علاوه.باشند گوپاسخ

). 2007، 1اهرط(است  كرده چندان دو تخصصى تجربه دانش و كارگيرىهب در را توانمند و ماهر
كه توانايي و  مارندبگ مديريت هايپست در را افرادي  تاشودميهمين دليل امروزه تلاش به

 در اداري عالي شوراي راستا، همين در. باشد داشته اثربخش رهبري براي را لازمهاي شايستگي
 ارتقاء منظوربه كشور ريزيبرنامه و مديريت سازمان  پيشنهاد1382 در سال جلسه يكصدمين

 و انتخاب مطلوب امنظ برقراري و اجرايي هايدستگاه مديريت و نيروي انساني كارايي و وريبهره
 براي كاركنان انگيزش افزايش و هامديريت در ثبات ايجاد و متخصص و مديران متعهد انتصاب

-آيين  اين9 ماده  در.است نموده تصويب را مديران تغيير و انتصاب انتخاب، شغلي، ضوابط ارتقاء
 فراهم و يريتيمدهاي پستتصدي  براي شايسته افراد شناسايي منظوربه كه است آمده نامه

 هادستگاه و كشور ريزيبرنامه مديريت و سازمان افراد، لياقت و توانايي بروز هايزمينه نمودن
هاي پست داوطلبان بين از مديريتي و اختصاصي عمومي هايآزمون برگزاري به نسبتتوانند مي

                                                            
1  . Taher 
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مصوبات برنامه (نند ك معرفي مسئول مقامات به را واجد شرايط افراد و اقدام سرپرستي و مديريتي
 ).1382هاي مديريتي از هفت برنامه تحول در نظام اداري، اصلاح نظام

. ها استهاي آنشايستگي و هاتوانايي نگرش، دانش، ها،مهارت در گروي اثربخشي مديران    
را شايستگي  1عنوان نمونه آرمسترانگبه .است شده تعريف مختلفي هايشيوهبه شايستگي

هاي مرتبط با ها و توانمنديهـا، خصوصـيات شخصـيتي، علايق، تجربهنش، مهـارتمجموعة دا
در سطحي بالاتر از حد متوسط به ايفاي سازد ميهـا را قـادر كـه دارنـدة آنداند ميشغل 

دهندة فرد يا عملكرد برتر كه نشانكند ميدر واقع، شايستگي الگويي را ارائه . مسئوليت بپردازد
 عبارت است از يستگيشا 2كللندمكاز نظر ). 1392ن، همكاراتسليمي و  (حوله استدر شغل م

 يها مهارتاي و يي، دانش محتواهاارزش ايها نگرشها، ي، خودانگارهاويژگيها، زهي از انگيبيترك
-مي سفارش است و اي يريگطور قابل اعتماد قابل اندازه كه بهي فرديژگي هر و،ي شناختيرفتار
ها شايستگي 3سياتزيبو.  نشان داده شودمتوسط و ي كاركنان عالني شدن بلي قازي تمايبراد توان

 اثربخش مربوط يكه به عملكرد شغلكند مي في فرد توصكي يانهي زميهاويژگيعنوان را به
ها، رتا مه،ييبناري زيهاويژگي از يبي را عبارت تركيستگيشا  و اسپنسر4اسپنسر .شودمي

 داي با عملكرد برتر در شغل ارتباط پيطور سبب شخص كه بهكيهاي انگيزشش و صفات، دان
 از دانش، يگروه: كنندمي فيگونه تعرني را ايستگي شا 5نگري و لپسايلوس .داننديكرده است، م

گذارند و با عملكرد ي فرد اثر مكي از شغل يا مرتبط است كه بر بخش عمدهيهارت و نگرشامه
توان مي بنابراين و براساس تعاريف فوق .)1391، همكارانمحمودي و  ( دارندي همبستگيشغل
 و رفتارها شخصي، هايويژگي ها،ها، مهارتتوانايي دانش، به تعاريف شايستگي اغلب گفت

 اهداف به دستيابي در كليدي نقش و مربوط است سازماني اهداف به كه دارد اشاره هاييصلاحيت

 آن هايشايستگي يابند، دست اثربخشي به معيارهايتوانند مي كه افرادي خصوصيت اساساً. دارند

-مي ارايه را مطلوبي رفتاري الگوي كه هستند شايسته، افرادي افراد يعني، ؛شودمي خوانده افراد
  ).1392 خنيفر، (شودمي تعبير اثربخشي معيارهاي به عملكرد امر در اين و دهند

-شايستگي مي هايمؤلفه ارايه به شايستگي، از تعريف ارايه جايبه نظرانصاحب از برخي    
مهارت ادراكي، مهارت : چون هاييمؤلفه به ) 1391(نيرومند و همكاران مثال  عنوان به.پردازند

سازي، مديريت فناوري، مديريت بازاريابي، مديريت اجرايي، نوآوري، كارگروهي، رهبري، شبكه

                                                            
1. Armstrong 
2. McClelland 
3. Boyatzis 
4. Spencer 
5. Lucia & Lepsinger 
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ها مهارت اي،حرفه معلومات و دانش :چون هاييمؤلفهبه )1392( همكارانبختياري و  مالي و
، )گراييبرون نفس، اعتماد به(شخصيتي  هاي، ويژگي)فكريهاي مهارت رفتاري،هاي مهارت(

، )ايقدرت حرفه رسمي، قوي ارتباطات(اي حرفه ، اعتبار)گرايياصول ،هاارزش(بينش  و نگرش
 اي ديگر هفت در مطالعه.كنندمياشاره  )شهرت عمومي ررسمي،غي قوي ارتباطات(عمومي  اعتبار

 مديريت، هايبرنامه :اجرا -1: اندنموده ارائه زير شرحبه مديريت اثربخشي سنجش براي  راشاخص

 صورتهب حد چه تا مديريت:  رهبري-2 شوند،مي انجام سازمان اعضاي توسط اندازه چه تا

 -3 دهد،مي انتقال اعضا به را سازمان و استراتژي اندازشمچ وكند مي برقرار ارتباط اثربخش
 اندازه، تا چه :سرمايه  بازگشت-4نمايد، مي واگذار را تكاليف مديريت، ميزان چه تا :اختيار تفويض

 سهام براي قبولي قابل بازگشت تا گيردمي كارهب را انساني و فيزيكي مالي، سازمان، منابع مديريت

هاي مهارت كارگيريهب در تواندمي مديريتتا چه حد  :تعارض  مديريت-5د، باش داشته داران
 كهكند مي تلاش چگونه مديريت : انگيزش-6 كمك نمايد، براي حل تعارض مشابه و متفاوت

 و درك براي چگونه مديريت:  پاداش-7 شود، هاآوردن آن بر موجب و بفهمد را ديگران نيازهاي
كي از الگوهاي جامع براي  ي).2002، 1كرينشي و كريتنر(كند مي تلاش ديگران يهاارزش ارزيابي

 مطالعه كه مدنظر است) 2007 (2سنجش شايستگي مديران، الگوي شايستگي كامرون و كوئين
  :هاي زير براي مديران درنظر گرفته شده استدر اين الگو  شايستگي. استحاضر نيز 

 -2 بالا؛ عملكرد و روان كاركرد با منسجم، ثربخش،اهاي تيم كار تسهيل: 3هاتيم مديريت -1
 گوش حاميانه، بازخورد بر مشتمل فردي بين روابط اثربخشي سهيلت: 4يفردبين روابط مديريت

 بهبود براي افراد به كمك :5كاركنان بهسازي مديريت -3 فردي؛ بين مشكلات حل و دادن

 :6نوآوري مديريت -4 فردي؛ بهسازي يهافرصت آوردن دستبه و ها،شايستگي گسترش عملكرد،
 -5 جديد؛ هايايده ايجاد تسهيل و شدن ترخلاق ها،گزينه توسعه نوآوري، به افراد تشويق
 تسهيل و آينده از روشن اندازيچشم از كاركنان كردن آگاه براي ارتباط برقراري :7آينده مديريت

 پذيريانعطاف مداوم، پيشرفت سويبه گيريجهت ترويج: مستمر پيشرفت مديريت -6 آن؛ تحقق

 و رقابتي هايقابليت ترويج: 8رقابت مديريت -7 آنان؛ كاري زندگي طي در افراد در سازنده تغيير و

                                                            
1. Kritner & Krinschi 
2. Cameron & Quinn 
3. Managing teams  
4. Managing Interpersonal Relationships 
5. Managing the Development of Others  
6. Managing innovation  
7. Managing the future 
8. Managing competitiveness 
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 و انگيزه ايجاد: 1كاركنان به بخشيدن نيرو -8 رقبا؛ از گرفتنپيشي جهت در تهاجمي گرايش
 بر تمركز مديريت -9 جدي؛ كار و بسيار كوشش كردن، عمل كنشي پيش براي افراد در تمايل

؛ آنان انتظار از فراتر كيفيتي با خدمات ارائه و آنان كردن درگير محوري، مشتري ترويج :2مشتري
-آن از روشني درك به دستيابي در افراد به كمك :)پذيريفرهنگ(  3پذيريجامعه مديريت -10
 با افراد انطباق چگونگي و سازمان معيارهاي و سازماني فرهنگ رود،مي انتظار آنان از كه چه

-گونهبه هاسنجش و گيرياندازه ها،روش كهاين تضمين: كنترل نظام مديريت -11 كاري؛ شرايط
 ترويج: 4هماهنگي مديريت -12 دهند؛ قرار كنترل تحت را عملكرد و فرايندها كه هستند اي

 اطلاعات تسهيم و مديران؛ نبي در و آن از خارج واحدهاي بين در سازمان، درون در هماهنگي

 ).2007كامرون و كوئين، ( آن محيط و سازمان بين

راهبردى  تفكر مديرى اگر .دارد قرار مسائل همه رأس در آنهاى شايستگي و مديريت امروزه     
نخواهد  قادر هرگز كند، درك سريع تفكر با را مناسب هاىروش و راهكارها نتواند و باشد نداشته

ران، همكامحمودي و (كند  هدايت مناسب هاىروش كارگيرىهب و اهداف تحقق به را سازمان بود
-مي شمارآموزشي به يهاسازمان ويژهبه و سازمان هر در اركان ترينمهم از يكي مديران،). 1391
 رو، هموارهاين از. دارند سزاييبه نقش سازمان اهداف تحقق و هامأموريت انجام در كه آيند

 ميان، در اين در. شودمي گذاشته آن مديران حساب به سازمان يك هايشكست و هاموفقيت

 نقش مديران است، شده نهادينه كمتر هاسازمان در ايسامانه نگرش كه توسعه حال در كشورهاي

مطلوب  هايويژگي از كه مديراني ها،سازمان اين در .است برخوردار بيشتري اهميت از
بالا  راآن عملكرد دهند،مي سوق تعالي و رشد سمت به را سازمان اشند،ب برخوردار) شايستگي(

پوركريمي و صداقت، (سازند مي جاري سيستم در را سالاريشايسته و شايستگي وبرند مي
كارگماري شايستگان پروري تاكيد فراوان و بهدين مبين اسلام نيز به فرهنگ شايسته). 1393

آيند كه بايد به اهلش شمار ميهايي بهها، امانتها و مسئوليتمنصب. سفارش زيادي نموده است
سوره نسا، (ها را به اهل آن واگذار كنيد كه امانتكند ميواگذار شوند، همانا خداوند شما را امر 

  ). 58آيه 
شايستگي  داد نشان) 1393(نژاد سپهوند و شريعتمطالعه  ،در بررسي پيشينه موضوع     

پوركريمي و مطالعه . دارد معنادار و مثبت تأثير كاركنان شغلي رضايت و سازماني تعهد بر مديران
شايستگي ارزشي، : ه مولفهنشان داد كه براي سنجش شايستگي بايد به س) 1393(صداقت 

                                                            
1. Energizing employees 
2. Managing customer service 
3. Managing acculturation 
4. Managing coordination 
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 شايستگي مؤلفه مؤلفه، سه اين ميان در. نمود توجه شخصيتي و شايستگي ايحرفه شايستگي

 هايمرتبه در ايحرفه و شخصيتي هايشايستگي و كنندگي استينترين تبيبيش داراي ارزشي،

ترين نشان داد مهم) 1393(رنجبر و همكاران مطالعه  .قرار دارند كنندگيتبيين بعدي
 و نگرش رفتاري و فكري،هاي مهارت اي،حرفه معلومات و مديران عبارتند از دانشهاي شايستگي

 اعتقادي يهاارزش به توجه و پذيريمسؤليت گزاري،متخد شخصيتي، هايويژگي اعتبار، بينش،

طور ي شخصيتي بههاويژگي كه نشان داد )1392(بختياري و همكاران  مطالعه .و اخلاقي
بيني به ترتيب بيش معناداري با اثربخشي مديران رابطه دارد و روابط انساني، شوق تغيير و واقع

محمودي و همكاران مطالعه . ران مرتبط استي شخصيتي با اثربخشي مديهاويژگياز ساير 
هاي شايستگيي آموزشي بههاگروهظر مديران شايستگي از ننشان داد بالاترين ) 1391(

حسني و مطالعه . سياسي مربوط استهاي شايستگي به شايستگيترين شخصيتي و پايين
هستند و بين تر از مدارس پسرانه  كه مدارس دخترانه اثربخشنشان داد) 1389(سامري 

نوآوري، تعهد سازماني، رضايت شغلي و روحيه (هاي آن مؤلفهو اثربخشي سازماني مدارس 
نشان داد كه بين ) 2010(و همكاران  1تيراياريمطالعه . رابطه معنادار وجود دارد) دبيران

 نبينشان داد ) 2009 (2شين و پارك مطالعه .شايستگي فردي با عملكرد شغلي رابطه وجود دارد
 عملكرد و جمعي هايشايستگي بينوجود دارد اما   رابطهفردي عملكرد و فردي هايشايستگي

ها چهار متغير يافته) 2008( و همكاران 3بورگولتمطالعه در . ندارد وجود ايرابطه جمعي
پذيري و يادگيري مستمر، نوآوري و هاي ارتباطي و مذاكره، مديريت پيچيدگي و انطباقمهارت
  .ري و مهارت رهبري را براي شايستگي مديران نشان دادنگدرون
هاي مدارس هستيم، نيازمند مديراني هستيم كه شايستگي اگر خواهان افزايش اثربخشي     

 براى مند باشند،بهره بيشترى تخصصى و اىحرفه هاىمهارت ها وتوانايي از لازم را داشته باشند،

مراكز  مديران. را بپذيرند بيشترى مسئوليت داشته باشند، ترىهاى قويانگيزه جارى، مسائل حل
 در را يادگيرى و ياددهى فرايندهاى همه مسئوليت هدايت آموزشى، رهبران عنوانآموزشي به

 سازمانى، فرادستان با مستقيم داشتن ارتباط دليلبه و دارند برعهده و پرورش آموزش نظام

مديران  بنابراين، .برخوردارند راهبردى سازمانى  جايگاهاز ها،آموزان و اولياي آنمعلمان، دانش
. باشند برخوردار لازم اىحرفه هاىشايستگى وها صلاحيت از مديران، ساير از بيش مدارس بايد

 اين توجه به لذا. شودميترين كشورها محسوب كشور ما از لحاظ ساختار جمعيتي، يكي از جوان

 هايپايه جا كهاز آن .آورد فراهم را جامعه پيشرفت وجباتمتواند ميساز  و آينده حساس قشر

                                                            
1. Tiraieyari 
2. Shin & Park  
3. Bourgault 
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اثربخش  مدارس وجود شودبنياد نهاده مي مدارس در جامعه از بخش اين و علمي شخصيتي
آموزشي كارآمد نيازمند است  مديران به مدارس اين داشتن براي و آيدمي نظربه ضروري

 اثربخشي و با اثربخش مديران بين معنادار ايرابطه اخير مطالعات ).1392، همكارانبختياري و (

 آموزشي،  مدير.)1393عبدالهي و حيدري فرد، (دهند مي نشان آموزاندانش تحصيلي پيشرفت

 وظيفة بلكه باشد برنامه اجراي بر ناظر و هانامهآئين مجري و هانامهبخش بازگوكننده فقط نبايد

 و يادگيري توسعة و پرورش و آموزش دافاه تحقق جهت در امور آموزشي هدايت او عمدة
كه انجام هرچه بهتر چنين ) 1388بهرنگي و طباطبايي، (است  در جامعه آموزاندانش عملكرد
سازمان آموزش و پرورش زاهدان . لازم استهاي شايستگياي در گروي داشتن مهارت و وظيفه

 خواهد بود و در اين راستا نيز نيازمند بررسي اثربخشي مديران مدارس مناطق تحت پوشش خود
 كه در پژوهش حاضر، با توجه به استنيازمند آگاهي از شايستگي و صلاحيت مديران مدارس 

. محدوديت زمان و امكانات، مديران مدارس به مديران مدارس ابتدايي شهر زاهدان محدود شدند
 زاهدان براساس بيني اثربخشي مديران مدارس ابتدايي پيشمطالعه اصلي اين هدفبنابراين 

  .الگوي شايستگي كامرون و كوئين است
  

   پژوهشروش
 ديران مدارس كليه م آنجامعه آماري  است كههمبستگي-پژوهش حاضر توصيفي     روش 

گيري شيوه نمونهكه به  نفر بود3156 به حجم 1393-94زاهدان در سال تحصيلي  شهرابتدايي 
عنوان نمونه مورد  نفر به347يري كوكران تعداد گاي و براساس فرمول نمونه طبقه-تصادفي

  :نامه زير استفاده شدآوري اطلاعات از دو پرسشبراي جمع. ندمطالعه قرار گرفت
 مولفه 12 اين ابزار در قالب): 2007(و كوئين  كامرون 1هاي مديريتگيري مهارتبزار اندازها) الف

نگري، نيروبخشي، نظام كنترل، روابط آيندهپذيري، هماهنگي، بهبود كاركنان، نوآوري، رقابت(
به بررسي اي  گويه5) پذيريبين فردي، پيشرفت مستمر، مشتري محوري، مديريت تيم، فرهنگ

 مخالفم اي ليكرت از كاملاًگزينه براساس طيف پنجنامهپرسش. پردازدميمديريتي هاي شايستگي
 موافقم كاملاً =5 مخالفم تا كاملاً =1 آن نيز از گذاريشيوه نمره.  موافقم تنظيم شده استتا كاملاً

  300هرچه نمره به .  خواهد بود300 و حداكثر آن 60 حداقل نمره در اين آزمون. خواهد بود
 .تر باشد نشانه صلاحيت و شايستگي بشتر مديريت مدرسه استنزديك

 گويه به 30 در قالب نامه اين پرسش):1371(بند مدارس علاقهنامه اثربخشي مديران پرسش )ب
اي ليكرت از گزينهنامه براساس مقياس پنجپرسش. پردازدسنجش اثربخشي مديران مدارس مي

                                                            
1. Management Skills Assessment Instrument (MSAI) 
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 بسيار =5تا  بسيار كم =1گذاري آن نيز از شيوه نمره. تنظيم شده استبسيار زياد  تا بسيار كم
 150هرچه نمره به . د خواهد بو150 و حداكثر آن 30 آزمونينحداقل نمره در ا. خواهد بودزياد 

 . استتر باشد نشانه اثربخشي بيشتر مديريت مدرسه نزديك

ها نامهدر اين راستا پرسش. شد استفاده محتوا روايي روش ها ازنامهپرسش روايي تعيين براي     
گرفتند و  قرار تأييد توسط اساتيد گروه مديريت آموزشي دانشگاه سيستان و بلوچستان مورد

 از سنجند وموردنظر پژوهشگر را مي خصيصه همان هانامهپرسش اصل گرديد كهاطمينان ح
براي تعيين پايايي از ضريب آلفا كرونباخ استفاده شد كه مقدار . هستند برخوردار لازم اعتبار

-و براي پرسش) 789/0 (مديريتيهاي شايستگيسنجش نامه دست آمده براي پرسشهضريب ب
  . بود) 761/0 (اثربخشي مديريتنامه 
. مورد استفاده از پايايي لازم برخوردارند هاينامهپرسش كه دهنده آن استاين ضرايب نشان    

ها از آمار استنباطي ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه براي تجزيه و تحليل داده
  .استفاده شد spss21 افزار آماريزمان با استفاده از نرمهم
  

  هايافته
فراواني، ( از آمار توصيفي پژوهشها به متغيرهاي گويي آزمودنيراي بررسي وضعيت پاسخب     

  .  ارائه شده است1 استفاده و نتايج آن در جدول) درصد، ميانگين و انحراف استاندارد
 ميانگين تمام متغيرهاي موردمطالعه بالاتر از ميانگين نظري يعني 1هاي جدول براساس يافته    

هاي لازم در زمينه ارد كه بيانگر آن است كه از ديد معلمان، مديران مدارس از شايستگي قرار د3
 مديريت، نوآوري مديريت، كاركنان بهسازي مديريت ي،فرد بين روابط مديريتمديريت تيمي، 

 بر تمركز مديريت، كاركنان به بخشيدن نيرو، رقابت  مديريت،مستمر پيشرفت مديريت، آينده
  .  برخوردارندهماهنگي مديريت، كنترل نظام  مديريت،كردن اجتماعي مديريتارباب رجوع، 

چنين معلمان، اثربخشي مديران مدارس را در رهبري معلمان، ارتباط با دانش آموزان، هم    
 مطلوب ارتباط با والدين، برخورد شايسته با ديگران، ارزشيابي كاركنان و اداره مدرسه نسبتاً

  . اندارزيابي نموده
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  ها به متغيرهاي پژوهشگويي آزمودني گزارش توصيفي نحوه پاسخ.1 دولج

  حداقل  متغير
  ميانگين

  حداكثر
  SD  ميانگين  ميانگين

211/4 5 2 نوآوري  816/0  
8/1 پذيريرقابت  5 18/4  832/0  

4/1 هماهنگي  5 208/4  788/0  
4/1  بهبود كاركنان  5 084/4  791/0  
8/1 آينده نگري  5 23/4  802/0  
4/1  نيروبخشي  5 219/4  811/0  
4/2  نظام كنترل  5 34/4  577/0  

8/1  روابط بين فردي  5 311/4  728/0  
8/1  پيشرفت مستمر  5 219/4  791/0  

6/1  محوريمشتري  5 243/4  797/0  
2/2  مديريت تيم  5 42/4  675/0  

251/4 5 2  پذيريفرهنگ  781/0  
45/2  مديريتيهاي شايستگي  5 243/4  649/0  

285/4 5 1 رهبري معلمان  839/0  
4/1 آموزان با دانشارتباط  5 365/4  765/0  

285/4 5 1  با والدينارتباط  868/0  
283/4 5 1  برخورد شايسته  . 852/0
284/4 5 1 ارزشيابي كاركنان  813/0  

4/1  اداره مدرسه  5 3/4  787/0  
63/1  اثربخشي مديريت  5 31/4  737/0  

  
اثربخشي  با مديريتيهاي شايستگي رابطه بين  چه:پژوهشي به سوال اصلي گويپاسخبراي      

 در مرحله اول از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه ضرايب  وجود دارد؟مديران مدارس
 . آورده شده است2آن در جدول 
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   مديريتمديريتي و اثربخشيهاي شايستگيضرايب همبستگي متقابل  .2جدول 
  r  Sig  راثربخشي مدي
000/0  743/0 نوآوري  

000/0  738/0 پذيريرقابت  
000/0  745/0 هماهنگي  

000/0  6/0  بهبود كاركنان  
000/0  718/0 نگريآينده  

000/0  724/0  نيروبخشي  
000/0  359/0  نظام كنترل  

000/0  753/0  روابط بين فردي  
000/0  802/0  پيشرفت مستمر  
000/0  753/0  مشتري محوري  

000/0  578/0  تيممديريت   
000/0  778/0  پذيريفرهنگ  
000/0  825/0  مديريتيهاي شايستگي  

هاي آن با و مولفه مديريتيهاي شايستگيكه ضرايب همبستگي بين داد ها نشان يافته     
مديريتي، هاي شايستگيبا بالا رفتن سطح و  )p>01/0( مثبت و معنادار است اثربخشي مديريت
   .كندمي پيدا افزايش دارس اثربخشي مديران م

  مديريتي و اثربخشي مديريتهاي شايستگيخلاصه تحليل رگرسيون براي تبيين رابطه  .3جدول 
  رمتغي  ضرايب استاندارد  ضرايب غير استاندارد

B Std. Error Beta  t  Sig 

049/0055/0 نوآوري  054/0  883/0378/0  
011/0054/0 پذيريرقابت  013/0  213/0831/0  

029/0059/0 هماهنگي  031/0  499/0618/0  
158/0042/0  بهبود كاركنان  17/0  781/3000/0  

078/006/0 نگريآينده  085/0  304/1193/0  
144/0042/0  نيروبخشي  15/0  439/3001/0  
126/004/0  نظام كنترل  099/0  125/3002/0  

21/0  روابط بين فردي  051/0  208/0  125/4000/0  
376/005/0  شرفت مستمرپي  404/0  458/7000/0  

157/0052/0  مشتري محوري  17/0  998/2003/0  
123/0042/0  مديريت تيم  113/0  938/2004/0  

148/0053/0  پذيريفرهنگ  158/0  776/2006/0  
000/0     Sig=48/93   f=      766/0   r2=        875/0 r=  
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 هاي مديريتيشايستگيوجود رابطه مثبت و معنادار بين بردن بهدر مرحله دوم و پس از پي      
، جهت برآورد اين رابطه از رگرسيون چندگانه همزمان استفاده شد كه با اثربخشي مديريت

  . گزارش شده است3هاي آن در جدول يافته
 صفر  معنادار است و بنابراين فرض01/0در سطح كمتر  f  مقدار2هاي جدول براساس يافته     

) r(مقدار ضريب همبستگي چندگانه . شودمي رد 99/0 با اطمينان "رگرسيون معنادار نيست"
 درصد تغييرات متغير 6/76، به اين معنا كه است 766/0نيز برابر با ) r2( و ضريب تعيين 875/0

 وارد ) مديريتيهاي شايستگيمولفه (بينتوان براساس متغيرهاي پيشرا مي) اثربخشي(ملاك 
هم . اندشده تبيين نمود و بقيه متعلق به ساير متغيرهايي است كه در اين مطالعه لحاظ نگرديده

 99 با اطمينان "ضرايب بتا برابر با صفر است"  فرض صفر βداري ضرايب چنين با توجه به معني
پيشرفت هاي ترتيب مولفه بهمديريتيهاي شايستگيهاي  و از بين مولفهشودميدرصد رد 

 β با مقدار محوريمشتري، )208/0 (βبا مقدار  روابط بين فردي، )β) 404/0با مقدار تمر مس
با نيروبخشي ، )158/0 (βبا مقدار  پذيريفرهنگ، )17/0 (β با مقدار بهبود كاركنان، )17/0(

بيشترين ، )099/0 (βبا مقدار نظام كنترل  و )113/0 (βبا مقدار  مديريت تيم، )β) 15/0مقدار 
  . دارنداثربخشي مديران مدارسثير را بر تا
   

  گيريبحث و نتيجه
 مديران مدارسمديريتي و اثربخشي هاي شايستگييافته اصلي مطالعه نشان داد كه بين      

 سازيهاي بهمولفهنتايج تحليل رگرسيون نيز نشان داد كه . رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
محوري، مديريت روابط بين فردي، پيشرفت مستمر، مشتريكاركنان، نيروبخشي، نظام كنترل، 

اي مطالعات هيافته .بيني اثربخشي مديران مدارس برخوردارندپذيري از توانايي پيشتيم، فرهنگ
، )1391(، محمودي و همكاران )1392( بختياري و همكاران ،)1393(نژاد سپهوند و شريعت

 و ،)2009(، شين و پارك )2010(و همكاران اري ، تيراي)1389(كلانتري و همكاران  طاهرپور
مديريتي با عملكرد و هاي شايستگيكه بين دهد مي نيز نشان )2008(بورگولت و همكاران 

   .اثربخشي مديران رابطه وجود دارد
 رابطه مثبت معناداري مديران مدارسها نشان داد كه بين مديريت نوآوري با اثربخشي يافته     

ها و ديران نوآور موجب افزايش توان و مزيت رقابتي سازمان از طريق كاهش هزينهم. وجود دارد
گردند در نتيجه كيفيت بهتر محصولات و خدمات و كارايي و اثربخشي و شهرت سازمان مي
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جهت  در را خود تلاش تمام بايد هاسازمان بنابراين مديران). 1387مرادي، قهرماني و حسن(
  ).2005، 1كتيلا و شاني(كارگيرند به نوآوري و خلاقيت سازينهنهادي و ايجاد، تشويق

 رابطه مثبت معناداري مديران مدارسپذيري با اثربخشي ها نشان داد كه بين رقابتيافته    
پذيري ترين منبع رقابتهاي خدماتي هستند پس مهمجا كه مدارس سازماناز آن. وجود دارد

عنوان منبعي عظيم براي مزيت رقابتي به تي امروز، دانش بهدر دنياي رقاب. استها، دانش آن
غيرقابل تقليد بودن، كمياب بودن، ارزشمند بودن و غيرقابل ). 2004، 2چن(آيد حساب مي

هاي دانشي، همراه با ظهور رويكردها و مفاهيمي چون ي اين داراييهاويژگيجايگزين بودن از 
-پژوهشگرا به سازمان، و نيز كثرت شهود، ديدگاه دانشمديريت دانش، سرمايه فكري، دارايي نام

اندركاران اجرايي، همگي گوياي اهميت فزاينده منابع دانشي در  دانشگاهيان و دستهاي
   ).1388انواري رستمي و شهابي،  (هستند هاسازمان

 وجود  رابطه مثبت معناداريمديران مدارسها نشان داد كه بين هماهنگي با اثربخشي يافته    
موردتوجه  سازمانى و فردى گوناگون هاىفعاليت و سطوح در كه است موضوعى هماهنگى. دارد

 با توأم زماني سازمان يك استراتژي اجراي ). 2007، 3بوسول و كالوين(است  گرفته قرار بسيار
عي رفي(باشد  هماهنگ و سو هم آن با سازمانهاي فعاليتو  اقدامات ساير كه بود خواهد موفقيت

 و تراثربخش يابند،مي دست هماهنگي به زماني كه هاسازمان پر واضح است. )1391 و زاهدي،
   ).1393فياضي و اعرابي، (كرد  خواهند عمل كاراتر

 رابطه مثبت مديران مدارسها نشان داد كه بين روابط بين فردي و انساني با اثربخشي يافته    
 نهايت، در و شودمي هاافزايش هزينه موجب ارتباطاتي هايمهارت نبود. معناداري وجود دارد

هاي مهارت بهبود باتوانند مي مديرانرو ز اينا .)2007، 4ماتيز (دهدمي كاهش را اثربخشي
 فراهم را سازماني اهداف تحقق و مؤثر مديريت زمينة ارتباطيهاي مهارت رشد جمله از انساني،
  ). 1391نظري و همكاران،  (نمايند

 رابطه مثبت مديران مدارسها نشان داد كه بين رشد و توسعه مستمر با اثربخشي يافته    
 عملكرد دهند،مي سوق تعالي و رشد سمت به را سازمان مديران اثربخش. معناداري وجود دارد

پوركريمي و (سازند مي جاري سيستم در را سالاريشايسته و شايستگي وبرند ميبالا  راآن
 در مانندبي شتابي با فناوري و دانش جمله از بشر زندگي ابعاد تمامي امروزه). 1393صداقت، 

                                                            
1. Katila& Shane 
2. Chen 
3. Colvin & Boswell 
4. Mathis 
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 پويايي و بقا براي ها نه تنها براي پيشرفت مداوم خود بلكهسازمان بنابراين. تحول هستند حال
  ).1386جعفري و حنيفي، (هستند  دايمي مستمر و و تغييرات نوآوري به ناگزير خود
مديران  با اثربخشي )ذينفعانتوجه به (محوريداد كه بين مديريت مشتريها نشان يافته    

مديران اثربخش هميشه به اصل ارتباط با ذينفعان .  رابطه مثبت معناداري وجود داردمدارس
مشاركت جمعي كليه افراد در امور  .دهندها مشاركت ميگيريها را در تصميم و آنتوجه دارند

در . )1386پور، داودي(گردد  موجب ميسالاري رااسي و مردممدرسه نوعي گسترش دموكر
 .)2001، 1يلي و راشلك (مدارس اثربخش، مشاركت والدين و جامعه محلي در مدرسه بالاست

- اثرات بارزتري بر عملكرد تحصيلي دانششوندميهايي كه با مشاركت والدين طراحي برنامه
  ). 2012 و اوباسانمي، 2اوباسانمي(آموزان دارند 

 رابطه مثبت معناداري وجود مديران مدارسها نشان داد كه بين نيروبخشي با اثربخشي يافته    
اهداف سازماني را تحقق توانند نميكه كارمندان ناراضي كند ميهاي انگيزشي تأكيد تئوري .دارد

- كار خود ميزيرا چنين كاركناني فاقد هيجان و انگيزش در رابطه با) 2003، 3فنيوزو(ببخشند 
. خته شوند و با انگيزه كار كننديگرد شغلي بالاتر مجبورند كه برانمعلمان براي كسب عملك. باشند

و دوف بال (شودميايجاد انگيزه باعث تاثيرگذاري موفقيت فردي بر اثربخشي كلي مدرسه 
   .)2002، 4سكراون
 رابطه مثبت معناداري  مدارسمديرانها نشان داد كه بين مديريت تيم با اثربخشي يافته     

، 5هكمن ( از يك مدير و رهبر اثربخش و كارآمد برخوردار باشنددبايها تيمهمه . وجود دارد
ها از قدرت و توانايي كه آنكند ميابتدا مدير تيم به اعضاء القاء براي هدايت موثرتر تيم، ). 2008

كه كند ميسپس تيم اعضاء را توجيه لازم جهت انجام وظايف خود و نيل به اهداف برخوردارند، 
 و در نهايت، منابع، استها ها چيزي فراتر از تفويض اختيار صرف به آنهاي آنتوانمندي

صورت تا بتوانند بهدهد ميلازم را در اختيار افراد قرار  اطلاعات، وظايف، اختيار عمل، انگيزش
   ).2011 ،6آلكاور و مكير(اثربخش اهداف سازماني را تحقق بخشند 

 رابطه مثبت معناداري مديران مدارسها نشان داد كه بين بهسازي كاركنان با اثربخشي يافته     
اثربخشي مدرسه در گروي بهسازي نيروي انساني آن است و براي بهسازي نيروي  .وجود دارد

نميتوانند روشهاي مدارسي كه  .انساني مديران مدارس بايد بر يادگيري سازماني تاكيد كنند
                                                            
1. Kealy& Rochel 
2. Obasanmi 
3. Nyozov 
4. Baldauf & Cravens 
5. Hackman 
6. Ricom & Alcover 
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خورند و يا از ديگر مديريت نو و پويا در آموزشگاه برقرار كنند، يا از نظر آموزشي شكست مي
-مدارسي كه نتوانند تغيير كنند و به تغيير كردن ادامه دهند شكست مي. مانندمدارس عقب مي

بني سي و ملك ( را كسب كنند  مداومهمه افراد و مديران بايد عادت جديد يادگيري. خورند
   ). 1388شاهي، 

 رابطه مثبت معناداري مديران مدارسها نشان داد كه بين نظارت و كنترل با اثربخشي يافته     
 نهايتاً نباشد اما زيردستان عملكردكنترل از دشوارتر مدير وظايف از يكهيچ شايد. وجود دارد

 ا ب اثربخشمديران). 2004 ،1اشيش و زاخاري(كند  كمك مؤثر كاري نيروي ايجاد بهتواند مي
- ميفراهم كاركنان نيازهاي و قوت نقاط اطلاعاتي درباره ،پايا و روا عملكرد ارزشيابي كنترل و

 فراهم براي ريزيبرنامه و ارزشيابي شونده قوت نقاط تقويت جهت در اين اطلاعات اگر .ندنك
 لكرد،بهبود عم باعثتواند مي گيرد، قرار استفادهمورد است نياز كه هاييزمينه در كردن پيشرفت

  ).2002، 2ماني(شود  وريبهره و انگيزش
با اثربخشي مديران رابطه مثبت ) پذيريفرهنگ(پذيري ها نشان داد كه بين جامعهيافته     

د و يا به نن افرادي كه نتوانند با فرايندهاي درون سازماني انطباق پيدا نك.معناداري وجود دارد
صحيح انجام نگرفته است، احساس وفاداري به صورت ها بهپذيري سازماني در آنري جامعهيتعب

، 4پيتز(بخش نيست ، احساس مسوليت فردي رضايت)2009، 3والكر(دهند ميسازمان نشان ن
و اعتقادي به ) 2006، 5يوستما(كه بايد و شايد كارشان را دوست ندارند و افراد چنان) 2010

از جمله اختلال در عملكرد، تقاضا در نتيجه، پيامدهاي منفي . ي سازمان ندارندهاارزشاهداف و 
 خواهد دنبال را به كارآفريني در سازمان وبراي ترك شغل، غيبت در كار، پايين آمدن كارايي

   ).1393حقيقتيان و همكاران، ( داشت
 رابطه مثبت معناداري مديران مدارسها نشان داد كه بين مديريت آينده با اثربخشي يافته    

 بصير انتاكيد اصلي رهبر. كنندميانداز سازماني را ترسيم ش چشممديران اثربخ. وجود دارد
ها توسط رهبر دهي و انتقال آن به پيروان و توانمندسازي آنانداز، ارتباطبر ايجاد چشماثربخش 

-ث بر روي چشمحمحور اصلي ب بنابراين كانون و. انداز استتحقيق و اجراي اين چشممنظور به
هايي كه ماموريت سازماني روشن و  در سازماناصولاً). 2006ان، كارهم و 6اسپرير(انداز است 

اي مطلوب، قوي دارند افراد با دركي روشن از ماموريت سازماني قادر خواهند بود با تصوير آينده

                                                            
1. Ashish & Zachary 
2. Mani 
3. Walker 
4. Pitts 
5. Mitus 
6. Spreier 
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، 1كانتابوترا(رفتار فعلي سازمان را شكل دهند و سازمان را به اهداف تعيين شده نزديك سازند 
2007 .(  

 هاسازمان مديران هب را نيزوروزاف فشار ،يفناور تغييرات و شديد تبرقا امروزهه  اين كنهايتاً    
 پيش از دافاه  بهيبدستيا كهي طورهب ،است كرده وارد سازمانف اهدا به يبدستيا جهت
  وسپهوند (دارد ستگي بمديران مديريتي شايستگي و يتوانمندز به هرچي از بيش شدهتعيين

پيشنهاد  به مديران سازمان آموزش و پرورش مطالعه اين نتايجاساس بر ).1393نژاد، شريعت
مدارس  براي هدايت شايسته مديران انتصاب طريق از كه براي اثربخشي بهتر مدارس شودمي
 مديران اىحرفههاى صلاحيت و دانش سطح ارتقاى با هدف آموزشى هاى، دورهكنندم اقدا

-شايستگي وها صلاحيت به مديران مدارس، ارتقاى و ترفيع نظام اجراى در گردد، برگزار مدارس
 مديرتي مطالعه حاضر،  الگوي شايستگيپايه گردد، بر كافى توجه هاآن توسط احراز شدههاى 

  نيزبه ساير محققان .شود عملياتى و تدوين مديران مدارس اثربخشي استانداردهاى عملكرد و
مديريتي هاي شايستگيهاي ديگر اده از مدل و با استفهاسازمان در ساير اتيانجام چنين مطالع

هاي مطالعه ترين محدوديتاز مهم. شودميتوصيه ) كمي و كيفي( كيفي يا تركيبي روشبه 
لذا در تعميم . گرفتميبر بود كه مديران مدارس ابتدايي زاهدان را درآنحاضر جامعه آماري 

  .تي بايد احتياط نموديي مديرهاگروهنتايج به ساير 
  

  قدردانيتشكر و 
بيني اثربخشي مديران پيشتحت عنوان  ارشد كارشناسي نامهپايان از مستخرج مقاله اين    

جا نويسندگان  كه در ايناست اساس الگوي شايستگي كامرون و كوئينمدارس ابتدايي زاهدان بر
 تقدير بينند از زحمات معلمان مورد مطالعه كه با سعه صدر با ما همكاري نمودندبر خود لازم مي
  .و تشكر نمايند
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ررسي نقش سازمان يادگيرنده بر مديريت دانش مديران مدارس  ب).1389. (ملك شاهي عبني سي، پ،  
  148-137):2(1، يتحقيقات مديريت آموزش،  پسرانه شهرستان آملمتوسطه
 در آنان اثربخشي با مديران كارآفرينانه هايويژگي رابطه بررسي). 1388. (طباطبايي، ب بهرنگي، م ر،

  .50- 35،)2(3 ،آموزشي مديريت و رهبريكرمان،  شهر دخترانه مدارس متوسطه
بطه شايستگي با سبك رهبري تحول آفرين مديران در تبيين را). 1393. (پوركريمي، ج، صداقت، م

  .222-201، )1(6، هاي مديريت منايع انسانيپژوهشي پژوهشي، هاسازمان
 مديران هاي شايستگي مدل تبيين و طراحي). 1392. (برقي، م وش، ا، فرزين تسليمي، م س، راعي، ر،

  .78-57،)4(5، مديريت دولتيريسك،  بر تمركز كشور با ملي هايپروژه
برمبنـاي   8 منطقة اسلامي آزاد هايدانشگاه مديران عملكرد و  نگرش).1386. (حنيفي، ف ؛.جعفري، پ
تربيتـي   علـوم  در پژوهش و دانش ،مناسب ادراكي چارچوب ارائة و تغيير مديريت هايمؤلفه و ابعاد

  .66-47): 15( 4 ،)اصفهان(خوراسگان  واحد اسلامي آزاد دانشگاه
بررسي اثربخشي سازماني مدارس متوسطه ناحيـه يـك شـهر اروميـه بـا               ). 1389. (، م حسني، م، سامري  

  .223-201، )21(8، مديريت فرهنگ سازمانياستفاده از مدل پارسونز، 
پذيري سازماني بر مـسؤوليت     بررسي تأثير جامعه  ). 1392. (، گ مرادي، س ع،     هاشميان فر  ، م، حقيقتيان

 .96-71):3(24،شناسي كاربرديجامعه، )مورد مطالعه شركت نفت كرمانشاه(اجتماعي كاركنان 
  .آثار معاصر: تهرانچاپ اول،  ،درآمدي بر استانداردسازي در آموزش و پرورش ).1392. (حخنيفر، 

بررسي زمينه هاي اجراي طرح مديريت مدرسه محور بر اساس رسالت مـشاركت            ). 1386. (داودي پور، ع  
نامـه كارشناسـي ارشـد دانـشگاه        ن، پايـا  و تعهد سازماني مديران و معلمان مدارس راهنمايي مشهد        

  .فردوسي مشهد
 اسـتراتژي  بـين  اسـتراتژيك  همـاهنگي  طريق از سازمان عملكرد بهبود). 1391. (رفيعي، م، زاهدي، ش

 تحقيقـاتي  يسـازمانها  در پژوهـشي : سـازماني  فرهنگ و اخلاقي گيري تصميم انساني، منابع هاي
 .32-5،)1(10،سازماني فرهنگ مديريت جهادكشاورزي، وزارت
 مـديران  هـاي  شايـستگي  الگـوي  ارزيابي). 1392. (فاني، ع اصغر فرد، ح، الهي، ا، دانايي خائف رنجبر، م،

 ،مازنـدران  پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  مجلـه سـاختاري،   معـادلات  سـازي  مدل رويكرد: سلامت بخش
23)109:( 117-126.  

 بررسي تأثير شايستگي مديريتي بر رضايت شغلي و تعهـد سـازماني           ). 1393. (نژاد، ع سپهوند، ر، شريعت  
-505،  )3(12،  ازمانيمـديريت فرهنگـي س ـ    ،  آبـاد هاي خرم اعضاي هيئت علمي و كاركنان دانشگاه     

528.  
 مدارس مديران شايستگي تأثير بررسي). 1389. (كلانتري، ح، زاهدي، س م، ديناروند، ح طاهرپور

 .136-115): 11(14،آموزشي هاينظام در پژوهشآنان،  بر عملكرد دورود شهرستان
هاي نوآوري، مدارس مديران اثربخشي سازماني با هوش رابطة). 1393. (عبدالهي، ب، حيدري فرد، ر

 .82-65،)50(13 ،آموزشي



  بيني اثربخشي مديران مدارس براساس الگوي شايستگي كامرون و كوئينپيش

 
 

109

 آن تأثير و سازمان عناصر با انسانى منابع استراتژى هماهنگى الگوى). 1393. (فياضي، م، اعرابي، س م
 .282-262،)2(9، انتظامى مديريت مطالعات ،عملكرد بهبود بر

  .58، آيه سوره نساقرآن كريم، 
 .13-9 ):142 و141(19 ،مديريتفصلنامه آوري، مديريت نو). 1387. ( م، مرادي نرگس، ح،قهرماني

ي هاگروهاي مديران حرفههاي شايستگيبررسي ). 1391. (محمودي، ا ح ، عابدي، ا، حيدري، ي
  .92-69، )1(25، فرايند مديريت و توسعهآموزشي، 

-نامه، سـازمان مديريت و بر    هاي مديريتي از هفت برنامه تحول در نظام اداري        مصوبات برنامه اصلاح نظام   
 .1382ريزي كشور، زمستان 

ارتبـاطي و ارتباطـات     هـاي   مهـارت اثرات  ). 1391 (. ح ،قاسمي ، ف ،اشرف گنجويي  ، م ،احساني ، ر ،ظرين
 4 ،مطالعـات مـديريت ورزشـي     ،  بين فردي بر اثربخشي سازماني مديران ورزشي ايران و ارائـه الگـو            

)16:(157-174.  
 شايـستگي  مفهـومي  چـارچوب ). 1391. (اميـري، م  م، اعرابـي، س  بامـداد، ص،  ج، د،بامدا نيرومند، پ،
 ،مـشاوره شـغلي و سـازماني   هـا،  شـاخص  و هـا مولفه ابعاد، :بنيان فناوري هايشركت عامل مديران

4)12:( 145-161.  
 

Ashish, C., Zachary, F. (2004). Utilization of performance appraisal system in health 
care organizations and improvement strategies for supervisor, Health Care 
Manag, 22(2):117-27. 

Baldauf, A., Cravens, DW. (2002). The effect of moderators on the salesperson 
behavior performance and salesperson outcome performance and sales 
organization effectiveness, European Journal of Marketing, 36 (11&12), 1367-
88. 

Bourgault, J., Charih, M., Maltais, D. (2008). Hypotheses concerning the prevalence 
of competencies among Government executives, According to three 
organizational variables, Public personal management, 35(2), 88-114. 

Cameron, KS., Quinn, RE. (2006). Diagnosing and changing organizational culture, 
New York: Addison Wesley 

Chen, C. (2004). The effects of knowledge attribute, alliance characteristics, and 
absorptive capacity on knowledge transfer performance, R & D Management, 
3(9), 311-21. 

Colvin, AJS., Boswell, WR. (2007). The problem of action and interest alignment: 
beyond job requirements  and incentive compensation, Human Resource 
Management Review, 17(1), 38-51. 

Hackman, JR. (2008). Leading teams: Setting the stage for great performances, 
Boston: Harvard Business Review Press. 

Kantabutra, S. (2007). Vision effects in customer and staff satisfaction: an empirical 
investigation, Leadership & Organization Development J, (28):209-29. 

Katila, R., Shane, S. (2005). When does lack of resources make new firms 
innovative?, Academy of Management Journal, 48 (5),814-29. 



 سميه دهمرده، ناصر ناستي زايي

110 1394پاييز / 24دوره هفتم، شماره / فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

Kealy, MJ, Rochel, ML. (2001), Student perceptions of college quality, J Higher 
Education, 58(6): 683-703. 

Kritner, M., Krinschi, R. (2002). Organizational Behavior, McGraw- Hill Companies. 
Mani, BG. (2002). Performance appraisal systems, productivity and motivation: a 

case study, Washington, Public Personal Management, 31(2):141-60. 
Mathis, R. (2007). Building bridges through effective communication, Supervision, 

68(10),270-86. 
Mitus, JS. (2006) .Organizational socialization from a content perspective and its 

effect on the affective commitment of newly hired rehabitation counselors, J 
Rehabitation,72(2),12-20. 

Nyozov, S. (2003), Globalization and Teacher’s Life and Work, Stockholm: 
Stockholm University. 

Obasanmi, j.; Obasanmi, PO. (2012), Teachers’ Perceptions of the Organizational 
Effectiveness of Private Secondary Schools in the Niger Delta Region of Nigeria, 
Int J Edu Sci, 4(1): 23-9. 

Pitts, R. (2010). Organizational socialization of pgysicians into a large medical group 
parctice, Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree Doctor of Philosophy, Walden University. 

Ricom, R., Alcover, C. (2011). Work team effectiveness, a review of research from 
the last decade (1999-2009), Psychology in Spain, 15(1):57-79. 

Shin, SY., Park, W.  (2009). Moderating effects of group cohesiveness in competency 
performance relationships: A multi-Level study, J Behavioral Studies in 
Business, 15 (2), 717-24.  

Spreier, SW., Fontaine, MH., Malloy, RL. (2006). Leadership Run Amok: The 
Destructive Potential of Overachievers, Harvard Business Review, 84(6):72-8. 

Taher, S. (2007). Competency based human resource management program, MEIRC 
Consultant and Training Company. 

Tiraieyari, N., Khairuddin, I., Azimi, H., and Jegak, U. (2010). Teaching Method 
Competencies Used by Extensionists in Transferring the Good Agricultural 
Practices to Malaysian Farmers, Australian J Basic and Applied Sciences,4(10): 
5379-87. 

Walker, WJ. (2009). Predicting two types of proactive socialization tactics: the roles 
of context, experience, and age, A dissertation presented to the ccademic faculty, 
in partial fulfillment of the requirements for the Degree Doctor of Philosophy in 
the College of Management, Georgia Institute of technology. 

 
 
 
 


