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   5کائدی

 برخطمشاوره  یرحضوریغ یهانواع خدمات مشاورز یکی ایده: چک

ی هایفناوربر مبنای فناوری اطلاعات و ارتباطات یا اینترنت است، 

شامل خدمات مهمی است، برای  برخط در کنار مشاوره حضوری

ارائه کمک و حمایت شغلی که هم امکان دسترسی را افزایش 

، آوردیمعمل بانی را بهچنین انواع جدیدی از پشتیو هم دهدیم

و  مشاوره برخط ریتأثلذا هدف از انجام این پژوهش بررسی 

ی شغل ریمسراهنمایی بر رشد خودآگاهی  حضوری با پارادایم

دانشجویان دانشگاه اصفهان است. جامعه آماری این پژوهش شامل 

که روش کلیه دانشجویان دانشگاه اصفهان است. با توجه به این

با گروه  آزمونپس آزمونشیپع نیمه تجربی با طرح پژوهش از نو

تصادفی در سه گروه  صورتبه هاآننفر از  55، تعداد استکنترل 

ی خودآگاهی پرسشنامهبرخط، حضوری و کنترل قرار گرفتند و 

( به دوصورت برخط و حضوری در 1911) یکرمانمسیر شغلی 

در  هادادهی آورجمع بعد ازاختیار سه گروه قرار گرفت. 

با استفاده از  1و پیگیری  1 یریگیپ ،آزمونپس ،آزمونشیپ

 و هیتجزی مورد استنباطدر دو سطح توصیفی و  SPSS افزارنرم

قرار گرفتند. نتایج نشان داد که مشاوره برخط و حضوری هر  لیتحل

معناداری بر رشد خودآگاهی مسیر شغلی دانشجویان  ریتأثدو 

گروه بر خط و حضوری تفاوت معنادار چنین بین داشته است. هم

ی پژوهش هاافتهتوجه به ی با .(>15/1pنشد )آماری مشاهده 

مشاوره حضوری  اندازهبهنتیجه گرفت که مشاوره برخط  توانیم

در رشد خودآگاهی مسیر شغلی دانشجویان نقش داشته  تواندیم

از مشاوره برخط در کنار مشاوره حضوری در  توانیمباشد و 

 رمان جهت استفاده در مشاوره مسیر شغلی استفاده کرد.کشو

راهنمایی، رشد  میپارادامسیر شغلی برخط،  مشاوره :هاکلید واژه

 مسیر شغلی، خودآگاهی مسیر شغلی

 

N. Pordelan., (Ph.D Student), A. Sadeghi., (Ph.D), M.R. 

Abedi., (Ph.D) & M. Kaeedi., (Ph.D)  

Abstract: One of the types of unattended counseling is IT-

based or Internet-based online counseling. Online 

technologies along with Face-to-Face Counseling cover 
important services for providing assistances and career 

supports which both increase accessibility and support 

different types of counseling. The aim of the present study 
is to investigate the effectiveness of Online and Face-to-

Face Counseling with the Paradigm of Guiding on career 

self-awareness development in students of University of 
Isfahan. The research population consists of all students of 

University of Isfahan. Since the study employs a pretest-

posttest quasi-experimental design with the control group, 
45 participants were randomly selected and divided into 

three online, Face-to-Face, and control groups. Then, 

different copies of the Career Self-Awareness 

Questionnaire (Kermani, 2011) were distributed among 

them in two online and Face-to-Face forms. After 

collecting the data in the pretest, posttest, and follow-up 1, 
and follow-up 2 stages, they were analyzed via SPSS 

software at two descriptive and inferential levels. The 

results indicated that online and Face-to-Face counseling 
types both have significant effects on students’ career self-

awareness development. In addition, there were no 
significant difference between the online and Face-to-Face 

groups (p</05(. With regard to the research findings, it can 

be concluded that online and Face-to-Face creer counseling 
types can be effective on students’ career self-awareness 

development relatively to the same extent. Thus online 

counseling can be used along with Face-to-Face counseling 
in Iran for using in career counseling services.  

 

Keywords: Online Career Counseling, Paradigm of 
Guiding, Career Development, Career Self-Awareness.  
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 مقدمه

مسیر مناسب شغلی و تحصیلی  دانشجویان یهادغدغه نیرتمهمدر جامعه کنونی یکی از 

متنوع تحصیلی و شغلی و نحوه انتخاب رشته تحصیلی و  یهارشتهاست و انتخاب صحیح از بین 

دانشجویان و نیاز آنان است و با توجه به جوان بودن جمعیت  یشغل ریمسی کنندهشغلی بیان

سردرگمی نسبت به  سب، گذار از دانشگاه به کار،مانند انتخاب نامنا دانشجویانکشور و مشکلات 

و ستوده  یکسان ،یاسکندر ،انیشکوه )خمرنیا، شغلی یزیربرنامهآینده شغلی، نداشتن طرح و 

 یشغل ریمسکلی مشکل در رشد خودآگاهی  صورتبه ( و1915 و امانی، آزمون ؛1915 زاده،

را  یتوجهقابلجمعیت  هستند ور در جوانان و قشر دانشجو که سرمایه مهم در کشو خصوصبه

 توانیمرا  1یشغل ریمس رشد .است ریناپذاجتنابدهند، امری ضروری و در کشور تشکیل می

رشد انسان  موازاتبهفرایندی مداوم و تکاملی که در گستره زندگی افراد از لحظه تولد تا مرگ 

لکه فرایندی در طول ب ،نظر گرفترا یک اتفاق مقطعی درتوان آنینم رونیازا ت، دانسدهدرخ می

(، بنابراین 1111، 1هوکستراکند )زندگی است که فرد از ابتدای کودکی تا پایان زندگی طی می

و  ، باورهاهاشود که فرد برای شناخت رغبتفرایندی تعریف می عنوانبه یشغل ریمسرشد 

در رشد  رگذاریامل تأثعوترین ( مهم1111، 9ساویکاسکند )هایش درباره مشاغل طی میارزش

 سطحر دایجاد خودآگاهی از قوانین حاکم بر زندگی فرد است، خودآگاهی شخصی  یشغل ریمس

های مفهوم خود را ی عبارت است از تشکیل یک شبکه جامع که کلیه وابستگیریگشکل

، 5جنز و سندرافکند )شود و شخصیت فرد را توصیف میمفاهیم صفتی شامل می صورتبه

1111) 

 تأثیر تواندمیو  دارد ایگستردههایی که در مشاوره مسیر شغلی کاربرد یکی از پاردایم  

 حرکت این پارادایم بر مبنای پارادایم راهنمایی است شغلی داشته باشد، متغیرهایبر  ایعمده

 ،پارسونز فرانک هایایده مبنای بر هاآن شغلی مسیر مسائل مورد در دیگرانبه کمک برای اولیه

 به کمک برای مکان این. بود "بوستون شهری خدمات خانه مشاغل دفتر موسسه" گذاربنیان

 تا شد ایجاد ،کردندمی مهاجرت شهری مراکز به روستایی مناطق از که هاآن هاخانواده و افراد

 و شوند چیره خود رویپیش موانع برای چگونه بدانند و بیاورند دستبه اطلاعات خود درباره

 راهنمایی" را فرایند این هاآن .آورند دستبه خود جامعه جاری شغلی ساختار از اطلاعاتی

 پارسونزطور که در پارادایم راهنمایی آن شغلی مسیر مشاوره .(1115 پوپ،) نامیدند "شغلی
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کند های شغلی استفاده می( مطرح کرد از یک استدلال واقعی برای انطباق افراد با جایگاه1111)

دهی و توصیه، افراد را از طریق پی بردن به شباهت وضعیت و در این پارادایم مشاور با جهت

ها را به یافتن مشاغلی که با افراد مشابه تعامل خواهند داشت، تشویق ها راهنمایی نموده و آنآن

ف( ( و از یک مدل تطبیق با سه مرحله ال1115ساویکاس، نقل از به 1111 پارسونز،) نمایدمی

ها ج( استدلال درست در مورد ها، شرایط و موقعیتفرصت ،شناخت و مطالعه شخص ب( شناخت

 (.9، ص 1115، 1پوپ) کندها استفاده میرابطه این دو گروه از واقعیت

 شغلی مسیری مداخلات توسط مشاوره حضوری صورتبهراهنمایی  هایپارادایمدر 

 1مثال در پارادایم راهنمایی، گودرون و لموئین نعنوابهشود، دریافت می رودرروصورت به

تأکید  شغلی مسیری حضوری و تأثیر آن در ( به تأکید افزایش خودشناسی توسط مشاوره1111)

( مطرح کرد که ویژگی 1110) 5ماتسوموتو (،1115، 9اسبورن و مپسوناسنقل از به) کردند

حضوری در رشد شخص،  یاست و شناخت شخصیت فرد توسط مشاورهشخصیت موروثی 

نقل به ؛1115) 5ویتی و دیکسون ،گذارد و هپنرها و رشد مفهوم از خود تأثیر میتجربیات و ارزش

( به این نتیجه رسیدند که رشد استعداد و حل مشکل 1115، 1از هارتونگ، ساویکاس و والش

راهنمایی  پس از دریافت مداخله حضوری شغلی مسیردست آوردن سازگاری و به شغلی مسیر

 افزایش خواهد یافت. شغلی مسیر

 یشغل ریمسو پیشبرد مدیریت  یشغل ریمساین است که رشد  یشغل ریمسهدف مداخلات   

و  هاجوان(، بنابراین 1115، اسبورن و مپسوناد )سیک فرد را در طول زندگی او ارتقا ده

ات مشاوره و راهنمایی نیاز به استفاده از خدم یشغل ریمسبرای رسیدن به رشد  سالانبزرگ

صورت حضوری و به دو تواندیم یشغل ریمسدارند. خدمات مشاوره و راهنمایی  یشغل ریمس

 رودررویک تعامل فعال و  عنوانبهحضوری  یشغل ریمسی و مشاوره دی صورت بپذیررحضوریغ

؛ 1115 سوانسون،گردد )یمتوصیف ر یا کا یشغل ریمسبا مسائل مرتبط با  بین مشاور و مراجع،

 (.1115، 0نقل از ویستون و رزبه
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بر مبنای  1برخطمسیر شغلی مشاوره  یرحضوریغ یهانواع خدمات مشاورز از طرفی یکی ا  

شامل خدمات مهمی است برای  ی برخطهایفناورفناوری اطلاعات و ارتباطات یا اینترنت است، 

چنین انواع جدیدی از و هم هددیمارائه کمک و حمایت شغلی که هم امکان دسترسی را افزایش 

 ی گوناگون ارتباط را از طریق ایمیل، ویدئوهاوهیش تواندیم، اینترنت آوردیمعمل پشتیبانی را به

ی ارتباطی نیز در هایفناور گونهنیامتعدد رسانه اجتماعی فراهم کند.  یو کاربردهاکنفرانس 

وسعه نیروی کار، آموزش کارآفرینی، ت جمله ازبرخط  مسیر شغلی یی مختلف مشاورههانهیزم

، 1یرین هولی، هاتچینسون واند )گرفته قرار استفاده موردو توسعه یادگیری  یشغل ریمسرشد 

1115.) 

ارائه خدمات ل را شام یشغل ریمس برخط( خدمات 50، ص 1115) سامپسون و آسبورن      

-ابع و امکانات برای کمک بهاز من خواهندیمپشتیبانی گسترده توسط متخصص به افرادی که 

شامل افرادی است  یشغل ریمس. مشاوران دانندیماستفاده کنند، ص خود بدون دخالت متخص

 توانندیمو عناوین تخصصی که  هااعتبارنامهی گوناگون، دارای تجربه، هانهیزمدر  دهیدآموزش

ویای کمک در زمینه را طراحی و خدماتی را به افراد ج یشغل ریمسی مشاوره برخطمداخلات 

-ا را مراجعین، دانشجویان و مشورتهکمک گونهنیافراد جویای ا، ددهنه ارائ یشغل ریمسرشد 

 نهیزم درتحقیقات و مطالعات بسیاری  .دهندیمگیرندگان، مشتریان، مربیان و کارمندان تشکیل 

 انددهیرساین نتیجه  ی استفاده از اینترنت برای ارائه خدمات شغلی انجام شده است که بههاراه

هولی، بگذارد ) ریتأث شغلی ریرشد مساستفاده از اینترنت این ظرفیت را دارد که بر دسترسی به 

جمله دلایل استفاده از رویکرد مشاوره برخط این است که  از (.1111، 9هاتچینسون و واتس

د مشاوران و و ارائه اطلاعات شغلی برخط در حال گسترش و محبوبیت بیشتری در نز نیتأم

است که همراه با این نوع  یاچندگانهدلیل فواید و منافع شغلی است و این امر به گذاراناستیس

نیاز به  نیچنهم .(1111 ،5ریوسوویرتا ویورینن، کتیونن،شود )یماز راهنمایی به ارمغان آورده 

 شیپ از شیبی جهانی مال یهابحراناز  بعد اقتصادی که در زمینه راهنمایی شغلی، یهاحلراه

که منجر به کسری بودجه شدید همراه با بیکاری شدید جوانان و  ییدادهایرو ،کندیم ییخودنما

 .(1110 ،5گالیوتاست )شده  کشورهابسیاری از در  استعدادهاعدم تناسب 
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 .مختلفی در زمینه مداخلات مسیر شغلی صورت گرفته است یهاپژوهشاخیر  یهاسالدر      

 1(، ترنز و لاپن9، ص 1115پوپ )(، 59، ص 1115) ی ویستون و رزهاپژوهش ر مثالطوبه

(، 1110) 9(، انشر و مورفی111، ص 1115نقل از ساویکاس، ، به1115) 1(، شائو و لنت1115)

نقل از هارتونگ، ساویکاس و والش، ، به1115اندرسون )(، گودمن و 510، ص 1115) 5باکر

( به بررسی خدمات 9، ص 1115) 5(، زیتوسکی1115والش )س و (، هارتونگ، ساویکا1115

رغبت،  مورد دراز طریق دادن اطلاعات به مراجعین  یشغل ریمسی برخط در مداخلات مشاوره

چنین ایجاد شرایط ی خودشناسی و همهاجنبهی و بسیاری دیگر از ریگمیتصمشخصیت، شیوه 

ی، پشتیبانی شفاهی( و نتایج ی اجتماعسازمدل، تجربیات مهارتی) یخودکارآمدمواجهه با منابع 

تحقیقات محدودی بر روی  تاکنون یول .دادن اطلاعات شغلی و دقیق( پرداختندانتظار )مورد

برخط  مسیر شغلی توسط یک پایگاه خودآگاهی دانشجوی ایرانی آن هم در زمینه رشد یهانمونه

 صورت پذیرفته است.

در مورد خدمات ارائه شده، بلکه  تنهانهینترنت نیاز به بازنگری فناوری و ا روزافزونکاربرد     

ارائه خدمات خواهد داشت. در این مورد که هم مشاور و هم فناوری اطلاعات و  گونهنیاابزارهای 

 ،کنندیماز طریق اینترنت ایفا  مؤثر یشغل ریمسیی راهنماارتباطات نقش مهمی در ارائه خدمات 

 ریمس( معتقد است که استفاده از فناوری اینترنت در زمینه 1111) 1وداردگ د.وجود دار نظراتفاق

با پیدایش اولین کامپیوتر مجهز به  1111یک تاریخچه غنی و طولانی دارد که از دهه  یشغل

ی هاجنبهشدند که  طوری طراحی هاستمیسشروع شد، این  یشغل ریمسی راهنمای هاستمیس

انجام  تاکنونچه را مشاوران ی نمایند تا آنوتریرا کامپ یشغل ریمسمختلف فرایند بررسی 

فرایندی برای بهبود و تقویت تبادل مشاوره را ارائه دهند. استفاده  کهنیایا  ،، تکرار کننددادندیم

، نیز در بیشتر مراکز کاریابی برای پشتیبانی از فرایند برخط یشغل ریمسی راهنمای هاستمیساز 

 گیرد.وسیع صورت می طوربه رودرروی در ارائه خدمات بررسی یا تحقیق شغل

اینترنتی را  شده منتشراز منابع موجود، کاربرد هدفمند منابع  استفاده مورداین رویکرد در      

برخط  یشغل ریمسافراد از دسترسی بالا به فضای رشد ن بنابرای ،دهدیمافزایش  العادهفوق

ی را تجربه اآگاهانه یشغل ریمسای خود را رفع کنند و رشد تا بتوانند نیازه شوندیمبرخوردار 

برخط هدفمند  یشغل ریمس(، استفاده از یک فضای 1111هولی، هاتچینسون و واتس، کنند )

                                                           
1. Turner & Lapan 

2. Sheu & Lent 

3. Ensher & Murphy 

4. Bakker 

5. Zytowski 

6. Goddard 
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کنند و بتوانند  گفتگو آمادهتا خود را برای  کندیماین امکان را برای مراجعین فراهم  شدهیطراح

را  یشغل ریمسو کاربرد شخصی از آن اطلاعات،  له خودآگاهیاز جم با استفاده از اطلاعات جدید

 ریمسبرخط وجود ندارد و مداخلات  یشغل ریمسی ولی در کشور ما رویکرد مشاورهدهند رشد 

هایی پژوهشمثال،  طوربه حضوری انجام شده است صورتبهبا این پارادایم، در ایران فقط  یشغل

 و( 1980) شکوهنده(، 1981) گراوندی(، 1915) حسینیان ،باغبان ،عابدی کسایی،توسط 

با  ی حضوریکه به بررسی تأثیر استفاده از مشاوره است شده انجام( 1980) سودانیو  احیاکننده

 مسیرانتخاب شغل و رشد  نهایت درو  پذیریانطباق رادایم راهنمایی در سازگاری شغلی،پا

روش توانند بهیان ایرانی میران نیز دانشجوخلاء این است که آیا در ای و، پرداخته است شغلی

 را دریافت کنند و نتیجه بگیرند. شغلی مسیربرخط مداخلات 

خودآگاهی  رشد متغیرمانند  شغلی مسیر متغیرهایبا توجه به اهمیت و ضرورت مداخله در      

 نان،شغلی آ مسیر در موفقیت و عدم جامعه هستند سازآیندهدانشجویان که قشر  شغلی مسیر

 میزان رفتن هدربه دانشجویان، کارایی و علمی سطح کاهش اجتماعی، و فردی مشکلات

 اهداف به دستیابی عدم و اقتصادی و انسانی بالقوه استعدادهای و منابع امکانات، از توجهیقابل

که مسائل  طورهمانامری ضروری است و نمونه  عنوانبهانتخاب این گروه  ،دارد درپی را آموزشی

ارتباط  نوعیبهمسائل شغلی است و نگاه هر کشور به ایویژه موردتوجهمسیر شغلی در دنیا 

مستقیم با ابعاد اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی و موارد دیگر دارد، توجه به رشد خودآگاهی 

 عنوانبهرا  هاانسان، شغلی مسیرجا که مشاوره شود و از آنموجب رضایت فردی و اجتماعی می

استفاده از ا که ب دهدیمنیز نشان  هاپژوهشداند و در مسیر زندگی خود می تأثیرگذارنی عاملی

و  هاجوانبه  توانمی تی برخط بر مبنای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطامشاوره

کمک کرد که بعد از رسیدن به خودآگاهی بتوانند تصمیمات شغلی، تحصیلی،  سالانبزرگ

زیرا اطلاعاتی که از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات  ،دآگاهانه و دقیق بگیرن آموزشی و اشتغال

برای شخصی که جویای کمک برای  هانهیگزبه روشن شدن خودشناسی یا شناخت د شویمداده 

به کمک مشاور یا  شغلی مسیرو با انجام بررسی  رساندیمیاری ، ی استریگمیتصمحل مسائل و 

-، رغبتهاارزش ازنظری برخط، منبعی برای رسیدن به خودشناسی اورهخود شخص از طریق مش

رشد خودآگاهی مسیر شغلی و به  گرددیمی شغلی فراهم هاتیاولو، ذوق و سلیقه و هامهارتها، 

هایی برای و افراد تحت خدمات، فرصت شغلی مسیرن و ارتباط میان مشاورا کندیمکمک  فرد

، بنابراین با توجه کندیمدر دسترس است، فراهم  اکنونهمعاتی که سهولت استفاده از انبوه اطلا

که برای پژوهشگر مطرح  سؤالیی اجتماعی، هاشبکهاستفاده از اینترنت و  روزافزونگرایش  به

است و  مؤثر شغلی مسیر خودآگاهی ی برخط بر رشداست این است که آیا مداخلات مشاوره

 توانند از خدمات مشاورهرآمد باشد؟ و دانشجویان میی حضوری کاتواند مانند مشاورهمی



 نوشین پردلان، احمد صادقی، محمدرضا عابدی و مرجان کائدی

 05 1911/ زمستان 99فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره نهم، شماره 

پژوهش حاضر این است که به  دردغدغه پژوهشگر  استفاده کنند؟ بنابراین، مؤثر صورتبهبرخط 

 شغلی مسیرراهنمایی بر رشد خودآگاهی  برخط با پارادایم حضوری و مشاوره ریتأثبررسی 

 د.بپرداز

 

 روش پژوهش

 یجامعه آمار .استآزمون با گروه کنترل ، پسآزمونشیاز نوع پجربی تاین پژوهش نیمه      

 15-11 تحصیلی سالکارشناسی مشغول به تحصیل در  انیدانشجوی پژوهش شامل تمام نیا

ی تجربی هاپژوهش( برای اجرای 1981بورگ، گال ) گال،اساس نظر بر، استدانشگاه اصفهان 

دانشگاه مقطع کارشناسی ز میان کلیه دانشجویان ا براینبنا ،نفر نیاز است 15حداکثر در هر گروه 

 15رکدام )هانتخاب و در سه گروه حضوری و برخط و کنترل تصادفی  صورتبه نفر 55اصفهان 

به  شدند،انتخاب  یداوطلبانه با گمارش تصادف یریگروش نمونهبه انیدانشجو قرار گرفتند.( نفر

برای شرکت  مندعلاقهسطح دانشگاه از دانشجویان  این صورت که از طریق فراخوان عمومی در

در کارگاه دعوت شد، افراد داوطلب به مرکز مشاوره مراجعه و برای شرکت در کارگاه ثبت نام 

 ملاک و کنترل قرار گرفتند. یحضور برخط،گروه  سهکردند، بعد از برگزاری جلسه توجیهی در 

مقطع کارشناسی و داشتن حداقل  یدانشجو ورود به پژوهش شامل دانشجوی دانشگاه اصفهان،

نامه و دانشجو به پرسش جلسه کارگاه و ملاک خروج عدم حضور در بیش از دوسواد دیجیتالی 

گروه برخط کاربران بعد از ثبت  در. استصورت تصادفی و ناقص پاسخ دهد، مرتبط با موضوع به

 هاجاز onlinecareer.irشانی نسایت مشاوره مسیر شغلی بر خط به در ،حضوری صورتبه نام

-پرسشکردن برخط نسبت به پر صورتبهو  کردندیمت آموزشی را دریافت شرکت در جلسا

بعد از پایان جلسات آموزشی از  .کردندیمی اقدام و طی کردن جلسات آموزش هانامه

اده شد نی شد و به آنان هدایایی اهدا شد و به آنان اطمینان ددر پژوهش قدردا کنندگانشرکت

 یبرا در پژوهش استفاده خواهد شد. صرفاً محرمانه باقی خواهد ماند و کاملاًکه اطلاعات آنان 

توصیفی و استنباطی و با استفاده از آزمون  دو سطحدر  SPSS افزارنرماز  هاداده لیتحل و هیتجز

 استفاده شد.مکرر  یهایریگاندازهتحلیل واریانس با 

بود زیر  صورتبه در بخش برخط و حضوری پارادایم راهنمایی چارچوب جلسات با الگوی

 .(1911 ،صادقی ؛1115 ساویکاس،)

 یمعرف، آزمونشیپاجرای  و معرفی رهبر گروه، یپرساحوالو  سلام شامل: حضوری جلسه اول

چه گام اول یعنی آن یمعرف اهداف گروه، یدربارهاعضا و بحث  دوره به یمعرف به یکدیگر، ءاعضا

تکلیف برای  نییتع و تحریک انگیزه دانشجویان، تشویق مسیر شغلی مورد ترجیح ماست، در
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 .و اتمام جلسه یخداحافظ چه در این جلسه گذشت،از آن یاخلاصه انیب جلسه آینده،

مختلف  یهابخشمعرفی  و معرفی رهبر گروه، یپرساحوالو  سلام جلسه اول برخط شامل:

چه در مسیر گام اول یعنی آن یمعرف ی اهداف گروه،دربارهو بحث  ءاعضا ی دوره بهمعرفسایت، 

 تکلیف برای جلسه آینده، نییتع و تحریک انگیزه دانشجویان، تشویق شغلی مورد ترجیح ماست،

 یصوتصورت فایل پخش مطالب بیان شده به چه در این جلسه گذشت،ی از آناخلاصه انیب

 آموزشی یهاطرحتهیه ، برخط یهاکتاب، معرفی تاری(صورت نوشزمان با ارائه مطالب بههم)

های انیمیشنزبان فارسی و انگلیسی، ویدیوهای مسیر شغلی بهپاورپوینت، مسیر شغلی به صورت 

 کنندهکمکو  نت(مشابه )اُ یهاتیسادسترسی به کتابخانه مجازی سایت و معرفی دیگر  کوتاه،

ی و اتمام خداحافظمشاور شغلی از طریق چت، گفتگوی برخط با  ،جهت رشد خودآگاهی بیشتر

برخط و رسانه اجتماعی  پشتیبانی فنی و آموزشی )نظیر خدمات تلفنی، گفتگویارائه ، جلسه

 .(شامل تلگرام

چه در جلسه قبل از آن یاخلاصه انیب پرسی،و احوال سلام شامل:حضوری  جلسه دوم

 انگیزه شدن دانشجویان جهت مشارکت،دغدغه و با تحریک تکلیف جلسه قبل، یریگیپ گذشت،

چه در از آن یاخلاصه انیب تکلیف برای جلسه آینده، نییتع و تعیین آرزوهای شغلی، ییشناسا

 .و اتمام جلسه یخداحافظ این جلسه گذشت،

 چه در جلسه قبل گذشت،ی از آناخلاصه انیب پرسی،و احوال سلام جلسه دوم برخط شامل:

یی شناسا انگیزه شدن دانشجویان جهت مشارکت،دغدغه و با تحریک ل،ی تکلیف جلسه قبریگیپ

چه در این جلسه ی از آناخلاصه انیب تکلیف برای جلسه آینده، نییتع و تعیین آرزوهای شغلی،

صورت نوشتاری(، زمان با ارائه مطالب بههم) یصوتصورت فایل به شدهانیبپخش مطالب  گذشت،

-و کمک مشابه )اُنت( یهاتیسای سایت که شامل )معرفی دیگر خانه مجازدسترسی به کتاب

مسیر  های آموزشیبرخط، تهیه طرح یهاکتابکننده جهت رشد خودآگاهی بیشتر، معرفی 

صورت پاورپوینت، ویدیوهای مسیر شغلی به زبان فارسی و انگلیسی، انیمیشن های شغلی به

ی و اتمام جلسه، ارائه پشتیبانی خداحافظ ، گفتگوی برخط با مشاور شغلی از طریق چت،کوتاه(

 .(فنی و آموزشی )نظیر خدمات تلفنی، گفتگوی برخط و رسانه اجتماعی شامل تلگرام

 هاآنبا اعضای گروه و نظرخواهی از  گفتگو پرسی،سلام و احوال شامل: حضوری جلسه سوم

تکلیف جلسه  یریگیپ چه در جلسه قبل گذشت،از آن یاخلاصه انیب در مورد روند کار گروه،

نحوه و ریزی دستیابی بهریزی و برنامهطرح میزان تلاش برای دستیابی به اهداف، نییتع قبل،

چه در این جلسه از آن یاخلاصه انیب تکلیف برای جلسه آینده، نییتع چگونگی دستیابی هدف،

 .و اتمام جلسه یخداحافظ گذشت،
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در  هاآنبا اعضای گروه و نظرخواهی از  گفتگو پرسی،سلام و احوال شامل: برخطجلسه سوم 

 ی تکلیف جلسه قبل،ریگیپ چه در جلسه قبل گذشت،ی از آناخلاصه انیب مورد روند کار گروه،

نحوه و چگونگی ریزی دستیابی بهریزی و برنامهطرح میزان تلاش برای دستیابی به اهداف، نییتع

 چه در این جلسه گذشت،ی از آناخلاصه انیب ،تکلیف برای جلسه آینده نییتع دستیابی هدف،

 صورت نوشتاری(،زمان با ارائه مطالب بههم) یصوتصورت فایل پخش مطالب بیان شده به

کننده و کمک های مشابه )اُنت(معرفی دیگر سایتدسترسی به کتابخانه مجازی سایت که شامل )

صورت پاورپوینت، غلی بهمسیر ش های آموزشیتهیه طرحجهت رشد خودآگاهی بیشتر، 

گفتگوی برخط با مشاور کوتاه(،  یهاشنیمیانویدیوهای مسیر شغلی به زبان فارسی و انگلیسی، 

ی و اتمام جلسه، ارائه پشتیبانی فنی و آموزشی )نظیر خدمات خداحافظشغلی از طریق چت، 

 .(تلفنی، گفتگوی برخط و رسانه اجتماعی شامل تلگرام

چه در جلسه قبل از آن یاخلاصه انیب پرسی،سلام و احوال مل:شاحضوری جلسه چهارم 

از  یاخلاصه انیب تکلیف برای جلسه آینده، نییتع ،استعداد به شناسایی علایق، کمک گذشت،

 .و اتمام جلسه یخداحافظ چه در این جلسه گذشت،آن

لسه قبل چه در جی از آناخلاصه انیب پرسی،سلام و احوال جلسه چهارم برخط شامل:

ی از اخلاصه انیب تکلیف برای جلسه آینده، نییتع ،استعداد به شناسایی علایق، کمک گذشت،

زمان با ارائه هم) یصوتصورت فایل پخش مطالب بیان شده به چه در این جلسه گذشت،آن

صورت نوشتاری(، دسترسی به کتابخانه مجازی سایت که شامل )معرفی دیگر مطالب به

 آموزشی یهاطرحکننده جهت رشد خودآگاهی بیشتر، تهیه و کمک به )اُنت(مشا یهاتیسا

 یهاشنیمیانصورت پاورپوینت، ویدیوهای مسیر شغلی به زبان فارسی و انگلیسی، مسیر شغلی به

ی و اتمام جلسه، ارائه پشتیبانی خداحافظکوتاه(، گفتگوی برخط با مشاور شغلی از طریق چت، 

 (.مل تلگراممات تلفنی، گفتگوی برخط و رسانه اجتماعی شافنی و آموزشی )نظیر خد

از آنچه در جلسه قبل  یاخلاصه انیب پرسی،سلام و احوال شامل:حضوری جلسه پنجم 

 انیب تکلیف برای جلسه آینده، نییتع شخصیتی، یهایژگیو ،هاارزشبه شناسایی  کمک گذشت،

 یهاآزمونو مشخص کردن زمان  مونآزپساجرای  از آنچه در این جلسه گذشت، یاخلاصه

 .و اتمام جلسه یخداحافظپیگیری، 

 چه در جلسه قبل گذشت،ی از آناخلاصه انیب پرسی،سلام و احوال شامل: برخط جلسه پنجم

 انیب تکلیف برای جلسه آینده، نییتع ی شخصیتی،هایژگیو ،هاارزششناسایی به کمک

زمان هم) یصوتصورت فایل به شدهانیبخش مطالب پ چه در این جلسه گذشت،ی از آناخلاصه

صورت نوشتاری(، دسترسی به کتابخانه مجازی سایت که شامل )معرفی دیگر مطالب به با ارائه
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برخط،  یهاکتابکننده جهت رشد خودآگاهی بیشتر، معرفی و کمک مشابه )اُنت( یهاتیسا

زبان فارسی و ویدیوهای مسیر شغلی بهصورت پاورپوینت، مسیر شغلی به آموزشی یهاطرحتهیه 

ی و اتمام خداحافظکوتاه(، گفتگوی برخط با مشاور شغلی از طریق چت،  یهاشنیمیانانگلیسی، 

جلسه، ارائه پشتیبانی فنی و آموزشی )نظیر خدمات تلفنی، گفتگوی برخط و رسانه اجتماعی 

 پیگیری. یهاآزمونو مشخص کردن زمان  آزمونپس، اجرای (شامل تلگرام

 

 ابزار پژوهش

در بخش محتوی مطالب و دورهای  تیساوب نیا: 1مشاوره مسیر شغلی برخط تیساوب

در و شناسی دانشکده علوم تربیتی و روان یعلم ئتیهاساتید  و با همکاریتوسط محقق آموزشی 

تهیه  اندانشگاه اصفه دانشکده مهندسی و علوم کامپیوترنویسی با همکاری و کد یافزارنرمبخش 

 گردید.

سنجش  منظوربه 1911این آزمون توسط کرمانی در سال  آزمون خودآگاهی مسیر شغلی:

است. در این آزمون آگاهی آزمودنی  شده ساختهمسیر شغلی دانشجویان  خودآگاهیرشد میزان 

که تا چه اندازه  کندیمکه فرد مشخص  بیترتنیابه. شودیماز رشد مسیر شغلی خود سنجیده 

به  وابستهنایافته است. این آزمون رشد مسیر شغلی به شناخت دست یهاتمیآیک از ر هرد

 .دهدیمآن پاسخ  سؤالاتبه  11تا  1که آزمودنی در طیف  است سؤال 15 و شامل فرهنگ است

. پایایی درون استمسیر شغلی  نمره خودآگاهی انگرینما ،سؤال 15نمرات آزمودنی در  مجموع

است و روایی صوری و  شده گزارش/ 15زنده با استفاده از روش آلفای کرونباخ آزمودن توسط سا

 نیچنهم (.1911 کرمانی،) قرار گرفته است. یبررس موردنیز توسط اساتید مربوطه  محتوایی آن

 .(1911 پاشا،است )قرار گرفته  دیتائنیز مورد هاپژوهشروایی و پایایی آن در دیگر  یهاشاخص

 

 ژوهشپ هاییافته 

نفر  15 نفر گروه حضوری، 15) بودند نفر 55کننده در پژوهش شامل تعداد افراد شرکت     

های مقطع کارشناسی و در رشته در سال، 15تا  10که بین رنج سنی  (نفر کنترل 15برخط و 

 بودند. ... تربیتی و علوم ،مهندسی صیلی مثل جغرافیا،مختلف تح

 پیگیری ،آزمونپس، آزمونپیشیر خودآگاهی مسیر شغلی در در زیر مشخصات توصیفی متغ     

 .و کنترل آمده است برخط حضوری،گروه  سهو در  1 پیگیری 1
 

                                                           
1. Onlinecareer.ir 
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 میانگین و انحراف استاندارد خودآگاهی مسیر شغلی. 1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین گروه 

 10/10 11/155 حضوری آزمونپیش

 18/15 59/155 برخط

 55/19 09/155 کنترل

 05/11 19/181 حضوری آزمونپس

 95/19 81/101 برخط

 18/19 09/159 کنترل

 05/11 51/189 حضوری 1 پیگیری

 11/19 51/181 برخط

 15/15 59/155 کنترل

 19/11 19/185 حضوری 1 پیگیری

 18/19 11/181 برخط

 19/15 11/155 کنترل

 

در  و کنترل برخط سه گروه حضوری،میانگین  ،شودمیمشاهده  1که در جدول  طورهمان    

 باهم 1و پیگیری  1 پیگیری ،آزمونپسدر  ولی استنزدیک به هم  آزمونپسو  آزمونپیش

مکرر استفاده  هایگیریاندازهتفاوت دارند. برای بررسی این تفاوت از آزمون تحلیل واریانس با 

 .شد

 .آورده شده است 1مکرر در جدول  گیریاندازهانس با انجام تحلیل واری هایفرضپیشدر ابتدا 

هاا و  همساانی واریاانس   ها،شود فرض نرمال بودن دادهمشاهده می 1 طور که در جدولهمان     

کاه آزماون مااچلی در    کوواریانس رعایت شده است. با توجه باه ایان   هایماتریس همسانی شرط

هاای  شاود از آزماون  ض کرویت دادها رد مای معنادار شده است و فر 15/1سطح خطای کمتر از 

 شود در ابتادا نتاایج تحلیال ماانوا    گیسرو هیون فلد استفاده می-تر مثل گرینهاوسکارانهمحافظه

هاای  دهد تأثیر دوره( نشان می9 جدول) متغیره یا تحلیل مانواآزمون چندآورده شده است. نتایج 

 دآگاهی مسیر شغلی مؤثر است.بر نمرات رشد خو درمجموع، حضوری و برخط آموزشی
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 مکرر هایگیریاندازهانجام تحلیل واریانس با  هایفرضپیش .2 جدول
 4آزمون ماچلی 3آزمون باکس 2آزمون کولموگرف اسمیرنف 1نیآزمون لو 

F 

ی
دار

عنا
ح م

سط
 

ام  کنترل حضوری  برخط

 باکس

F  سطح

 معناداری

آماره 

 لیماچ

(w) 

ضریب 

 خی دو

سطح 

 معناداری

Z  سطح

 معناداری

Z  سطح

 معناداری

Z سطح 

 معناداری

11/10  10/1 111/1 111/1 510/110 111/1 

پیش 

 آزمون

00/1  51/1  58/1 88/1 51/1  80/1  55/1  19/1  

19/1 آزمونپس  11/1   

51/1 1پیگیری   11/1  

51/1 2پیگیری   11/1  

 

 (111/1=p)آزمونپیش) مرحله 5در  طورکلیبهفاوت بین نمرات رشد خودآگاهی یعنی ت ؛، 

درصد  01 یعنی / است؛01این تفاوت  میزان است. دارمعنی( 1 پیگیریو  1 پیگیری ،آزمونپس

تعامل بین  اثر .استمرحله  5واریانس نمرات رشد خودآگاهی مسیر شغلی مربوط به تفاوت در 

معنی که تفاوت بین مراحل  بدین (.p=111/1)ر شده است مراحل و عضویت گروهی نیز معنادا

 .نیست دارمعنی هاگروهمعنادار و در بعضی از  هاگروهدر بعضی از 

کلی فقط یک متغیر  طورکه نمرات رشدِ خودآگاهی بهحالی در)نتایج تحلیل ساده واریانس      

میزان تفاوت رشد  نوا است.نیز مشابه نتایج تحلیل ما 5در جدول ( با یک نمره محسوب شوند

درصد واریانس نمرات رشد خودآگاهی  01یعنی  ؛استدرصد  01خودآگاهی در طول زمان 

این  یافته،که این درصد نسبت به تحلیل مانوا کاهشعلت این تفاوت بین زمان است.به مربوط

ها اً میانگینصرف گردند و در تحلیل واریانس،است که در تحلیل مانوا سنتروئیدها مقایسه می

 جا معنادار است.در این شوند. تعامل بین عضویت گروهی نیزمقایسه می
 

 

 

 

 

                                                           
1. Levene's Test 

2. Kolmogorov-Smirnov Test 

3. Box's Test 

4. Mauchly's Test 
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 مانوا() متغیرهچندآزمون  .3 جدول

فرض   F ارزش 

درجه 

 آزادی

خطای 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 اتا

09/1 پیلایی اثر زمان  18/91  11/9  11/51  111/1  09/1  

11/1 ویلکز لامبدای  18/91  11/9  11/51  111/1  09/1  

05/1 هتلینگ اثر  18/91  11/9  11/51  111/1  09/1  

 ترینبزرگ 

 روی ریشه

05/1  18/91  11/9  11/51  111/1  09/1  

اثر تعاملی زمان 

و عضویت 

 گروهی

19/1 پیلایی اثر  91/1  11/1  11/81  111/1  91/1  

91/1 ویلکز لامبدای  15/0  11/1  11/81  111/1  90/1  

58/1 هتلینگ اثر  11/1  11/1  11/08  111/1  51/1  

 ترینبزرگ 

 روی ریشه

59/1  51/11  11/9  11/51  111/1  58/1  

 

 
 هاآزمودنیاثرات درون  .4جدول 

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

ضریب 

 اتا

111/1 95/118 19/1018 9 11/11155 کرویفرض  زمان  01/1 

11/11155 گیسر-گرینهاوس  11/1 85/18155 95/118  111/1  01/1  

11/11155 فلت-هیون  10/1 10/10185 95/118  111/1  01/1  

11/11155 حد پایین  1/1 11/11155 95/118  111/1  01/1  

اثر تعاملی 

زمام و 

عضویت 

 گروهی

111/1 51/18 11/1011 1 11/11510  کروی فرض  50/1 

11/11510 گیسر-گرینهاوس  11/1 05/5051 51/18 111/1  50/1  

11/11510 فلت-هیون  95/1 51/5515 51/18  111/1  50/1  

11/11510 پایین حد  11/1 11/5198 51/18  111/1  50/1  

 

 در خودآگاهی رشد خود نمرات جفتی مقایسهبهتعقیبی بونفرنی  استفاده از آزمون با در ادامه.     

 .شد پرداخته 1 پیگری و 1 پیگری ،آزمونپس ،آزمونپیش مرحله چهار
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 هازمانجفتی  مقایسه .5جدول 

 سطح معناداری خطای انحراف استاندارد اختلاف میانگین  

-51/19 آزمونپس آزمونپیش * 19/1 111/1 

-11/15 1پیگیری  * 11/1 111/1  

-15/15 1گیری پی * 90/1 111/1  

51/19 آزمونپیش آزمونپس * 19/1 111/1  

-11/1 1 پیگیری  50/1 10/1 

-05/1 1پیگیری  * 51/1 11/1 

11/15 آزمونپیش 1پیگیری  * 11/1 111/1 

11/1 آزمونپس  50/1 108/1 

 11/1 51/1 -59/1 1پیگیری 

15/15 آزمونپیش 2پیگیری  * 90/1 111/1 

05/1 مونآزپس * 51/1 11/1 

 11/1 51/1 59/1 1پیگیری 

 

و  1 پیگیری ،آزمونپسبا  آزمونپیشبین  کنیدمیمشاهده  5که در جدول  طورهمان     

گفت  توانمی استاختلاف میانگین منفی  که جاآن ازتفاوت معناداری وجود دارد.  1پیگیری 

آزمون دارند. در پیش بهگین بیشتری نسبت میان 1و پیگیری  1 پیگیری ،آزمونپسدر  هاگروه

با استفاده از  هاگروهدر ادامه به مقایسه جفتی  آمده است، هاگروهجدول زیر مقایسه جفتی 

 پرداخته شده است. تعقیبی بونفرنی آزمون
 

 هاگروهجفتی  مقایسه .6جدول 

یناختلاف میانگ    سطح معناداری خطای انحراف استاندارد 

88/1 برخط حضوری  10/0  11/1  

11/11 کنترل * 10/0  111/1  

-88/1 حضوری برخط  10/0  11/1  

18/10 کنترل * 10/0  119/1  

-11/11 حضوری کنترل * 10/0  111/1  

-18/10 برخط * 10/0  119/1  

 

بین آموزش حضوری و گروه کنترل تفاوت  کنیدمیمشاهده  1در جدول  طور کههمان     
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وه حضوری میانگین بیشتری گفت گر توانمیتوجه به اختلاف میانگین  با ؛معناداری وجود دارد

. تفاوت معناداری وجود دارد بین آموزش برخط و کنترل ه کنترل کسب کرده است؛وگرنسبت به

 کنترل گروه به نسبت بیشتری میانگین برخط گروه گفت توانمی میانگین اختلاف به باتوجه

 ط و حضوری تفاوت معناداری مشاهده نشد.بین آموزش برخ است. کرده کسب

 

 گیرینتیجهبحث و 

 رشد بر راهنمایی پارادایم باو حضوری  برخط مشاوره این پژوهش با هدف بررسی تأثیر     

معناداری بر رشد  تأثیر نشان داد که مشاوره بر خط هایافته انجام گرفت. شغلی مسیر خودآگاهی

چنین نشان داد که هر چند گروه حضوری هم نتایج ؛ردخودآگاهی مسیر شغلی دانشجویان دا

 ،نیستولی این تفاوت از نظر آماری معنادار  .اندکردههی کسب امیانگین بیشتری در رشد خودآگ

معناداری داشته و  تأثیرگفت مشاوره برخط بر رشد خودآگاهی دانشجویان  توانمیعبارتی به

 داریمعنیو بدون تفاوت  همنظر آماری نزدیک به وره حضوری ازمشانسبت به  تأثیرمیزان این 

معناداری بر رشد  تأثیرکه مشاوره بر خط توانسته است  نتیجه گرفت توانمیپس ، است

 1سانتیلی و سوری های نوتا،نتایج این پژوهش با یافته خودآگاهی دانشجویان داشته باشد.

رای نوجوانان بررسی کردند مرتبط طریق برخط را بمداخلات مسیر شغلی به ( که تأثیر1111)

 کمکبه شغلی راهنمایی سیستم ها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که یکآن .بوده است

 هاارزش رغبت، از ارزیابی برای را زمینه که کشف خود برای است ایسامانه برای نوجوانان، رایانه

-نتایج این پژوهش هم کند.می فراهم شغل صدها درباره اطلاعاتی با های فرد، همراهقابلیت و

 ،که در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند (1115) سمپسون و ورینن های کتین،چنین با یافته

تواند هم منابع و هم خدمات شغلی را تأمین کند؛ پژوهش راهنمایی الکترونیکی در عمل می

 والش و ساویکاس نگ،پژوهش هارتو با عنوان تحلیل یک مسیر شغلی برخط؛ (1111) 1سوری

 شغلی مسیر مداخلات در برخط یمشاوره خدمات تحت عنوان( 1115)  زیتوسکی و (1115)

 بخشی عنوانبه برخط محیط کهاین ،است اهمیت حائز که کلیدی موضوع زیرا همسو است؛

 راداف که دید موازی دنیای یک تواننمی دیگر را محیط این است، کار و زندگی از جدانشدنی

 با افراد. دارد تداخل شغلی مسیر و زندگی هایجنبه تمام با بلکه، کنند فرار واقعیت از بخواهند

 شرایط با را برخط محیط این شوند،می انجام زمانهم طوربه کهوقتی حتی جلسات و مکالمات

 .کنندمی ترکیب باهم سایت

                                                           
1. Nota, Santilli, & Soresi 

2. Severy 
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که  دهدمیمشاوران امکان رنت بهاینت گفت توانمیپژوهش های این نتایج یافته تبییندر 

کنترل  صورتبدین، ارائه دهند. خواهدمیرا در زمان و مکانی که کاربر  هاراهنماییتوصیه و 

که درگیر امور کاری و  هاییزماندر  تواندمیاستفاده از خدمات در دستان کاربر قرار گرفته و 

 وجویجستکاربران را در  توانندمی نمشاورا چنینهمگردد.  مندبهره، از آن نیستزندگی خود 

چنین استفاده از کامپیوتر در ارائه خدمات راهنمایی و مشاوره اطلاعات راهنمایی نمایند هم

افراد در بهبود درک شرایط خود و شرایط  رساندنیاریعملی برای  هایروششغلی، یکی از 

اساسی در فرآیند  هایگاممپیوتر به یاری کا نمایدمی. این روش به افراد کمک استشغلی موجود 

 دنبالبه و مشاغل جهان، اطراف دنیای ،خود شناخت با فردشغلی را بردارند  گیریتصمیم

 دلیلبه تاکنون ولی است، بوده برخوردار هاآن از که هاییمهارت و توانایی از شدهکسب اطلاعات

 خودآگاهی افزایش به منجر درنهایت هک گرددمی ترآگاه ،است بوده خبربی هاآن از آگاهی عدم

 نظیر بصری سمعی وسایل از برنامه بر خط استفاده قوت نقطه یک .شودمی او شغلی مسیر

مسیر  خودآگاهی در مهم متغیرهای به را توجه که است کارتونی و ویدئوئی هایفیلم اسلاید،

 مبنای بر که سازدمی طوفمع هامهارت و نامعقول هایایده ،هاارزش ،هارغبت نظیر شغلی

 اطلاعات آوریجمع طریق از هاآن ،روازاین. دارند قرار محیط-شخص سازگاری سنتی هایمدل

 خودآگاهیبه رشد  مشاغل و آموزشی هایبرنامه ،علایق ،استعداد شخصی، هایویژگی درباره

عات را دگرگون کرده ایجاد و توزیع اطلا هایروشاخیر در اینترنت  هایپیشرفت .کنندمیکمک 

 هایرسانهاینترنت از یک منبع سهولت ارتباط و انتشار اطلاعات، با استفاده از علاوه بر این است. 

اجتماعی و وسایل موبایل، به تولید دانش و اطلاعات مشارکتی تحول پیدا کرده است. اکنون وب 

ی را از کاربران مختلف بجای توزیع محتوای اطلاعات اخذ شده از کارشناسان، مطالب فراوان

اطلاعات  ایمجموعهوب ضرورتاً از حیطه کارشناسان به. مکان و مسیر کنترل در گیردبرمیدر

است. این تغییر مکان، پیامدهای مهمی برای  تغییریافتهتولید شده توسط کارشناس و کاربر 

تمام منابع را  ت ازجستجوی وب نیز مراحل کسب اطلاعا هایقابلیتنقش مشاور دارد. پیشرفت 

یا سامانه که  سایتوبتهیه یک  لذا تبدیل کرده است،چه بیشتر فردی و شخصی به ارتباط هر

دارک آموزشی ت هایدورهعلمی و یکپارچه در قالب  صورتبهآموزشی شغلی را  هایبستهبتوان 

 صورتبه را خود شغلی یمسیرها افراد کهاین به توجه با. باشد کنندهکمک تواندمی ببیند

 دنبال با هاآن که گفت توانمی بنابراین ،آورندمی دستبه سایت در و برخط هایتجربه از ترکیبی

 محیط این ظرفیتبه ،دهندمی نشان شغلی مسیر پشتیبانی به که واکنشی و انتظار کردن،

 تأثیردر مورد مقاله این  هاییافتهنتایج  .گیرندمی بهره آن از و کنندمی پیدا شناخت ترکیبی

 هایپژوهش ازجملهمتعددی  هاییافتهدانشجویان با  خودآگاهیمشاوره حضوری بر رشد 

 از نقل به ،1115)  لنت و شائو ،(1115)  لاپن و ترنز ،(1115) پوپ ،(1115) رز و ویستون



 نوشین پردلان، احمد صادقی، محمدرضا عابدی و مرجان کائدی

 85 1911/ زمستان 99فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره نهم، شماره 

 از نقلبه ،1115) اندرسون و گودمن ،1115 باکر ،(1110)  مورفی و انشر ،(1115 ساویکاس،

و  غلی پرداختندکه به بررسی مداخلات مسیر ش (1115 والش، و ساویکاس هارتونگ،

 ( و1980) (، شکوهنده1981) (، گراوندی1915) حسینیان باغبان، عابدی، کسایی، هایپژوهش

نتایج مهمی که در حین انجام کار  ازجمله ،است همسو در ایران (،1980) احیاکننده و سودانی

یکی از شد این است که ابه محققان آتی کمک شایانی داشت ب تواندمیو بیان آن مشاهده شد 

 روزشبانهدر دسترس بودن آن در هر ساعتی از کاربردهای کلیدی سامانه مشاوره مسیر شغلی، 

شغلی و هم  مشاوران وقتی هم زیرا ،استکاربران آموزشی  نیازهایبرطرف کردن  منظوربه

و جامع در طول  برخط ایسامانه به نیاز هستند، مضیقه در منابع و وقت ازنظر دانشجویان

در یک  در این پژوهش دانشجویان است مهم بسیار باشد، هاآن نیازهایگوی که پاسخ روزشبانه

ویژگی  دومین .کردندمیبه سامانه مراجعه  روزشبانهدر هر ساعتی از  شدهمشخصبازده زمانی 

کمک به و استعداد هارغبت ،هاارزش جمله ازشناسی روان ایهآزمونتفسیر سامانه برخط 

است. این نوع  که با دقت و نظم خاصی صورت گرفته رشد خودآگاهی منظوربه برخط هایافزونه

تئوری، تحقیق و نظر  هایمؤلفهفناوری اطلاعات برای ادغام  با کمک هاآزموناز  تفسیر

ان تا به اتکای نتایج بتو شودمیوران و کاربران استفاده سریع به مشا رسانیاطلاعکارشناسی برای 

 تغییراتاز را در طول زمان  ی و مقطعیلطو هابررسیتوان ب وبهتر و دقیقی داشت  گیریتصمیم

کمک ر بخش حضوری زمان بیشتری نیاز بهدر پژوهش حاضر مشاهده شد که د کاربران داشت.

صورتی که در بخش گروه نمونه نیاز بود در هایارزشو  استعدادها در جهت شناسایی علایق،

 برطرفسومین ویژگی مشاوره برخط . گرفتمیاین امر با سرعت و زمان کمتری صورت  برخط

آموزشی از قبل  هایدورهزیرا جلسات و  استتعداد زیادی از مراجعین  نیازهایکردن 

و جلسات  هادورهدر  توانندیماز نقاط مختلف دنیا  زمانهم صورتبهو مراجعین  اندشدهتعیین

سبت تعداد زیادی از کاربران بر روی سایت ن زمانهمشرکت کنند. در این پژوهش مشاهده شد 

 توانمیویژگی سامانه  چهارمین آموزشی حضور دارند، هایدورهکردن حضور در جلسات و پربه

هش مشاهده شد که این پژو در اشاره کرد، هادورهعدم محدودیت مکانی جهت حضور در به

با استفاده از  هادورهحضور در نسبت به حتی در خارج از دانشگاه و یا در نقاط مختلف کاربران

به فعالیت و  توانمیویژگی سامانه  پنجمین .کردندمیو تلفن همراه خود اقدام  تبلت کامپیوتر،

ر این پژوهش مشاهده شد اشاره کرد د ...پایین و  نفساعتمادبه ازجملهافراد مختلف  وگویگفت

حضوری  هایکارگاهدر  نفساعتمادبهدلیل عدم که به که افراد بعد از اتمام جلسات بیان کردند

که واکنش با توجه به اینکمک شایانی کرده است.  هاآنو این دوره برخط به  کردندنمیشرکت 

 دادمیود که نشان داوطلب بسیار بیش از حد انتظار ب کنندگانشرکتبه این پروژه توسط 
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که فعالیت و  شودمین نوع اقدام مسیر شغلی شدید است پیشنهاد برای ای هادانشگاهتقاضای در 

های علمی در این زمینه بیشتر باشد و پژوهشگران در این زمینه با کمک منابع گزاریایهسرم

ر مشاوره حضوری مالی مختلف تحقیقات مختلفی داشته باشند تا بتوان از مشاوره برخط در کنا

با  هادانشگاهکه  شودمیپیشنهاد  چنینهم .داشته باشیم ایسازندهدر کشورمان استفاده 

خدمات تحصیلی  برخط توسط اساتید بپردازند تا بتوان هایسامانه تأسیسقوی به  هایپشتیبانی

وهش با گفت این پژ توانمیپایان  در .اساس نیاز کاربران ارائه دهندو شغلی متفاوتی بر

که در این پژوهش وجود داشت کم  هاییمحدودیت روبرو بوده است از جمله هاییمحدودیت

استفاده  که و یا عدم دسترسی به اینترنت توسط کاربران بودن سرعت اینترنت در برخی مواقع

. قابل ذکر است که قطعی یا سرعت کم اینترنت در کردمیآنان از کارگاه را با مشکلاتی روبرو 

در  چنینهم .که در همه کشورها وجود دارد استخی از روزها از مشکلات ذاتی این تکنولوژی بر

ها را های سایر افراد را ببینید و یا صدای صحبت کردن آنچهره تواندنمیمشاور  برخط یمشاوره

طی شود لطایف ارتباجا وجود ندارند که باعث میبشنود به این معنا که صدا و زبان بدن در این

های از ارتباط متنی استفاده کند استراتژی تر شوند ولی مشاوره باید خلاق باشد وسخت

تواند عمق و شده ایجاد کند زیرا یک نویسنده میای را برای بیان خود از طریق متن تایپنوآورانه

ر کشور باید توجه داشت استفاده از اینترنت دتوجهی را از طریق نوشتار ارائه دهد پیچیدگی قابل

شغلی در ابتدای راه خود است و هنوز چارچوب و  ویژهبهخدمات راهنمایی و مشاوره  ارائهما برای 

استانداردهای مدونی برای استفاده از اینترنت در ارائه این گونه خدمات وجود ندارد. مشکلات 

ده از ای هستند که دورنمای استفانشدهحریم خصوصی افراد نیز مشکلات حل امنیتی و حفظ

از مزایای استفاده از اینترنت  تواننمیراحتی اما روشن است که به ؛سازدمیاینترنت را تیره 

تازگی موضوع، چنین همنظر نمود. صرف ICTابزار فراهم شده توسط  ترینبرجسته عنوانبه

و  که در صورت استفاده مکرر برخطبار و عدم شناخت کافی دانشجویان از مشاوره اجرای اولین

که گروه انتخاب چنین با توجه به اینهم .طرف خواهد شداین محدودیت بر ایرسانهتبلیغات 

 .باید احتیاط کرد هاگروهسایر میم دادن نتایج پژوهش بهدر تع .شده دانشجو هستند

 

 و تشکر تقدیر

نجام این و همکارانی که به هر نحوی ما را در ا دانشجویان مشاوره، مرکز از کلیه اساتید،     

 کنیم.، تقدیر و تشکر میاندکردهوهش یاری ژپ
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 منابع
(. بررسی اثربخشی مشاوره شغلی به شیوه سازگاری شغلی 1980احیا کننده، میژه؛ سودانی، منصور. )

دیویس بر کاهش عدم احساس موفقیت فردی کارکنان متأهل دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان. 

 .115-151، صص 1(8، )ان درمانیفصلنامه فرهنگ مشاوره و رو

بررسی نگرش دانشجویان فناوری اطلاعات سلامت نسبت به رشته (. 1915امانی، فیروز؛ عسگر، آزمون )
. هفدهمین همایش کشوری آموزش علوم پزشکی و جشنواره آموزشی تحصیلی و آینده شغلی خود

 ایران –, تهران 1915اردیبهشت  11-11شهید مطهری، 

)خودآگاهی، کشف و طرح ریزی(  یتاثیر آموزش مهارت های رشد مسیر شغل(. 1911پاشا، شیما )
نامه کارشناسی ارشد . پایانبرخودپنداره تحصیلی و رشد مسیر شغلی دانشجویان دانشگاه اصفهان

 مشاوره شغلی. دانشگاه اصفهان. 

( بررسی 1915فاطمه ) خمرنیا، محمد؛ شکوهیان، فاطمه؛ اسکندری، شکوفه؛ کسانی، عزیز؛ ستوده زاده،

. 1915نگرش دانشجویان دانشکده بهداشت زاهدان نسبت به رشته تحصیلی و آینده شغلی در سال 

 1115-1119(: 11) 15 ;مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

 . تهران: انتشارات ویرایش. شناسی و علوم تربیتیروش تحقیق در روان(. 1915دلاور، علی. )

شناختی بر سازگاری کاری و سرزندگی کارمندان روان تأثیر آموزش توانمندسازی(. 1980شکوهنده، لیلا. )
 نامه کارشناسی ارشد مشاوره شغلی دانشگاه اصفهان.. پایاندانشگاه اصفهان

 .آسیب شناسی و مشاوره تحصیلی.انتشارات دانشگاه اصفهان. (1911). صادقی،احمد

بر کیفیت زندگی  غلی به شیوه نظریه سازگاری شغلی دیویسمشاوره ش تأثیر (.1985زاده، علی. )قاسم
نامه کارشناسی ارشد مشاوره شغلی دانشگاه اصفهان، دانشکده . پایانکاری کارمندان شهرداری اصفهان

 روانشناسی و علوم تربیتی.

مقایسه رشد مسیر شغلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان و (. 1911کرمانی، نرگس )
 نامه کارشناسی ارشد مشاوره شغلی. دانشگاه اصفهانپایان جویان ایرانی واترلوی کانادا.دانش

 اثربخشی ( مقایسه1915کسایی، عبدالرحیم؛ عابدی، محمدرضا؛ باغبان، ایران؛ حسینیان، سیمین )

 شغلی مسیر پذیریانطباق برافزایش شغلی مسیر مشاوره فرا مدرن و مدرن سنتی، رویکردهای

 .11. دوره هفتم شماره فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیاصفهان.  دانشگاه اندانشجوی

. جلد های تحقیق در علوم تربیتی و روانشناسیروش(. 1981؛ بورک، والتر؛ گال، جویس. )ردیتگال، م

 دوم. ترجمه احمدرضا نصراصفهانی وهمکاران. تهران: انتشارات سمت.

مقایسه اثربخشی آموزش روش های مشاوره شغلی به سبک یادگیری اجتماعی و (. 1981گراوندی، فریبا. )
نامه . پایانسازگاری شغلی بر خودکارآمدی کارکنان امور مالی سازمان آموزش و پرورش شهر تهران

 تی و روانشناسی.کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبایی. دانشکده علوم تربی
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