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  آموزش و پرورش كاري در سازمانن و اهمالروا  با سلامتيزمان در رابطه

The purpose of presented research was to investigate self-efficacy mediation, 
job's motivation, job's satisfactory, job's fatigue and time management in 

relatedto mental health and Procrastination in Education organization 
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  ٣ و حسينعلي مهرابي كوشكي٢، سيدعلي سيادت١بهرام افشاري
 زشي ـانگ ،يخودكارآمـد  يگـر يانجي ـم نقـش  يبررس حاضر پژوهش هدف: دهيچك
 و روان سـلامت  رابطـه  در زمـان  تيريمـد  و يشغل يفرسودگ ،يشغل تيرضا ،يشغل

 قي ـطر از يهمبـستگ  ،يفيتوص ـ روش. بود پرورش و آموزش سازمان در يكاراهمال
 ريمد ر،يدب نفر 400 منظور نيبد. است يساختار معادلات يالگو بر يمبتن يابيمدل

-جمـع  يبرا. شدند انتخاب حجم با متناسب يريگنمونه روش به يادار كارشناس و
 ،)1390( يق ـيرازل و اي ـنيصـفار  يسـازمان  يكاراهمال يهااسيمق از اطلاعات يآور
ــانگ ــغل زشي ــرا يش ــودگ ،)2004( تي ــغل يفرس ــسلش يش ــسون و م  )1985(جك

ــديف يشــغل تيرضــا ،)1982( شــرر يخودكارآمــد  روانســلامت ،)1951( روث و ل
 شـده  استفاده) 1990( همكاران و نيكوئ زمان تيريمد و) 1995( بونديلا و بونديلا

 ريمـس  لي ـتحل و يونيرگرس ـ ريمـس  بيضرا از پژوهش يهاريمتغ يبررس يبرا. است
 ـ داد نـشان  هـا افتـه  ي .ديگرد استفاده يساختار معادلات  ،يخودكارآمـد  عوامـل  نيب

 ـ و يمنف ارتباط يكاراهمال با روان سلامت و يشغل تيرضا - يفرسـودگ  عامـل  نيب
 ني ـا انگري ـب ن،يـي تعبيضـرا  نيهمچن. دارد وجود مثبت ارتباط يكاراهمال با يشغل
 روان، سـلامت  عوامـل  راتيي ـتغ لهيوسبه يكاراهمال راتييتغ از درصد 42 كه است

 يشـغل  يفرسـودگ  و يشـغل زشي ـانگ ،يشـغل  تيرضـا  زمان، تيريمد ،يخودكارآمد
 با مدل گرفت جهينت توانيم اسكوئريكا دارمق شدن معنادار ليدلبه. شوديم نييتب

 يصـورت  در دهديم نشان هايهمبستگ جهت نيبنابرا .دارد برازش پژوهش يهاداده
 و گرفتـه  قـرار  موردتوجه سازمان در روان سلامت و يشغل تيرضا ،يخودكارآمد كه
 نيچن ـهـم . داشت خواهد ينزول ريس كاركنان در يكاراهمال يدهيپد گردد، تيتقو
 يصـعود  ريس ـ زي ـن سـازمان  در يكاراهمال كاركنان، در يشغل يفرسودگ شيافزا با
 ،يخودكارآمـد  يهـا مهـارت  توسعه با زانيربرنامه شوديم شنهاديپ. كرد خواهد يط

  .آورند فراهم را يكاراهمال وعيش و كاهش يهانهيزم روان سلامت و يشغل تيرضا
- مديريت، شغلي رضايت،  خودكارآمدي،شغلي زش انگي،كاريهمالا: هاواژهكليد
   زمان
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Abstract: The purpose of presented research was to 
investigate self-efficacy mediation, job's motivation, 
job's satisfactory, job's fatigue and time management in 
relatedto mental health and Procrastination in 
Education organization. Descriptive research method is 
correlation through modeling based on structural 
equation model. So that 400 persons of teachers, 
managers and administrative expert are selected with 
the sampling method proportion to volume. For 
gathering (collecting) information, Safariniya and 
razlighi's organizational Procrastination (1390), Right's 
Job's motivation (2004), Maslash & Jackson's Job's 
fatigue (1985), Sharer self-efficacy (1982), Field and 
Roth's Job' ssatisfactory (1951), Libund and libund's 
mental health (1995) And Queen and colleague's time 
management (1990) scales are used. For investigating 
study's variables, coefficient of regression line and 
analysis of structural equations path are used. The 
results of analysis revealed that there is negative 
relationship among self-efficacy, Job's satisfactory and 
mental health with negligence and there is positive 
relationship among Job's fatigue with Procrastination. 
Also determine coefficients indicative that 42% of 
Procrastination changes explain through changes of 
mental health, self-efficacy, time management, Job's 
satisfactory, job's motivation and job's fatigue, due to 
significance of the quantity of the q-square model it 
can concluded that model fitted with research's data 
Keyword: Procrastination, job's motivation, self-
efficacy, job's satisfactory, time management 
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  مقدمه
 با سازماني و فردي موثر مديريت مداوم، تغييرات و محيط گسترده تنوع دليل به امروزه

 در ايكنندهتعيين نقش عمل، سرعت شرايطي چنين در. است شده روروبه فراواني هايچالش
-زودتركليككه  كسانيگاهي. است كرده دايپ سازماني و فردي اثربخشي و كارآيي

 صدمات كارياهمال و غفلت ايلحظه و دهدمي تغيير را هاسازمان و افراد كردنبرموس،سرنوشت
 يسو از .ستندين امان در داتيتهد نيا از زين هاسازمان مراتب به و سازدمي وارد هاآن بر بسياري

- و بهكننديم صرف خود يانسان يروين ينگهدار و جذب جهت ياديز ينهيهز هاسازمان گريد
 وهاي مختلف كاركاري براي افراد در حوزههايي كه اهمالها و آسيبا توجه به پيامدقين بي طور

 هودهيب را خود شرفتيپ يهافرصت و منابع شودينم يراض يسازمان چيه ،كندمي زندگي ايجاد
 در تيموفق يهافرصت رفتن نيب از باعث كه يمهم اريبس يهامقوله بدون شك يكي از .كند تلف

سازمان  كاري دراهمال. است يكاراهمال شود،يم هاسازمان ييطلا وقت كردنتلف و نسازما
رواني افراد   جسمي و چنين سلامتهم اثربخشي و ميزان كارآيي، سزايي برتاثير به تواندمي

مؤسسات ايراني توجه  ها وويژه سازمانها  و مؤسسات، بهداشته باشد، اما متاسفانه در سازمان
  .است نشده آن مبذولي بهكاف

اين  اجتماعي و موثر در جامعه از ترين نهادهايعنوان يكي از مهمپرورش به آموزش وسازمان
نوجوان براي  و جوان تربيت نسل و تعليم قاعده مستثني نبوده و  لذا با داشتن ماموريت خطير

مناسبي براي بروز  تواند بستر ميمتخصص براي كشور، قطعاً و متعهد آينده و پرورش افراد
 انساني بسيار كه با نيروي چرا. گردد جبراني را متحمل هاي غيرقابلآسيب كاري بوده واهمال

بالندگي نسل   شكوفايي وخصوصاً سزايي در پيشرفت، توسعه وزيادي سروكار داشته و نقش به
پرورش زمينه بروز بيشتري  موزش وسازمان آ كاري در اهماليفردا برعهده دارد، بنابراين پديده

-بي گذر، مصرفي،به تبع آن محصولات اين سازمان، محصولات و توليدات زود و كندپيدا مي
اگر آن محصول دچار عيب يا مشكل شده  بدون درك نيستند كه تاثيرات آني داشته و احساس و

آموزش و پرورش  سازمانبلكه محصولات . را شناسايي و رفع عيب نمودباشد، بتوان به سرعت آن
يكي گروه معلمان  پذير بوده،آسيب در نوع خود بسيار حساس و هاي متفاوت ودو گروه از انسان

  .آموزان هستندو ديگري گروه دانش
روان  سلامت خوردن برهم اين دو گروه انسانيپذيرهاي آسيبترين زمينهرسد از مهممينظربه

 و افراد براي شكوفايي هايفرصت نبودن فراهم عدالت،  رعايتعدم چونمواردي هم. ست اهاآن
توانند مي) 2005 اعتمادزاده، زاده وفقيه خسروي، نظري،هاشمي( غيرمنطقي هايوجود تبعيض

-زندگي جمله از زندگي هايعرصه تمام در روان سلامت به توجه. رواني فرد را برهم بزنند تعادل
 آن در روانسلامت به توجه كه هاييزمينه از يكي و بوده اهميت ائزشغلي ح و اجتماعي فردي،
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ها و آمدن بر تنيدگي فايقبنابراين  ).1391 كاهه،( است  فرديحرفه و شغل است، اهميت حائز
. سازماني است كار هاي محيطترين مولفهاز اساسي) 2002شامحمدي، ( كار و زندگي فشارهاي

 گيري افراد وكاربا به مسئوليتي، مراتب ها ضمن تاثر از يك سلسلهن سازماكه جااز آن لذا
-مشترك مربوط به فعاليت واحد معين و ، جسمي و مادي براي رسيدن به هدفذهني امكانات

-گيرندمي طبق اصول و تشكيلات خاصي شكل جامعه، نيازتربيتي با خدمتي مورد توليدي، هاي
 سازمان يك مشخصات از. باشند سازماني برخوردار ست تا از سلامت لازم ا.)1385 عسگريان،(

 علاقه و توجه اندازه مورد همان به آن كاركنان رواني و جسمي كه سلامت است آن سالم
 و نسبطباطبايي( است گرفته قرار تأكيد مورد وريبهره و كه توليد گيرد قرار سازمان مديريت

  ). 1394 محمودي،
-تواند سلامتمي )اجتماعي يا اقتصادي مانند عوامل رواني،( كلي متغيرهاي بسياريطوربه
 ذرراتي و خير،( اي داشته باشدكاري نقش برجستهالشعاع قرار دهد، اهمالانسان را تحت رواني

 روان افراد را تواند سلامتكاري ميدهد كه اهمال بنابراين تحقيقات بسياري نشان مي.)1393
؛ 2012 بيگي، بختياري و محمدخاني، ؛ محمد1،2010نيوفلد ماتهو و شاناهان، استيد،( ديد كندته

سو با يك رسد ازمي نظربنابراين به). 1393 خير، ذرراتي و ،2012 شاهرخي و دماوندي، نصري،
-ها و همچنين از سويروان و نقش آن در تكامل و سعادتمندي انسان توجه به اهميت سلامت

ضرورت دارد  انساني سالم و بانشاط است، سازماني كه در گرو وجود نيروهاي ل به اهدافي نديگر
 مورد بررسي و مطالعه قرار شود،كار و زندگي مي افراد در محل زدن سلامتهمچه موجب برتا آن

-مود و همافراد، جامعه را فراهم ن هاي سلامتزمينه كاري،چون اهمالگرفته و با رفع موانعي هم
  . سازماني را نيز افزايش داد وريچنين بهره
-هايي را بايد برداشت؟ بدينكه براي تحقق اين مهم چه قدم است اساسي پژوهش اين مسئله

-رواني افراد و اهمال  بين سلامتياست كه در رابطه دنبال اينصورت اصلي مسئله به ترتيب،
 وجود داشته باشند كه بتوانند با تاثير آشكار و پنهان ممكن است متغيرهايي كاري در سازمان،

ديگر برخي متغيرها  عبارتبه .كاركنان گرددروانيخود در اين رابطه سبب از بين رفتن سلامت
كار فرصت و امكانات مناسب كه محيطاين به با توجه .گري ايفا نمايندتوانند نقش ميانجيمي

توان ميزان كار مي چنين در محيطكند، همافراد را فراهم مي زندگي يبراي تاثير بر شيوه
محقق در  يكه با توجه به تجربه طوريبه .نظر گرفتها تحتپذيري فرد را در برابر بيماريآسيب
-كاري و فشارهاي روحي ورواني كه بر كاركنان اهماليآموزش و پرورش و مشاهده سازمان

 شود و ضرورت دارد با توجهموضوع روشن مي به اهميت پرداختن شود،آموزش و پرورش وارد مي

                                                            
1. Stead Rebecca, Shanahan. Matthew and Neufeld . Richard 
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 كاري را كاهش دهدتواند حالات منفي رواني اهمالكاركنان مي كه خودكارآمدي بالا دراين به
-كاري، سلامتطوري كه با بالا رفتن اهمالبه و بالعكس، ) 2010، 1تاندور ك،يبر والكه، سنگ،(

كاري كه اهمالاين به همچنين با توجه ، و)2010و همكاران،  استيد( فتداخطر ميرواني افراد به
تواند ناشي و مي) 1391، ي و پورغلامييعبدخدا ،يفاتح( شوديك مشكل انگيزشي محسوب مي

كار  در موفقيت و پيشرفت انگيزگي ممكن است ناشي از عدمكاركنان باشد، كه بيانگيزگياز بي
شغلي  ديگر وجود روابط منفي بين رضايت سوي و نيز از) 1391و نيسي، حياتي، ارشدي ( باشد

و وجود روابط مثبت بين ) 2011، 3؛ اسكواركادنا و كريستين1987، 2كوته( كاريو اهمال
؛ 2010؛ استيد و همكاران، 2007، 4استيل( روانكاري و سلامتشغلي با اهمال فرسودگي
هاي نظميشغلي و بي نارضايتي) 1391رازليقي،  ميرخاني؛ ا2011بها، ؛ شعباني2011بلشيده، 
موقع نمرات مستمر و كار، تاخير در ارائه بهكاري در ورود و خروج به محلجمله اهمال فراوان از

-ها، تاخير و بيگويي به بخشنامهرجوع، تاخير در پاسخ كار ارباب انجام در امتحان، تاخير پاياني
چنيني كه در موقع در جلسات اداري و آموزشي و بسياري از مواردي اينحوصلگي در حضور به

 لوين و كاتزلوكورمان و شين گزارشبه. بين كاركنان آموزش و پرورش شايع و معمول شده است
 بيشتري سابقه كه هاييآن حتي و كنند ترك را شانشغل دارد احتمال بيشتر برابر سه معلمان،
دليل نبود ؛ اما به)2001جكسون،  و مسلش( كنند ترك را خود شغل رد،دا احتمال بيشتر دارند،

كاري شغل بپردازند، اهمال شغلي ديگر نتوانند به ترك مناسب شغل بهتر يا نداشتن موقعيت
ا بسيار اندك يا با متغيرهاي كمتر يگرفته در اين زمينه هاي انجامپژوهش چنينهم. نمايند

ميانجي با تعداد  هايت انجام اين پژوهش با درنظر گرفتن متغيرلذا ضرور مشاهده گرديد،
 پژوهش با عنوان بررسي يبندي مسئلهبنابراين صورت. شودپيش مشخص مي از بيش بيشتري

در  زمانشغلي و مديريتشغلي، فرسودگيشغلي، رضايتگري خودكارآمدي، انگيزشنقش ميانجي
نتايج اين  .اري در سازمان آموزش و پرورش شكل گرفتكاهمال رواني و بين سلامتيرابطه

ريزان، كارشناسان و برداري مديران، برنامهاستفاده و بهره تواند مورديكه ماين پژوهش ضمن
مناسب براي پيشگيري مفيد باشد،   راهكارهاييو در ارائه آموزش و پرورش قرار گيرد، دبيران

گرفته اي و آكادميك قرارحرفه  مستند در اختيار پژوهشگرانعنوان يك منبعتواند بهچنين ميهم
 اين پژوهش ي نوآورانهيجنبه. گشا باشدكننده و راهعلمي تسهيل آثار تا در جهت توسعه و نشر

  .روان استكاري و سلامت بين اهمالي چندين متغير در رابطهيمطالعه

                                                            
1. Sang, Valcke, Braak, Tondeur  
2. Coote 
3. Schoar & Codena &  Cristea 
4. Steel 
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  پژوهش نظري مباني
گري بين روابط رسد داراي نقش واسطهنظر مييي است كه بههاشغلي از ديگر مقولهانگيزش

 ي رابطهيمفهوم انگيزش عبارت است از نتيجه. سازمان باشد كاري درروان و اهمالسلامت
ميل به كوشش فراوان . گيردفرد با موقعيت يا وضعيتي است كه در آن قرار مي) تعامل(متقابل 

اي كه اين تلاش در جهت ارضاي برخي از نيازهاي گونههاي سازمان بهدر جهت تامين هدف
بنابراين زماني كه فرد در سازمان انگيزه بالايي داشته باشد، سخت كار . شودفردي سوق داده مي

ترين سائق به نيازهاي انسان مهم). 1391، 1رابينز( ابديشدت كاهش ميكاري بهكند و اهمالمي
هاي مختلفي را براي انگيزش سازماني نظريهصنعتي، انشناسروان. شوندسوي نيازها محسوب مي

ويژه مديريت و به شغلي از مباحث اصلي سازمان، انگيزش). 1384 مهداد،( اندكرده پيشنهاد
كه چرا برخي از كاركنان با ميل و رغبت كار خود را انجام اين .مديريت در آموزش و پرورش است

مباحث  از دادن حداقل كار بايد تحت فشار قرار گيرد،اما برخي ديگر براي انجام دهند،مي
انگيزش عبارت از اشتياق و علاقه نسبت به انجام ). 1390 غلامي حيدرآبادي،( انگيزش است

فردي، شغلي  هايلذا ويژگي .هايي است كه براي نيل به هدف سيستم موردنظر لازم استفعاليت
ها نشان پژوهش). 2008، 2مارتينز( گذارندها اثر ميو موقعيتي براي انگيزش كاركنان در سازمان

 پيشرفت فردي، ارتقا و و تشويق، رشد كار، قدرداني، و كه عوامل معنوي، موفقيت در اندداده
؛ حياتي، ارشدي، نيسي، 1390 غلامي حيدرآبادي،( شغلي كاركنان موثرند ترفيع در انگيزش

1391.(  
 احساس ،ييكارآ شيافزا جهت در مهم اريبس عوامل از هم توانديم كه ييهاريمتغ گريد از
 يشغل تيرضا شود، فرد يروان سلامت موجب هم و شود يفرد و يشغل تيموفق ،يفرد تيرضا
 و كنندمي تعريف كلي مفهوم يك عنوان به را شغلي رضايت). 1968 ،3يرائل و چيوانويا( است

 هايرويكرد تفكر، اين كنار در .كنندمي ارزيابي كلي نگرش يك را شغل به نسبت فرد نگرش
 شغل مختلف هايجنبه به نسبت فرد احساسات و هانگرش از ايمجموعه را شغلي رضايت

 و كارياهمال به مبتلا آن افراد كه هاييسازمان .گيرندمي درنظر )1392 همكاران، و يخراز(
 مشكلات و موفقيتعدم و كار زا غيبت كار،ترك نااميدي، خستگي، باشند،مي شغلي رضايت عدم

 هايويژگي از كارآيي و عملكرد افت تحول، عدم و آنان كاركنان ويژگي از روحي و جسمي
 از يكي عنوان به شغلي رضايت كنون تا 1930سال از). 1989 ،4بلس( بود خواهد آنان سازماني

                                                            
1. Robbins 
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4. Beless 
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 روابط نهضت ،)1920( صنايع مهندسي مهم جنبش سه تأثيرتحت و سازماني اساسي هايمؤلفه
 .استگرفته قرار بررسي و مطالعه مورد كار ماهيت يا رشد ديدگاه و) 1940 و 1930 (انساني

 ساير و سازمان اثربخشي بر آن تأثير و شغلي رضايت خصوص در متعددي بسيار تحقيقات
 ،يغفور ،يلنگروديعلو ؛1388 ،يخسرو( است گرفته صورت سازماني و انساني متغيرهاي

 يگشاراه توانديم خود شغل و سازمان با رابطه در افراد مثبت يهانگرش و احساسات. )1394
 شامل يشغل تيرضا). 2011 ،يضامن( باشد سازمان در موجود مشكلات و مسائل از ياريبس

 از يكي و دارند خود يكنون مشاغل مورد در افراد كه است باورها و احساسات از يامجموعه
 احساس زين و ييكارآ شيافزا موجب كه يعامل. شوديم محسوب يشغل تيموفق در مهم عوامل
  ).1394 ،يغفور ،يلنگروديعلو ؛2014 پور،يسبز ؛1376 ،يآباد عيشف( گردديم يفرد تيرضا

شغلي كاري رضايتوري سازماني و كاهش اهمالهاي بهرهرسد يكي از راهنظر ميكه بهبا اين
تواند منبع عمده فشاررواني باشد، ممكن است يك شغل كار ميچنان اما هم كاركنان باشد،

-دهد شغلي سوقشود و فرد را به سوي فرسودگيمرور به منبع نارضايتي تبديلبخش بهرضايت
شغلي يك وضعيت فشارآور است كه با  جاد فرسودگييا). 1394 نسب و محمودي،طباطبايي(

... كاهش كارآمدي و گيري از كار،سمي، كنارهج ذهني و خستگي هايي نظير فرسودگينشانه
رواني، نوع  سطح فشار ).2011، 1دانهوف، ماري، ون وين، تينك، زيت من و فرانس( افتداتفاق مي

كار،  محيط خارج از شغل يا نقش فرد، نوع زندگي فرد در رواني، شخصيت فرد، ماهيت فشار
گيرد، جويا اقليم كار ميبا فشار رواني بههايي كه فرد براي مقابله فرد، سبك زندگي سبك

وجود  با اين). 2009، 2لاندچه پاتريكيا( شودشغلي در كار مي جاد فرسودگييباعث ا... سازماني و
حجم زياد كار، ميزان مهارت عملكرد : است شغلي مؤثر شش عامل سازماني در ايجاد فرسودگي

هاي فرد و كار، تضاد بين ارزش محيط تبعيض دراجتماعي،  بر كار، پاداش كم، نداشتن ارتباط
شغلي به عنوان  جمله اقشاري كه فرسودگي از). 2001، 3مسلش، اسشوفلي و لي تر( كار محيط
كشورهاي  هايي كه درپژوهش. است، معلمان هستند شده ها بررسيهاي ناخوشايند در آنتجربه

هاي شغلي ديگر گروه وي معلمان بيشتر ازر شغلي صورت گرفته، بر مختلف در مورد فرسودگي
  .)2001 ،4فالزون بورگ و بويل، ؛1390 مروجي، ناصح، صابري،( است بوده
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-پيگيري خستگي:  عبارت است از2شغلي در تعريف فرودنبرگر فرسودگي1طبق گزارش كاپوتو
ه براي كنندناپذير اهداف بدون داشتن منابع كافيكه منجر به دگرگوني تعهد، وضعيت خسته

شغلي تنها  فرسودگي ).2007 ،3هوپريچ( شوددلسوزان ميتازي غيرمتخصصان دلسوز و يكه
مارتينا و  آوا،( هاي رواني مرتبط با كار، بلكه آسيبخستگي و فشار ناشي از كار مداوم نيست

مقدم  قديمي( كندهاي خارج از كار او نيز سرايت مي، به سبك زندگي فرد و ساعت)2010 ،4اولا
كاركنان دارد؛ منجر به رفتارهاي نامطلوب شغلي نگرش و با تاثير منفي كه بر) 1384و همكاران، 

لاكريتز ( شودمالي مي شغلي و افزايش انگيزه كاري، كاهش عملكردبدبيني، نارضايتي، كم: مانند
 كه تحت شناختي استشغلي، يك فرايند روان در واقع فرسودگي). 2010 و عظيم،2004، 5جمز

- يا عاطفي، مسخهيجاني صورت خستگيشود و خود را بهشغلي شديد حادث مي استرس
 ،7سازمان بهداشت جهاني( دهدنشان مي) تضعيف عملكرد(رفت كاهش انگيزه و پس ،6شخصيت

 از دهد احساسات مربوط به ضعف بيشدهندگان اجازه مي كه به پاسخ؛هيجاني خستگي ).1998
شخصيت؛ نيز به  مسخ. كار را بيان نمايندعاطفي در برابر مددجويان و محيط ستگياندازه و خ

تفاوتي نسبت به علاقگي و بيهاي خود را به شكل بيكه نگرش دهددهندگان اجازه ميپاسخ
دهد كه ميزان دهندگان اجازه ميشخصي؛ هم به پاسخ احساس كفايت. مددجويان بيان نمايند
 ارتباط با مراقبت از مددجويان خود را بيان نمايند رسيدن به موفقيت دراحساس شايستگي و 

  ).2011، 8مونه تا(
زمان  مديريت شغلي تاثيرگذار باشد، تواند بركاهش فرسودگيكه مي جمله متغيرهايي از
همان مديريت بر خويشتن است و شناخت صحيح و به موقع عواملي كه  زمان، مديريت. است

 زيرا بدين ترتيب راه درمان بيماري اتلاف وقت را كوتاه خواهيم كرد. دهند ميرا هدر وقت ما
 حذف دقيقه، هر آوردنحساب به كلي نگاه يك در زمان مديريت). 1389ساريخاني،  حسومي و(

 . است كار اصلي ماهيت پرداختن به و ضروري غير كارهاي
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   پژوهشپيشينه
 ينديفرآ بلكه زمان، تيريمد مشكل كي تنها نه يكاراهمال كه است داده نشان هايبررس

-اهمال يهينظر شتريب اما. است يرفتار و يشناخت ،يجانيه يهامولفه شامل كه است دهيچيپ
 ؛1390 ان،يسپهر ؛2005 شونبرگ،( اندكرده يبررس يرفتار و يشناخت سطح دو در را يكار

 مورد فيتكال انجام يبرا را دسترس در زمان از استفاده ييتوانا فرد كهيصورت در). 1393 ،يجمال
 بوسكو، ؛2005 جكسون،( شوديم يكاراهمال دچار زند،يم يكارهر به دست باشد، نداشته نظر

 ).2006 ،1همكاران و پزو ،2006 ازمورالز،يود و يفرار ،1387 همكاران، و رافكنيش ؛1998
 است موثر اهداف يسازمانده و يشخص فيتكال انجام بر زمان تيريمد يهامهارت آموزش

 در نقص را يكاراهمال قاتيتحق و پژوهشگران از ياديز تعداد نيچنهم ).2001 ،2مبايگال(
  ).2005 ،3ليچيپ و بلانت( اندكرده عنوان يسازمانده و يدهنظمخود نديفرا

ت روان با كاري و سلام بين اهماليدر رابطه گرفته در چند دهه اخير هاي انجامپژوهش
زمان شغلي و مديريتشغلي، فرسودگيشغلي، رضايتهركدام از متغيرهاي خودكارآمدي، انگيزش

  .است داده نشان
استيد و همكاران، ( ابديرواني كاهش مي سطح سلامت كاري،با بالا رفتن ميزان اهمال

 يرآمدي رابطهخودكا كاري وبين اهمال است كردههاي قبلي مشخصپژوهش همچنين ).2010
كاري را در توان ميزان اهمالگرايي و افزايش خودكارآمدي، ميبا تعديل كمال. منفي وجود دارد

 ).1392همكاران،  و فاتحي( افتيها كاهش داد و به بازده بيشتري دستبين كاركنان سازمان
 ).2004، 4ايروسس( آمدي آنان استبودن خودكاركار ناشي از پايينهاي ضعيف افراد اهمالهدف

 1386فولادچنگ،  نجفي و( معنادار وجود دارد  مثبت ويروان رابطهبين خودكارآمدي و سلامت
كاري يك مشكل انگيزشي است، كه است كه اهمالمطالعات اخير حاكي از آن). 1391و بهداني، 

 وبوركا 1385ان، شهني ييلاق و همكار( اندبرخي محققان نيز اين موضوع را مورد تاكيد قرار داده
برجسته،  كاري آنان از طريق نياز برانگيختگيبرخي افراد معتقدند كه اهمال). 2008ويوئن، 

روان موثر  شغلي بر سلامت چنين انگيزشهم ).2009 ،5و پيچيل سيمپسون( شودتحريك مي
  ).1390 ايزدي،( است
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 .انـد ان را مورد تاييد قـرار داده      روسلامت كاري و شغلي با اهمال   برخي تحقيقات رابطه رضايت   
 و كـاري اهمـال  بـين  طـوركلي به، نشان دادند؛    )1386( ، حاجي آقا بزرگي   )1388( خسروي مانند

-شغلي و اهمـال    دريافت كه بين رضايت   ) 1987( چنين كوته هم .دارد وجود رابطه شغلي رضايت
ريافـت بـا بـالا رفـتن آگـاهي          د) 2011( كريستين و اسكواركادنا . منفي وجود دارد   يكاري رابطه 

گـزارش  ) 1391( همچنين كاهه . ابديميشغلي آنان افزايش  كاري كاهش و رضايت   كاركنان اهمال 
 ياي تحقيقـات نيـز بـه رابطـه        پـاره  .روان اسـت   شغلي عامل تاثيرگذار بر سلامت    نمودند؛ رضايت 

كـه دريافـت؛    ) 2007 (1يروسسـا : ماننـد . اندكرده روان اشاره  كاري با فرسودگي و سلامت    اهمال
شـغلي   كاري با فرسـودگي   اهمال دادند؛ برخي نشان . شودشغلي مي كاري موجب فرسودگي  اهمال
 ؛2010 ، 2شـاناهان، ام، جـي و نيوفلـد، آر، دبليـو جـي            . آر اسـتيد، (  مثبت و معنادار دارد    يرابطه

و برخـي   ) 1394 يبـي، حب الاسـلامي و  شيخ سپهوندي، ؛ خدابخشي، 1391 نيا و همكاران،  صفاري
بلـشيده و   (  معنـادار دارنـد    يروان رابطه  شغلي با سلامت   كه؛ فرسودگي  دادند ن هم نشان  يمحقق

كـه؛   نـشان داد  ) 1391( رازليقـي  چنـين اميرخـاني   هـم ). 2011بهـا،    و شعباني  2011 همكاران،
 .اط معنـادار دارد   كاركنـان ارتب ـ  شـغلي  شناختي و فرسـودگي    سازماني با برانگيختگي   كارياهمال

هـاي آن   شغلي و تمـام مولفـه      فرسودگي كه؛ افتنديدر) 1395( محمدي، زاهدبابلان و معيني كيا    
  .و معنادار دارند  مثبتكاري رابطهفردي با اهمال موفقيت غير از مولفه فقدان
 يمتعدد هايدگاهيد و هاهينظر: گفت توانيم نظري و پيشينه پژوهش حاضر براساس مباني

 پژوهشگران و است شده انيب يكاراهمال و يروان سلامت نيب يرابطه نييتب و فيتوص جهت
-تيرضا ،يشغلزشيانگ ،يخودكارآمد جمله از رهايمتغ از ارييبس با را ريمتغ دو نيا يرابطه
 يپژوهش هنوز اما اند،كردهيبررس جداگانه گونهبه را زمان تيريمد و يشغل يفرسودگ ،يشغل

 خودكارآمدي، يرهايمتغ با زمانهم گونهبه را ريمتغ دو نيا يرابطه كه است نگرفته صورت
 طوربه هاآن يگرواسطه نقش و زمانتيريمد ،يشغليفرسودگ ،يشغلتيرضا ،يشغل زشيانگ
. دهد قرار يبررس مورد را پرورش و آموزش سازمان در طورخاصبه يكاراهمال نيچنهم و جاكي
 كه ياجتماع سازمان نيترمهم عنوانبه پرورش و آموزش سازمان ضرورت و تياهم به توجه با

 و رديگ قرار يتوجهيب مورد چهچنان و دارد عهده بر را ندهيآ نسل تيترب و ميتعل حساس نقش
- ظامن بر را ينامطلوب و يمنف يهاامديپ توانديم گردد، يكاراهمال جمله از ييهابيآس دچار
 انجام كمبود نيچنهم باشد، جبران قابلريغ بعد هانسل تا ديشا كه آورد، وارد جامعه و يآموزش

 و مسائل بروز يمشاهده گريد يسو از و پرورش و آموزش حوزه در موضوع با مرتبط يهاپژوهش
 و نمعلما نيب در يجسم ،يروان يهابيآس و يشغل يفرسودگ  ،يكاراهمال :مانند يمشكلات

                                                            
1. Sirois  
2. Stead, Shanahan& Neufeld  



ي و حسينعلي مهرابي كوشك، سيدعلي سيادتبهرام افشاري  

136  1396پاييز/ 32دوره نهم، شماره / فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

 يبررس باهدف را حاضر پژوهش انجام ،يتجرب سوابق براساس پرورش و آموزش سازمان كاركنان
 در زمانتيريمد و يشغليفرسودگ ،يشغلتيرضا ،يشغلزشيانگ ،يخودكارآمد يگريانجيم نقش
-يم يضرور اصفهان شهر پرورش و آموزش سازمان در يكاراهمال با روانسلامت نيب يرابطه
  .دينما

  
  روش پژوهش

اطلاعات  آوري گرد يكاربردي و از لحاظ نحوه     تحقيقات ياز لحاظ هدف در دسته     پژوهش اين
-آن ضمن رايز .است يفيهاي توصيفي از نوع همبستگي، توص     و ارتباط بين متغيرها جزو پژوهش     

 نيچن ـكنـد، هم  يم ـ مطالعـه  و يبررس ـ را رانيمـد  و كارشناسان ران،يدب يهادگاهيد و نظرات كه
-تيرضـا  ،يشـغل  زشيانگ ،يخودكارآمد يمتغيرها نيب روابط انيب به كه جهت آن از همبستگي

 پـردازد يم ـ يكـديگر  بـا  يكـار اهمـال  و روان سـلامت  با زمان تيريمد و يشغل يفرسودگ ،يشغل
-ابي مبتني بر الگوييمدلها و مسير براي آزمون فرضيه ضمن از روش تحليل در). 1383دلاور، (
مـسير بـه بيـان روابـط عليـت بـراي             زيـرا روش تحليـل    . است شده  استفاده 1ساختاري عادلاتم

سوول ( شود آثار مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي علت بر متغيرهاي معلول استفاده مي           يمطالعه
 مدل تحليل. شودمي داده همبستگي نشان اين روابط در مدل رگرسيون با ضريب).  1934رايت، 

مـسير آثـار مـستقيم       و عـلاوه بـر آن در تحليـل         گيـرد ير تمام آثار مدل رگرسيون را دربرمي      مس
كـه از طريـق سـاير        هـا را نيـز    غير مـستقيم آن    توان آثار متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته، مي     

  ). 1387منصوري، صفري و عباسي، ( ها بر متغير وابسته دارند، تحليل و بررسي نمودمتغير
 

  آماري  يجامعه
اداري آموزش و   دبيران، مديران و كارشناسانيشامل كليه پژوهش آماري اين يجامعه    

ها از براي انتخاب آزمودني. بود 1395 سال در) =5196N( گانه شهر اصفهانشش پرورش نواحي
- روش نمونهرفت و با استفاده از كاربه) 1977( 2كوكران يحجم نمونه فرمول تعيين اين جامعه،

ها پرسشنامه )نفر 92 و 28، 280(  نفر به ترتيب400تعداد حجم، بينبا متناسب ايطبقه گيري
-مندي مشاركتو علاقه ابراز رضايت: به پژوهش عبارت بود از ورود هايملاك .گرديد توزيع

كافي براي  صتفر چنين داشتناطلاعات و تجربيات و هم گذاشتن اختيار كنندگان، توانايي در
هنگام . گرديد ها بين افراد نمونه توزيعپرسشنامه ها و شرايط،بنابراين ملاك .همكاري در پژوهش

                                                            
1. Structural Equations Models (SEM) 
2. Cochran 
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ها، ها و تكميل ناقص پرسشنامهگويي بعضي نمونهپاسخ علت عدمها، بهآوري پرسشنامهجمع
  .گرفت قرار استفاده ا موردهداده كه در تحليل بودند، داده ها پاسخ نفر به پرسشنامه394تعداد

  
   روش اجراي پژوهش 

 پرسـشنامه ( استاندارد يپرسشنامه هفت كه اطلاعات، يآورجمع يابزارها يسازآماده از بعد    
-يفرسـودگ  پرسشنامه ،يشغل تيرضا پرسشنامه ،يشغل زشيانگ پرسشنامه ،يسازمان يكاراهمال
 و) روان سـلامت ( اسـترس  ،يافـسردگ  اضطراب، شنامهپرس شرر، يخودكارآمد پرسشنامه ،يشغل

و ) 1386زاده،  حـسن ( گروهـي  سـازي بـا اسـتفاده از روش همتـا        بـود، ) زمان تيريمد پرسشنامه
كـار،   ميـزان سـاعت   : هايي چـون   متغير ،)مديران، دبيران و كارشناسان   ( هاي همگن تشكيل گروه 
لـوژي مورداسـتفاده، حقـوق و دسـتمزد،         كاركنان، سطوح سـازماني كاركنـان، تكنو      سطح آموزش 

 يهـا يهمـاهنگ  ضـمن  محققسپس  . گرديدسازماني و وضعيت اقتصادي كاركنان كنترل      فرهنگ
 مـدارس  در حـضور  بـا  مربوطـه  مجـوز  كسب و پرورش و آموزشكل اداره پژوهش معاونت با لازم
 و راني ـدب رس،مـدا  رانيمـد  بـا   لازم يهماهنگ و اصفهان شهر گانهشش پرورش و آموزش ينواح

-داده يآورجمع. ديگرد اقدام هاپرسشنامه ليتكم و هيتوج به نسبت ادارات كارشناسان نيهمچن
 هـا پرسـشنامه  يآورجمـع  با سپس. افتي اني پا 12/95//25خ  يتار در و  شروع 7/7/95خ  يتار از ها
  .گرفت انجام يآمار يافزارهانرم از استفاده با هاداده ليتحل و هيتجز نديفرا

  
  ابزار پژوهش 

 :هاي دموگرافيك كه شامل سوالاتي هم چوندر اين پژوهش علاوه بر پرسشنامه ويژگي     
 هفت از شد،مي) دوره تحصيلي و محل خدمت مدرك تحصيلي، سابقه خدمت، جنس، سن،(

، يشغل ي، فرسودگيشغل تي، رضايشغل زشي، انگيسازمان يكاراهمال( يپرسشنامه
ذيل  شرح به )زمان تيريو مد) روان سلامت( استرس ،يافسردگ اضطراب، شرر، يدخودكارآم
  .گرديد استفاده

 كاري نيز ازدر پژوهش حاضر براي سنجش ميزان اهمال: يسازمان يكاراهمال پرسشنامه.1
 3 ماده و 25، اين مقياس داراي )1390نيا و رازليقي،صفاري(سازماني  كاريپرسشنامه اهمال
 اي از يك درجه5سازماني آزمودني را در طيفي  كاريگذاري اهمالشيوه نمره .زيرمقياس است

- ، تشويش)ماده 16( ناكارآمدي: ها شاملمقياسخرده .كندمي ارزيابي) هميشه( تا پنج) هرگز(
. دباش مي25و حداقل نمره 12حداكثر نمره . است) ماده 4(تكليف  از و بيزاري) ماده 5( ذهني

ذهني بالا و بيزاري بالا از   ناكارآمدي بالا، تشويشيمقياس به منزلهكسب نمره بالا در هر خرده
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 .است آمده دستكرونباخ به آلفاي اعتبار اين مقياس از دو روش بازآزمايي و ضريب. تكليف است
دروني  اهنگيهم چنين ضريببراي كل آزمون و هم 750/0با استفاده از روش بازآزمايي برابر

روايي آن نيز از دو طريق ملاكي و سازه . شد  محاسبه892/0براي كل مقياس ) آلفاي كرونباخ(
 ، ضريب)1389 نيا،اجتماعي صفاري انگاري سهليبا استفاده از پرسشنامه. است شده برآورد

گرديد و  محاسبه)>001/0p (633/0بيروني براي كل نمونه برابر زمان وابسته به ملاكروايي هم
  .است شده ها استفادهداده عاملي جهت روايي سازه از روش تحليل

 1رايـت  شغلي  انگيزش يشغلي از پرسشنامه   براي سنجش انگيزش  : شغلي انگيزش پرسشنامه .2
 1اي از    درجه 6 ها روي يك مقياس   كه پاسخ   ماده بود  6 اين مقياس داراي  . استفاده شد ) 2004(
.  بـود  36نمـره     و حـداكثر   6حداقل نمـره    . است شده تنظيم) موافقم كاملاً( 6تا  ) مخالفم كاملاً(

 كي ـ )1965( 2آلـن  و پلـز  پچـن،  بـار  اولـين  .شغلي بالاتر است   منزله انگيزش كسب نمره بالا به   
 مجموعـه  يك پرسشنامه اين .نمودنداعتباريابي و تهيه شغلي انگيزش سنجش براي كلي مقياس

اي را جهـت سـنجش      مـاده ) 1990 (3بـود كـه بالـدوين      اي درجـه  5روي يك مقياس     ايماده 4
 اي با ضريب   ماده 6نيز آن را تكميل و      ) 2004( رايت در نهايت  كرد و  رفتار به آن اضافه    مداومت
  ).1386 به نقل از ارشدي،( نمود  گزارش71/0 پايايي

 منظـور  بـه  4توسـط فيلـد و روث      1951سـال  در پرسـشنامه  اين :شغلي رضايت يپرسشنامه .3
 ايـن  در. اسـت  ايگزينـه  5 ؤال س ـ 19 شـامل  و شـد  ساخته افراد شغلي رضايت ميزان سنجش
-شـغل  بـه  نسبت را خود هاينگرش و احساس تا شودمي خواسته هندگاندپاسخ از نامه پرسش

-8-6-4-3-2-1هـاي گويـه  گذاري در شيوه نمره . كننداي مشخص درجه 5 مقياس روي بر شان
. اسـت  شـده  منظور)  موافقم كاملاً( 5تا  ) شدت مخالفم به( 1ها  براي گزينه  10-13-14-16-18

هـاي ايـن     گويـه  يبه اين ترتيب حداقل نمره    . اندشده گذاريعكس نمره صورت بر ها به بقيه گويه 
 يمنزلـه تر بـه  بنـابراين كـسب نمـره بيـش       . باشد مي 95 آن برابر    ي و حداكثر نمره   19ابزار برابر   

 مختـاري  توسـط  روث و فيلـد  شـغلي  رضايت پرسشنامه پايايي. بود شغلي بيشتر خواهد   رضايت
بـا اسـتفاده از روش      ) 1373( زاده و كرمـرودي    و عبـداالله   78/0كـردن    روش دونيمـه  به) 1373(

). 1386 نقـل از مقيمـي،  بـه ( انـد كـرده   گـزارش 93/0پايايي آن را معادل   كرونباخ، ضريب آلفاي
 68/0پايـايي آن را    كرونبـاخ، ضـريب    نيز با استفاده از روش آلفـاي      ) 1388(زاده  رضايي و خليل  

  .كردند محاسبه

                                                            
1. Wright 
2. Patchen, Pelz & Allen 
3. Baldwin 
4. Fild & Roth 
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شغلي براي معلمان توسط مسلش و   فرسودگييپرسشنامه: شغلي  فرسودگييپرسشنامه .4
 يدي از پديدهاي است كه برآورد جدياين ابزار، پرسشنامه. است شده ساخته) 1985( جكسون

 .باشدمقياس مي  خرده3ماده با  22  دارايياين پرسشنامه. تنيدگي يا فرسودگي، مبتني است
 فرديو عملكرد) ماده 5( شخصيت ، مسخ)ماده 9( عاطفي خستگي: هاي آن شاملمقياس خرده

 اي از صفر درجه7ها بر روي طيف گونه است كه پاسخگذاري بدين نمرهيشيوه. است) ماده 8(
 صفر  و حداقل نمره154ب حداكثر نمره ترتي اين به. تنظيم شده است) هميشه( تا شش) هرگز(

اعتبار اين پرسشنامه  .است شتريب مشكلات يدهندهنشان زين شتريب ينمره اكتساب و باشدمي
كه . شد  محاسبه71/0، 79/0، 92/0 ها به ترتيبمقياستوسط مسلش و جكسون براساس خرده

 ، نظريان91/0ضريب ) 1375( خالدي. گرديد اين پرسشنامه در ايران چندبار اعتبارسنجي
) 71/0، 79/0، 90/0(ها را به ترتيب مقياسضريب خرده) 1379(  و بدري93/0، ضريب )1376(

  ).1391كامكاري و عسكريان، نقل از ساعتچي،به( است كرده گزارش
ساخته شـد،  ) 1982( 1اين پرسشنامه توسط شرر و مادوكس   : شرر خودكارآمدي يپرسشنامه .5

رفتـار، ميـل    ميل به آغازگري: ن مقياس سه جنبه از رفتار را شامليا .عبارت است 17كه داراي  
 .كندمي گيريتكليف و متفاوت در رويارويي با موانع را اندازه         كردنتلاش براي كامل   به گسترش 

-انجـام  ) مـوافقم كاملاً( 5تا )  مخالفمكاملاً( 1اي از  درجه5 گذاري آن براساس يك مقياس   نمره
 نمـره  حـداقل  و 85 نمره آورد، دستبه مقياس اين از تواندمي فرد كه اينمره حداكثرگيرد،  مي
 .باشـد يم ـ معكـوس  صـورت   بـه 16، 14،  12،  11،  7،  5،  4،  2هـاي   سوال يگذارنمره .است 17

 ـ به بالاتر نمره كسب نيبنابرا روايـي و پايـايي پرسـشنامه در         .اسـت  بـالاتر  يخودكارآمـد  همنزل
 روش طريـق  از) 1380(چنـين نجفـي     و هـم  % 79بـه ميـزان     ) 1376( پژوهش بختياري براتـي   

نيـز بـه    ) 1388(گنجي و فراهاني    . دست آورد ه ب 83/0براون براي اين مقياس ضريب       -اسپيرمن
 آزمـون   يسازهدر جهت تاييد اعتبار   كرده كه    را گزارش  81/0ايايي  پ كرونباخ، ضريب  روش آلفاي 

  .است بوده
 و) 1990 (2همكـاران  و نيكوئ توسط زمان تيريمد يپرسشنامه: زمان مديريت يپرسشنامه .6
 هيگو 12 شامل اسيمق نيا .است شده ساخته زمان از بردن يكاف يبهره زانيم يبررس منظور به
 كـه  يانمـره  حداكثر .است شده ميتنظ) ريخ( صفر و) بله( كي فيط دو يرو بر هاخپاس. باشديم

 نيبنابرا. است شده مطرح معكوس 11 و 6 ،4 سوالات. است صفر نمره حداقل و 12 رديگيم فرد
 و يحـافظ  پـژوهش  در. اسـت  زمـان  از بـردن  يكـاف  يبهـره  يدهنـده نشان نمره نيبالاتر كسب

 و كرونبـاخ يآلفـا  روش از اسـتفاده  بـا  زمان تيريمد پرسشنامه ييايپا بيضرا ،)1390 (همكاران
                                                            
1. Sherer , Maddux, Mercandante ،Prentice-Dunn, Jacobs, & Rogers 
2. Robert. Quinn ،.Faerman ، Michael ، Thompson & Michael  
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 آزغ لياسـماع  نيهمچن ـ. باشـد يم ـ 30/0 و 72/0 بـا  برابر بيترت به كه د،يگرد محاسبه فيتنص
 76/0 بـا  برابـر  فيتنـص  روش بـا  و 71/0 كرونبـاخ يآلفا روش از استفاده با را آن ييايپا ،)1389(

 برابـر  زمـان هـم  يـي روا روش از اسـتفاده  با پرسشنامه نيا ييروا بيضر نيچنهم. اندكردهگزارش
 محقق توسط پرسشنامه نيا يصور ييروا. است شده محاسبه 001/0 يداريمعن سطح در 45/0
  ).1390 همكاران، و يحافظ( باشديم استفاده قابل و دييتأ مشاور و راهنما دياسات و

 ميزان يبررس يبرا پرسشنامه اين :DASS–211 استرس ،يفسردگا اضطراب، يپرسشنامه .7
 علائم از هركدام و است آيتم 21 شامل كه .است شده يطراح استرس و يافسردگ اضطراب،
 7 شامل DASS هايمقياس خرده از يك هر. است سؤال 3 يدارا استرس و اضطراب ،يافسردگ
- دستبه آن به مربوط هايسوال نمرات وعمجم طريق از كدامهر نهايي ينمره كه است سوال
-مي صدق من مورد در كاملاً ( 3 تا) كندنمي صدق من مورد در اصلاً( صفر از سوال هر. آيدمي
) سوالي 42 (اصلي مقياس شده كوتاه فرم DASS– 21 كه جاآن از .شودمي گذارينمره) كند

 مئعلا شدت زانيم سپس. شود برابر 2 بايد هامقياسخرده اين از يك هر نهايي نمره است،
 مقياس. است سه نمره بيشترين و صفر سؤال هر به مربوط امتياز كمترين. شوديم مشخص
 و يموقعيت اضطراب ،ياماهيچه ياسكلت تأثيرات خودكار، يبرپاي پرسشنامه اين در اضطراب
 مطالعات در ،DASS هساز اعتبار. كنديم يگيراندازه را اضطراب احساس يفاعل يتجربه
 هركدام يبرا را كرونباخيآلفا) 1995( 2بونديلاو و بونديلاو .است گرفته قرار آزمون مورد يمختلف

. اندآورده دستبه 90/0 ،84/0 ،91/0 ترتيب به استرس و اضطراب ،يافسردگ يهامقياس از
. اندآورده دستبه يمشابه جينتا زين) 1998( 3نسونياسو و انس كاكس، نگ،يليب ،يآنتون

 و 84/0 يافسردگ يبرا ،80/0اضطراب يبرا را كرونباخيآلفا زين) 1395( يفاتح و محمودزاده
 57/0 از اضطراب اسيمق يبرا آمدهدستبه يعامل ليتحل در. اندكردهگزارش 81/0 استرس يبرا
-ريمتغ 78/0 تا 60/0 از استرس اسيمق و 77/0 تا 65/0 از يافسردگ اسيمقخرده يبرا ،58/0 تا

 يافسردگ پرسشنامه و زانگ اضطراب پرسشنامه با ييبالا يهمبستگ پرسشنامه نيا نيچنهم. بود
  .است اسيمق نيا مناسب اعتبار از يحاك كه دارد بك

  
  
  

                                                            
1. Depression and Anxiety Stress Scale-21 
2. Lovibond & Lovibond 
3. Antony, Beiling, Cox, Enns, & Swinson 
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  هادادهليتحل و هيتجز
 يهاريمتغ نيب ارتباط يبررس يبرا رسونيپ يهمبستگ بيضر و استاندارد انحراف ن،يانگيم
 Amos افزارنرم در پژوهش يمفهوم مدل سپس .شد نييتع Spss افزارنرم از استفاده با ژوهشپ

  .شد برازش و ريمس ليتحل
  

  پژوهش يهاافتهي 
 سابقه و يليتحص مدرك سمت، ت،يجنس كيتفك به يآمار نمونه يشناختتيجمع يهايژگيو     

 69/45 معادل مرد نفر 180و درصد 31/54 معادل زن نفر 220 ،يآزمودن نفر 400 از خدمت
 و درصد 23 معادل يادار كارشناس نفر 92 درصد، 7 معادل ريمد نفر 28 سمت نظر از درصد،

 49 پلميد فوق درصد، 8/3 معادل نفر 15 پلميد لاتيتحص يدارا درصد، 70 معادل ريدب نفر 280
 بالاتر و ارشد يكارشناس و درصد 55/70 معادل نفر 278 يكارشناس و درصد 43/12 معادل نفر
 )6-11 (درصد، 12/8 معادل نفر 32 سال) 0-5( خدمت سابقه با و درصد 19/13 معادل نفر 52
 سال )16-20 (درصد، 40/10 معادل نفر 41 سال )12-15 (درصد، 95/12 معادل نفر 51 سال
  .بودند درصد 27/51 معادل نفر 202 سال) بالا به 21( و درصد 26/17 معادل نفر 68

  
  معيار و همبستگي عوامل  ميانگين، انحراف.1 جدول

P< 05/0  
  

 همبستگي عوامل

-انحراف ميانگين عوامل
دي معيار

رآم
دكا

خو
لي 

شغ
ت 

ضاي
ر

 

يانگ
ش
ز

لي
شغ

 

ت 
يري

مد
ان
زم

 

گي
ود
رس

ف
لي

شغ
 

ت 
لام

س
وان

ر
 

ال
هم
ا

ري
 كا

 
       1 28/12 94/62 خودكارآمدي

      1 641/0 46/10 72/66 شغليرضايت

- انگيزش
 غليش

03/18 65/3 135/0- 092/0 1     

    1 -114/0 107/0 182/0 74/1 73/7 زمانمديريت

-فرسودگي
 شغلي

01/77 91/5 35/0 307/0 05/0- 100/0 1   

  1 062/0 052/0 114/0 180/0 134/0 21/12 97/38 روانسلامت
 1 -147/0 181/0 -106/0 -121/0 -148/0 -125/0 17/21 49/77 كارياهمال
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مقادير  است و شده تك عوامل بيانمعيار و همبستگي بين تك  ميانگين، انحراف1 در جدول
شغلي با  انگر ارتباط مستقيم فرسودگيي ب>05/0Pمعناداري  همبستگي در رديف آخر در سطح

  .كاري استكاري و ارتباط معكوس ساير عوامل با اهمال اهمال
 شغلي، شغلي، رضايت روان، خودكارآمدي، انگيزش لامتآيا بين عوامل س :1 سئوال
كاري كاركنان آموزش و پرورش براساس مدل پژوهش زمان با اهمال شغلي و مديريت فرسودگي

  كاري چگونه است؟بندي تاثير اين عوامل بر اهمال معنادار وجود دارد؟ اولويتيرابطه
  

  ي پژوهشمفهوم رگرسيوني مسير در مدل  ضرايب.2جدول 
 جهينت

 آزمون
 ريمس

 يدار يمعن
)P.value( 

 آماره
  آزمون

 انحراف
 استاندارد

 بيضرا
 )بتا (ريمس

 بيضرا
 ريمس

 استاندارد

مدل يرهايمس  
 

ديتائ  0/0001 833/6  120/0  818/0  831/0 يخودكارآمد    <-
-- 

روان سلامت  

ديتائ  0/001 28/12  074/0  906/0  937/0 يشغلزشيانگ   <-
-- 

روانسلامت  

ديتائ  0/0001 452/3  050/0  172/0  379/0 يشغلتيرضا   <-
-- 

روانسلامت  

ديتائ  0/0001 15/16  050/0  815/0  837/0 يشغلتيرضا   <-
-- 

 خودكارآمد

ديتائ  0/0001 49/8-  053/0  45/0-  48/0- يشغليفرسودگ   <-
-- 

روانسلامت  

841/0 رد  200/0-  168/0  034/0-  034/0- يشغليفرسودگ   <-
-- 

يشغلتيرضا  

ديتائ  0/0001 490/3  127/0  443/0  460/0 زمانتيريمد   <-
-- 

روانسلامت  

ديتائ  049/0  963/1-  300/0  589/0-  520/0- زمانتيريمد   <-
-- 

يخودكارآمد  

ديتائ  019/0  337/2  445/0  039/1  035/1 زمانتيريمد   <-
-- 

يشغل تيرضا  

ديتائ  023/0  089/2-  /0 123 257/0-  246/0- يشغليفرسودگ   <-
-- 

يخودكارآمد  

ديتائ  0/0001 84/11-  071/0  836/0-  853/0- يشغليفرسودگ   <-
-- 

يشغل زشيانگ  

ديتائ  036/0  996/1-  300/0  599/0-  378/0- يكاراهمال   <-
-- 

روان سلامت  

ديتائ  047/0  973/1-  01/2   966/3-  791/1- يكاراهمال   <-
-- 

يخودكارآمد  

795/0 رد  260/0-  865/5  525/1-  314/0- يكاراهمال   <-
زمانتيريمد --  

778/0 رد  283/0-  519/5  562/1-  341/0- يكاراهمال   <-
-- 

يشغلزشيانگ  

ديتائ  041/0  980/1-  185/3  243/3-  680/1- يكاراهمال   <-
-- 

يشغلتيرضا  

ديتائ  039/0  994/1  403/3  786/6  478/3 يكاراهمال   <-
-- 

يشغليفرسودگ  

05/0P<  
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 ،يشغل يفرسودگ به يشغل تيرضا ريمس سه جزبه مدل يهاريمس يهيكل 2 جدول براساس
 كه يصورت در( هستند معنادار يكاراهمال به يشغل زشيانگ و يكاراهمال به زمان تيريمد

-بيضرا باشد، تركوچك -96/1 از اي و باشد تربزرگ 96/1 مقدار از رهايمس يبرا آزمون يآماره
 در نيچنهم). 1394 همكاران، و نيدجواديس( است معنادار صددر 95 نانياطم سطح در ريمس
 يشتريب يعامل بار دارند، يتربزرگ استاندارد ريمس بيضرا كه ييهاآن معنادار، عوامل انيم

 نيبنابرا .دارند يشتريب يرگذاريتاث عوامل هيبق به نسبت واقع در و دارند عوامل يهيبق به نسبت
-اهمال با معنادار ارتباط كه ييرهايمتغ نيب از كه است نيا انگريب 2 جدول ييانتها يرهايمس
 تياهم از روان سلامت و يشغل تيرضا ،يخودكارآمد ،يشغل يفرسودگ بيترتبه. دارند يكار

 استانداردبيضرا از مذكور يهاريمتغ يبندتياولو و تياهم دييتا يبرا .ندبرخوردار يشتريب
  :گردديم استفاده CRT يريگميتصم درخت نيچنهم و رهايمس

  
  كاركنان يكاراهمال بر ريتاث در گانه 6 عوامل يبندتياولو. 3 جدول

عنوان 
 عوامل

براساس 
ضرايب استاندارد 

  β مسير
 اولويت

براساس درخت 
 CRTتصميم 

 اولويت

478/3 فرسودگي شغلي 005/13 اول   اول 
 دوم 621/3 دوم -791/1 خودكارآمدي

 سوم 229/2 سوم -680/1 شغليرضايت
 چهارم 001/0 چهارم -387/0 روانسلامت
 ---- ------ معنادار نيست -3341/0 شغليانگيزش
 ----- ------ معنادار نيست -314/0 زمانمديريت

05/0P<  
-بيضرا و CRT ميتصم درخت از بااستفاده رهايمتغ يبندتياولو 3جدول جينتا براساس
 نيب كه دهنديم نشان ريمس استاندارد بيضرا علامت. دارد يوانخهم گريكدي با ريمس استاندارد

 يعني. دارد وجود يمنف ارتباط يكاراهمال با روان سلامت و يشغل تيرضا ،يخودكارآمد عوامل
 با يشغل يفرسودگ عامل نيب و ابدييم كاهش كاركنان يكاراهمال زانيم عوامل نيا شيافزا با

 كاركنان يكاراهمال زانيم عامل نيا شيافزا با يعني. دارد وجود مثبت ارتباط يكاراهمال
  . ابدييم شيافزا

  هاي پژوهش برازش دارد؟ الگوي مفهومي با داده.2 فرضيه
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ساختاري، برازندگي  معادلات ابييروش الگو پيشنهادي، با استفاده از منظور ارزيابي الگويبه    
برازندگي جهت تعيين كفايت برازش الگو با  هايبي از شاخصپيشنهادي براساس تركي الگوي
 ارائه 4 پيشنهادي در جدول هاي برازندگي الگويمقادير شاخص. شد هاي پژوهش بررسيداده

  :  شده است
  مفهومي پژوهش نيكويي برازش مدل شاخص. 4 جدول

 شاخص اندازه شاخص در مدل مفروض حد مطلوب شاخص
 CMIN/DF 2/643  مطلوب3كوچكتر از 

9/0بزرگتر از  0/996 IFI 
9/0بزرگتر از   0/914 TLI 
9/0بزرگتر از   0/996 CFI 
9/0بزرگتر از   934/0  GFI 
08/0كوچكتر از   0/028 RMSEA 
50/0بزرگتر از   0/48 PRATIO 

  
هرچه . است GFI روديم كاربه مدل يبرازندگ يبررس يبرا كه ييهاشاخص نيمعتبرتر از يكي

جايي كه يافتن يك از آن. ها برازش بهتري داردتر باشد، مدل با داده نزديك0/1يزان اين شاخص به م
هاي متعدد ها مدل بهينه است، شاخصرساند كه آن مدل تنها مدل يا براي دادهمدل با برازش خوب نمي

 چندگانه برازندگي هايزمان از منظر مشخصهديگري براي برازندگي مدل وجود دارد و برازش بايد هم
 مدل يهاشاخص زانيم 4 جدول براساس نيبنابرا ).1391 نيا و رازليقي،صفاري( شود ارزيابي

  .هستند مطلوبحد يدارا هاشاخص اكثر رايز است، مطلوب نسبتاً درحد پژوهش
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  برازش مدل اصلاح شده پژوهش .1 شكل

  
و  ) مقادير بتا(ستاندارد مسير همراه ضرايب غيرامدل اصلاح شده پژوهش به 1 در شكل

باشد كه اين مي= R2 425/0كاري در اين مدل ضريب تعيين اهمال. شودضريب تعيين ديده مي
روان، وسيله تغييرات عوامل سلامتهكاري ب درصد از تغييرات اهمال42بيانگر اين است كه 
در . شودشغلي تبيين مي شغلي و فرسودگي شغلي، انگيزش زمان، رضايت خودكارآمدي، مديريت

، براي برازش مدل برابر )اسكوئر بر درجه آزاديكاي( P.valueمدل معادلات ساختاري ياد شده، 
 مورد روابط يكل ساختار 95/0بنابراين با اطمينان ). <05/0P(  است05/0تر از  و بزرگ104/0

 پژوهش برازش يهادادهمدل با  نيبنابرا شد، دييتا آمده دستبه يهاداده قيطر از آزمون
  . مناسبي دارد

  

 شغلي و شغلي، انگيزش زمان، رضايت آيا متغيرهاي خودكارآمدي، مديريت. 3 سئوال
  گري دارند؟كاري نقش ميانجيروان و اهمال  بين سلامتيشغلي بر رابطه فرسودگي

 دكارآمدي، رضايتعوامل خوروان به مسير سلامت دو عوامل، ضرايببهدر بررسي رگرسيون دو
، 906/0، 172/0، 818/0ترتيب هشغلي ب زمان و فرسودگي شغلي، مديريت شغلي، انگيزش

 شغلي، مديريت شغلي، انگيزش مسير عوامل خودكارآمدي، رضايت  و ضرايب است88/0، 443/0
اشد و ب مي06/1، 99/0، 98/0، 01/1، 91/0ترتيب كاري بهشغلي به اهمال زمان و فرسودگي

گري عوامل بنابراين شرايط براي ميانجي. باشد مي81/0كاري روان به اهمالضريب مسير سلامت
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 يشغلي بين رابطه زمان و فرسودگي شغلي، مديريت شغلي، انگيزش خودكارآمدي، رضايت
ر هاي مختلف دگري متغيرمنظور آزمون نقش ميانجيبه. كاري برقرار استروان و اهمال سلامت

  . است شده سوبل استفادهكاري از آزمونروان و اهمالرابطه بين سلامت
  

  كاريگري عوامل مختلف بر رابطه سلامت روان و اهمال بررسي نقش ميانجي.5 جدول
  

 مسيرهاي در مدل
ضرايب 
 مسير

انحراف 
استاندارد 
 مسير

آماره 
آزمون 
 S سوبل

معناداري   نتيجه آزمون

 ودكارآمديگري خنقش ميانجي

-> سلامت روان
-- 

818/0 خودكارآمدي  0/120 

-> خودكارآمدي
-- 

كارياهمال  0/91 0/375 

گري ميانجي 017/0 387/2
 معنادار است

 شغليگري رضايتنقش ميانجي

-> سلامت روان
-- 

رضايت 
 شغلي

172/0  050/0  

رضايت 
 شغلي

<-
-- 

كارياهمال  
1/01 0/357 

گري ميانجي 028/0 185/2
 معنادار است

 شغليگري انگيزشنقش ميانجي

-> سلامت روان
-- 

انگيزش 
 شغلي

906/0  074/0  

انگيزش 
 شغلي

<-
-- 

كارياهمال  
0/98 0/355 

گري ميانجي 007/0 692/2
 معنادار است

 زمانگري مديريتنقش ميانجي

-> سلامت روان
-- 

مديريت 
 زمان

443/0  0/127 

مديريت 
 زمان

<-
-- 

كارياهمال  
0/99 0/357 

گري ميانجي 029/0 170/2
 ناداراستمع

 شغليگري فرسودگينقش ميانجي

-> سلامت روان
-- 

 0/078 0/88 فرسودگي

-> فرسودگي
-- 

كارياهمال  1/06 0/355 

گري ميانجي 004/0 886/2
 معنادار است

05/0P<    
       
كاري براي روان و اهمال  بين سلامتيابطهسوبل در ر آماره آزمون مقادير، 5 براساس جدول     

، )=692/2S( شغلي ، انگيزش)=185/2S( شغلي ، رضايت)=87/3S( عوامل خودكارآمدي
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تر از باشد، كه اين مقادير بزرگمي) =886/2S( شغلي ، فرسودگي)=170/2S( زمان مديريت
  . ي عوامل مذكور معنادار است درصد ميانجيگر95بنابراين با اطمينان .  است96/1بحراني  نسبت

  
  گيريبحث و نتيجه

شغلي،  شغلي، رضايت هدف پژوهش حاضر بررسي نقش ميانجيگري خودكارآمدي، انگيزش     
بندي اين كاري و اولويتروان و اهمال  با سلامتيزمان در رابطه شغلي و مديريت فرسودگي

هاي پژوهش نشان داد، بين عوامل كه يافته طورهمان. عوامل در سازمان آموزش و پرورش بود
  مثبتيروان رابطه زمان با سلامت شغلي و مديريت شغلي، رضايت انگيزش خودكارآمدي،

چنين بين هم. برقرار است) معكوس(  منفييكاري رابطه، ولي بين اين عوامل با اهمال)مستقيم(
 يروان رابطه  و معنادار و با سلامت)مستقيم(  مثبتيشغلي رابطه كاري با فرسودگياهمال
) معكوس( منفي كاري نيز رابطهروان با اهمال چنين بين سلامتهم. وجود دارد) معكوس( منفي

شناسي، هايي چون وظيفهكاري با ويژگي بين اهماليدر برخي از مطالعات بر رابطه. وجود دارد
ون ارد و ( راب و افسردگي تأكيد شده استاضط: كنترل، نظم و انضباط و رفتارهايي چون كانون

  ).     2008؛ فراري و كوهن، 2003اسپادا، 
هاي افسردگي، اضطراب و استرس تشكيل مقياسروان از خرده     در پژوهش حاضر هم سلامت

بنابراين با . كاري معنادار استروان و اهمال بين سلامتيهاي پژوهش رابطهشده و براساس يافته
محيط سازمان . كاري افزايش خواهد يافتروان در كاركنان سازمان ميزان اهمالمتكاهش سلا

كاري در سازمان را يكي از نيازمند، فضاي همراه با آرامش است، در واقع بايد انتظار داشت اهمال
. كرد كار قلمدادها، وجود تنش، اضطراب، استرس و افسردگي در محيطهاي منفي ناآراميپيامد
-كاري در سازمان ميروان بالايي باشند، كمتر دچار اهمال ين كاركناني كه داراي سلامتبنابرا
، استيد و )1391( نيا و رازليقي، صفاري)2007( هايي چون سايروس پژوهشينتيجه. شوند

  .ها همخواني داردبا اين يافته) 2010( همكاران
 منفي و معنادار وجود يكاري رابطههمالهاي اين پژوهش بين خودكارآمدي با ا    براساس يافته

كاري در سازمان كاهش كه هرچه خودكارآمدي كاركنان بالا باشد، ميزان اهمالطوريبه. دارد
هاي شخص در مورد توانايي اعمال مقداري كنترل بر بندورا خودكارآمدي را باور. خواهد يافت

-هاي قوي به توانايياين افراد با باوربنابر). 1993بندورا، ( داندوري شخصي و محيطي ميكنش
هاي خود ترديد دارند، در انجام تكاليف كوشش و هاي خود نسبت به افرادي كه به توانايي

. ها در انجام وظايف خود بهتر استدهند، در نتيجه عملكرد آنپافشاري بيشتري از خود نشان مي
اند موفق باشند، بيشتر ابه توانستههاي قبلي يا مشبندورا معتقد است افرادي كه در موقعيت
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هاي جديد درگير كنند و بر عكس افرادي كه از روبرو شدن با تمايل دارند خود را با موقعيت
ها از كه برآورد آن  كساني هستندكنند، معمولاًبرانگيز اجتناب ميهاي چالشوظايف و موقعيت

ها تا شود كه آن و همين باعث ميطلبدهايشان كمتر از حدي است كه آن موقعيت ميتوانايي
 كاري شوندجا كه ممكن است از روبرو شدن با وظايف دوري كنند و در واقع مرتكب اهمالآن

هايي چون فاتحي چنين با نتايج پژوهشها هماين يافته). 2009، 1؛ به نقل از يائو1989بندورا، (
  .ابقت داردمط) 2010( 2و اوداسي) 2004( و سايروس) 1391( و همكاران

 مثبت و يكاري رابطهشغلي و اهمال    يافته هاي پژوهش مذكور نشان داد بين فرسودگي
اين رابطه . ها بودهمچنين در اولويت اول از نظر اهميت در بين ساير متغير. معنادار وجود دارد

يدا خواهد كاري نيز در سازمان افزايش پشغلي، اهمال است كه با افزايش فرسودگيحاكي از آن
به . كاري در سازمان خواهد شدشغلي منجر به كاهش ميزان اهمال كرد و كاهش فرسودگي

شناختي مزمن خستگي و روان شغلي يك پديده ، فرسودگي)2001(  مسلش و همكارانيعقيده
، )1986( نظر جكسون، چواب و چولربه. افتدكار اتفاق مي در محلعلاقگي است كه نوعاًبي

ها سازمان) 1998( و رايت و كروپانزونا) 1995( ، پاركر و كوليك)2001( و همكارانمسلش 
– كار، غيبت، كاهش  افزايش حجميشغلي كارمندان به واسطه تحت تاثير تجربه فرسودگي

شغلي  فرسودگي يبنابراين تجربه. شغلي قرار دارند كارمند و مراجع و كاهش عملكرد تعاملات
 يچنين با نتيجههاي اين پژوهش هميافته. كاري در سازمان خواهد بودالموجب بروز اهم

 و استيد و همكاران) 2004( ، سايروس)1391( نيا و رازليقيصفاري: چونهايي همپژوهش
 .همسويي دارد) 2010(

 يكاري رابطهشغلي و اهمال هاي پژوهش حاضر، بيانگر آن بود كه بين رضايتچنين يافته     هم
كيفيت  شغلي موجب بهبود رضايت: نشان داد كه) 1993( جاج. منفي و معنادار برقرار است

جسماني و رواني و  شغلي، بهبود سلامت كار، كاهش فرسودگي در غيبت و تاخير عملكرد، كاهش
 كوته: هايي مانند پژوهشيهاي اين پژوهش با نتيجهچنين يافتههم. شودزندگي مياز  رضايت

  .همسويي دارد) 1391( ، كاهه)2011( ، اسكوار كادنا و كريستين)1987(
شغلي،  گري عوامل خودكارآمدي، رضايتهاي پژوهش، نقش ميانجيچنين براساس يافته  هم

كاري تاييد روان و اهمال  سلامتيشغلي بين رابطه زمان و فرسودگي شغلي، مديريت انگيزش
كاري تواند از طريق عامل ميانجي خودكارآمدي بر اهمال ميروان بنابراين سلامت. شده است

 افرادي كه داراي اين نتيجه ممكن است به اين دليل باشد كه معمولاً. تاثيرگذار باشد
-روان كمتر به سمت اهمال خودكارآمدي بالا و باورهاي مثبت باشند، در شرايط وجود سلامت

                                                            
1. Yao 
2. Odaci 
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-چون نجفي و فولادهاي هم پژوهشيكيبي از نتيجهترها با اين يافته. شوندداده مي كاري سوق
  .همسويي دارد) 2004( و سايروس) 1391( ، فاتحي و همكاران)1391( ، بهداني)1386( چنگ

تواند از چنين ميروان كه در مقايسه با ساير عوامل از اولويت اول برخوردار است، هم    سلامت
اين نتيجه ممكن است ناشي . گذار باشدكاري تاثيرلشغلي بر اهما طريق عامل ميانجي فرسودگي
ساز مخاطراتي تواند زمينهشغلي در محيط سازمان بيشتر باشد مياز آن باشدكه هرچه فرسودگي

، استرس و افسردگي و در نهايت اين عوامل به بروز روان باشد از جمله اضطراب براي سلامت
هايي همچون بلشيده و  پژوهشيش با تركيبي از نتيجههاي اين پژوهيافته. كاري بيانجامداهمال

، )2010( ، استيد و همكاران)1391( رازليقي ، اميرخاني)2011( ، شعباني بها)2011( همكاران
تواند از طريق عامل روان ميچنين سلامتهم. مطابقت دارد) 1394( خدابخشي و همكاران

اين نتيجه نيز ممكن است حاكي از آن . باشدكاري تاثيرگذار شغلي بر اهمال ميانجي رضايت
-كار خود احساس رضايت نداشته باشند، سلامت باشد كه اگر كاركنان سازمان در شغل و محيط

هاي اضطراب، استرس و افسردگي را تواند زمينهخطر خواهد افتاد كه اين مسئله ميها بهروان آن
كاري كاركنان تواند بستري براي اهمالزمان ميل در سائدر كاركنان فراهم آورده و بروز اين مسا

، )1391( هايي همچون كاهه پژوهشينتيجه هاي اين پژوهش نيز با تركيبي ازيافته. فراهم آورد
  . خواني داردهم) 2011( و اسكوار كادنا و كريستين) 1388( خسروي
ي و عملي موردتوجه قرار هاي نظر كاربرديتوان از دو جنبههاي پژوهش حاضر را مي    يافته

كاري در كشور ما كمتر موردتوجه كه پژوهش در حوزه اهمالاز جنبه نظري، با توجه به اين. داد
-اند، اما انجام اين تحقيق ميگرفته، اگرچه برخي پژوهشگران به اين حوزه ورود پيدا كرده قرار

كه عواملي ي، با توجه به ايناز جنبه عمل. تواند به بدنه علمي توسعه و گسترش بيشتري ببخشد
شغلي  روان و فرسودگي شغلي، سلامت باشند، خودكارآمدي، رضايتكاري مرتبط ميكه با اهمال
با اجراي . آموزش و پرورش كمك كرد اندركاران سازمانريزان و دستتوان به برنامهاست، مي

شغلي  و بسترسازي رضايتكاركنان  روان هاي مختلف در جهت افزايش حوزه سلامتبرنامه
كاري در سازمان نسبت به كاهش اهمال كاركنان ها و تواناييچنين شناسايي باورايشان و هم

  .  سازمان اقدام كنند
دهندگان، سوگيري پاسخ:  حاضر شامليشناختي و نظري مطالعههاي روش    محدوديت

 يهامنظور اصلاح محدوديتبه. است مورد بررسي يها و نمونهها به پرسشآزمودني حساسيت
كاري را در هاي ديگري از اهمالشود ساير پژوهشگران مقياسشناختي پيشنهاد ميروش

منظور آمادگي شود بهچنين پيشنهاد ميهم. هاي ديگر و به تفكيك جنسيت اجرا كنندجمعيت
هاي  و گسترش پژوهشهايي از اين نوع به آموزش، اجراي مكرر پرسشنامهدهي به آزمونپاسخ
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هاي پيشين هاي اين بررسي با نتايج پژوهشهاي يافتهتبيين برخي تفاوت. مرتبط، اقدام شود
  .نمايدزمان، تداوم انجام پژوهش در اين زمينه را ضروري مي شغلي و مديريت انگيزش: مانند
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