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كاركنان واحد اسنادپزشكي سازمان تأمين اجتماعي شهر تهـران         
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 را شامل شد  )  نفر 420(ي شهر تهران    اسناد پزشك كاركنان واحد   
پرسـشنامه فرسـودگي شـغلي مـسلش         از ميان كساني كه بـه      كه

 تـصادفي   صورت  بهشيوه تصادفي انتخاب و      نفر به  30پاسخ دادند، 
ــر15 گــروه در دو ــا رويكــرد آموزشــي  نف ــشي ب  ي، گــروه آزماي

GTCC  گـروه آزمايـشي در   . و يك گروه كنترل جايگزين شدند 
ي با رويكرد گاتفردسون تحت آمـوزش قـرار         ا  قهيدق 90 جلسه   8

 پــس از اجــراي كننــدگان مــشاركت فرســودگي شــغلي .گرفتنــد
وسـيله تحليـل كوواريـانس        هـا بـه      داده .گيري شـد    مداخله اندازه 

ج نـشان داد    نتاي. و تحليل شدند    وكوواريانس تك متغيري تجزيه     
هـاي فرسـودگي      كه رويكرد محدوديت و سازش بر بهبود مؤلفـه        

مـؤثر  ) تحليل عاطفي، مسخ شخصيت، عملكرد شخـصي      (شغلي  
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Abstract: The aim of this research wasto 
effectiveness of training Gottfredson theory of 
circumscription and compromise (GTCC) on the 
burnout among the medical documentsstaff of the 
Social Security Organization in Tehran. The research 
was semi-experimental conducted using pretest-
posttest and a control group.The population under 
study consisted of all medical documentsemployees 
of the Social Security Organization in Tehran(n=420) 
amongwhich 30 people were selected randomly and 
assigned in two groups (n=15). The experimental 
groups receivedtraining with Gottfredson’s theory of 
circumscription and compromise. One group was 
considered as control group.The experimental groups 
were trained in eight 90-minute sessions separately. 
The participants’ burnout levels were measured after 
the intervention. The collected data were analyzed 
using covariance analysis. The results showed 
thatGottfredson theory of circumscription and 
compromisewas effective in reducing the frequency 
and severity of the emotional exhaustion and 
depersonalization, increase of personal 
accomplishment. 
Keywords: Gottfredson’s Circumscription & 
Compromise Theory (GTCC);Job burnout;emotional 
exhaustion; personal accomplishment; 
depersonalization 
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  مقدمه
 عنـوان   بـه ، نقـش انـسان      افـزار   سختهاي     به توده  ها  آن ليو تبد  ها  سازمان فناور شدن    وجود با    

 اسـاس منـابع انـساني      ني ـبـر ا  .  مـشهود اسـت    كـاملاً عاملي حياتي و راهبردي در بقاي سـازمان         
 تـصميمات سـازماني را تـشكيل        چراكهآيند،    شمار مي هاي امروزي به    ارزشمندترين منبع سازمان  

  ).1391ياسامي، (بخشد   را عينيت ميوري بهرهئل و مشكلات سازمان را حل نموده و داده، مسا
.  و كاهش علاقـه در كـار اشـاره دارد          مدت  طولانيبه خستگي    1مفهوم رواني فرسودگي شغلي        

 تـأثير  مستقيم تحت طور  به كه مشاغل خدمات رسان را       درك  قابل آشنا و    ازحد  بيش است   اي  پديده
 مراتـب  بـه ، اما كنند ميآغاز كار خود را پر از انرژي و شور و شوق كاركنانبسياري از   . دهد  ميقرار  

 ).4،2014 و مسلش3باكر, 2ليتر(هستند كمتر قادر به حفظ آن 
 مثـل  ياتي بـه اسـترس اسـت كـه بـا خـصوص        شناختي  روان ي پاسخ واقع در ي شغل يفرسودگ     

  .)2004، 6ي و بوكل5هالبسلبن (است توأم ي و عدم عملكرد فرديتمسخ شخصعاطفي،  خستگي
 ا،لذ .يندآبر دخو شغلي تقاضاهاي هعهد از   توانند  نمي شوند  مي عاطفي خستگيرچاد كنانيكهركا
ــي ستاز د نمشتريا با مناسب ردبرخو و ركامنجا اايبر را دخو ژينرا ــد م ــرين( دهن  ).7،2010اوب

 رياـ ـك هـاي   فعاليت اـب طتبا ار  در كه ست ا بلندمدتي عاطفي تخليه دهنده  نشان عاطفي خستگي
  ).8،2010مونتا(شود  مي تجربه ارشود

 احساسي و خنثي بودن نسبت به ديگـران اسـت  مسخ شخصيت دربرگيرنده واكنش منفي، بي 
 ليتر و ( دارند فاصله گرفتن عاطفي از كساني است كه نياز مستقيم به مراقبت و توجه               واقع دركه  
ايجاد خودپنداره منفـي، نگـرش منفـي نـسبت بـه شـغل و               ، اين علائم منجر به      )1998سلش،  م

 نقـل از ياسـامي،       بـه  2003،  9كـروم (گـردد      مـي  مـراجعين تفاوتي به هنگام برقراري ارتباط با         بي
 و رشو كننــد مــي سساـــح اناـــكنركا هـــك ستندـــه مرتبط قعيت واين ابا رفتارهــا ين ا).1391

  .اند داده  دست از نشغلشاخود و  از نشد دور خاطر به  رادخو قشتياا
 فـرد اشـاره     يو كارآمد  وري  بهرهمؤلفه عدم موفقيت فردي، به احساس كاهش در شايستگي،               
 به كاهش عملكـرد و ديگـر اثـرات منفـي     درنهايت كه است بيانگر خودارزيابي فرد     واقع درو   دارد

                                                            
1. Burnout 
2. Leiter 
3. Bakker 
4. Maslach 
5. Halbesleben 
6. Buckley 
7. O’brien 
8. Moneta 
9. Croom 
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 ،ارشود يهاربه كا نكناركا نگيرشددر مهنگا .)2001و ليتـر،    1 شافلي ،مسلش(شد  منجر خواهد   
 به زبيننيا داد ننشا تمطالعا، شــود مــي مثبت  احــساساتتيــتقو بـــموج ،تـــموفقي هـــب زنيا

 كه فرد ست ا ينا واقعيت). 2010،مونتا(دارد  وجود   منفي هـبطرا غليـش يـفتگرتحليل    و تيموفق
  بـه  كنـد   مي ناموفق و   نامناسب ديفر عنوان   به دخو نيددهـب وعرـش غليـش فتگيرليموقع تحل 

 دخو ي از رتصو چنين به كهاديفر ا ،ارزيـابي كنـد    منفي طـور   به را   دخو مييابد تمايل دفر يرتعبا
 لتحتكنتر و دخو ركا دادن   منجاا ايبر الذ ؛كننـد   مـي  شكست سساـح ا دوـخ راـكدر   ،رسند  مي

  ).32010 و دمير2فدايي(كنند  نمي يـتلاش محيطي اتتغيير درآوردن
هاي فرسـودگي    از نشانه  رجوع  اربابر انجام وظايف، درگيري با      جذاب نبودن شغل، دلسردي د    

 و دميـر    يي فـدا  .)1392 ،آبـادي   شـفيع  ؛1989،  5، گلدارد 1989 4كوري(شود  شغلي محسوب مي  
شود كه با كاهش ميـزان       محسوب مي  اي  حرفهمعتقدند كه فرسودگي شغلي نوعي خطر       ) 2010(

در سـال   ). 2010،  8 و جيانـگ   7 هاگـان  6بـرت لم(انرژي جسمي و رواني در كاركنان همراه اسـت          
كساني % 75 سازمان بهداشت جهاني اعلام كرد نيمي از كارمندان دچار فرسودگي شغلي و 1978
طبـق  ). 1392،  آبـادي   شـفيع (كنند به فرسودگي شغلي گرفتارنـد        مراجعه مي  پزشكان  روانكه به   

شـود   قواي جـسمي و فكـري مـي         نفر شاغل در پايان روز، يك نفر دچار تحليل         7آمار موجود هر    
  ).1393باغبانيان، (

 ها سازمانكاركنان ، اي پديدهمنفي بسيار و آمارهاي رو به افزايش چنين    پيامدهايبا توجه به    
ل و مشكلات شـغلي     تا بتوانند، به شيوه كارآمد و مؤثرتري با مسائ          دارند ازيندر مسير شغلي خود     

 آورنـد و در رفـع       دسـت بـه ع و شرايط محيط كاري خـود را         توانايي ارزيابي وقاي   خود كنار بيايند،  
ايـن افـراد بـراي تغييـر         ).2012،  9زونكـر (هاي شغلي خود درست و منطقي عمـل كننـد             دغدغه

، 11 كوسـكا   و 10بـاكر (ساختار شرايط كاري و بهبود وضعيت سلامت خـود نيـاز بـه كمـك دارنـد                  
2014.(  

                                                            
1. Shafeli 
2. Fadaee  
3. Damier  
4. Cory 
5. Goldard 
6. Lambert 
7. Hogan 
8. Jiang 
9. Zunker 
10. Bakker 
11. Cosca 
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 كاركنـان  از فرسودگي شغلي اين است كه بـه           روش اجتناب كارفرمايان   ترين  مهم ها  سازمانبراي  
اگـر تعـداد     ).1392 نقل از احمـدي،       به ؛1376جعفرپور،  (كنند  براي رسيدن به اهدافشان كمك      

كنند رو به افزايش باشد، سازمان با       كاركناني كه درجات مختلفي از فرسودگي شغلي را تجربه مي         
؛ صـفاري نيـا؛ صـرامي فروشـاني؛ آقـا           ورعلـي پ ـ  (شود  مواجه مي   و كارآمدي  اييكار زمان  همافت  

دنبال طرح چنين مسائل و مشكلاتي در سازمان بايد تلاش شـود            به). 1392 ،و آخوندي  عليخاني
كار گرفته شود تا  در سازمان بهتوان  ميتا با شناخت عوامل مؤثر بر فرسودگي شغلي كاركنان، تما   
  ).1393باغبانيان، (ان فراهم شود امكان رشد و شكوفايي سازمان و نيز توسعه فردي كاركن

 خدمات انساني بيشتر در معرض ابتلا به فرسودگي         دهنده  ارائه هاي  سازمان كاركنان   طوركلي  به    
 هـاي   مراقبـت  هـاي   بخـش شـاغلين    نيز معتقدنـد كـه       )2014(همكاران  و   ليتر. شغلي قرار دارند  

 مناسـب در جهـت بهبـود        هاي  رنامهب ايجادلذا   .هستندده   اين پدي  تأثيربهداشتي و خدماتي تحت   
  . استناپذير اجتنابوضعيت كارمندان اين حوزه ضرورتي 

 تحليل رفتگـي    گيري  شكل عوامل سازماني نقش مهمي در       ،طبق تئوري تناسب فرد و محيط          
 ضعيف بين فرد و محـيط كـار شـود،    تناسب  به منجر تواند  مي كه   هايي  حوزهيكي از   . شغلي دارند 

 يكـي از علـل      تـوان   مـي ). 1390 زيارت، رئيسي و طـاهري،     يزداني طبرسا،(است  ني  ساختار سازما 
قـوانين و مقـررات سـازمان       . اصلي فرسودگي شغلي را عدم تطـابق فـرد و حـوزه شـغلي دانـست               

 كمـك   هـا   آن كاركنان را در انجام وظايف و رسيدگي به مشكلات راهنمـايي كـرده و بـه                  تواند  مي
 سازماني، به كاركنـان     هاي  گيري  تصميمدخالت در   . درا كاهش ده   و انتظارات نامشخص     نمايد  مي

 دارند و سـازمان بـراي       خودكنترل، احساس كنند تا حدودي بر زندگي كاري         دهد  مياين اجازه را    
 موجب احساس ناتواني و عجـز       تواند  ميفقدان كنترل بر محيط كاري، نيز       .  ارزش قائل است   ها  آن

  ).2010لمبرت و همكاران،(شود  شده و به تحليل رفتگي شغلي منجر
 مربوط بـه    هاي  گيري  تصميم جايي كه افراد در      اند  كردهپيشنهاد  ) 1995(همكارانش   و   1شولز     

ند فرايندهاي كاري مهم خود را تعيين كنند، احتمال         توان  مي و   شوند  ميشغل خود مشاركت داده     
 غيرقابـل  هـاي   سياسـت ين و   از سوي ديگر ساختارهاي رسـمي و قـوان        . يابد  ميفرسودگي كاهش   

  عـدم  .)1390طبرسـا و همكـاران،    (شـوند    منجر به افزايش فرسـودگي كاركنـان         تواند  ميانعطاف  
كاهش سـطح عملكـرد كاركنـان و فرسـودگي           منجر به   و افزايش انتظارات شغلي مديران     حمايت

 ).2014، 3 كوسكا و2باكر(شود  ميشغلي مزمن 

                                                            
1. Schulz 
2. Bakker 
3. Cosca 



  ...اثربخشي الگوي محدوديت و سازش بر فرسودگي شغلي كاركنان

 13

 و حفـظ سـلامت      تـأمين سازمان بسيار مهم و تأثيرگذار در        يك   عنوان  به اجتماعي   تأمينسازمان  
آحاد جامعه از طريق نقش بهداشتي، حمايتي و خدماتي مسئوليت بسيار سنگيني در قبال مـردم       

 هـاي   بخـشنامه قـوانين و    بـه دليـل       نيز تأمين اجتماعي در سازمان   ،  رسد  مينظر  به. دارد به عهده 
 هـاي   گيـري   تـصميم ، عـدم مـشاركت در       حوزه شـغلي  در    انعطاف و عدم كنترل كاركنان     غيرقابل
فرسودگي شغلي افـزايش     احتمال ي،، يكنواختي در فعاليت شغل    كاري  نوبت، حجم كاري و     سازمان

  .يابد مي
 عدم كنترل بـر كـار و   ، انتظارات مديران،حجم بالاي كاردليل بهاسناد پزشكي   واحد  كاركنان       

دليـل  اني كه بـه   رجوع  اربابارتباط مستقيم با     همچنين،   كار و محيط عدم تطابق فرد    در مواردي   
مشكل جسماني خود و يا عضوي از خانواده، آستانه تحمل پاييني دارنـد و احتمـال تـنش بـسيار           

  .ندفرسودگي شغلي قرار گير  در معرضرود ميانتظار ، است
 .انـد   كردهبات  اثبر فرسودگي شغلي را      درماني  رواناثربخشي رويكردهاي   مختلف   هاي  پژوهش     

 بـوده   مؤثر بر كاهش فرسودگي شغلي      آبادي  شفيعدريافت الگوي چندمحوري     ،)1393(باغبانيان  
معنا  جلسات كه، در تحقيقي دريافتند )1390(زاده الهعلي و حبيب، پناهآبادي شفيعاسدي، . است

) 1390(همكـاران   طبرسـا و     . معناداري باعث كاهش فرسودگي شغلي شـده اسـت         طور  به درماني
 بررسـي  موردرابطه ساختار سازماني و تحليل رفتگي شغلي در كاركنان دانشگاه شهيد بهشتي را              

  .دادند قرار
 مـشاوره شـغلي بـه       كـه ، نشان داد    )1387 (يسودانآبادي و   ، شفيع احياء كننده نتايج تحقيق        

خشي كولايي و حسينيان، خداب. شيوه ديويس بر كاهش فرسودگي شغلي كاركنان مؤثر بوده است
 رفتاري فوردايس بر كاهش     -ي گروهي با الگوي شناختي    ، مشاوره )1386(آبادي  طباطبايي يحيي 

در ) 2015 (4 گوپنگ ،3زون،  2ليو،  1تيان. فرسودگي شغلي مددكاران اجتماعي اثربخش بوده است      
 پـذيري   افانعطتحقيقي منابع مثبت براي مبارزه با فرسودگي شغلي در ميان اپراتورهاي چيني را              

، در بخشي   )1392(، نوراني پور، احقر     آبادي  شفيعفكري و    . دانستند شناختي  روانو توانمندسازي   
 كـه  آنجـايي  از . مؤثر استكارآفرينانهاز پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه اين نظريه بر رفتار        

ودارزيـابي در    ايـن رويكـرد بـر بعـد خ         رود  مـي ، انتظـار    شـود   مي خودارزيابي مطرح    كارآفرينيدر  
نـژاد  خدابخـشي، حـسينيان و فلـسفي      .  مـؤثر باشـد    ها  مؤلفه بر ساير    نهايت درفرسودگي شغلي و    

 كـرده   تحصيل شاغل نسبت به     كرده  تحصيلد كه زنان    دن كر نشان خاطردر پژوهش خود     )1393(

                                                            
1. Tian 
2. Liu 
3. Zon 
4. Guopeng 
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. دليل حضور فعـال در اجتمـاع داراي خودپنـداره مثبـت اجتمـاعي بـالاتري هـستند       غيرشاغل به 
 . و رضايت بالاتري دارنـد     پذيرند  مي باشد خود را بهتر      تر  مثبت خود پندارهاجتماعي زنان     چقدرهر

-بـر خودكارآمـدي در تـصميم      1 سـاويكاس  سازه گرايي  نيز در پژوهشي مؤثر بودن     ،)1394(رضايي  
  .گيري شغلي بيكاران جوياي كار را نشان داد

و  ، جنـسيت  و توجه به آرزوهـاي شـغلي      يكي از موارد اجتناب از فرسودگي موفقيت در شغل               
 ،5، جانـسون  4، استيونـسون  3وانـگ ،  2كـوخران .  گاتفردسون بـود   مدنظركه   است  فردي هاي  تفاوت

پـيش   در تحقيقي به بررسي رابطه بين آرزوهاي شغلي نوجوانان، توانايي و جنـسيت در             ) 2011(
سـازش در   ) 2014( 7ا و سـرن   6بيني دستيابي به شغل در آينده و موفقيت شـغلي پرداختنـد، وي            

را  انتخـاب شـغل   ين ـيب شيپ ـ جنسيت، پايگاه اجتمـاعي و رغبـت در          و نقش  شغلي   گيري  تصميم
 نظريه گاتفردسون بـه حـداقل       بر اساس اي    در مطالعه ) 2015 (9 و كاولوم  8تريسري.  كردند مطرح

، 11رايت و 10بيور( قراردادند بررسي مورد جنسيتي در ارزيابي علاقه كودكان را  هاي  تفاوترساندن  
گاتفردسـون و   .  در تحقيقي ارتباط سطح خودكنترلي را با ژنتيك نشان دادنـد           .)2008،  12دليسي
 فكـري و  .با فاكتورهاي ژنتيكي ارتباط دارد    زنند كه سطح پايين خودكنترلي         حدس مي  13هيرشي
ر در تحقيقي نظريه محدوديت و سازش گاتفردسـون را د         ) 2013( و احقر  ، نوراني پور  آبادي  شفيع

  . مؤثر دانستندكارآفرينانه هاي مهارتافزايش 
وجـود ايـن عوامـل در سـازمان         ،  شوند  ميعوامل سازماني كه منجر به فرسودگي        با نگاهي به  

و خلا موجود، انتخاب رويكـردي كـه بتوانـد بـر ايـن               شده  انجامتحقيقات   و مرور  اجتماعي   تأمين
  .رسد مينظر  باشد ضروري بهمؤثر پژوهش موردعوامل و جامعه 

 بـوده   مـؤثر  افزايش عملكرد فرد     نهايت دربر خودكارآمدي و    نظريه گاتفردسون    كه  جاييآن از
خودپنداره اجتماعي در مقابله با اسـترس نـشان داده شـد و فراينـد تحليـل                  تأثيراست، از طرفي    

                                                            
 Savikas.1 

2. Cochran 
3. Wang 
4. Stevenson 
5. Johnson 
6. Wee 
7. Serena 
8. Tracey 
9. Caulum 
10. Beaver 
11. Wright 
12. Delisi 
13. Hirschi 
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فرد عدم تطابق   ). 2010اوبرين، (افتد يمخاطر فشار و استرس مزمن شغلي اتفاق        رفتگي شغلي به  
 سازمان از علل اصلي بروز اين پديده شناخته شـد،           گيري  تصميمو حوزه شغلي، عدم مشاركت در       

 نظريه محدوديت و سازش گاتفردسون به دليل جـامع          رسد  مي خارجي به نظر     يها  هينظراز ميان   
آرزوهاي شغلي، خودپنـداره و همـاهنگي آن بـا شـغل و بـروز رضـايت                  بودن مفاهيم آن، اهميت   

اجتمـاعي و رغبـت، از       ، توجه به حوزه كاري وپرستيژ     شناختي  رواندپنداره اجتماعي و    شغلي، خو 
 اين نظريـه در جوامـع ايرانـي         رود  ميانتظار   ،و فرهنگ سوي ديگر برجسته نمودن نقش جنسيت       

نيز كاربرد داشته باشد و آموزش با استفاده از مفاهيم اين رويكـرد در كـاهش فرسـودگي شـغلي                    
  . واقع شودمؤثر

هـاي   تواند در زمـره نظريـه    كه مي استهاي مشاوره شغلي      نظريه محدوديت و سازش از نظريه         
در ايـن نظريـه نقـش فرهنـگ و         .  خودپنداره و مراحل رشـد تأكيـد دارد        به رايز؛  رشدي قرارگيرد 

هـاي شـغلي كـه محـصول      عوامل وابسته به آن بسيار مهم است تا جايي كه بروز و ظهـور رغبـت         
 افـراد قـرار     و تجـارب   شـرايط فرهنگـي      تـأثير يعت و تربيت هستند، بيشتر تحـت        تعامل بين طب  

موضـوع اصـلي     ).1391 باغبانيان؛ عابدي، حسينيان  ؛ سميعي و    2005،  2 و لنت  1براون(گيرند    مي
نظريه گاتفردسون رشد آرزوهاي مسير شغلي است كـه در آن چگـونگي جـذب شـدن افـراد بـه                     

آرزوهاي شغلي بازتابي   ) 1981( توجه به تئوري گاتفردسون      با. كندمشاغل مختلف را توصيف مي    
 كننـده   مـنعكس افراد به دنبال مشاغلي هستند كه با تـصوير خـود سـازگار و               . از خودپنداره است  

 و خودپنداره اجتماعي    يشناخت  روانافراد دو نوع خودپنداره     .  در مشاغل مختلف باشد    ها  آندانش  
 اسـت  يشـناخت  روانبيـشتر از خودپنـداره     شـغل  انتخـاب دردارند كه نقش خودپنداره اجتماعي     

هاي شناختي از مـشاغل بـراي       افراد نقشه  ).1392 ،آبادي  شفيع؛  2003؛ براون، 1996 ساويكاس،(
هاي كنند كه براساس سه بعد مردانه يا زنانه بودن، پرستيژ اجتماعي شغل و زمينه             خود ايجاد مي  

و يت اقتصادي و اجتمـاعي والـدين، نقـش جنـسيتي            گاتفردسون موقع . شوددهي مي كار، سازمان 
ايـن فاكتورهـا در     . كنـد    ابعادي از خودپنـداره برجـسته مـي        عنوان  به را   و رغبت  فردي   يها  ارزش

 ).2011همكـاران،   و  كـوخران    (گـذارد    مي تأثير شغلي در سطوح مختلف از مشاغل        گيري  تصميم
 يي شناسا.كندگيري شغلي مي  ميمگاتفردسون در بحث محدوديت و سازش اشاره به مشكلات تص         

چنين آموزش در مسير رشدي و كسب اطلاعات  هاي شغلي ايده آل، هم    موانع دسترسي به فرصت   
  ).2012، 4 نيوسوم،3ايورز( باشد كننده كمكتواند در رفع مشكلات شغلي مي

                                                            
1. Broun 
2. Lent 
3. Iwers 
4. Newsome 
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هـا  اليـت فع زي ـآم  تي ـموفقآموزش اين رويكرد و افزايش آگاهي كاركنان و نقش آن در انجـام                   
هـدف اصـلي از انجـام مطالعـه         بنابراين   ؛ در كاهش فرسودگي شغلي كاركنان مؤثر باشد       تواند  مي

هـاي  بر كـاهش مؤلفـه     آيا آموزش الگوي محدوديت و سازش     "كه   است   سؤالپاسخ به اين    حاضر  
و بـه بررسـي      " دارد؟ تأثير اجتماعي   تأمينسازمان  واحد اسناد پزشكي    فرسودگي شغلي كاركنان    

  .هاي فرسودگي شغلي كاركنان پرداخته استدر كاهش مؤلفه بخشي اين رويكرداثر
  

  روش پژوهش
 بالا بردن دقت نتايج و      منظور  به. آزمايشي استفاده شد  در پژوهش حاضر از روش پژوهش نيمه           

 ـ    آزمون  پس–آزمون  پيشطرح   روايي دروني پژوهش     تهديدكنندهكنترل عوامل    -ه با گروه كنترل ب
 تـصادفي در گـروه آزمايـشي و         طـور   بـه ،  ها  آزمودني كه پس از انتخاب      ترتيب   اين  به.  شد كار برده 

 گونـه   هـيچ كنتـرل     آموزش ديد و گـروه     (GTCC1)گروه آزمايشي به شيوه     . كنترل قرار گرفتند  
 اجتمـاعي   تـأمين   جامعه آماري كليه كاركنان واحد اسناد پزشكي سازمان        .آموزشي دريافت نكرد  

 نفـر از كاركنـان واحـد اسـناد پزشـكي كـه در تمـاس                 140. را شامل شد  )  نفر 420(شهر تهران   
 و تمايـل بـه شـركت در پـژوهش داشـتند، انتخـاب شـدند و                  باشـند   مـي  رجـوع   اربابمستقيم با   

 نفر كه   30 اجرا شد و پس از تصحيح پرسشنامه،         ها  آن بررويپرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش     
، 36تحليـل عـاطفي بـالاتر از    ( بـه ايـن صـورت    ها  مؤلفهز   در هريك ا   ها  آننمره فرسودگي شغلي    

بـه روش    نمونه آمـاري، عنوان به بود، )20و مسخ شخصيت بالاتر از    32 از   تر  پايينموفقيت فردي   
گــروه   نفــري، يــك15 گــروه تــصادفي در دو صــورت بــه و شــده انتخــاب تــصادفي گيــري نمونــه
 منظـور   بـه . ه كنتـرل جـايگزين شـدند      و يك گـرو   ) (GTCC  با رويكرد آموزشي   كنندگان  شركت

چنـين سـابفه     سـال، هـم    50 تا   30انتخاب اين گروه ميزان تحصيلات بالاي ديپلم و دامنه سني           
افراد در طي مصاحبه اوليه تمايـل خـود را بـراي شـركت در               .  سال درنظر گرفته شد    5اشتغال تا   

  . انجام شدكننده شركت 30پژوهش با بدين ترتيب .  آموزشي اين پژوهش اعلام كردنديها كلاس
ها دامنه سني آن   .باشندكنندگان داراي حداقل مدرك ديپلم      شركت: هاي ورود  به پژوهش    ملاك
-به.  سال داشته باشد   5هر دو جنس و سابقه اشتغال حداقل         از .باشدسال   50و حداكثر    30 بين

 .زمان در جلسات دو گروه شركت نكرده باشندطور هم
 جلـسه در برنامـه آموزشـي باعـث كنـار گذاشـتن       2غيبـت بـيش از   : ژوهشملاك خروج از پ       
  .گردد هاي مربوط به فرد موردنظر مي داده

                                                            
1- Gottfredson’s Circumscription & Compromise Theory (GCCT) 
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مـسلش  ي شغل نامهفرسودگيپرسـش  از   هـا   دادهيآور  منظورجمع  بهدر اين پژوهش    : ابزار پژوهش      
)MBI(  ر  ابـزا  ينتـر يـج را توسط مـسلش تهيـه شـد و        1981ه در سال    نامپرسشاين  . استفاده شد

 عـاطفي، مـسخ شخـصيت، احـساس فقـدان           تحليـل سـه جنبـه     . است ي شغل يسنجش فرسودگ 
 گزاره در مورد    5،  عاطفي تحليل گزاره در مورد     9 .كند يم بخش ارزيابي    22مدي را از طريق     آكار

 مربـوط  يهـا  نمرهدر اين آزمون مجموع  است عملكرد شخصي گزاره در مورد 8 يت ومسخ شخص 
 يـر  و ز  يت و مسخ شخص   عاطفي تحليل ي نمره بالا  ير ز .شود  مي محاسبه   به هر زيرمقياس جداگانه   

) 1993( و جكـسون     شمـسل . اسـت  ي شـغل  فرسـودگي  دهنده  نشان ،عملكرد شخصي  ييننمره پا 
 ـ يـايي  محاسبه كردنـد كـه پا      ها  خرده آزمون  از   يك هر ي را برا  ي درون ياييپا  پرسـشنامه بـا     ي درون

 يـايي  و پا  شـده   گزارش 80/0 تا   60/0 آن   يي بازآزما يب و ضر  90/0 تا   71/0 كرونباخ   يلفاآ يبضر
 تيشخـص ، مسخ   r=90/0 ي عاطف ي خستگ يبرا: يرها به شرح ز   آزمون از خرده    يك هر ي برا يدرون
90/ .=r  71/0 ي فرد يت و موفق= r تا  71/0 كرونباخ   ي آلفا يب پرسشنامه با ضر   يثبات درون .  است 
، وان  1وان ديرنـدونك   و   افليش ـ( اسـت    شـده   گزارش 80/0 تا   60/0 آن   ييبازآزما يب و ضر  90/0

 ـ ي بـرا  شـغلي مـسلش    ي پرسشنامه فرسودگ  يايياعتبار و پا  ). 1996،  2گروپ  يـران  بـار در ا    ين اول
بـاز آزمـون    - آن را با روش آزمـون      يايي پا يب قرار گرفت كه ضر    ديتائمورد  ) 1371 (يليانتوسط ف 

نيز پايـايي پرسـشنامه   ) 1381 (عابدي. )1387،  و همكاراناكنندهياح(  گزارش نموده است  78/0
 گزارش  79/0موفقيت فردي    و   80/0، مسخ شخصيت    85/0را براي خرده آزمون خستگي عاطفي       

 عملكـرد ،  87/0 عـاطفي آزمـون خـستگي     خرده در پژوهش حاضر پايايي دروني براي     . كرده است 
  . آمددستبه 79/0 و مسخ شخصيت 81/0شخصي 

غلي مسلش در اختيار كاركنان قرار گرفت و توضيحات          ابتدا پرسشنامه فرسودگي ش    :روش اجرا 
 تـصادفي   طور  به نفر   30 ها  آن يگذار  نمرهها، تصحيح و    آوري پرسشنامه بعد از جمع  . لازم داده شد  

 تحـت برنامـه     نفـر  15گروه اول به تعداد     .  تصادفي در دو گروه جايگزين شدند      صورت  بهانتخاب و   
 . نفر در گروه كنترل قـرار گرفتنـد        15ه دوم به تعداد     آموزشي به شيوه محدوديت و سازش و گرو       

و برنامه   براساس مفاهيم بنيادي نظريه محدوديت و سازش گاتفردسون          مدت  كوتاهبرنامه آموزشي   
 و  )1388 ، ترجمـه يوسـفي و عابـدي،       2006،زونكـر (كاربردهاي عملـي    ،  )1392 (يفكرآموزشي  

، طـي   كننـدگان   شـركت نظيم شد، تدوين و بـه       راهنما و مشاور ت    نظر استاد پروتكلي كه زير     طبق
به شيوه كارگاهي و بـا جلـسات تكليـف محـور             در هشت هفته متوالي      يا  قهيدق نودهشت جلسه   

  .آموزش داده شد

                                                            
1. van Dierendonck 
2. van Gorp 
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هاي آزمايـشي از آزادي بـراي عـدم مـشاركت برخـوردار               كنندگان گروه شركت: ملاحظات اخلاقي 
حق داشتند   افراد. شان به آنان اطمينان داده شد     درباره اصل رازداري و محرمانه بودن هويت      . بودند

 .تهيه امكانات رفاهي مكان آموزشي و پذيرايي تلاش شد. از نام مستعار برخوردار باشند
 در شـرايط مناسـب   آن از  پـس  قبـل از اجـراي مداخلـه و         كننـدگان   شركتلازم به ذكر است كه      

خلاصـه جلـسات برنامـه      . گرفتنـد  قرار   بررسي موردپرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش      وسيله  به
  .استبه اين شرح  )GTCC(آموزشي 

  
  :خلاصه جلسات آموزشي مبتني بر نظريه محدوديت و سازش گاتفردسون

توضيح در مورد اهداف گروه، نحـوه اجـراي جلـسات و مفـاهيم نظريـه محـدوديت و            :جلسه اول  
، نقش مـشاوره شـغلي در   هاي آنمفهوم فرسودگي شغلي و مؤلفه  : جلسه دوم . سازش گاتفردسون 

نقش خودپنداره در   پنداري و انواع آن،   خويشتن: جلسه سوم . پيشگيري و كاهش فرسودگي شغلي    
خويـشتن  : جلـسه چهـارم   . انتخاب شغل، چگونگي آرزوهاي مسير شغلي و ارتباط بـا خودپنـداره           

غييـر در   پنداري اجتماعي، نقش جنسيت، پايگاه اجتماعي و اقتصادي در انتخاب شغل، مراحـل ت             
هاي متـأثر از نقـش      بررسي چالش : جلسه پنجم . ترجيحات شغلي بر اساس افزايش رشد شناختي      

 :جلـسه شـشم  . ها بر فرسودگي شـغلي و ارائـه راهكـار       اين چالش  تأثيرجنسيت فرد در سازمان و      
محـدوديت و مراحـل فراينـد محدودسـازي بـر اسـاس        مفاهيم رشد شـناختي، نقـشه شـناختي،       

فرايند تعديل آرزوهـا بـا واقعيـات    (مفهوم سازش :  جلسه هفتم.تماعي و رغبت  جنسيت، ارزش اج  
 و  سؤالاتبندي جلسات، پاسخ به     جمع: جلسه هشتم . گيري شغلي و مشكلات آن    ، تصميم )بيروني

 .آزمونمعرفي كتاب، خاتمه گروه و اجراي پس
 ،انگينـ ـمي (يفيـ ـصتوراـ ـم آ طحـس در   تاـطلاعا حاضر هشوپژ در: ها داده تحليل و   تجزيهروش  

 اـ ـب )متغيـري  چنـدمتغيري و تـك     كوواريـانس تحليـل   ( ستنباطي ا راـ ـم و آ  )اردتاندـ ـس ا افرـنحا
  .اند شده ليتحل و  هيتجز spss افزار نرم از دهتفاـسا

  
   پژوهشيها افتهي

منظور شناخت بهتر ماهيت گروهي كه در آن پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته و آشنايي به    
كنندگان از قبيل سن، جنسيت، تحصيلات و هاي شركتا متغيرهاي پژوهش، ويژگيبيشتر ب

  .گرددسابقه اشتغال توصيف مي
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مدرك تحصيلي از ،  سال40سال با ميانگين  50تا  30  كنندگان بيندامنه سني شركت     
 15 با ميانگين سال 5سابقه اشتغال حداقل  با ارجحيت كارشناسي، ديپلم تا كارشناسي ارشد

  .  توزيع يكساني در دو گروه داشتندتقريباً سال و هر دو جنس بودند كه
 كه در معرفي ابزار بيان شد پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش وضعيت هـر فـرد را در                 طور  همان
 يـك جـدول   . كنـد  يم ـ گيـري   اندازه تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و عملكرد شخصي         هاي  مؤلفه

چنين به   آزمايشي و كنترل و هم     يها  گروه را در هريك از      ها  اسيمقميانگين و انحراف معيار خرده    
  .كند يم ارائه آزمون پس و آزمون شيپتفكيك 

  
  ها گروه آزمون پسآزمون و  يشپميانگين و انحراف معيار متغيرهاي وابسته در . 1جدول 

  آزمون پس  آزمون شيپ
انحراف   ميانگين  تعداد  گروه  متغير

حراف ان  ميانگين  تعداد  معيار
  معيار

GTCC 15  29  2/7  15  8/23  4/5    ــل ــي تحليـ فراوانـ
  CON.  15  8/28  9/6  15  7/26  9/2 عاطفي

GTCC 15  2/33  3/8  15  8/25  9  شدت تحليل عاطفي  
CON.  15  4/28  6  15  4/27  3/5  
GTCC 15  24  4/6  15  1/30  6   فراوانـــي عملكـــرد

  CON.  15  7/25  2/4  15  4/25  2/5  شخصي
GTCC 15  6/29  8/10  15  2/38  6/7    ــرد ــدت عملكـ شـ

  CON.  15  6/32  8/3  15  9/32  7/3 شخصي
GTCC 15  2/8  5/7  15  4/4  2/4   فراوانــــي مــــسخ

 CON.  15  ¼  3/4  15  5/3  2/3 شخصيت
GTCC 15  8/11  7/8  15  2/6  8/3  شدت مسخ شخصيت 
CON.  15  5/9  7/5  15  8/8  8/4 

**P>0/001  
 و آزمـون  شيپ ـهاي گروه آزمايشي و كنترل را در موقعيتجدول بالا ميانگين و انحراف معيار       
 آزمـون   پـس  در   هـا   گـروه با توجه جدول، ميانگين     . دهد در متغيرهاي وابسته نشان مي     آزمون  پس

 گروه آزمايشي نسبت به گروه كنترل       آزمون  پسميانگين   .دهندمتغيرهاي وابسته تفاوت نشان مي    
 شخصيت كاهش و ابعاد متغير عملكرد شخصي افزايش در ابعاد متغير تحليل عاطفي و ابعاد مسخ      

، از آزمـون تحليـل كوواريـانس        هـا   گـروه جهت بررسي معناداري تفـاوت ميـانگين        . دهدنشان مي 
 قبل از اجـراي ايـن آزمـون       .  استفاده شد  آزمون  پيشبا تعديل اثر    ) MANCOVA(چندمتغيري  
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 خطاي متغيرهاي وابـسته     هاي  ريانسواها و يكساني     كوواريانس برقراري مفروضه همگني ماتريس   
  . برقرار بودها مفروضهاز طريق آزمون ام باكس و لوين بررسي شد و در تمامي متغيرها اين 

 
  )مداخلات( چندمتغيره جهت تعيين معناداري اثر متغير مستقل هاي آزمون .2جدول 

  Sig Eta   توزيعي خطاdf   فرضيهF df  ارزش  نوع آزمون
  68/0  001/0  17  6  20  68/0  اثر پيلاي

  0 68/0  17  6  20  12/0  لامبداي ويلكز
  68/0  001/0  17  6  20  07/7  اثر هتلينگ

  68/0  001/0  17  6  20  07/7   ريشه روينيتر بزرگ
P<0. 01 

  
داري اثر متغير مستقل يعنـي گـروه را در           نتايج چهارآزمون چندمتغيره جهت معني     2جدول       

 در  هـا    گـروه  ريتـأث دهـد كـه     ر هر چهـار آزمـون نـشان مـي          د آمده  دست  به F. دهدمدل نشان مي  
دهد سـهم   ضريب اتا نيز نشان مي    .  معنادار است  05/0متغيرهاي وابسته در سطح خطاي كمتر از        

  .است% 46در تبيين واريانس متغيرهاي وابسته ) مداخلات(گروه 
  

  )MANCOVA (خلاصه جدول تحليل كوواريانس. 3جدول 
منابع 
مجموع   تهمتغير وابس  تغيير

  مجذورات
درجه 
  آزادي

ميانگين 
  F Sig Eta  مجذورات

  28/0  007/0  7/8  4/79  1  4/79  فراواني تحليل عاطفي
  30/0  005/0  6/9  3/171  1  3/171  شدت تحليل عاطفي

  57/0  001/0  8/29  5/154  1  5/154  فراواني عملكرد شخصي
  64/0  001/0  02/40  7/316  1  7/316  شدت عملكرد شخصي
  36/0  002/0  3/12  1/16  1  1/16  فراواني مسخ شخصيت

  گروه

  34/0  003/0  3/12  7/61  1  7/61  شدت مسخ شخصيت
P<0. 001 

  
، تفاوت  آمده  دست  به Fبا توجه به    . دهد نتيجه تحليل كوواريانس را نشان مي      3جدول       

با . ت معنادار اس  >001a متغيرهاي وابسته در سطح خطاي       آزمون  پس در   ها  گروهميانگين  
) مـداخلات (توجه به مقدار ضريب اتا ميزان تبيين واريانس متغيرهاي وابسته توسط گروه            

، آموزش به شيوه نظريـه      گريد يعبارت  به. است% 11و  % 12،  %40،  %32،  %9،  %7به ترتيب   
محدوديت و سازش گاتفردسون در كاهش فراواني و شدت تحليل عاطفي، افزايش فراواني             
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كنندگان پژوهش مؤثر   و كاهش فراواني و مسخ شخصيت شركت      و شدت عملكرد شخصي     
  .بود
  

   فرسودگي شغليهاي مؤلفه مداخله بر تأثيرخلاصه جدول تحليل كوواريانس تك متغيري . 4جدول 

مجموع   منابع  متغير
  مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 .F  Sig  مجذورات

ضريب 
 اتا

  59/0  001/0  8/34  1/383  1  1/383  گروه
  16/0  363/0  97/0  11  1  11  آزمون شيپ

  فراواني
  خستگي
        03/11  27  27  خطا  عاطفي

  30/0  001/0  127  5/1270  1  5/1270  گروه
  04/0  187/0  2  20  1  20  آزمون پيش

  شدت
  خستگي
        10  27  1/274  خطا  عاطفي

  57/0  001/0  1/53  8/642  1  8/642  گروه
  03/0  283/0  2/1  2/15  1  2/15  آزمون پيش

  فراواني
  كفايت
        1/12  27  2/329  خطا  شخصي

  64/0  001/0  5/73  7/1727  1  7/1727  گروه
  01/0  162/0  7/2  5/63  1  5/63  آزمون پيش

  شدت
كفايت 
  شخصي

        5/23  27  9/636  خطا  

  36/0  001/0  7/85  7/308  1  7/308  گروه
  005/0  207/0  5/1  5/5  1  5/5  آزمون پيش

  فراواني
مسخ 
  شخصيت

          27  5/98  خطا  

  34/0  001/0  3/55  4/398  1  4/398  گروه
  003/0  870/0  97/0  2/7  1  2/7  آزمون پيش

  شدت
مسخ 
  شخصيت

          27  6/197  خطا  

P<0.001  
  

 هـا   گروه، تفاوت ميانگين    آمده  دست  به Fبا توجه به    . دهدنتيجه تحليل كوواريانس را نشان مي         
 بعد از تعـديل     ها  گروه بين   ديگر   عبارتي  به. ستمعنادار ا  >0,001a در سطح خطاي     آزمون  پسدر  
محـدوديت و سـازش      آمـوزش رويكـرد    تفـاوت معنـاداري وجـود دارد و          آزمـون   پـيش هـاي   نمره
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افزايش فراواني و شدت كفايت شخصي و        ،بر كاهش فراواني و شدت خستگي عاطفي       گاتفردسون
 .داري داشته است معنيتأثيركنندگان پژوهش مسخ شخصيت شركتشدت كاهش فراواني و 

  
  يريگ جهينتبحث و 

 فرسودگي شغلي در گـروه آزمايـشي و كنتـرل، بعـد از تعـديل         هاي  مؤلفهنتايج نشان داد بين         
 ميـانگين نمـره     ديگر  بيان  به. ، تفاوت معنادار وجود دارد    آزمون  پيش تأثير و حذف    ها  نمرهن  يميانگ
 اي مداخلـه  گفت رويكرد توان مي مجموع در. است در گروه آزمايشي بالاتر از گروه كنترل ها  مؤلفه

GTCCتأثيرات مطلوبي بر روي كاهش فرسودگي شغلي داشته است .  
 ،كارآفرينانه رفتار   هاي  مؤلفهدر ارتباط با    ) 1392(فكري و همكاران    تحقيق حاضر با تحقيقات     

در مـورد   ) 1393(همكاران   خدابخشي و     رابطه با ساختار سازماني،    در) 1390(همكاران   و   طبرسا
 ، كـوخران و   كارآفرينانـه  هـاي   مهارتدر افزايش   ) 2013(فكري و همكاران     خودپنداره و استرس،  

 جنسيت، پايگـاه    و نقش درسازش  ) 2014(وي و سرنا     و نقش آرزوهاي شغلي،   ) 2011(همكاران  
 ،)2008بيور و همكاران،    ( جنسيتي و    هاي  تفاوتبا  ) 2015(اجتماعي و رغبت، تريسري و كاولوم       

  .همسو بوده است
اي بـراي      مداخلـه  يهـا   روشكـه   )2001(يافته اين پژوهش با تحقيقات مـسلش و همكـاران           

انـد،   مؤثر ندانـسته   عملكرد شخصي    آموزي را بر بهبود    آموزش مصونيت، جرات   ليقبفرسودگي، از   
 و  هاي مشاوره به سبك يادگيري اجتماعي و شادماني فوردايس          كه شيوه ) 1381(عابدي  پژوهش  

كه نشان  ) 1393(سازگاري شغلي در افزايش مؤلفه عملكرد شخصي تاثير نداشته است، باغبانيان            
آبادي بر افـزايش شـدت و فراوانـي عملكـرد           داد مشاوره شغلي به شيوه الگوي چندمحوري شفيع       

تواند متاثر از انتخاب رويكرد، كيفيت        ناهمخوان بودن مي  . سو نبوده است   هم ،نيست شخصي مؤثر 
  .سات آموزشي و نقش فرهنگ يا نوع جامعه آماري باشدجل

 بـه  پـژوهش  مـورد در جامعـه   . مسلش اسـت  هاي  آزمون خرده ترين  مهمتحليل عاطفي يكي از         
-هـم   و عدم كنترل بر كار، فعاليت شـغلي يكنواخـت،          ناپذير  انعطافدليل حجم بالاي كار، قوانين      

 فـرد   علاقـه  مـورد ستيابي بـه جايگـاه شـغلي        ، عدم امكان د   چنين عدم تطابق فرد و حوزه شغلي      
شـود، در رويكـرد     اشـتغال  به ادامـه     علاقگي  بيو   منجر به احساس تحليل منابع هيجاني        تواند  مي

كار بر روي نقشه شناختي و      و رغبت،   بررسي حوزه كاري و پرستيژ اجتماعي       محدوديت و سازش    
 و  يجاديخود ا امكان تغيير و مفهوم     چنين مؤلفه آرزوهاي شغلي و      بررسي تطابق فرد با شغل، هم     

  .كمك كند تغيير شرايط محيطي توانست در بهبود اين احساس
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 ـنگرش منفي، احساس خنثي بودن و        مؤلفه مسخ شخصيت  در    در فـرد بـه وجـود        يتفـاوت  يب
دليل ارتباط مداوم و مـستقيم بـا         مانند مشاغل ياري رساننده به     پژوهش مورددر جامعه   . آورد يم

 از ايـن رويكـرد،      براساس . كه نياز به توجه و همياري دارند بروز اين حالت شايع است            رجوع  ارباب
 فكري در افراد متفـاوت اسـت و ايـن نظريـه نقـش               يها  قالبهاي شخصيتي و       ويژگي كه  جاييآن

 شـغلي خـود ميـزان    و حـوزه كند، با آگاهي از نوع شخـصيت   عوامل ژنتيك و محيط را مطرح مي   
 و  شـناختي   رواننقـش خويـشتن پنـداري       . خصيت در اعضا بررسـي شـد      تناسب حوزه كاري و ش    

ارتباط خويـشتن  ، ها آنو عوامل شخصي و امكان تغيير ها   بررسي ديدگاه كاركنان نسبت به ارزش     
  اربـاب ها در جلسات توانست تا حدودي بـه بهبـود ارتبـاط بـا           تمرين ،پنداري اجتماعي و استرس   

ژوهش نظريه محدوديت و سازش گاتفردسـون توانـسته در          در اين پ  .  و همكاران كمك كند    رجوع
 . در كاهش مسخ شخصيت مؤثر باشدمدت كوتاه

 طـور   بـه  را   دخو مييابد تمايل دفر واقع يك برداشت ذهنـي اسـت،       در مؤلفه عملكرد شخصي      
 و دخو ركا دادن   منجاا ايبر الذ ؛رسـند   مـي  دخو از   ي تصور نيچن به كه اديفرا. كنديابي ارز منفي

  .كنند نمي يـتلاش محيطي اتتغيير آوردن درلتكنترتح
كاركنان به دليل عدم كنترل بر كار و تعارض با مدير و همكاران و ابهام نقش، عدم هماهنگي      

فرد در اين مدل  .شوند مي و بروز اين احساسات مواجه وري بهرهدانش با حيطه شغلي با كاهش 
 تحت آموزش، به تغيير و اصلاح تواند ميقيق از خود براساس تصور در مورد خود و با ارزيابي د

خواني اجزاي اصلي شغل با خودپنداره چنين در صورت ناهمهم. پنداري اقدام كندخويشتن
گيري بهتري  شناختي، كاركنان بتوانند امكان تغيير حوزه شغلي خود و تصميم اجتماعي و روان

موفقيت فردي در طول با رهنگ و رابطه آن  از نقش جنسيت و فمتأثرهاي  چالش .داشته باشند
با آگاهي از فرايند سازش و تعديل آرزوها با واقعيت بيروني مانند امكان . جلسات بررسي شد
 باورها و اصلاح رييبر تغتأكيد  خود و يها مهارتهاي آموزشي و افزايش  دسترسي به برنامه

 .ا ارتقا بخشدشرايط توانست با تقويت احساس ارزشمندي، عملكرد شخصي ر
تأثير انگيزش، نگرش و فرسودگي شغلي تحت) 2015 (3و نور2 و عبد الرحما 1به اعتقاد خاليد     

محقق بر اين باور است كه با اجراي  .رفتار است و رفتار محصول نحوه تفكر و يادگيري است
نتايج حاصل  .به كنندافراد بتوانند بر اين پديده غل ،برنامه آموزشي و انجام تمرين، افزايش آگاهي

از پژوهش حاضر نشان داد كه برنامه آموزشي با رويكرد محدوديت و سازش در كاهش فرسودگي 

                                                            
1. Khalid 
2. Abdul Rahma 
3. Noor 
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دليل گستردگي و جامع بودن مفاهيم اين الگو هب تواندشغلي جامعه مورد پژوهش مؤثر بود كه مي
  .هاي مختلف باشدو قابليت كاربرد در فرهنگ

تاكيد بر عوامل فردي مؤثر در بروز فرسودگي شغلي و به توان يهاي پژوهش ماز محدوديت     
كاركنان واحد در اين پژوهش جامعه آماري محدود به. عدم بررسي عوامل سازماني اشاره كرد

 خاص خود را دارد، لذا يها يژگيو كه حوزه شغلي و است اجتماعي تأميناسناد پزشكي سازمان 
بيني فاز پيگيري جهت بررسي حدوديت ديگر، عدم پيش م. به جوامع ديگر نيستميتعم  قابل

دست هتوان در خصوص پايداري نتايج ب پايداري نتايج در طي زمان است لذا در اين پژوهش نمي
  .آمده اظهارنظر نمود

 آتـي عوامـل سـازماني نيـز         هـاي   پـژوهش  در   شود  ميپيشنهاد   تحقيق ين ا يها  افته يبراساس     
 ، ايـن  توجه به نتـايج اثـربخش نظريـه محـدوديت و سـازش گاتفردسـون              با   . قرار گيرد  موردتوجه

 كاهش فرسـودگي    منظور  بههاي ديگر   در واحدهاي ديگر اين سازمان و ارگان       آموزشي،   هاي  برنامه
جهت بررسي پايـداري نتـايج در طـي         .  نتايج آن در هر گروه قابل تعميم باشد         تا شغلي اجرا شود  

هاي پيگيري بررسـي    دست آمده را در دوره    ههاي آينده نتايج ب   گردد در پژوهش  زمان پيشنهاد مي  
  . كنند
شود چگونگي اثرگذاري الگوي محدوديت و سازش را بر فرسودگي شغلي و نحوه             پيشنهاد مي      

  .صورت عميق بررسي كنندهكنندگان، طي يك پژوهش كيفي در قالب مصاحبه بتغيير شركت
در كاهش مؤلفه خـستگي عـاطفي       محدوديت و سازش     يكردروجايي كه در اين پژوهش      از آن     

مدت مؤثر بوده است، از طرفي بـا وجـود مقـاوم بـودن مؤلفـه                و مسخ شخصيت در كوتاه    كاركنان  
اي عنوان شيوه  به GTCCرسد  نظر مي عملكرد شخصي در برابر مداخلات و اثربخشي اين الگو، به         

.مطـــرح شـــود شـــغلي فرســـودگي بهبـــود در الوصـــول و آموزشـــي  مناســـب، ســـهل 
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 نيرداقد و تشكر

 چنـدمحوري  الگـوي  اثربخشي مقايسه «انعنو با نامه  انيپا  از حاصلبخشي مقاله ينا     
 گاتفردسـون  سـازش  و محـدوديت  نظريـه  بـا ) SMPVC (آبـادي   شـفيع انتخاب شـغل    

)GTCC (اجتمـاعي شـهر     تـأمين  سـازمان    در كاركنـان   شـغلي   فرسودگي هاي  مؤلفهبر 
 .ست ا اجراشـده   اجتمـاعي  تـأمين  سـازمان  حمايت با كه استكتري  د مقطع در   »تهران

 ريهمكا علت به ،واحد اسناد پزشـكي    مسئولين و   نكناركا تمامياز   مندامي دخو ظيفهو
  .يمنما اريسپاسگز ،هشوپژ ين امنجا در ادخو صميمانه

  
  بعفهرست منا

هاي  ابداران كتابخانه و فرسودگي شغلي كتيسازمان   درونرابطه عوامل   ). 1392(احمدي، بشير   
  . كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايينامه انيپا. عمومي شهر كرمانشاه

اثربخشي مـشاوره شـغلي     ). 1387( .آبادي، عبداالله و سوداني، منصور      احياءكننده، منيژه؛ شفيع  
دانـش و پـژوهش در      . به شيوه سازگاري شغلي ديويس بر فرسودگي شغلي كاركنان دانشگاه آزاد          

  .24-1، 38، شماره 10دوره . شناسي كاربرديروان
). 1390( .سينالـه زاده، ح ـ   ؛ و حبيـب   ميـر ؛ پنـاه علـي، ا     بـداالله آبادي، ع   ؛ شفيع حسناسدي، م 

، )روانشناسي كـاربردي  (ر  انديشه و رفتا  . اثربخشي معنادرماني گروهي بر كاهش فرسودگي شغلي      
6)22( ،69-78.  

آبادي بر    مشاوره شغلي مبتني بر الگوي چندمحوري شفيع      اثربخشي  ). 1393. (ژهي من باغبانيان،
 كارشناسي ارشد، نامه پايان.  شهر تهران7كاهش فرسودگي شغلي زنان معلم دوره ابتدايي منطقه      

 .دانشگاه علامه طباطبايي
). 1386( .هناز، ش ـ يآبـاد  يـي حي؛ و طباطبـايي     ناهيتـا ؛ خدابخشي كولايي، آ   يمينحسينيان، س 

رفتاري شادماني فوردايس بـر كـاهش فرسـودگي         -گروهي با الگوي شناختي    ي مشاورهاثربخشي  
  دانشگاه الزهـرا،   يشناخت  روانمطالعات  .  رازي تهران  يپزشك  روانشغلي مددكاران اجتماعي مركز     

3)1( ،103-115.  
ــضرمحمد ،ادفلسفينژ؛  سيمين،نحسينيا؛ ناهيتا آ،بخشيكولايياخد  مقايسه ).1393. (اــــــ

 فصلنامه. شاغلريغو   شاغل كرده  ليتحص متأهل ننا در ز  ارهپندد خو و سسترا با مقابله يها  وهيش
  .9- 21 ،)18(6 ،مانيزسا و شغلي ورهمشا
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-و سـازه  آبـادي      دورويكرد چندمحوري شفيع   ياثربخشمقايسه  ) 1394. (الساداترضايي، اكرم 
وشـش   شغلي بيكارشدگان جوياي كار تحـت پ       يريگ  ميتصممدي در   آگرايي ساويكاس بر خودكار   

  .رساله دكتري، دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات تهران. بيمه بيكاري
بـا   مشاوره مسير شـغلي   ). 2006(محمدرضا  زونكر، ورنون جي؛ ترجمه يوسفي، زهرا و عابدي،         

  .انتشارات جهاد دانشگاهي واحد اصفهان:  اصفهان.نگر كلرويكرد 
 يهـا   هي ـنظر). 1391. (حسينيان، سيمين  سميعي، فاطمه؛ باغبانيان، ايران؛ عابدي، محمدرضا؛     

انتـشارات جهـاد دانـشگاهي واحـد       : اصـفهان ). مسير تكامل انتخـاب شـغل      (يشغلمشاوره مسير   
 .اصفهان
 با تجديـدنظر    انتخاب شغل  يها  هينظرراهنماي مشاوره شغلي و     ). 1392. (بدااللهآبادي، ع   شفيع
 .انتشارات رشد: تهران. و اضافات
 بطه را سيربر .هللاسد ا ،ئيسي ر ؛دـ ـحام،  يطاهر ؛دـ ـمحم،  رتاـ ـي ز يـ ـندايز ؛غلامعلي ،اـطبرس

 فصلنامه .بهشتي شهيد هنشگا دا نكناركا نميا در    شغلي فتگيرتحليل و    مانيزسا رساختا بين
 .88- 103، )9(3، مانيزسا و شغلي ورهمشا

 مـشاوره شـغلي بـه سـبك         يهـا   روشبررسي و مقايسه اثربخـشي       )1381( محمدرضا عابدي،
رفتـاري شـادماني فـوردايس بـر كـاهش          - شـناختي  و مـدل  ري اجتماعي، سازگاري شغلي     يادگي

دانـشگاه    دكتـري مـشاوره،    نامـه   پايان شهر اصفهان،    پرورش و   آموزشفرسودگي شغلي مشاوران    
 .علامه طباطبايي

؛ و محمـد  يعل ـ؛ آقـا عليخـاني،    رضـا   غـلام ؛ صـرامي فروشـاني،      جيدنيا، م ؛ صفاري حمدعليپور، ا 
شناختي لوتانز بر فرسودگي شغلي       بررسي اثربخشي مداخله سرمايه روان    ). 1392( .يلاآخوندي، ن 

  .41-30، )3(5فصلنامه علمي تخصصي طب كار، .  ديزلخودرو رانياكارشناسان شاغل در شركت 
مقايـسه  ). 1392. (دسـي ؛ احقـر، ق االله رحمـت پـور،  ؛ نورانيبدااللهآبادي، ع ؛ شفيعاترينفكري، ك 

رهيـافتي نـو در مـديريت    . كارآفرينانـه هـاي رفتـار   لفـه ؤگاه مشاوره شغلي بـر م اثربخشي دو ديد 
  .32-19 ،)1(4آموزشي، 

مطالعه فرسودگي شغلي كاركنـان سـازمان جهـاد كـشاورزي اسـتان       ). 1391. (ياسامي، احمد 
  . كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرسنامه پايان. كردستان
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