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 چکیده

 یگریانجیو نقش م تیش       کیمولد توس  ص ا  مال متار تار ریغ یرفتار کار ینیبشیپ یپژوهش با هدف بررس   نیا :هدف

بهبود  یبرا یعما یبرسد و راهکارها یسازمان یوراز عوامل مؤثر بر بهره یخرد روزانه انجام شده است تا به درک بهتر یدادهایرو

 .ارائه دهد م رب یکار و کاهش رفتارها صیمح

گروه نمونه  و 6041اول سال  مهیشهر مشهد در ن یو دولت یکارکنان ب ش خ وا هیمطالعه ش امل کا  نیا یآمار جامعه :روش

 استماده از روش .انت اب شدند یهمکار هب تیدر دسترس و بر اساس رضا یریگبود که به روش نمونهاز این افراد نمر  194شامل 

 یهااستماده از پرسشنامهها با داده .ها به کل جمعیت هدف را محدود کندگیری در دسترس ممکن است قابایت تعمیم یافتهنمونه

جونکا  رفتارهای خرد روزانه( و 6931)گل پرور و خاکسار  رمولدیغ ی(، رفتارها1464) ستریو و سونیجن تیش       کیتار عاداب

 .شدند لیتحا و هیتجز Smart-PLSو  SPSS-28های افزاربا استماده از نرم و یآور( جمع1414)و همکاران  اوایس

 دارد ولد    رمیغ یکار یبر رفتارها یو معنادار میاثر مستق تی           ش    کینش ان داد که ا مال متار تار   جینتا :هاافتهی

(β=0.45, p<0.01). و  تی          ش   کیا مال متار تار  نیب یمعنادار یانجیخرد روزانه نقش م یدادهایرو ن،یچن    هم

 ود وردار ب  برخ یاسب  من شژوهش از براز دل پ    م .(β=0.32, p<0.01) کندیم ا      میا ولد      رمی   غ یکار یتارها      رف

(NFI=0.910, SRMR=0.045 ،)ها با مدل پژوهش استدهنده تناسب مطاوب دادهکه نشان. 

ز ا یریش   یدر پ تواندیروزمره م یدادهایو رو یمنم یتیش        یهایژگیکه توجه به و دهدینش  ان م هاافتهی ی:ریگجهینت

 یبرا یآموزش   یهاها برنامهس  ازمان ش  ودیم ش  نهادیپ ن،یبنابرا .مؤثر باش  د یس  ازمان یورو بهبود بهره رمولدیغ یکار یرفتارها

  .دابیکار بهبود  صیو مح یورکنند تا بهره یروزمره طراح یدادهایاز رو یو کاهش استرس ناش یمنم یتیامال ش   تیریمد

 کار صیحم یوربهره ،یتیمشکلال خرد روزانه، امال ش   ت،یش   کیمولد، امال متار تار ریغ یرفتار کار کلمات کلیدی:
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Abstract 

Objective: This study aimed to examine the prediction of counterproductive work behavior by 

Dark Triad personality traits and the mediating role of daily hassles, in order to gain a better 

understanding of the factors influencing organizational productivity and to provide practical 

strategies for improving the workplace environment and reducing destructive behaviors. 

Method: This study employed a descriptive-correlational design. The statistical population 

included all employees in the private and public sectors of Mashhad city in the first half of 2023. 

The sample group consisted of 250 individuals, selected through convenience sampling and 

based on participants' consent to cooperate. Using the convenience sampling method may limit 

the generalizability of the findings to the entire target population. Data were collected using valid 

questionnaires, including the Dark Triad Personality Questionnaire by Jonason and Webster 

(2010), the Counterproductive Work Behavior Questionnaire by Golparvar and Khaksar (2008), 

and the Daily Hassles Questionnaire by Junqueira Silva et al. (2020). Data were analyzed using 

Smart-PLS software to assess direct and indirect effects, as well as the fit of the research model. 

Findings: The results showed that Dark Triad personality traits have a direct and significant 

effect on counterproductive work behavior (β=0.42, p<0.01). Additionally, daily hassles played 

a significant mediating role between Dark Triad personality traits and counterproductive work 

behavior (β=0.35, p<0.01). The research model exhibited a good fit (SRMR=0.065), indicating 

a high correlation between the variables. 

Conclusion: The findings indicate that focusing on negative personality traits and daily hassles 

can help prevent counterproductive work behaviors and improve organizational productivity. 

Therefore, it is recommended that organizations design training programs to manage negative 

personality traits and reduce stress caused by daily hassles, in order to enhance productivity and 

improve the work environment. 
Keywords: Counterproductive Work Behavior, Dark Triad Personality Traits, Daily Hassles, 

Personality Traits, Workplace Productivity. 
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 مقدمه

ها همواره در تلاش هستند تا عماکرد خود را بهبود امروز، سازمان یو رقابت دهیچیپ یایدر دن

 یهدف، عوامل م تام نیبه ا یابیدس   ت یبرا .ابندیدس   ت  یبالاتر یورب ش   ند و به بهره

اره اش   کارکنان  یفرد یهایژگیومی توان به از جماه  که کنند، مایا یدینقش کا توانندیم

کارکنان اس   ت که  یرفتارها تیریمد ،یس   ازمان تیموفق یهاجنبه نیتراز مهم یکی .کرد

 یفتارهار تیریو مد ییراستا، شناسا نیدر ا .گذاردیم ریآنها تأث زهیو ان  ییبر کارا ماًیمستق

 یبرا شود،یکارکنان منجر م یو س  لامت روان یورکار، که به کاهش بهره صیدر مح رمولدیغ

 .است یاتیح یامر یاهداف سازمان به یابیدست

ای از اقدامال و رفتارهایی تعریف رفت ارهای غیرمولد در محیص کار که به عنوان مجموعه 

ای س  لامت روانی و های متعدد بروری س  ازمانی و ایجاد چالشش  وند که به کاهش بهرهمی

های اا   ای مدیران و ش   وند، همواره یکی از ن رانیک ارآم دی کای محیص کاری منجر می  

و همکاران،  6آلکاوی) پژوهش   ران حوزه رفتار س  ازمانی و مدیریت منابع انس  انی بوده اس  ت

های مکرر، کاهش کیمیت کار، توانند ش  امل اقداماتی نریر غیبتاین رفتارها که می .(1410

ی هاها باش  ند، هزینهتأخیر در انجام وظایف، رفتارهای ت ریبی یا تقاب در انجام مس  ئولیت

توانند مانعی برای رشد و توسعه فردی و گروهی ها به همراه دارند و میزیادی برای س  ازمان

 .(1410و همکاران،  1کارپنتر) کنند کارکنان ایجاد

ه  ای ش        یتی ب  ه عنوان یکی از عوام  ل کای  دی و   در این می  ان، نقش ویژگی

، 9پاتزر) گیری و بروز رفتارهای غیرمولد مورد توجه قرار گرفته استکننده در شکلبینیپیش

کننده نحوه تعامل فرد با محیص کاری و همکاران ه ای ش        یتی تعیین  ویژگی .(1416

ها و ها، واکنش به ناکامیای بر نحوه مدیریت اس   ترستوانند تأثیرال عمدههس   تن د و می 

به ویژه، امال متار تاریک  .رویدادهای روزمره، و رفتار کای فرد در س ازمان داش ته باش ند   

، به عنوان ا  ماتی که اغاب با ض داجتماعی اولیس  م و ش    یت ش  امل خودش یمت ی، ماکی   

 اندرفتارهای ناس ازگارانه و م رب مرتبص هستند، در ادبیال پژوهشی مورد تأکید قرار گرفته 

 .(1416و همکاران،  9؛ ن وین1416و همکاران،  0زارعی)

گیری رفتارهای غیرمولد در فرد ش  وند، باکه توانند باعر ش  کلاین ا  مال نه تنها می

ه ا و ال وه ای رفتاری خا ، نحوه تعامل و واکنش فرد به   توانن د از طری  ایج اد ن رش  می
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نمایی خودش   یمت ی با تمایل به بزر  .روی داده ای محیطی را نیز تح ت ت أثیر قرار دهند    

ش   ود و اغاب منجر به عدم همکاری و رفتارهای مجید مش    ی میها و نیاز به تتوانمندی

هایی چون دستکاری ماکیاولیسم با ویژگی .(1410، 6)فاتموتا و شوارزن ر شودجویانه میساطه

ساز رفتارهای غیراادقانه و تواند زمینهشود که میو اس  تماده ابزاری از دی ران ش  ناخته می

، ضداجتماعی .(1410و همکاران،  1برنز) محیص کار باشد های اخلاقی دراعتنایی به ارزشبی

تواند به شود، میتماوتی نسبت به احساسال دی ران و رفتارهای تکانشی شناخته میکه با بی

و همکاران،  9پرستون) بینی در محیص کار منجر شودبروز رفتارهای خطرناک و غیرقابل پیش

1416). 

ش  ود که در نرر ب یریم مدیریت مؤثر میاهمیت این موض  وز زمانی بیش  تر مش   ی   

های ها نیازمند ش  ناخت دقی  و جامع از ریشهرفتارهای غیرمولد و کاهش تأثیرال منمی آن

در نتیجه، بررسی دقی  رابطه بین امال متار تاریک  .شناختی و ش  یتی افراد استروان

رای مدیریت منابع های جدیدی را بتواند دیدگاهش        یت و رفتارهای غیرمولد کاری می 

 .های بهبود فرهنگ سازمانی فراهم آوردانسانی و توسعه استراتژی

 .قابل توجه است یکار یبر رفتارها تیا  مال ش   ریتأث یدر بررس   یش  کاف پژوهش  

 یو بروز رفتارها یتیش         یهایژگیو انیم میبه رابطه مس   تق یاگرچه مطالعال متعدد

 یهاس   اده و مدل یهایهمبس   ت  یابیبه ارز قالیتحق نیاند، اکتر اپرداخته یکار رمولدیغ

 کیاراند که امال متار تنشان داده یقبا قالینمونه، تحق نبه عنوا .اندبسنده کرده میمستق

 رمولدیناسازگارانه و غ یکار ی( با رفتارهاضداجتماعیو  سمیاولیماک ،یمت ی)خودش تیش  

 یموجود غالباً بر روابص سطح الیحال، ادب نیبا ا .(1411، 0کرینمیاد و بایکلمرتبص هستند )

و تعاملال  تردهیچیپ یهاکینامید تر یجامع و عم لیو از تحا اش   تهتمرکز د میو مس   تق

اه از جم گر،لیو تعد یانجیم یرهایمتغ نقشاز طرفی  .غافل بوده است یتیو ش   یطیمح

در  توانندیم رهایمتغ نیا .قرار گرفته اس   ت یخرد روزانه، به ندرل مورد بررس    یدادهایرو

 یکار یبر رفتارها یتیامال ش   یو نحوه اثرگذار یفرد یهاواکنش یریرپذییتغ حیتوض  

 یمعنادار یخرد روزانه شامل تجارب روزمره و گاهاً کوچک ول یدادهایرو .کننده باشندکمک

 ریافراد تأث یها و رفتارهان رش ،یعاطم یهابه طور موقت بر حالت توانندیهس   تن د ک ه م  

روزمره  عیاند که وقامطالعال محدود نش   ان داده یبرخ .(1419و همکاران،  9ادایار) ب ذارند
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خا  عمل کنند  یرفت اره ا   یبرا یمهم یه ا ب ه عنوان محرک  توانن د یم یمنم ای  متب ت  

 انیدر رابطه م یانجیها به عنوان عوامل مآن رالی(، اما تأث1416و همکاران،  6کلاس   م ان )

 .قرار ن رفته است یمند مورد بررسبه اورل نرام رمولدیغ یو رفتارها تیامال ش  

خرد  یدادهایمانند رو ییرهایمتغ گرلیو تعد یانجی  کمبود پژوهش در مورد نقش م نیا

ه ب تواندیشکاف م نیپر کردن ا .کرده است جادیا یعام الیدر ادب یشکاف اساس کیروزانه، 

 یهایاس   تراتژ یمنجر به طراح تیکمک کند و در نها تر یدق ینیبشیپ یهاتوس  عه مدل 

 ب،یرتت نیبه ا .شود یو بهبود فرهنگ سازمان رمولدیغ یرفتارها اهشک یمؤثرتر برا یتیریمد

ا در را ب تیش   کیامال متار تار ریاس ت که تأث  یپژوهش حاض ر به دنبال ارائه چارچوب 

ز ا یتر یکند و درک عم یبررس   یانجیم ریمتغخرد روزانه به عنوان  یدادهاینرر گرفتن رو

 .به دست آورد دهیچیتعاملال پ نیا

 میاز مماه یکیبه عنوان  تیش     کیا مال متار تار همانطور که پیش تر گمته ش د،  

عمده اس  ت:  یژگیش  امل س  ه و  ،یس  ازمان یش  ناس   و روان تیمهم در مطالعال ش       

 یهاصیدر مح رمولدیغ یا  مال با رفتارها نیا .ض  داجتماعیو  س  میاولیماک ،یمت یخودش  

ا تحت فرد ر فتارر یم تام یهابه شکل توانندیدارند و م یارتباط تن اتن  یو س ازمان  یکار

به عنوان  ک،یمؤلمه متار تار نیاول ،یمت یخودش .(1411و همکاران،  1لین) قرار دهند ریتأث

احساس  و یو اعتبار اجتماع دیبه تمج دیشد ازین ،ینیبکه با خودبزر  شودیم فیتعر یامت

 یژگیو نیا یکه دارا یکار، افراد صیدر مح .(1419، 9وی اند) ش  ودیاس  تحقام مش   ی م 

ود ها ختم شآن یبه سود ش   شتریاز خود نشان دهند که ب ییدارند رفتارها لیهستند، تما

رفتارها  نیا .باش   ند یتعاما یطیمح جادیو ا یمیت یهایهمکار یبرا یمانع توانندیو گاه م

همکاران  یگرفتن دستاوردها دهیبرجسته کردن خود، ناد یممکن اس ت به اورل تلاش برا 

 .(1411و همک  اران،  0نی  کنوروزی) بروز کنن  د یو انح    ار رمول  دیغ یو بروز رفت  اره  ا

از  یبه اس  تماده ابزار لیو تما  رانیبه د یاعتمادیب ،یبعد، با دس  تکار نیدوم س  م،یاولیماک

 یژگیو نیافراد با ا .(1416، 9گورلک) شودیم فیتعر یبه اهداف ش   یابیدست یروابص برا

 دنیسر یبرا یاس  تماده از هر فرات یدارند و در پ  رانیبه د نانهیبدب یدگاهید یبه طور کا

روابص  بیت ر ای یس   ازمان یورکاهش بهره متیبه ق نیاگر ا یمنافع خود هس   تند، حت هب

حذف  ،یدهدر گزارش یبکاریش   امل فر توانندیم ییرفتارها نیچن .تم ام ش   ود  یاحرف ه 
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 ،ضداجتماعی .(1416، 6جونز و مولر) باشند را ادقانه یو غ یس طح  یاطلاعال مهم و همکار

و  1اس  تماناس  ت ) یریپذس  کیبه ر لیو تما یتکانش   ر ،یمؤلمه، ش  امل عدم همدل نیآخر

 یامدهایبه پ یبوده و توجه کم یافراد معمولاً به دنبال کسب لذل آن نیا .(1419همکاران، 

 یمنجر ب ه رفتارها  توان د یم یژگیو نیک ار، ا  صیدر مح .خود دارن د  یبان دم دل رفت اره ا    

 اهکوپالیسا .ش  ود  رانیو احس اس ال د   ازهایگرفتن ن دهیو ناد نیقوان تیعاعدم ر ،یتهاجم

 نیپا گذاش  تن قوان ریز ای یس  ازمان یهاییدارا بیت ر رینر یممکن اس  ت دس  ت به اقدامات

و و لاسک) شودیبه شهرل سازمان م بیآس یو حت رمولدیغ یبزنند که منجر به رفتارها یکار

 .(1416، 9چستر

 فیش   امل ط تواندیا   مال، م نیا بیاز ترک یامدیبه عنوان پ یکار رمولدیغ یرفتارها

 یهاها، تعاملال نادرس  ت با همکاران، ت افپروژه لیدر تحو ریتأخ ریاز اقدامال نر یعیوس  

 .(1416، 0کیم و لیو اعتبار س  ازمان باش  د ) یوربهره بیت ر یبرا یتا اقدامال عمد یجزئ

 احتمال بروز یریبه شکل چشم  توانندیم کیاند که ا مال متار تار داده نش ان ها پژوهش

 ایار فش صیدارند تا در شرا لیتما هایژگیو نیافراد با ا رایدهند، ز شیرا افزا ییرفتارها نیچن

 .(1416و همکاران،  9لن)بزنند  رمولدیطابانه دست به اقدامال غفرات

در  تواندیم کیا  مال متار تار ریتأث  یکه درک دق دهدینش  ان م یممهوم نییتب نیا

امر لزوم  نیکند، و هم مایا یدیکا یها نقش  از آن یریش   یم رب و پ یرفتارها ییش  ناس  ا

 .سازدیخرد روزانه را برجسته م یدادهایمانند رو گرلیتعد ای یانجیدر مورد عوامل م  یتحق

ا   مال  نیدر رابطه ب رگذاریعامل تأث کیخرد روزانه به عنوان  یدادهایرو یانجینقش م

خرد  یدادهایرو .توجه پژوهش ران را به خود جاب کرده است ،یکار یو رفتارها تیش      

 شوند،یها مواجه مهستند که افراد در طول روز با آن یمدتو کوتاه یامل تجارب جزئروزانه ش

وتاه لحرال ک یحت ایس رپرست،   یانتقاد از س و  ای دییبا همکار، تأ وتاهک یگمت و کیمانند 

به  توانندیدر مجموز م دادهایرو نیا .(1419، 1س یاوا و سیاوا -جونیکاش کس ت )   ای تیموفق

 یریگمیمت  ریمس یب ذارند و حت ریافراد تأث یو رفتار یبر حالال عاطم یمنم ایشکل متبت 

 .(1419و همکاران،  1لیو) دهند رییها را تغو تعاملال آن

                                                           
1. Jones & Mueller 

2. Stephan 

3. Lasko & Chester 

4. Kim & Lee 

5. Lan 

6. Junça-Silva & Silva 

7. Liu 
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 یهابر واکنش یمیمس  تق ریتأث توانندیروزمره م یدادهایاند که رونش  ان داده مطالعال

با  ندیبرخورد ناخوشا رینر ،یمنم دادیرو کیبه عنوان متال،  .کارکنان داش ته باشند  یجانیه

منجر شود که احتمال بروز  یناراحت ایمانند خش  م  یعواطف منم کیبه تحر تواندیهمکار، م

 یهادر مقابل، تجربه .(1411و همکاران،  6لین) دهدیم شیرا افزا یکار رمولدیغ یرفت ارها 

لارس  ون و ) متبت در محل کار منجر ش  وند یبه بهبود خا  و خو و رفتارها توانندیمتبت م

 .(1416همکاران، 

 توانندیاست که م نیدر ا دادهایرو نیا یانجینقش م یبررس   یاا  ا تیحال، اهم نیا با

 یافراد .دهند حیرا توض رمولدیغ یبر رفتارها کیمتار تار تیا مال ش      ینحوه اثرگذار

 نیهستند، ممکن است نسبت به ا ضداجتماعیو  سمیاولیماک ،یمت یامال خودش یکه دارا

داشته  یدیش  د یجانیه یهاواکنش اینش  ان دهند  یش  تریب تیروزانه حس  اس   یدادهایرو

 .(1414، 1سرنکو و چو) س وم دهد  رمولدیها را به س مت اقدامال غ آن یباش ند که رفتارها 

 یبرا یابه عنوان بهانه یمنم دادیرو کیممکن اس   ت از  س   تیاولیفرد ماک کیمتال،  یبرا

 متهیفرد خودش   کیکه  یطابانه اس  تماده کند، در حالو فرا  ت بکارانهیفر یرفتارها تیتقو

 یرو انهیجوس  اطه یبه اعتبار خود، به رفتارها دیجبران احس  اس تهد یممکن اس  ت در پ

 .(1419و همکاران،  9ییسال) اوردیب

 تیمرتبص با ا  مال ش     یهاخرد روزانه در پژوهش یدادهایرو یانجینقش م یبررس  

 یهارفتار دهیچیپ یهاکینامیاز د یبه درک بهتر تواندیم رمولد،یغ یو رفتارها کیمتار تار

طب  بررس   ی  .کمک کند یکار یرفتارها تیریمداخلال مؤثرتر در مد یو طراح یس   ازمان

 ا  مال نیرابطه ب درتجارب روزانه انجام ش  ده تا کنون مطالعه ای به بررس  ی نقش میانجی 

 .نپرداخته است یکار یو رفتارها تیش  

مانند  یتیش       یهایژگیکه و دهندینش  ان م یکار یمربوط به رفتارها یهاپژوهش

 جیو نتا رمولدیغ یکار یرفتارها یریگدر ش   کل ینقش مهم کیمتار روش   ن و متار تار

متار روش  ن، که بر  یهایژگیکه و افتی( در1419) 0کنس  تانتین و فاورین .دارند یس  ازمان

 یهاو با رفتار یرابطه منم رمولدیغ یکار یرفتارها بادارند،  دیمتبت تأک یفردنیب یهاارزش

( در مرور 1419) و همکاران 9دورادونیدر مقابل،  .رابطه متبت دارند یس   ازمان یش   هروند

 س   م،یاولماکی - کیمتار تار یهایژگیو نیب یخود به ارتباط متبت قو کیس   تماتیس   

                                                           
1. Lin 

2  . Serenko & Choo 

3. Uysal 

4. Constantin and Florin 

5. Duradoni 
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 نکهیا ژهیواش   اره کرد، به رمولدیغ یکار یرفت ارها  و - ض   داجتم اعی  و  یمت یخودش   

درک را  نی( ا1416) 6اس  تویکا .رفتارها نش  ان داد نیارتباط را با ا نیش  تریب ض  داجتماعی 

از  یتوجهب ش قابل ضداجتماعی و  یمت یخودش سم،یاولیگس ترش داد و نشان داد که ماک 

 ریمتغ کیعنوان پرخطر به یو رفتارها دهندیم حیرا توض   رمولدیغ یکار یرفتارها رالییتغ

 .رابطه نقش دارد نیا در یانجیم

خرد روزانه در  یدادهایموضوز پرداخت که رو نی( به ا1414)و همکاران  1جونیکا س یاوا 

 یکار یو رفتارها کیمتار تار یهایژگیو نیدر رابطه ب گریانجینقش م توانندیکار م صیمح

 ک،یمتار تار یبالا یهایژگیو ینش   ان داد که افراد دارا هاافتهی .داش   ته باش   ند رمولدیغ

 یفتارهار کردند،یتجربه م ینسبت به مسائل منم یشتریمتبت ب یکه روزانه ارتقاها یهن ام

( در 1416) 9کوهن و اوزسویطور مش ابه،  به .دادندیاز خود نش ان م  یکمتر رمولدیغ یکار

و نقض  تیشماف ،یسازمان یهااستیمانند س یتیموقع یرهایمتغ ریتأث یکه به بررس یپژوهش

 یبا هر دو بُعد سازمان ضداجتماعی  و سمیاولیکه ماک افتیپرداخت، در یشناختقرارداد روان

 نیچن یمت یکه خودش یدارند، در حال یارتباط معنادار رمولدیغ یکار یرفتارها یفردنیو ب

ر لزوماً باع کیمتار تار یهایژگیمطالعه نشان داد که و نیا نیهمچن .را نشان نداد یارتباط

 ،یتیش       یهایژگیان ویرابطه م یدگیچیمس  ئاه به پ نیکه ا ش  وند،ینم یش  غا تیموفق

 یهایژگیکه چ ونه و کنندیم دیتأک هاافتهی نیا مجموز .اش  اره دارد یاحرفه جیرفتار و نتا

ل و اطلاعا گذارندیم ریتأث یکار یبه طور مشترک بر رفتارها یتیو عوامل موقع یتیش      

 .دهندیارائه م رمولدیغ یکارکنان و کاهش رفتارها تیریمد یبرا یارزشمند

در خ    و  اهمی ت نرری و عمای پژوهش جاری می توان گمت که پژوهش جاری به  

 یارک رمولدیغ یو رفتارها تیش   کیامال متار تار انیارتباط م یبا بررس   ینرر لحاظ

 کمک یو سازمان یانعت یشناسروان الیادب یخرد روزانه، به غنا یدادهایرو یانجیو نقش م

موجود در  یهاو پر کردن شکاف دیجد یهاآن به توس عه مدل  یهاافتهی ن،یهمچن .کندیم

نرر  از .س  ازدیتر مرا روش  ن ندهیآ یقاتیتحق یرهایو مس   رس  اندیم یاری یعام هحوز نیا

ناخت ش .است یکاربرد اریبس یو مشاوران منابع انسان رانیمد یبرا  یتحق نیا جینتا ،یعما

 یبه طراح تواندیم یکار صیروزمره مح یدادهایکارکنان و رو یتیش        یهایژگیو ریتأث

کاهش  یبرا توانندیاقدامال م نیا .کمک کند رانهیش    یو مداخلال پ یآموزش    یهابرنامه

                                                           
1. Stoica 

2. Junça Silva 

3. Cohen and Özsoy 
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 یپژوهش چارچوب نیا ،یطورکابه .مؤثر باشند یس  ازمان یورو بهبود بهره رمولدیغ یرفتارها

 .دهدیارائه م یفرهنگ سازمان یو ارتقا یکار یرفتارها تیریمد یبرا دیمم

 یو رفتارها تیش   کیامال متار تار انیپژوهش به منرور درک بهتر تعاملال م نیا

با توجه به  .شده است یوزانه طراحخرد ر یدادهایرو یانجینقش م یو بررس   یکار رمولدیغ

به آن را دارد  ییپژوهش ق   د پاس  و نیکه ا یس  وال اا  ا  ،یتحق یو نرر یعما تیاهم

ه رابط توانندیم یانجیم ریمتغ کیخرد روزانه به عنوان  یدادهایرو ایآاینکه  عبارل اس  ت از

 یهارفتار ( وضداجتماعیو  سمیاولیماک ،یمت ی)خودش تیش     کیا  مال متار تار انیم

 کنند؟ لیرا تعد یکار رمولدیغ

 

 روش

 کیتوس   ص ا   مال متار تار رمولدیغ یرفتار کار ینیبشیپ یمنرور بررس   پژوهش به نیا

 یهمبست -یمیخرد روزانه، با اس  تماده از روش توا   یدادهایرو یانجیبا نقش م تیش      

ش  هر  یو دولت یکارکنان ب ش خ   وا   هیپژوهش ش  امل کا نیا یآمار جامعه .انجام ش  د

ها و از افراد ش   اغل در س   ازمان یجامعه آمار نیا .بود 6041اول س   ال  مهیمش   هد در ن

 ونهنم .داشتند تیمتماول فعال یکار یهاصیشده بود که در مح لیم تاف تشک یهاش رکت 

 لیدلروش به نیا .در دس   ترس انت  اب ش   د   یریگپژوهش ب ا اس   تم اده از روش نمون ه   

 حجم نمونه .دیبه افراد موردنرر انت اب گرد میمستق یو امکان دسترس یزمان یهاتیمحدود

شد  نییتع یساختار یهامدل لیتحا یازهاین نیو مورگان و همچن یبر اساس جدول کرجس

ورود ش  امل  یارهایمع .پژوهش ش  رکت کردند نیدر ا یینمونه نها انعنونمر به 194و تعداد 

سال سابقه  کیس ال و حداقل   14حداقل س ن   پام،یدفوم یایداش تن حداقل مدرک تح    

ش  رکت در پژوهش انت اب  یبرا صیناقی حذف ش  ده و افراد واجد ش  را یهاداده .بود یکار

  .شدند

 .شد یگردآور هایآزمودن انیها در مپرسشنامه نیو آنلا یحض  ور عیتوز  یاز طر هاداده

ها به پرس   ش   نامه  لیدر مورد نحوه تکم یکاف حالیها، توض   از دقت داده ن ان یاطم یبرا

ا   ادقانه  یدهبه پاس     هایآزمودنجهت تش   وی   ن،یهمچن .کنندگان ارائه ش   دش   رکت

ملاحرال اخلاقی این پژوهش شامل دریافت  .برای ایشان شرح داده شد اطلاعال یمحرمان 

اطمینان از حمظ ها و آوری دادهکنندگان پیش از جمعنامه آگاهانه از تمامی ش  رکترض  ایت

شرکت در تحقی  به اورل داوطابانه و با اطلاز کامل  .محرمان ی اطلاعال ش  ی آنان بود

 .از شرایص انجام شد
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سپس،  .و موارد ناقی حذف شدند یابتدا از نرر کامل بودن بررس شدهیگردآور یهاداده

از  شیپ .انجام ش   د Smart-PLSو  SPSS-28های افزاربا اس   تماده از نرم یآمار یهالیتحا

شد  یابیارز یدگیو کش یچول  ریمقاد یبررس  یها از طرنرمال بودن داده ،یااا یهالیتحا

و  میاثرال مستق یابیشامل ارز یاا ا  یهالیتحا .بود هاهمناس ب داد  عیدهنده توزکه نش ان 

برازش مدل  یهاخرد روزانه و شاخی یدادهایرو یانجینقش م یبررس رها،یمتغ میرمستقیغ

 یآگاهانه از تمام تیانجام پژوهش، رض   ا یبرای، اخلاق ملاحرالدر خ    و   .انجام ش   د

 جیشد و نتا یاورل محرمانه ن هدارکنندگان بهاطلاعال شرکت .کنندگان اخذ ش  دش  رکت

 .افراد حمظ شود یخ وا میتا حر دیگزارش گرد یاورل کابه

 

 ابزار

ساخته شده  هیگو 61در  اسیمق نیا :(1464) ستریو و س ون یجن تیش       کیتارا مال  

ر این نام دی  .سنجندیرا م یمت یخودش ،یضداجتماع ،یاولیماک یتیاست و سه امت ش  

)بعد  کیتار تیس  ه بعد ش         اسیمق نیا .اس  ت فیکت نیدوج اسیمقپرس  ش  نامه،  

تا  3سؤالال : ی، بعد ضداجتماع3تا  9: سؤالال یاولی، بعد ماک0تا  6: س ؤالال  یمت یخودش  

 نیکمتر نیبنابرا .کند ی( سنجش میکاملاً راض 1( تا )یکاملاً ناراض 6درجه از ) 1( را در 61

 اسیمق نینمره بالا در ا .باش  د یم 30و  61بیتس  ت به ترت نیمقدار نمره در ا نیش  تریو ب

 نیدر ا .در فرد اس  ت و برعکس کتاری گانه س  ه های یژگیبودن وجود و ادزی دهنده نش  ان

شده و نمره افراد  یریاندازه گ هیگو 0توسص  تیش   کیاز سه امت تار امهرک د  اسیمق

جانسون و  .(1464 ت،یباش د )جوناس ون، وبس تر و اسم    13تا  0 نیهر بُعد ب یبرا تواند یم

همزمان،  ،یپرسشنامه شامل، اعتبار افتراق نیا یروان سنج یها تیخ  وا ( 1464وبس تر ) 

کرونباخ  یآلما زانیمطالعه مورد آزمون قرار دارند که م رباز آزمون را در چها -سازه و آزمون

گزارش  13/4 -39/4از  یمت ی، خودش11/4 -13/4از  ی، ضداجتماع11/4 -11/4از  یاولیماک

 یابیدر پژوهش خود که جهت ارز( 6931) ینژاد و ش   مس    یتق ،یا   مد ،یقمران .کردند

پرس  شنامه از  ییروا یابیارز یبرا زیانجام دادند ن اسیمق نیا یروان س نج  یها تیخ  وا   

ها با نمره  اسیخرده مق یمواد(، همبس  ت  زیها با نمره کل )آنال هیگو یهمبس  ت  یروش ها

( و خرده 34/4تا  11/4ها با نمره کل ) هیگو یهمبست  .استماده شد یفاکتورها زیکل و آنال

در  .بود دار یمعن 46/4( در تمام موارد در س   طح 39/4تا  19/4ه ا ب ا نمره کل )   اسی  مق

 .به دست آمد 39/4کرونباخ  یآزمون آلما  یابزار از طر ییایپژوهش حاضر پا

 یرفتار کار یریگاندازه یبرا :(6931)گل پرور و خاکسار  رمولدیغ یپرس  شنامه رفتارها

است استماده  کرلیل اسیسوال در مق 94که ش  امل  رمولدیغ یرفتارکار اسیاز مق رمولد،یغ
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تا  6سوال  .است 694و  94 بیپرسشنامه به ترت نینمره در ا نیشتریو ب نیکمتر .شده است

تا  66سوال  د،یتول یکجرو 64تا  3مولمه اجتناب، س  وال  1تا  0س  وال  ،یمولمه خرابکار 9

)گل پرور و  کندیم یریگندازهاس   تماده را امولمه س   و  94تا 61و س   وال  یمولمه دزد 69

عامای اکتش  افی، روایی  لی( با اس  تماده از تحا6933گاپرور و همکاران ) .(6931خاکس  ار، 

در پژوهش  .اندرا برای آن گزارش کرده 39/4س  ازه آن را مس  تند س  اخته و آلمای کرونباخ  

 .به دست آمد 39/4کرونباخ  یآزمون آلما  یابزار از طر ییایحاضر پا

پرسشنامه شامل  نیا: (1414)و همکاران  اوایجونکا س رفتارهای خرد روزانهپرس ش نامه   

روزانه  یبر اس  اس دردس  رها یروزانه و ارتقا  ش  غا یدردس  رها اسیمربوط به مق یهاداده

=  6) یادرجه 1 یکرتیل اسیسوال است که بر اساس مق 11پرسشنامه شامل  نیا .باش د یم

 نینمره در ا نیشتریو ب نیلذا کمتر .ش ود یم یریگ( اندازهمواف  اری= بس   1 ،م الف اریبس  

 یهاتیفرد را در در موقع صیش  را اسیمق نیا .باش  د یم 631و  11 بیبه ترت رس  ش  نامهپ

رخ  یتکرار ای( 9( گاهاً و )1ش   وند، ) نییتع یتی( از نرر موقع6) .کندیم یم تاف بررس   

)متلاً محل کار(، با  ماندیم یباق نهیکه فرد در همان زم لیدل نیبه ا ای .ب اش   د یدهن د، م 

رد با ناکارآمد ف ییارویاز رو ایبه اهداف(،  یابی)متلاً دست ینیب شیثابت و قابل پ یهاخواسته

خا  محل  یهایژگیروزانه به و یبروز دردسرها یفراوان .شوند یریگاندازه جیرا یهاتیموقع

به  33/4کرونباخ  یآزمون آلما  یابزار از طر ییایحاض  ر پا در پژوهش .دارد یکار فرد بس  ت 

 .دست آمد

 یاخ براکرونب یآلما ریمقاد .کرونباخ محاسبه شد یآلما بیابزارها با استماده از ضر ییایپا

 .مناسب ابزارهاست ییایدهنده پاگزارش شد که نشان 1/4ها بالاتر از پرسشنامه

 

 یافته ها

 و بر رفتار کاری غیرمولد  ا  مال متار تاریک ش      یتاین مطالعه با هدف بررس  ی تأثیر 

کننده که از طری  ش  رکت 194ها از داده .انجام ش  د مش  کلال خرد روزانه گر نقش میانجی

 Smart-PLS افزارآوری شده و با استماده از نرمگیری در دس ترس انت اب ش دند، جمع  نمونه

متغیرها به ش  رح زیر اس  ت: میان ین س  ن  (6)جدول توا  یمی  تحایل نتایج .تحایل ش  دند

سال  99/61 ± 13/9 های خدمت آنهاسال و میان ین سال 93/93 ± 93/0 کنندگانش رکت 

 43/9 ماکیاولیسم  ،99/61 ± 43/9 خودش یمت ی در میان متغیرهای مطالعه، میان ین  .بود

  34/11 ± 06/1 مشکلال خرد روزانه میان ین  .بود 30/69 ± 61/9 ضداجتماعیو  31/63 ±

های مقادیر کجی و کش  یدگی نش  ان داد که داده .بود 19/11 ± 11/3 و رفتار کاری غیرمولد

تم امی متغیره ا ی ا نرم ال ی ا تقریب اً متقارن هس   تند، با مقادیر کجی و کش   یدگی برای        
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 ض  داجتماعی ، برای 09/4و  03/4 ماکیاولیس  م، برای 19/4و  69/4طابی به ترتیب نارس  ایی

به  رفتار کاری غیرمولد ، و برای10/4و  19/4 مش   کلال خرد روزان ه  ، برای 13/4و  49/4

ها بوده و آن را برای دهنده توزیع متعادل دادهاین نت ایج نش   ان  .بود 63/6و  19/4ترتی ب  

 .سازدمناسب می بعدیهای تحایل

ور سط .ها از نرر کامل بودن و کیمیت بررسی شدنددادههای اا ای،  قبل از انجام تحایل

 .بودکننده ش  رکت 194 ش  املحذف ش  دند و اندازه نمونه نهایی  گمش  دههای دادهدارای 

ممروضه  همچنین .ممروضه نرمال بودن داده ها هم همانطور که گمته شد بررسی و تایید شد

بررس  ی ش  د، که س ورم واریانهای تحمل و تبا اس  تماده از ش  اخی خطی چندگانهعدم هم

 که(، 1460، 6)لوری و گاس  کینبودند  9مقدار بحرانی  ها کمتر ازاین ش  اخی تمامی مقادیر

هم نی واریانس با ممروضه  .دادشدید بین متغیرها را نشان می خطی چندگانههمعدم وجود 

 .دهنده هم نی واریانس در میان متغیرها بودبررسی شد و نتایج نشان لویناستماده از آزمون 

های ها برای تحایلآماری رعایت ش   ده و داده هایممروض   هها تأیید کردند که این تحایل

 .مناسب هستند بعدی

گیری بررس  ی ش  د و بر اس  اس بارهای  قبل از انجام تحایل مدل س  اختاری، مدل اندازه

های شاخی 1جدول  .حذف ش دند  مش کلال خرد روزانه  س ش نامه   عامای، ش ش آیتم از پر 

شود، از گیری برای س اختارهای مورد ارزیابی در این مطالعه را ش  امل می کایدی مدل اندازه

 .خو آلمای کرونبا 0، شاخی رو9ضریب اعتبار ترکیبی ،1شده جماه میان ین واریانس است راج

دهنده اعتبار هم رای کافی برای ساختارها است، نشانشده میان ین واریانس است راج مقادیر

میان ین  دارای مقادیر مش  کلال خرد روزانه و  تیش       کیا  مال متار تاربه طوری که 

از  دراد 94بودند، به این معنا که بیش از  941/4و  944/4به ترتیب شده واریانس است راج

رفتار کاری  ساختار .شودداده میهای آنها توضیح واریانس در این س اختارها توس ص شاخی  

دهد که نش  ان می 119/4بالاتری به اندازه ش  ده میان ین واریانس اس  ت راج مقدار غیرمولد

برای  ض   ریب اعتبار ترکیبی در مورد س   ازگاری داخای، مقادیر .اعتبار هم رای عالی دارد

ضریب اعتبار  دارای تیش   کیامال متار تارب ش بودند، به طوری که ساختارها رضایت

 331/4با  رفتار کاری غیرمولد و 161/4با  مش   کلال خرد روزانه ، 333/4برابر ب ا   ترکیبی

برای رو  به طور مش  ابه، مقادیر  .دهنده قابایت اطمینان قوی هس   تندبودند که همه نش  ان 

 مقادیر آلمای .کندبودند که سازگاری داخای را بیشتر تأیید می 14/4تمامی ساختارها بالای 
                                                           
1. Lowry, P. B., & Gaskin 

2. AVE 

3. CR 

4. Rho 
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مشکلال خرد ، 334/4با  تیش   کیامال متار تارکرونباخ نیز قوی بودند، به طوری که 

فراتر  14/4، که همه از آس  تانه قابل قبول 343/4با  رفتار کاری غیرمولد و 130/4با  روزانه 

گیری در تمامی س   اختارها قابل اعتماد و دهند که مدل اندازهاین نتایج نش   ان می .روندمی

می ان ین واریانس   از نرر رفت ار ک اری غیرمول د    معتبر اس   ت، ب ا عماکرد ویژه س   اخت ار   

ها به طور کای، یافته .و آلمای کرونباخ ش  اخی رو، ض  ریب اعتبار ترکیبی، ش  دهاس  ت راج

گیری را تأیید کرده و از قابایت اطمینان و اعتبار س   اختارها برای اندازهاس   تحکام ابزارهای 

 .کنندهای بیشتر حمایت میتحایل

دهنده روابص معنادار بین متغیرهای ( نش  ان6ش  کل  – 9نتایج مدل س  اختاری )جدول 

ن یمعنادار است، با میان  رفتار کاری غیرمولدو  مشکلال خرد روزانه رابطه بین  .مطالعه است

به طور مش  ابه، رابطه  .(p=  446/4) 06/3برابر با  t و مقدار 49/4اس  تاندارد ، انحراف 03/4

، 01/4نیز معنادار است، با میان ین  رفتار کاری غیرمولد و تیش   کیامال متار تاربین 

 کیا  مال متار تار .(p=  446/4) 61/3برابر با   t و مقدار 49/4برابر با  اس  تانداردانحراف 

انحراف ، 11/4دارند، با میان ین  مشکلال خرد روزانه همچنین رابطه متبت قوی با  تیش  

در نهایت، تأثیر غیرمس  تقیم  .(p=  446/4) 91/19برابر با  t و مقدار 41/4برابر با  اس  تاندارد

معنادار  مشکلال خرد روزانه از طری   رفتار کاری غیرمولد بر تیش   کیا مال متار تار 

 .(p=  446/4) 93/3برابر با  t و مقدار 40/4برابر با  استانداردانحراف ، 99/4است، با میان ین 

دهند که هر دو تأثیر مس  تقیم و کنند و نش  ان میها روابص فرض  ی را حمایت میاین یافته

 .کننددر محیص کار ایما می رفت ار ک اری غیرمول د    غیرمس   تقیم نقش مهمی در توس   ع ه  

به طور خا ،  .دهنده برازش خوب برای مدل ساختاری استهای برازش مدل نشانش  اخی

بود که زیر آستانه معمولاً پذیرفته  19/4برابر با  6مانده استانداردریش ه میان ین مربعال باقی 

علاوه بر این، ش  اخی برازش  .دهنده برازش خوب مدل اس  تقرار دارد و نش  ان 34/4ش  ده 

قرار دارد و از کمایت مدل  34/4بود که بالای مقدار توایه شده  364/4رابر با ب 1ش  دهنرمال

ها دهند که مدل برازش قابل قبولی به دادهها نشان میاین شاخی .کندحمایت بیشتری می

 .انددارد و روابص بین متغیرها به خوبی توسص مدل نشان داده شده

 

 

 
 

                                                           
1. SRMR 

2. NFI 
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 پژوهش توصیفی متغیرهای هایشاخص .2جدول 

 متغیرها استاندارد .ا ±میانگین  کجی کشیدگی

 سن )بر حسب سال( 13/06 ± 93/0 - -

 سابقه کار )بر حسب سال( 99/61 ± 13/9 - -

 خودشیمت ی 99/61 ± 43/9 69/4 19/4

 ماکیاولیسم 31/63 ± 43/9 03/4 09/4

 ضد اجتماعی 30/69 ± 61/9 49/4 13/4

 مشکلال خرد روزانه 34/11 ± 06/1 19/4 10/4

 رفتار کاری غیرمولد 19/11 ± 11/3 91/4 63/4

 

 

 

 گیریمدل اندازه هایشاخص .1جدول 

آلفای  متغیرها

 کرونباخ

 ضریب اعتبار شاخص رو

 یترکیب

میانگین واریانس 

امال متار تاریک  شده استخراج

 ش  یت
334/4 341/4 333/4 944/4 

 941/4 161/4 199/4 130/4 مشکلال خرد روزانه

 119/4 331/4 393/4 343/4 کاری غیرمولدرفتار 

 

 

 

 ی پژوهشنتایج تحلیل مسیر برای روابط بین متغیرها .1جدول 

 مسیرها میانگین .انحراف ا tآماره  معنی داری

 رمولدیغ کاری رفتار ←مشکلال خرد روزانه  03/4 49/4 06/3 446/4

 رمولدیغ کاری رفتار ← تیش   کیمتار تار امال 01/4 49/4 61/3 446/4

446/4 91/19 41/4 11/4 
 خرد مش  کلال ← تیش       کیمتار تار ا  مال

 روزانه

446/4 93/3 40/4 99/4 
 خرد مش  کلال ← تیش       کیمتار تار ا  مال

 رمولدیغ کاری رفتار ← روزانه
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 مدل ساختاری مورد بررسی .2شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری

و  سم،یاولیماک ،یمت ی)خودش تیش       کیا مال متار تار  ریتأث یپژوهش با هدف بررس   نیا

 جینتا .خرد روزانه انجام شد یدادهایرو یانجیو نقش م رمولدیغ یکار یبر رفتارها (ض داجتماعی 

 مولدریغ یکار یبر رفتارها یو معنادار میاثر مستق تیش     کینش ان داد که ا مال متار تار  

 کیا   مال متار تار نیارتباط ب ،یانجیم ریعنوان متغخرد روزانه به یدادهایرو ن،ینهمچ .دارند

 .کندیم تیرا تقو رمولدیغ یکار یو رفتارها تیش  

 برخوردار اس  ت و ش  اخی ینش  ان داد که مدل پژوهش از برازش مناس  بی آمار یهالیتحا

 یدهنده همبست محاسبه شد که نشان 09/4 برابر با مانده استانداردریش ه میان ین مربعال باقی 

روزمره در  یدادهایو رو یتیش     یهایژگیو تیبر اهم هاافتهی نیا .اس ت  رهایمتغ نیمطاوب ب

 شیخرد روزانه را در افزا یدادهایرو یانجیداش   ته و نقش م دیتأک رمولدیغ یارهارفت ینیبشیپ

 یدپژوهش نشان داد که عوامل فر نیا جینتا ،یطورکابه .سازدیبرجسته م یتیامال ش   ریتأث
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ها مناس   ب آن تیریب ذارند و مد ریتأث یکار یبر رفتارها توانن د یزم ان م طور همب ه  یطیو مح

 .منجر شود یو بهبود عماکرد سازمان رمولدیغ یبه کاهش رفتارها تواندیم

 یرفتارها بر تیش   کینقش امال متار تار نهیدر زم یقبا یهاافتهیپژوهش با  نیا جینتا

 مطالعه .دهدیارائه م زین یدیجد یهاافتهیها جنبه یهماهنگ اس   ت و در برخ رمولدیغ یک ار 

اثر  (ماعیضداجتو  ،یمت یخودش سم،یاولی)ماک تیش   کیکرد که امال متار تار دییحاضر تأ

( 1414) یبا پژوهش دورادون افتهی نیدارند، که ا رمولدیغ یکار یبر رفتارها یو معنادار میمستق

نش  ان داد که ا  مال  یمانند دورادون زیپژوهش ن نیا ژه،یوبه .دارد یخوان( هم1414) کایو اس  تو

 جینتا .دهندیم حیرا توض   رمولدیغ یکار یرفتارها رالییاز تغ یب ش مهم تیش        کیتار

 اوایس   -جونکا یهاافتهیخرد روزانه،  یدادهایرو یگریانجیبر نقش م دیپژوهش حاض   ر در تأک

 توانندیخرد روزانه م یدادهایطور خا ، پژوهش ما نشان داد که روبه .کرد دییتأ زی( را ن1416)

 اوایس-کنند، مشابه آنچه جونکا لیرا تس  ه رمولدیغ یکار یبر رفتارها کیا  مال متار تار ریتأث

 یس   و از .را کاهش دهند رمولدیغ یش   دل رفتارها توانندیمتبت م یدادهایگزارش کرد که رو

، که نشان داد خودشیمت ی ارتباط معناداری با رفتارهای (1411های کوهن )یافتهبرخلاف   ر،ید

کاری غیرمولد ندارد، این پژوهش نش   ان داد که خودش   یمت ی به طور مس   تقیم با این رفتارها 

های های فرهن ی بین بافتاین تماول ممکن است به عوامل متعددی از جماه تماول .مرتبص است

 .های پژوهشی برگرددشده در طراحیگیری متماول، یا متغیرهای کنترلدازههای انمطالعه، روش

هایی که خودش  یمت ی به عنوان یک ویژگی متبت یا نشانه اعتماد به نمس برای متال، در فرهنگ

همچنین،  .ش  ود، ممکن اس  ت اثرال منمی آن بر رفتارهای کاری کمتر آش  کار ش  ود   تاقی می

توانن د ب ه نتایج متناقض منجر ش   وند؛ به ویژه اگر ابزارهای   یگیری م تاف مه ای ان دازه  روش

این تناقض  ال فرا  تی  .های فرهن ی خا  تنریم نش  ده باش  ندس  نجی در تطاب  با ویژگیروان

کند تا تأثیرال متقاطع فرهن ی بر رابطه میان ا   مال ارزش   مند برای تحقیقال آینده فراهم می

تر شناسی پژوهش را در این رابطه عمی و نقش روش ش  یتی و رفتارهای کاری را بررسی کنند

 کی( نشان داد که امال تار1414) کایاستو یهاافتهیپژوهش ما در ادامه  جینتا ت،ینها در .کنند

مانند  یجانیم یرهایمتغ  یارتباط از طر نیاند، باکه امرتبص رمولدیغ یتنها با رفتارهانه تیش  

 ،یتیش         یهایژگیو انیرابطه م یدگیچیامر بر پ نیا .ش   ودیم تیروزمره تقو یدادهایرو

 نیا تر یدق یبررس    یبرا ندهیآ قالیدارد و به تحق دیتأک یکار یو رفتارها یطیمح یهامحرک

 نیشیپ یهااز پژوهش یتوجهپژوهش با ب ش قابل نیا جینتا ،یطورکابه .کندیها کمک متعامل

به  تواندیکه م کند،یتر مروش  ن زیمتناقض را ن یهاافتهی یحال برخ نیس  ازگار اس  ت و در ع 

 .حوزه کمک کند نیبهتر در ا یپردازهینرر
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که  توان گمتبینی رفتارهای غیرمولد توس  ص ا  مال تاریک ش    یت میجهت تبیین پیش

طور مس  تقیم و از طری  ، بهض  داجتماعی این ا  مال، ش  امل ماکیاولیس  م، خودش  یمت ی و   

هیجانی و رفتاری خا  خود، تمایل به رفتارهای غیرمولد را در محیص کار های ش  ناختی، ویژگی

گرانه و های دس   تکاریافراد دارای س   طح بالای ماکیاولیس   م، به دلیل ن رش .دهندافزایش می

های کاری برای رس  یدن به منافع ش      ی خود حتی به قیمت  گرایی ابزاری، در موقعیتهدف

ای م ربی مانند کاهش عمدی عماکرد، ایجاد شایعال یا ت ریب آسیب رساندن به دی ران، رفتاره

خودشیمت ان که نیاز به توجه و تأیید از سوی دی ران دارند،  .دهندروابص کاری از خود نش ان می 

زم انی ک ه این نی ازها در محیص کاری برآورده نش   ود، ممکن اس   ت به رفتارهای م رب مانند    

از س  وی دی ر،  .رمن   مانه از منابع س  ازمان روی بیاورند اعتبارس  ازی دی ران یا اس  تماده غی بی

توجهی به پیامدهای رفتارهای منمی هایی مانند عدم همدلی و بیک ه ب ا ویژگی   ض   داجتم اعی  

این افراد معمولاً در برابر  .دهدهمراه اس  ت، ش  دیدترین ارتباط را با رفتارهای غیرمولد نش  ان می

فتارهای تهاجمی و م رب مانند سرپیچی از قوانین یا حتی های کاری به رها یا محدودیتناکامی

های منمی نس  بت به طورکای، این ا  مال از طری  تأثیر بر ن رشبه .زنندخرابکاری دس  ت می

های غیرمسئولانه، رفتارهای گیریسازمان، ایجاد هیجانال منمی مانند خشم یا ناامیدی و ت میم

 .کنندبینی میغیرمولد را پیش

بینی رفتارهای غیرمولد توس   ص ا   مال متار تاریک ش        یت از طری   پیش در مورد

عنوان یک متغیر میانجی، ش   دل تأثیر توان گمت که این رویدادها بهرویدادهای خرد روزانه، می

افراد دارای ا   مال تاریک  .کنندا   م ال ت اری ک بر رفتارهای غیرمولد را تعدیل یا تقویت می   

 ستیزانه دارند، معمولاً رویدادهای خردیلال ماکیاولیستی یا جامعهویژه کسانی که تماش  یت، به

های ناس   الم را تهدیدی برای منافع یا جای اه خود توجهی یا رقابتروزان ه منمی مانند انتقاد، بی 

هایی مانند ت ریب روابص، کاهش همکاری یا رفتارهای این برداشت منمی، واکنش .کنندتاقی می

از سوی دی ر، تجربه رویدادهای متبت، مانند حمایت همکاران یا تقدیر  .داردضدتولیدی را در پی 

توان د اثرال منمی ا   م ال تاریک را کاهش دهد و حتی از بروز رفتارهای م رب   از عماکرد، می

س   تیزان که کمترین حس   اس   یت را نس   بت به پیامدهای  در این میان، جامعه .جاوگیری کند

ه با رویدادهای منمی روزمره، بیش   ترین احتمال را برای انجام رفت اره ای خود دارن د، در مواجه   

 .دهندرفتارهای غیرمولد نشان می

گری رویدادهای خرد روزانه در رابطه های این پژوهش با تأیید نقش میانجییافتهعلاوه بر این 

های موجود مانند نرریه بین ا  مال متار تاریک ش      یت و رفتارهای کاری غیرمولد، نرریه  

ال دهد که امها نشان میاین یافته .دهدمحیص را گسترش می-ترس شغای و نرریه ش  یتاس

تعامل  گذارند، باکه از طری ش  یتی منمی تنها به اورل مستقیم بر رفتارهای کاری تأثیر نمی
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این پژوهش بر  .یابدب ا عوام ل محیطی مانند رویدادهای روزمره، ش   دل این تأثیرال افزایش می  

های نرری موجود های کایدی در چارچوبعنوان واسطهنرر گرفتن عوامل محیطی به اهمیت در

تواند رفتارهای کاری غیرمولد را دهد که چ ونه ترکیب این عوامل میت أکی د دارد و نش   ان می  

 .بینی کندتوضیح دهد یا پیش

 ه،توان گمت تعامل میان ا  مال تاریک ش    یت و رویدادهای خرد روزانطورکای، میبه

تنها تأثیر مستقیمی بر رفتارهای فرآیندی پویا و دوس  ویه اس  ت که در آن، ا  مال تاریک نه

غیرمول د دارن د، باک ه نحوه درک و واکنش ب ه رویدادهای روزمره محیص کار نیز ش   دل یا     

ها بر اهمیت مدیریت رویدادهای این یافته .دهدفرک انس این رفت ارها را تحت تأثیر قرار می  

منرور کنترل اثرال م رب ا   مال و کاهش تجربیال منمی در محیص کاری بهخرد روزان ه  

 .کنندتاریک ش  یت تأکید می

در  دیهمراه بود که با ییهاتیارزش   مند، با محدود یهاافتهیپژوهش ب ا وجود ارائه   نیا

به  جیانت میدر دسترس، امکان تعم یریگن ست، روش نمونه .ردیمدنرر قرار گ جینتا ریتمس  

بود، اما  یاگرچه حجم نمونه کاف .کندیم تاف را محدود م یهاک ارکن ان س   ازمان   یتم ام 

 تواندیم ندهیآ یهادر پژوهش یاخوش   ه ای یت    ادف یریگنمونه یهااس   تم اده از روش 

بر  یمورد اس   تماده مبتن یریگان دازه  یدوم، ابزاره ا  .ده د  شیرا افزا جینت ا  یریپ ذ میتعم

 تیمانند مطاوب یدهپاس    یهایریس  وگ ریبودند که ممکن اس  ت تحت تأث یدهخودگزارش

ز ا ندهیآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ .ندمحدود قرار گرفته باش ییخودافش ا  ای یاجتماع

 نیا س  وم، .( اس  تماده ش  ودرانیمد ایتوس  ص همکاران  یابی)مانند ارز یچندمنبع یهاروش

آن ممکن است  جی( انجام شده است و نتایمقطع یزمان مش ی )مقطع زمان کیپژوهش در 

 یبرا یمطالعال طول ش  ودیم ش  نهادیپ .را نش  ان ندهد رهایمتغ نیرابطه ب یایپو رالییتغ

خرد روزانه و  یدادهایرو ت،یش        کیا  مال تار انیگذر زمان بر روابص م ریتأث یبررس  

شهر خا  )مشهد(  کیپژوهش بر کارکنان  نیا ن،یعلاوه بر ا .شود انجام رمولدیغ یرفتارها

منه گسترش دا .در نرر گرفته نشد  رید ییایجغراف ای یمتمرکز بود و اثرال فرهنگ س ازمان 

 یهاشنیب تواندیم یو سازمان یم تاف فرهن  یهادر بافت رهایمتغ نیا یو بررس ییایجغراف

  .ارائه دهد یترجامع

 ت،یش       کیا  مال متار تار یعلاوه بر بررس   ندهیآ یهاپژوهش ش  ودیم ش  نهادیپ

 ایرفاه کارکنان،  ،یمانند عدالت س   ازمان یترگس   ترده یرهایرا که متغ یبیترک یهام دل 

 واندتیم کردیرو نیا .خود لحاظ کنند یهالیدر تحا رند،یگیرا در نرر م یفرهن  یهاتماول
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 .کمک کند یو عوامل س   ازمان یتیش          یهایژگیو انیم لاز تعام یتر یبه درک عم

توس   عه  یهابرن ام ه   ای   یج ان یآموزش هوش ه رینر یک ه م داخلات   یمط الع ات   ن،یهمچن

 یکاهش اثرال منم یمؤثر برا ییراهکارها توانندیم کنند،یم یرا بررس   یارتباط یهامهارل

 یدر طراح یدیکا ینقش    توانندیم ییهاپژوهش نیچن .ارائه دهند کیا   م ال متار تار 

 .کنند مایا یسازمان یوربهره یکار و ارتقا صیبهبود مح یهااستیس

های گری رویداددر نهایت، این پژوهش با تأکید بر نقش امال تاریک ش  یت و میانجی

س  ازی ادبیال آکادمیک درباره عوامل مؤثر بر رفتارهای کاری خرد روزانه، گامی مهم در غنی

تری از روابص میان تنها درک عمی العه نهه ای این مط ی افت ه   .غیرمول د برداش   ت ه اس   ت   

های عمای ارزشمندی را حلدهد، باکه راههای ش      یتی و رفتارهای کاری ارائه میویژگی

اس  تماده از مداخلال  .کندوری س  ازمانی فراهم مینیز برای بهبود محیص کار و ارتقای بهره

ر ها ب  یت و کاهش اثرال آنای برای مدیریت امال تاریک شهای توسعهآموزشی و برنامه

این رویکرد  .شودویژه از طری  مدیریت رویدادهای خرد روزانه، توایه میرفتارهای کاری، به

توان د ب ه م دیران و مش   اوران من ابع انس   انی در ک اهش رفت اره ای غیرمولد و بهبود         می

 .های سازمانی کمک کنددینامیک
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