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Abstract 

The purpose of the research was to examine 

the effect of quality of life therapy (QOLT( 
on burnout reduction, among women 

workers in a big organization in Isfahan. 

The method of research was quasi- 

experimental with pre-test, post-test and 

follow-up. The statistical population was all 

women workers in a big organization in 

Isfahan. The sample was 30 women that 

they were selected trough poilt examining 

burnout of all women. The selected 

individuals were divided randomly in 

experimental and control groups. The 

experimental group received 90 second eight 

sceions of quality of life therapy. The 

measurements was Maslash burnout scale 

(1980). Both groups were evaluated in pre-

test, post- test and follow-up. The gathered 

data was analyzed by descriptive (means 

and standard deviation) and inferential 

statistic (repeated measure variance 

analysis). The results showed quality of life 

therapy significantly improved burnout (p 

<.006), affective fatigue (p < .001), 

depersonalization (p < .001) and individual 

function (p < .005). As regard results, 

quality of life therapy is suitable method to 

decrease burnout and it's dimensions among 

women workers. 

Keywords: burnout, quality of life therapy, 

female workers. 
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 دهیچک

 يزن گ   تی  فیک آموزش اثر بررسي منظور به حاضر پژوهش

 از يک  ی ز  کارکن ا   يش ل   يفرس ود   ک اهش  ب ر  يدرمان

 ن و   از پ ژوهش . ش گ  انجام اصفها  شهر بزرگ یهاسازما 

 یری  گیپ و آزم و   پس -آزمو  شیپ طرح با و يشیآزما مهین

 از يک  ی ز  کارکن ا   ک ی ه  از ب ود  عبارت آماری جامعه. بود

 30 ش ام   پ ژوهش  ای    نمون ه . اص فها   شهر یهاسازما 

 يشل  يفرسود  هیاول یغربالگر اساس بر که بود ز  کارمنگ

 و کنت ر     رو   دو در تص اد   ب ه  س سس  و ش گنگ  انتخاب

 ج س ه  هشت طي آزمایش  رو . گنگی رد  یگزیجا شیآزما

. کردن گ  دریافت را يدرمان يزنگ  تیفیک بسته ایدقیقه 90

 يش ل   يفرس ود   پرسش نامه  از ب ود  عب ارت  پ ژوهش  ابزار

 و آزم و  پ یش  مرح  ه  س ه  در  رو  دو هر (.1981) مس ش

 ب ه .  رفتن گ  ق رار  ارزی ابي  مع ر   در پیگیری و آزمو پس

 توص یفي  آم ار  از ه ا داد  تح ی    و تجزی ه  و بررسي منظور

 واری انس  تح ی ) استنباطي و( استانگارد انحرا  و  یانگیم)

 نشا  آمگ  دست به نتایج. شگ استفاد ( تکراری هایانگاز  با

 يع   اطف يخس   تگ( p=006/0) يش   ل  يفرس   ود  داد

(001/0=p )تیشخص   مسخ (001/0=p )یف رد  عم ک رد  و 

(005/0=p )یافت ه  طب   . اس ت  افتهی بهبود معنادار طور به-

 ب رای  يدرمان يزنگ  تیفیک  فت توا  مي پژوهش ای  های

 مؤثر ز  کارکنا   یب در آ  ابعاد و يشل  يفرسود  کاهش

 .  است بود 

 ،يدرم ان  يزن گ   تی  فیک ،يش ل   يفرس ود  : هاکلید واژه

 ز  کارکنا 
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 مقدمه

 و ازکاره ا  شیب   یزی  چ ف رد  ه ر  ش ل  1 (2004 )(ILO) ک ار  يالم      یب   س ازما   ا یب طب 

 ،همک ارا   ب ا  یو گی  با و اس ت  ر یغ و  زارش ارائه ،يراننگ  ،پیتا همچو  مشخص یها تیفعال

 ازی  ن م ورد  شرکت ای سازما  مقررات و  یقوان و باشگ داشته تعام   یریسا و رجو  ارباب ،مافوق

 س ت ین مط  وب  ه م  چنگا  که يطیمح ای یکار طیشرا در فرد است ممک  يحت .کنگ تیرعا را

 اف راد  یک ار  يزنگ  جم ه از يزنگ  یهاعرصه تمام در يروان بهگاشت به توجه  یبنابرا .کنگ کار

 . (1390 ،یدلبر و یاسگ ،یریام) است مهم اریبس

 یهاسا  در کارکنا  بر يمنف ریتأث ع ت به که است يشل  خطرات جم ه از يشل  يفرسود 

 يفرس ود   معاص ر  دورا  در .(2002 ،همک ارا   و 2س و  یهر) اس ت   رفته قرار توجه مورد ریاخ

 لحاظ از هم و یاقتصاد لحاظ از هم کار مح  امروز  رایز .است  سترش به رو کار مح  در يشل 

 و يجس م  ،يجانیه لحاظ از افراد . ردد يم محسوب آور الزام و خش  ،سرد يطیمح يشناخت روا 

 ،یانرژ ا یم  یا در یزیچ هر و يخانواد  ،يشل  ی روزمر  یها درخواست و هستنگ خسته يروان

 روزروزبه ،شرفتیپ از يناش یشاد و تیموفق ،لذت به يابی دست .است برد   یتح  را شوق و ذوق

 و رن گ یبگ فاص  ه  همکارانش ا   از ت ا  دارن گ  يس ع  و ش گ   خودخوا  و سرد افراد .شود يم دشوارتر

 یاقتص اد  یه ا  ارزش از بع گ  يانسان یها ارزش يعبارت به و ستنگین هم با شتریب مشارکت درصگد

 باع    س خت  کار انجام بر علاو  آنچه و است تیانسان نشانه آنچه  یدل  یهم به .است  رفته قرار

 ترجم ه  ؛3ت ر یل و مس  ش ) ش ود  يم سسرد  يفراموش دست به ،شود يم بهتر کار یبرا ز یانگ جادیا

 . (1387 ،یعابگ و يوسفی

 و يعم وم   ستر  به ورود و يخصوص  ستر  از خروج با زنا  ریاخ یها دهه در گرید یسو از

 خود به را جوامع کار یروین از یادیز سهم بود مردا  س طه در  یا از شیپ که کار از یيها عرصه

 47 .اس ت  يفزون   ب ه  رو خان ه  از خارج زنا  اشتلا  ایدن یجا همه در باًیتقر و انگ داد  اختصاص

 ب ر  ش اغ   زن ا   يخ انواد   یه ا  تیمسئول .انگ بود  زنا  2013 سا  در کایآمر  یشاغ  از درصگ

 یيتوان ا   یهمچن   و ش ونگ    يم شناخته مناسب آ  یبرا زنا  که يمشاغ  نو  ،کار از بتیغ زا یم

 زن ا   يزنگ  بر حاکم طیشرا  یهمچن . ذارد يم ریتأث گیجگ بخش در اشتلا  رشیپذ یبرا ها آ 

 ،اس ت  نش گ   کاس ته  زنا  یها تیمسئول از تنها نه که است آ  از يحاک ایدن نقاط اکثر  در شاغ 

                                                           

1. International Labour Organization 

2. Harrisson  

3. Maslach & Litter 
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 ممک    رو ی  ا از .(2014 ،1گسو یوید) است افزود  دوششا  بر را يمضاعف بار آنا  اشتلا  ب که

 .  باشنگ يفرسود  معر  در شتریب کارکنا  از  رو   یا است

 ش ونگ  م ي  مواجه آ  با افراد از بسیاری و است شایع امری کاری محیط در تنش ما کشور در

 ت ری  عم گ   از یک ي  شل ي فرسود ي و شود شل ي فرسود ي به منجر توانگ مي مگت دراز در که

 و رفت ار  در تلیی ر  ،جسمي فرسود ي خود دنبا  به که است کاری تنش ناپذیراجتناب پیامگهای

 جم  ه  از زی  ن کارمن گ  زن ا    راس تا   یهم در( 1376 ،ساعتچي) دارد همرا  به را شل ي عم کرد

   .(1385 ،يمگن) هستنگ يشل  يفرسود  معر  در مهم یها  رو 

 تجرب ه  یه ا  اس ترس  براب ر  در کار  یح در انسا  یها پاسخ فیتوص یبرا يشل  يفرسود  از

 و ها استرس با شگ  رو روبه هنگام افراد که است يروان یها واکنش شام  و شود يم استفاد  ،شگ 

 ب ا  يش ل   يفرس ود   .(2004 ،2ت ز یلاکر) دهن گ   يم   نش ا   خود از مکرر و دائم يشل  یفشارها

 ش ل   ب ه  نس بت  ش گ   علاق ه يب: ماننگ يجانیه یها شاخص (1: شود يم شناخته ریز یها نشانه

 (2 گ را ؛ ید ب ه  نس بت  يهم گل  داد  دس ت  از و ين اتوان  و يدرمان گ   احساس ،يافسرد  ،خود

 مح    ش رکت  ای سازما  تیریمگ به نسبت ،گرا ید به نسبت ينیبگب: شام  ينگرش یهاشاخص

 س و   ،یپرخاش گر  و یریپ ذ  کیتحر: شام  یرفتار یها شاخص (3 گرا ؛ید از شگ  منگ   ه و کار

 (4 خ انواد ؛  و همس ر  ،همک ارا   ،رؤس ا  ،مرئوس ا   با هایریدر  و مشکلات شیافزا ،مواد مصر 

 یه ا  ش اخص  (5 ر ؛ی  غ و ه ا  س ردرد  و ي وارش   اخ تلالات  ب ه  ابتلا: ماننگ يتنروا  یها شاخص

 . (1376 ،يساعتچ) کارکنا  یمعنو و ياخلاق ابعاد تنز  ،کار از بتیغ ،یدزد: ماننگ يسازمان

 با تواننگ يم ،رنگی  يم قرار يشل  يفرسود  معر  در که  یافراد است معتقگ( 2001) مس ش

 خ ود  همک ارا   ب ر  يمنف   یاث ر  ،ش ا   یک ار  فیوظا در اختلا  ای و يشخص یها یریدر  جادیا

 يع  یرطبیغ ارتب اط  کار با ،کرد  عم  رداریوا  بصورت توانگ يم يشل  يفرسود   یبنابرا .بگذارنگ

 . (1385 ،حگائ  و يبزر  د ) بمانگ يباق ثابت و کنگ جادیا

 نب ود  ،ک ار  نگیفرا بر احاطه نگاشت  ،کار ادیز حجم فشار را يشل  يفرسود  ع   پژوهشگرا 

 در ف رد  ک رد   ارزش يب   ،دس تمزد  پرداخت در يعگالت يب ،همکارا  ا یم يارتباط ضعف ،پاداش

 ،3تریهولس   و   و  یم ،ج ورج ) دانن گ  يم   يش ل   و یف رد  یهاارزش ا یم يدو انگ و کار طیمح

 س بک  از تیرض ا  عگم ،شود يم يشل  يفرسود  منجربه که يسازمان عوام  از  یهمچن .(1986

 یب را  ان گ   یه ا  فرص ت  و يشل  تیامن عگم ،انعطا  قاب  ریغ و خشک یکار مقررات ،تیریمگ

 در زی  ن یف رد  یه ا  مؤلفه از يبعض ي اه .(2001 ،همکارا  و مس ش) است شگ  برد  نام ،ارتقا 

                                                           

1. Davidson 

2. Lackritz 

3. George, Milone & Hollister   
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 داش ت   ،س   : از عبارتن گ  عوام     ی  ا از یتع گاد  دارن گ  دخال ت  يشل  يفرسود  توسعه و بروز

 در ين اتوان  و خ ود  داد  نش ا   برت ر  یبرا تلاش ،سخت کار به اجبار هیروح داشت  ،بالا انتظارات

 ،A پیت یرفتار یالگو ،یرنجور روا   یقب از يتیشخص صفات و کرد  يقربان را خود و نه  فت 

 يش ل   يفرس ود   رشگ تاًینها و استرس زا یم در شیافزا باع  که ينیبگب و يرونیب کنتر  منبع

  .  (2011 همکارا  و 1چیپژوسکو) شود يم

 (1: ک رد  میتقس   ن و   چه ار  ب ه  توا  يم را يشل  يفرسود  جینتا است معتقگ( 1982)2 یپ

 (3 ؛یم ار یب ب ه  نس بت  ف رد  مقاوم ت  س ط   آمگ   ییپا (2 بگ ؛ در شگ  ر یذخ یروین کاهش

 یو يش ل   یيک ارا  ک اهش  و ک ار  از ف رد  بتیغ موارد شیافزا (4 ؛ينیبگب و تیرضا عگم شیافزا

   .(1389 ،يساعتچ)

 جم  ه  آ  از ،اس ت  ش گ   اس تفاد   يشل  يفرسود  کاهش یبرا ي ونا ون یها و یش تاکنو 

 و یف رد  یها روش( 1975)4گنبر ریفرو ؛يتیحما یهانظام يطراح( 1993) همکارا  و 3دا لاس

 و مراقب ه  یه ا  روش( 2003) 5برن ارد  و ادوارد ؛(1389 ،يس اعتچ ) يفرس ود   کاهش مگتکوتا 

 را ت نفس  روش ين وع  از اس تفاد  ( 2003) 7يگ یف و کامرر - 6نایاسس و یرفتار آموزش یها روش

 ،ح گائ   و يبزر    د ) ان گ  ک رد   يمعرف   را يروح   جان ات یه و ه ا يخستگ از یریشگیپ منظور به

1385).  

 م ؤثر  يش ل   يفرس ود   کاهش بر بتوانگ است ممک  زین( QOLT) 8يدرمان يزنگ  تیفیک

 ایج  اد  ه  گ   ب  ا  و اس ت  مثب ت  شناس ي  روا  ح  وز   در جگی  گ  يدرم ان  روش کی که باشگ

 باف ت  در ر ی  غ و افسرد ي نظیر روان ي اخ تلالات درم ا  و زن گ ي از رضایت ارتقا  ،بهزیس تي

 تئ وری  ،ب الیني  ح وز  در 9ب ک ش ناختي رویکرد ترکیب از درما   یا .است شگ  تگوی  زنگ ي

 .اس  ت  شگ  طراحي( 2006)12شیفر توسط ،11مگ یس  مثبت يشناس روا  با 10میه الي فعالیت

 اف  راد  ،باش نگ  م ي  افس رد ي  نظی ر  اختلالات ي  دارای ک  ه  کس  اني  بر علاو  آ  ه گ  های رو 

                                                           

1. Pejuskevic  

2. Pain 

3. Doglas 

4. Frroidenberger 

5. Edward & Burnard 

7. Ospina 

7. Figley 

8. Quality Of Life Therapy 

9. Beck 

10. Mihaly 

11. Seligman 

12. Frisch 
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 کیفی ت  ک    در و روان ي  س لامت  و بهزیس تي  می زا   خواهنگ مي که هستنگ س المي و معم ولي

 . (1390 ،همکارا  و يقاسم) کننگ تجرب ه را ب الاتری زن گ ي

 و کرد  دنبا  ،شناخت نهیزم در  یمراجع به کمک یبرا یيهامهارت و اصو  کردیرو  یا در

 16 .ش ود  يم   داد  آم وزش  يزن گ   ب اارزش  و مهم یها حوز  در آرزوها و اهگا  ،ازهاین برآورد 

( 2 ؛يجس م  س لامت  و بهگاش ت ( 1: از عبارتنگ متمرکزنگ آ  بر هامگاخ ه که يزنگ  ياص  حوز 

 ت؛ی  خلاق( 8 ؛یریاد ی  ( 7 ؛یب  از( 6 پ  و ؛( 5 ک  ار؛( 4 ه  ا؛ارزش و اه  گا ( 3 ؛نف  س ع  زت

( 15 ه؛یهمس ا ( 14 خان ه؛ ( 13 فرزن گا ؛ ( 12 دوس تا ؛ ( 11 عش  ؛ ( 10 گ را ؛ ید ب ه  کمک( 9

 روش  ی  ا .(1390 ،خمس ه  ترجمه ؛2006 ،شیفر) يک  طور به يزنگ ( 17 و همسر( 16 جامعه؛

 گ ی رد  یتگو ،شود يم گ ینام( CASIO) خلاصه طور به که راهه پنج مگ  کی براساس يدرمان

  ،(A) 2نگ رش ( 2 ،(C) 1يزن گ   طیش را  و ين  یع یها يژ یو( 1: از عبارتنگ شهیر پنج  یا .است

 4تیاهم حسب بر یتمنگیرضا یها طهیح يابیارز( 4 ،(S) 3(استانگاردها) یخرسنگ یارهایمع( 3

(I)، 5 )5يزنگ  از يک  یتمنگیرضا (O). ب ا  چگون ه  آموزن گ  يم    یم راجع  يدرمان روش  یا در 

 ،خمس ه  ترجم ه  ؛2006 ،شیف ر ) دهن گ  شیاف زا  را خود يشادمان و تیرضا شهیر پنج  یا رییتل

1390) . 

 نقاط ،هامهارت ،هانگرش ،میمفاه از ،شود يم پرداخته آ  به روش  یا در که ياصول  یهمچن

 و يس ت یبهز ،يش ادمان  بهب ود  ب ه  ک ه  اس ت  ش گ    یتش ک  مثب ت  یباورها ای ها طرحوار  و قوت

  ی  ا در تیرض ا  ج اد یا یب را  مفه وم  پنج CASIO .کنگ يم کمک يزنگ  از گاریپا یتمنگیرضا

 و خواه گ  يم   شخص آنچه  یب موجود فاص ه  یب یتمنگیرضا جادیا براساس که باشگ يم ها حوز 

 . (1390 ،خمسه ترجمه ؛2006 ،شیفر) شود يم يزنگ  تیفیک برد  بالا باع  ،دارد که آنچه

 جم  ه  از ،است  رفته صورت يشل  يفرسود  کاهش نهیزم در يمخت ف یها پژوهش تاکنو 

 را کارکن ا   يش ل   يفرس ود   توانس ت  ،ک ار  در یش اد   ی  طر از يپژوهش يط( 1393) حکا 

 يش ناخت  و یش   ب ه  استرس تیریمگ آموزش  یطر از يپژوهش يط( 1391) ونگیعال دهگ؛ کاهش

 ش گ؛  ه ا  آ  روا  سلامت شیافزا باع  و داد کاهش ز  پرستارا  در را يشل  يفرسود  ،یرفتار

 را يش ل   يفرس ود   ب ا  هنر یخودکارآمگ يمنف ی رابطه يپژوهش يط( 2015) 6ج  و میک ، م

                                                           

1. Objective Characteristics And Living Conditions 

2. Attitude  

3. Standards Of Fulfillment  

4. Weighing Area Satisfaction By Importance 

5. Overall Satisfaction 

6. Gam, Kim & Jeon 
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 يفرس ود   ب ا  را یآورت اب  و يش ناخت  روا  قوت ی رابطه يپژوهش يط( 2014) 1ا یت داد؛ نشا 

( 2013) 2لکس م   و بانگ ،ودیل داد؛ نشا  مؤلفه  یا کاهش جهت در مثبت منابع عنوا  به ،يشل 

 يذهن يناتوان بخش کارکنا  در را يشل  يفرسود  یرفتار يشناخت درما   یطر از يپژوهش يط

   .دادنگ کاهش

 مث ا   عن وا   ب ه  .اس ت  ش گ   يبررس مخت ف اختلالات بر يدرمان يزنگ  تیفیک اثر  یهمچن

 و اض طراب  ب ر ( 1393) کجب ا   و يام ام  ؛يش ناخت  روا  هیس رما  ب ر ( 1393) یبه ار  و پرور   

 ؛يش ناخت  روا  يستیبهز بر( 1391) يابوالقاسم نوجوانا ؛ يشادکام بر( 1392) يپناه ؛يافسرد 

 ،a1396) یيآق ا  و يوس ف ی روا ؛ س لامت  و يذهن يستیبهز بر( 1391) يعیرب و کجبا  ،يقاسم

b1396 )تی  فیک بهب ود  بر( 2010) همکارا  و 3گویرودر ؛مادرا  يشناخت روا  تیوضع بهبود بر 

 اسوسو اختلا  به مبتلا کودکا   یوالگ بر( 2010)4سیوستان و یعابگ ؛يناراحت کاهش و يزنگ  

 يفرس ود   ک اهش  ب ر  يدرم ان  يزن گ    تیفیک ریتأث بر يمبتن يپژوهش يول دادنگ؛ انجام یاجبار

 انج ام  ن ه یزم و باف ت   ی  ا در يیها پژوهش تا است لازم رسگيم نظر به  یبنابرا .نشگ افتی يشل 

 توج ه  ب ا  .شود آماد  کارکنا   یب در يشل  يفرسود  یبرا يدرمان و یریشگیپ یهابسته تا شود

 یس ازوکارها  ب ر  یاثر  ذار  ب ا  توان گ  يم   يدرمان يزنگ   تیفیک رسگ يم نظر به شگ ا یب آنچه به

 يفرس ود   کاهش جهت در و شگ  يزنگ  از تیرضا شیافزا باع  شاغ  زنا  يجانیه و يشناخت

 ياجتم اع  يروان   سلامت سط  افزایش با که یطور هب .باشگ مؤثر آنا  يستیبهز یبهبود و يشل 

 اب گ ی يم   افزایش مراکز  یا وری بهر  تنها نه ،اصفها  شهر بزرگ یها سازما  از يکی ز  کارکنا 

  یبن ابرا  .داش ت  خواه گ  مثب ت  ت أثیر  نیز مشتریا  به کارکنا  يرسانخگمت بر مسأله ای  ب که

 و يش ل   يفرس ود   ک اهش  بر يدرمان يزنگ  تیفیک آموزش اثر بررسي منظور به حاضر پژوهش

 .  شگ انجام اصفها  شهر بزرگ یها سازما  از يکی ز  کارکنا   یب در آ  ابعاد
 

 هاروش و مواد

 پژوهش یکل طرح

 يفرس ود   ک اهش  ب ر  يدرم ان  يزن گ   تی  فیک ياثربخش يبررس به پژوهش  یا نکهیا به توجه با

 ن و   از  یبن ابرا  ،پرداخ ت  يم   آ  به وابسته یها سازما  و بزرگ سازما  کی ز  کارکنا  يشل 

   .بود یریگیپ و آزمو  پس ،آزمو  شیپ با کنتر  و شیآزما  رو  نو  از آ  طرح و يشیآزما مهین

                                                           

1. Tian 

2. Lioyd, Bond & Laxman 

3. Rodrigue 

4. Abedi & Vostanis 
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 یآمار جامعه

 - 95 س ا   در اص فها   شهر بزرگ سازما  کی ز  ا کارکن 1350 يتمام پژوهش یآمار عهجام

 يم ال  ،یادار بخش ،يفروشنگ  از اعم مخت ف یهاتیموقع در هافروشگا   یا در زنا  .بود1394

-بخ ش  در و کارن گ  به مشلو  شب 12 يال صب  7 از هافروشگا   یا .کارنگ به مشلو  یياجرا و

 . است يچرخش و کنگيم رییتل یکار یهافتیش مخت ف یها

 

 یریگ نمونه روش و نمونه

 و ش گ  انتخ اب  يتص ادف  ش ک   ب ه  بخش دو ابتگا ،بود یا مگاخ ه نو  از پژوهش  یا آنکه  یدل به

 که شگ مشخص يشل  يفرسود  پرسشنامه توسط يابیارز از بعگ که ز  کارکنا  از نفر 30سسس

 انتخ اب  دس ترس  در ش ک   ب ه  ،بودن گ  برخوردار یبالاتر يشل  يفرسود  از افراد ریسا به نسبت

 يس ن   یانگی  م .ش گنگ  ی ذار یجا کنتر  و شیآزما  رو  دو در يتصادف روش به سسس و شگنگ

 و مط ق ه  آن ا  % 2 متاه  ها آ  %40 .بودنگ س مید يمابق و سانسیل کارکنا % 60 .بود سا  8/27

 بودنگ مجرد يمابق
 

 خروج و ورود یهاملاک

 س م؛ی  د حگاق  ي یتحص مگر ( 2 بود ؛ ز ( 1: از بودنگ عبارتنگ پژوهش  یا در ورود یهاملا 

  ی  ا نک ه یا ب ه  توج ه  ب ا ) يش ل   يفرس ود   ی پرسش نامه  در متوس ط  از ب الاتر  ای و متوسط( 3

 عن وا   ب ه  بالاتر و 71 نمر  بود یادرجه هفت آ  ی ذارنمر  اسیمق و ماد  22 یحاو پرسشنامه

 مص احبه   ی  طر از که) لازم يروان و يجسمان یيتوانا( 4 ؛(شگ  رفته نظر در يپژوهش برش خط

 در خ روج  یهاملا  .ج سات يتمام در شرکت  یتما( 5 ؛(شگ يبررس محق  توسط کوتا  ينیبال

 یرکرده ا ید( 2 ؛يآموزش   ج س ه  کی   از شیب   در حضور عگم( 1 :از بودنگ عبارتنگ پژوهش  یا

 وجود( 4 ج سات؛ ا یجر در ينظم يب جادیا و مربوطه مطالب به توجه عگم( 3 ج سات؛ در مکرر

 .  گرید يآموزش یها دور  در حضور( 5 ؛يشناخت روا  و يجسم حاد اختلالات

 ه ا  آ  ب ه  ،ش گ  رسانگ  هايآزمودن اطلا  به پژوهش هگ  ،پژوهش در اخلاق تیرعا منظور به

 ک اربرد  منظور به هاآ  یهاداد  از صرفاً  ،مانگ خواهگ محرمانه ها آ  اطلاعات که شگ داد   یتوض

 انص را   پ ژوهش  با یهمکار از تواننگيم بخواهنگ که زما  هر در و شگ خواهگ استفاد  يپژوهش

 .  دهنگ
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 پژوهش یاجرا روش

 س ازما    ی  ا یب الا  ب ه  س می  د ز  کارکنا  از یغربالگر مرح ه در ابتگا ،پژوهش یاجرا منظوربه

 يکارکن ان  از نف ر  30 و آمگ عم  به یغربالگر مس ش يشل  يفرسود  پرسشنامه کمک به بزرگ

 و ش گنگ  انتخ اب  ،داش تنگ  یب الاتر  يش ل   يفرسود  گرا ید از يپژوهش برش خط به نسبت که

 کنت ر    رو  که يحال در سسس . رفتنگ قرار کنتر  و شیآزما  رو  دو در يتصادف طور به سسس

 فیتک ال  ب ا  همرا ) را يدرمان يزنگ   تیفیک و یش ،شیآزما  رو  کارکنا  ،بودنگ انتظار ستیل در

 کی در و هفته هر ،یا قهیدق 90 ج سه 8 در( ي روه بح  و منز  در فیتکال و ج سات  یح در

 نه م  ج سه در تینها در .نمودنگ افتیدر بود مزبور کارکنا  همه دسترس در که اجتماعات سال 

 مج گداً  مربوطه ی پرسشنامه ،آزمو  پس جهت ، رفت انجام  ذشته ج سات بر یمرور آنکه ضم 

 يآموزش   ج س ات  یمحتوا( 1) جگو  در .شگ انجام یریگیپ بعگ روز 25 تینها در و گی رد اجرا

 یيمحت وا  ی ي روا نهیزم در متخصص پنج توسط محتوا  یا ،باشگ يم( 2006) شیفر بر يمبتن که

 . است گ ی رد ذکر خلاصه طور به ریز در که شگ گییتا
 

 (2006) شیفر از برگرفته یآموزش جلسات یمحتو: 1 جدول

 تعداد

 جلسات
 جلسات یمحتو و هدف

 او  ج سه

  ی ی تع ؛یهمکار بر يمبتن رابطه کی جادیا یکگیگر؛ با  رو  اعضای آشنایي و معارفه: هگ  - 

  رو ؛ اهگا 

 فی  تعر مربوط ه؛  یه ا تم ری   و مباح    ب ر  کام  توجه بر تأکیگ و  رو  قوانی  ذکر: محتوی

  - داش ت؛  خواهن گ  ک ه  یيامگهایپ و ها آ  در مؤثر عوام  و جا یه میتنظ و يشل  يفرسود 

 ش اد  در آ  ریت أث  و يزن گ    تی  فیک یه ا  يژ   یو و يزن گ    کیفی ت  بر مبتني درما  معرفي

 ست ؛یز

 ه ر  ياختصاص   يزن گ   یه ا  طهیح شگ  مشخص جهت تیرضا درخت فیتک  ارائه: فیتک  

 .  بازخورد افتیدر فرد؛

 دور  در شرکت به یمنگعلاقه: انتظار مورد رفتار 

 دوم ج سه

 ب ازخورد  يبررس   و ش گ   انجام فیتک  بر یمرور قب ؛ ج سه از يمباحث خلاصه ارائه: هگ  - 

 . آ  بر مؤثر عوام  و یشاد يمعرف افراد؛

 م ؤثر  ينس ب  عوام  ا یب و مثبت فکر و یشاد ،يذهن يستیبهز شیافزا روش آموزش: محتوی

 ياص    عوام    ش رح  -  ؛یتف ر  و ياجتماع روابط ،کار ،سلامت ،پو  شام  يذهن يستیبهز در

جم ع  ف رد؛  تیشخص   و خ وب  همسر ،مذهب زا یم شام  یشاد و تیرضا احساس در مؤثر

 سؤالات؛ به پاسخ و مطالب یبنگ

 اف راد  يک  تیرضا زا یم  ییتع جهت يزنگ  تیفیک مرخین پرسشنامه  یتمر ارائه: تک یف - 

 . آ  آموزش و يزنگ  از

 زنگ ي کیفیت ابعاد و ،شادی بر مؤثر عوام  یاد یری: انتظار مورد رفتار
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 تعداد

 جلسات
 جلسات یمحتو و هدف

 سوم ج سه

  یش تر یب ک ه  یيه ا شاخه يبررس و يقب  ج سه مباح  از یا خلاصه ارائه و یبازنگر: هگ  - 

 انگ؛ شگ  شام  را اعضا در را يتینارضا

 ش ه یر م ورد  در بح  و ها آ  مورد در يک   یتوض و( (CASIO راهه 5 مگ  آموزش: محتوا

 از اس تفاد   اعض ا؛  کمک با يزنگ  طیشرا و هاتیموقع انوا  به اشار  ؛(C( )طیشرا رییتل) او ،

 جه ت  من ز ،  در آ  از اس تفاد   يچگ ونگ  ش رح  و اس تعگادها  و دستاوردها ها،نعمت کیتکن

 دوم ش ه یر م ورد  در مختص ر  و يک    یااش ار   - ط؛یشرا رییتل وصو  را  در بهتر يخودآ اه

CASIO (A)اعضا بازخورد يبررس ؛ . 

 طیشرا رییتل یبرا ها آ  از استفاد  و استعگادها و دستاوردها نعمتها، بر تمرکز: فیتک 

 . ينیع طیشرا يبرخ رییتل یيتوانا و قگرت شیافزا: انتظار مورد رفتار

 چهارم ج سه

 ب ه  پاس خ  و طیش را  ریی  تل ب ه  مرب وط  کیتکن يبررس و  ذشته ج سه مباح  مرور: هگ  - 

 سؤالات؛

 در  یتوض   ارائه ؛(A( )نگرش رییتل) آ  مبح   یدوم شرح و CASIO مبح  ادامه: محتوا 

 س طوح  ب ا  یيآش نا  م رتبط؛  یه ا مثا  از استفاد  با آ  از حاص  جینتا و يمنف افکار با رابطه

 یا هس ته  یباوره ا  و  یادی  بن اتیفرض   خودک ار،  افک ار  شام  يشناخت یخطاها جادکننگ یا

 پرس ش  ؛یفک ر  یخطاها با مقاب ه آموزش ؛يزنگ  یها تجربه بر مؤثر عوام  ا یب مثا ؛ همرا 

 فی  تک  عن وا   به نگرش رییتل جهت روزانه استرس ثبت کیتکن از استفاد : فیتک  - پاسخ؛ و

 اعضا؛ از يکی کمک به آ  وآموزش

 .  نگرش رییتل کمک به استرس کاهش: انتظار مورد رفتار

 پنجم ج سه

 ریی  تل)CASIO مباح    ادام ه  قب  ؛  ج س ه  مباح    از یا خلاصه ارائه و یبازنگر: هگ  - 

 ؛(S)(استانگاردها

 جه ت  یيه ا کیتکن ارائه ولا؛یه استعار  از استفاد  با آ  مضرات و یي راکما   یتوض: محتوا

 با مبارز  کیتکن شام . کننگ يم يزنگ  در يتینارضا جادیا که یيهاارزش و استانگاردها رییتل

 ادداش ت ی: فیتک  - اعضا؛ بازخورد يبررس بود ؛ يعال ي یخ نه بود  خوب اص  و یي راکما 

 اس تفاد   با يخانگ فیتک  عنوا  به شود يم شام  را افراد يتینارضا که یابعاد در اهگا  کرد 

 .  بعگ هر با رابطه در يسؤالات کرد  مطرح کیتکن از

 .  یي راکما  کاهش کمک به استانگاردها رییتل یيتوانا: انتظار مورد رفتار

 ششم ج سه

شهیر ،CASIO مباح  ادامه ف؛یتکال يبررس و قب  ج سه مباح  بر کوتا  یمرور: هگ  - 

 ؛(O) ها طهیح ریسا در تیرضا تیوتقو( I) تیاولو رییتل یها

 مثا ؛ارائ ه  ب ا  هم را   نادرس ت  یهاتیاولو رییتل نهیزم در CASIO کاربرد از استفاد : محتوا

 ب ه  توج ه  مض رات  ا ی  ب - نادرس ت؛  یه ا تی  اولو ریی  تل جه ت  يشادمان کیک رسم فیتک 

ب گ   استعار  و مثا  از استفاد  با ها طهیح ریسا به يتوجه يب و يزنگ  از یمحگود یها طهیح

   اعضا؛ بازخورد يبررس ساز؛

 آ  ارائ ه  و يزن گ   یها طهیح ی هیک  به تیاهم جهت در مرغ تخم سبگ کیتکن شرح: فیتک 
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 تعداد

 جلسات
 جلسات یمحتو و هدف

 . منز  در فیتک  جهت

 تهایاولو رییتل و هاتیاولو صیتشخ یيتوانا: انتظار مورد رفتار

 هفتم ج سه

 و( I) ش ه یر دو م ورد  در افراد بازخورد يبررس قب ؛ ج سه مباح  از یا خلاصه ارائه: هگ  - 

(O )تی  فیک از گ ر ید م رتبط  یه ا کیتکن و اصو  با اعضا کرد  آشنا شگ ؛ انجام ناتیتمر و  

 مؤثر؛ ارتباط و گرا ید به یاری و کمک نفس، عزت یهاشاخه شام  يدرمان يزنگ 

 جه ت  در آ  ب ه  مرب وط  يدرون   یغن ا  اص    و ش ت  یخو به احترام بح  به اشار : محتوا - 

 بنفس؛ اعتماد شیافزا

 مثا ؛  یطر از ها آ  مهارت کسب و یش و يزنگ  مخت ف ابعاد و ها طهیح در اصو  کاربرد - 

 یبرق رار  باع  که پژوهش یرهایمتل با مرتبط يارتباط یهامهارت از یتعگاد کرد  مطرح - 

 آنها با مرتبط یهامثا  و باشنگ يم مؤثر ارتباط

 در ه ا  آ  ک رد   اد ی  پ یه ا  روش و يدرون   یغنا به گ یرس با مرتبط فیتکال ارائه: فیتک  - 

 اعضا؛ از بازخورد افتیدر ؛يزنگ 

 . يدرون یغنا تجربه یيتوانا: انتظار مورد رفتار

 هشتم ج سه

 ب ا  رابط ه  در اف راد  بازخورد يبررس قب ؛ ج سه در شگ  مطرح اصو  بر يکوتاه مرور: هگ  - 

 سؤالات؛ به پاسخ تیخلاق و کار حوز  در ها آ  به مربوط یهامهارت و قب  ج سه اصو 

 و ک ار  از تیرض ا  ب ه  مرب وط  طیش را  ا ی  ب ج؛یرا یکار مشکلات و مسائ  و کار فیتعر: محتوا

 یای  مزا ا ی  ب و تی  خلاق فی  تعر - ؛يزنگ  تیفیک شهیر پنج از استفاد  با آ  بهبود يچگونگ

 تی  خلاق بهب ود  یب را  يیه ا  روش آم وزش  و  یتحص   و یریاد ی کار، یها طهیح در تیخلاق

 .  بازخورد افتیدر

 .  یکار يزنگ  بهبود در ساد  و خلاقانه یها روش از استفاد : فیتک 

 .  يزنگ  به خلاقانه نگا  یيتوانا به اعتماد شیافزا و تیخلاق بهبود: انتظار مورد رفتار

 نهم ج سه

 خص وص  در ب ازخورد  اف ت یدر قب  ؛  ج س ات  در شگ  مطرح اصو  بر کوتا  یمرور: هگ  - 

 ؛يزنگ  تمام در آ  از استفاد  بر تأکیگ و CASIO مگ  بر یمرور ؛يدرمان يزنگ   تیفیک

 يواقع   يزن گ   در  یتم ر   ی  طر از يآموزش   برنام ه  یدستاوردها کاربرد بر تأکیگ :محتوا - 

 عود؛ از یریشگیپ و درما  جینتا حفظ جهت

 . آزمو  پس انجام ؛یریگیپ ج سه  ییتع ؛یهمکار  یدل به اعضا از يقگردان پاسخ؛ و پرسش - 

 .  کارمنگا  سؤالات به پاسخ و مزبور یها  پرسشنامه از استفاد  با یریگیپ انجام -  دهم ج سه
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 (MBI) 1مسلش یشغل یفرسودگ پرسشنامه: هاداده یآورجمع ابزار

 ابزار یک ،پرسشنامه  یا .است يشل  يفرسود  یری  انگاز  ابزار  یتر جیرا مس ش پرسشنامه

 و مس ش توسط شل ي فرسود ي ابعاد  یریانگاز  برای که است هی و 22 شام  خودسنجي

 مس خ  ،ع اطفي   ی  تح : از عبارتن گ  آ   ان ه س ه  ابع اد  و .است شگ  ارائه( 1981) جکسو 

 و اس ت  س ؤا   ن ه  ش ام   ک ه  ع اطفي  تح ی  بعگ .پایی  فردی عم کرد احساس و شخصیت

 بع گ  .ده گ م ي  نش ا   را کار از زیاد خستگي و عاطفي حگ از بیش فشار به مربوط احساسات

 را انس اني رغی ایه  العم عکس  سترش یا وسعت که است سؤا  پنج شام  شخصیت مسخ

 ش ام   پ ایی   ف ردی  عم ک رد  احس اس  بعگ .سنجگمي را خگمات کننگ ا دریافت به نسبت

 ق رار  بررس ي  مورد را مراجعا  اب ارتباط در اهگا  به رسیگ  احساس که است سؤا  هشت

 ب ا  آ  ش گت  و( روز ه ر ) ش ش  ت ا ( هر ز) صفر از ينمرات با احساسات  یا يوانافر .دهگمي

 پ ژوهش  در .(1386 ،ا یمجگ) شود يم گ یسنج( ادیز ي یخ) هفت تا( هر ز) صفر از ينمرات

 . بود نظر مورد يفرسود  شگت حاضر

 ب ه  ،پرکنن گ  را پرسشنامه  یا تواننگ مي سازما  کارکنا  یا اعضا از هرکگام: اجرا شیوه

 و باش نگ  داش ته  يک اف  توج ه  م اد   هر به داد  پاسخ هنگام به که شودمي  فته هاآزمودني

 .  ردد يم اجرا ي روه و یفرد صورت به پرسشنامه  یا ،دهنگ قرار مگنظر را خود تجربیات

 يشل  يفرسود  ابعاد از کیهر یها زار  به مربوط نمرات مجموعه: یگذارنمره وهیش

 در ،ب الا  سط  انگریب شتریب ای 27 نمرات يجانیه يخستگ بعگ در .شود يم محاسبه جگا انه

 31 نمرات يشخص تیکفا بعگ در و بالا سط  انگریب شتریب ای 13 نمرات ،تیشخص مسخ بعگ

 ف رد  م ورد  در يش ل   يفرس ود   مفهوم حالت  یا در و باشگ يم  ییپا سط  انگریب کمتر ای

 . کنگ يم صگق

 و مس  ش  .دارد قب ولي  قاب    درون ي  همس اني  آ  مقیاسخرد  سه هر: روایی و اعتبار

 ک ه  ان گ ک رد   محاس به  ه ا مقی اس خ رد   از یک هر برای را دروني يیپایا( 1981) جکسو 

 احس اس  79/0 آلف ای  شخص یت  مس خ  ،90/0 آلف ای  ع اطفي  تح ی    برای دروني يهمسان

 . است شگ   زارش 71/0 آلفای پایی  فردی موفقیت

 می زا   .(1371 ،ا ی   یف) ش گ  تعی ی   آ  ع مي اعتبار و ترجمه پرسشنامه  یا ایرا  در

 و 75/0 آلف ای  ب ا  شخص یت  مس خ  ،83/0 ع اطفي  تح ی : بود شرح  یا به ،يدرون يهمسان

  ی  ا يدرون   يهمس ان  .(1386 ،ا یمج گ ) 73/0 آلف ای  ب ا  پ ایی   ف ردی  موفقی ت  احساس

                                                           

1. Maslach Burnout Inventory 
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 محاس به  کرانب اخ  یآلفا  یطر از حاضر پژوهش در ها اسیمقخرد  از کیهر یبرا پرسشنامه

 یف رد  عم ک رد  یب را  و 889/0 تیشخص مسخ یبرا ،946/0 ،يعاطف يخستگ یبرا که شگ

  .شگ محاسبه 562/0

 یتک رار  یه ا ان گاز   ب ا  انسیوارک  یتح  از هاداد   یتح  و هیتجز منظور به تینها در و

 . شگ استفاد 

 

 پژوهش جینتا

 و يش ل   يفرس ود   شگت برکاهش يدرمان يزنگ  تیفیک» پژوهش هیفرض يبررس منظور به

 و ش گ  محاس به  پ ژوهش  یره ا یمتل استانگارد انحرا  و  یانگیم ابتگا ،است مؤثر «آ  ابعاد

 انح را   و  یانگی  م (2) جگو  .شگ استفاد  یتکرار یها انگاز  با انسیوارک  یتح  از سسس

 . دهگيم نشا   رو  حسب بر را وابسته یرهایمتل استانگارد
 

 گروه براساس وابسته یرهایمتغ استاندارد انحراف و نیانگیم :2 جدول

 میانگین گروه وابسته متغیر نام
 انحراف

 استاندارد
 تعداد

 فرسود ي

 شل ي

 آزمو  پیش
 15 68/6 73/84 آزمایش  رو 

 15 22/11 20/87 کنتر   رو 

 آزمو  پس
 15 64/10 60/66 آزمایش  رو 

 15 35/14 26/89 کنتر   رو 

 پیگیری
 15 15/0 60/61 آزمایش  رو 

 15 82/25 40/81 کنتر   رو 

 خستگي

 عاطفي

 آزمو  پیش
 15 03/7 66/39 آزمایش  رو 

 15 56/7 66/42 کنتر   رو 

 آزمو  پس
 15 35/6 86/18 آزمایش  رو 

 15 93/8 80/43 کنتر   رو 

 پیگیری
 15 30/6 46/19 آزمایش  رو 

 15 52/13 93/38 کنتر   رو 

 مسخ

 شخصیت

 آزمو  پیش
 15 52/3 00/17 آزمایش  رو 

 15 14/4 73/16 کنتر   رو 

 آزمو  پس
 15 21/3 26/7 آزمایش  رو 

 15 63/6 40/18 کنتر   رو 

 15 99/2 40/8 آزمایش  رو  پیگیری



 ز  کارکنا  در آ  ابعاد و شل ي فرسود ي بر  درماني زنگ ي کیفیت آموزش اثربخشي

 21 

 میانگین گروه وابسته متغیر نام
 انحراف

 استاندارد
 تعداد

 15 74/6 60/15 کنتر   رو 

 عم کرد

 فردی

 آزمو  پیش
 15 82/7 06/28 آزمایش  رو 

 15 29/10 86/27 کنتر   رو 

 آزمو  پس
 15 44/8 46/40 آزمایش  رو 

 15 51/7 06/27 کنتر   رو 

 پیگیری
 15 93/6 73/33 آزمایش  رو 

 15 84/10 86/26 کنتر   رو 

 

  ی  ا جینت ا  .ش گ  اس تفاد     ک یو و ریش اپ  آزمو  از هاداد  بود  نرما  يبررس منظور به

 شیپ    یا و است نرما  یری  انگاز  بار سه در پژوهش یرهایمتل یها داد  داد نشا   یتح 

 از آ  ابع اد  و يش ل   يفرس ود   انسی  وار یبراب ر  يبررس منظور به . است شگ  تیرعا فر 

 دابعا و يشل  يفرسود  یها انسیوار که داد نشا   یتح   یا جینتا .شگ استفاد   یلو آزمو 

 ب ا  انسی  وار  ی  تح  آزم و   از اس تفاد   ف ر   شیپ    یا و نگارد یمعنادار تفاوت هم با آ 

 يشل  يفرسود در ها انسیکوار یبرابر يبررس منظور به . است شگ  تیرعا یتکرار یها انگاز 

 تف اوت  داد نش ا    ی  تح   ی  ا جینت ا  .ش گ  اس تفاد   باکس آزمو  از  رو  دو در آ  ابعاد و

 و اس ت  رمعناداریغ یری  انگاز  بار سه در  رو  دو آ  وابعاد يشل  يفرسود  یها انسیکوار

 . اس ت  شگ  تیرعا زین یتکرار یها انگاز  با انسیوار  یتح  آزمو  از استفاد  فر شیپ  یا

 مرح  ه  س ه  در آ  ابع اد  و يش ل   يفرس ود   ری  متل یه ا  انسیوار یبرابر يبررس منظور به

 . است آمگ  (3) جگو  در نتایج .شگ استفاد  يماچ  آزمو  از درک  یری  انگاز 

 
 کل در یریگ اندازه مرحله سه در وابسته یرهایمتغ یها انسیوار یبرابر منظور به یماچل آزمون جینتا: 3 جدول

 یمعنادار F df1 df2 راتییتغ منبع

 057/0 2 123/8 712/0 يشل  يفرسود 

 062/0 2 817/8 703/0 يعاطف يخستگ

 068/0 2 391/5 799/0 تیشخص مسخ

 829/0 2 376/0 984/0 یفرد عم کرد
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 س ه  در وابس ته  یره ا یمتل یه ا  انسیوار کهدهگ يم نشا  (3) جگو  در يماچ  آزمو  جینتا

 با انسیوار  یتح  آزمو  از استفاد  فر  شیپ  یا و نگارنگ یمعنادار تفاوت هم با ک  در مرح ه

 یتک رار  یه ا  ان گاز   انسی  وارک  ی  تح  جینت ا ( 4) ج گو   .اس ت  شگ  تیرعا یتکرار یها انگاز 

 .  دهگ يم نشا  را  رو  حسب بر را آ  ابعاد و يشل  يفرسود 

 

 تیفیک بر یمبتن درمان یاثربخش یبررس منظور به یتکرار یها اندازه انسیوار لیتحل جینتا :4 جدول

 گروه حسب بر زن درکارمندان آن ابعاد و یشغل یفرسودگ کاهش شدت بر یزندگ

 رهایمتغ 
 مجموع

 مجذورات
df 

 ینگمیان

 وراتذمج
F یدارمعنا 

 مجذور

 اتا

 توان

 آزمون

 يفرسود 

 يشل 

 درو 

 ها يآزمودن

 عام 

 (زما )1
651/107 2 825/53 418/0 660/0 016/0 114/0 

 063/0 004/0 914/0 090/0 540/11 2 080/23 س  *1عام 

 *1عام 

 لاتیتحص
380/43 2 690/21 169/0 845/0 007/0 075/0 

 تیوضع *1عام 

 ه أت
201/5 2 600/2 020/0 980/0 001/0 053/0 

 841/0 185/0 006/0 661/5 516/728 2 031/1457  رو  *1عام 

     692/128 50 578/6434 خطا

  یب

 ها يآزمودن
 790/0 249/0 008/0 293/8 239/3288 1 239/3288  رو 

 يخستگ

 يعاطف

 درو 

 ها يآزمودن

 301/0 056/0 237/0 481/1 861/51 2 723/103 (زما )1عام 

 119/0 018/0 640/0 451/0 799/15 2 598/31 س  *1عام 

 *1عام 

 لاتیتحص
099/46 2 050/23 658/0 522/0 026/0 154/0 

 تیوضع*1عام 

 ه تأ
607/10 2 304/5 151/0 860/0 006/0 072/0 

 00/1 497/0 000/0 751/24 884/866 2 768/1733  رو *1عام 

     024/35 50 20/1751 خطا

  یب

 ها يآزمودن
 996/0 482/0 001/0 276/23 712/3558 1 712/3558  رو 
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 رهایمتغ 
 مجموع

 مجذورات
df 

 میانگین

 مجذورات
F یمعنادار 

 مجذور

 اتا

 توان

 آزمون

 مسخ

 تیشخص

 ها يآزمودن درو 

 083/0 009/0 801/0 223/0 321/2 2 643/4 (زما ) 1عام 

 143/0 023/0 557/0 592/0 156/6 2 312/12 س  *1عام 

 *1عام 

 لاتیتحص
036/5 2 518/2 242/0 786/0 010/0 086/0 

 *1عام 

 تاه  تیوضع
930/24 2 465/12 198/1 310/0 046/0 250/0 

 999/0 39/0 001/0 420/16 856/170 2 713/341  رو  *1عام 

     405/10 50 257/520 خطا

 840/0 275/0 005/0 462/9 502/482 2 502/482  رو  ها يآزمودن  یب

 عم کرد

 یفرد

 ها يآزمودن درو 

 355/0 062/0 179/0 778/1 299/86 2 598/172 (زما )1عام 

 242/0 044/0 323/0 155/1 043/56 2 086/112 س  *1عام 

 *1عام 

 لاتیتحص
883/29 2 941/14 308/0 736/0 012/0 096/0 

 *1عام 

 ه أت تیوضع
144/28 2 072/14 290/0 750/0 011/0 093/0 

 854/0 190/0 005/0 864/5 565/284 2 130/569  رو  *1عام 

     530/48 50 486/2426 خطا

  یب

 ها يآزمودن
 508/0 145/0 050/0 246/4 407/589 2 407/589  رو 
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 اتمام از پس روز 25) زما  طو  در يدرمان ي زنگ تیفیک که دهگ يم نشا ( 4) جگو  جینتا

 راتیی  تل از% 5/18 و( p=006/0) ،است بود  مؤثر يشل  يفرسود  ک  شکاه بر همچنا ( دور 

 84/0 یآم ار  ت وا   .باش گ يم   يدرم ان  يزن گ   تیفیک به مربوط زما  طو  در يشل  يفرسود 

 نشا  (5) جگو  منگرجات  یهمچن .است یری جهینت  یچن یبرا مناسب نمونه حجم از يحاک

 و (p=001/0) اس ت  ب ود   م ؤثر  يع اطف  يخس تگ  کاهش بر زما  طو  در روش  یا که دهگ يم

 توا  .باشگيم يدرمان يزنگ  تیفیک به مربوط زما  طو  در يعاطف يخستگ راتییتل از% 7/49

 (5) ج گو   در  یهمچن   .اس ت  یری    جهینت  یچن یبرا مناسب ونهنم حجم از يحاک 1 یآمار

 اس ت  ب ود   م ؤثر  تیشخص   مس خ  ک اهش  ب ر  زما  طو  در روش  یا که کرد مشاهگ  توا يم

(001/0=p )يدرم ان  يزن گ   تی  فیک به مربوط زما  طو  در تیشخص مسخ راتییتل از% 39 و 

 روش  ی  ا .است یری جهینت  یچن یبرا مناسب نمونه حجم از يحاک %99 یآمار توا  .باشگيم

 عم ک رد  راتییتل از% 19 و( p=005/0) است بود  مؤثر زین یفرد عم کرد بهبود بر زما  طو  در

 حج م  از يح اک  5/84 یآمار توا  .باشگيم يدرمان يزنگ  تیفیک به مربوط زما  طو  در یفرد

  .است یری جهینت  یچن یبرا مناسب نمونه

 

 یریگجهینت و بحث

 کارکنا  يفرسود  شگت کاهش بر درماني زنگ ي کیفیت اثربخشي بررسي منظور به پژوهش ای 

 يدرم ان  يزن گ   تیفیک داد نشا  یتکرار یهاانگاز  با انسیوار  یتح  آزمو  جینتا .شگ انجام ز 

   .دارد معنادار ریتأث اصفها  شهر کوثر فروش مراکز ز  کارکنا  يشل  يفرسود  شگت کاهش بر

 م ورد  کارکن ا   يش ل   يفرس ود   ک اهش  بر را يدرمان يزنگ  تیفیک ياثربخش که يپژوهش

  ی  ا در ش گ   انجام یها پژوهش  ینخست جز  حاضر پژوهش و نشگ افتی ،باشگ داد  قرار يبررس

-روا  یها روش يبرخ ياثربخش به مربوط جینتا با پژوهش  یا یهاافتهی حا  هر به .است نهیزم

( 1394) همکارا  و گیمهرآفر جینتا با جم ه از .باشگ يم همسو يشل  يفرسود  کاهش بر يدرمان

 پرس تارا ؛  ش ل ي  فرسود ي و آوری تاب ،رویي سخت بر انگیشيمثبت آموزش اثربخشي نهیزم در

 ک اهش  در ،ک ار  در یش اد  و يس ازمان  س کوت  نقش اثر نهیزم در( 1393) نژاد یموسو و حکا 

 تیریم گ  آم وزش  ياثربخش   ن ه یزم در( 1391) همک ارا   و ون گ یعال  ،کارکنا  يشل  يفرسود 

 و زاد  يمهراب   ،گی  حم ؛يش ل   يفرس ود   و روا  س لامت  بر را یرفتار يشناخت و یش به استرس

 ب ر  را یرفت ار  يش ناخت  و یش   ب ه  اس ترس  تیریمگ آموزش ياثربخش نهیزم در( 1391) يمیکر

 . پرستارا  يشل  يفرسود 

 اس ت  يروان   و يجسم يخستگ از يحالت يشل  يفرسود :  فت توا  يم جینتا  یا  ییتب در

 رخ يج ان یه لح اظ  از فرسا طاقت طیشرا و مردم با فرد درازمگت و میمستق مواجهه جهیدرنت که
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 احس اس  فق گا   و ش ل   ب ه  نس بت  يمنف نگرش ،فرد در يمنف یخودپنگار  جادیا به و دهگيم

 يزن گ    تی  فیک پ ژوهش   ی  ا در .(1389 ،يساعتچ)  ردد يم منجر گرا ید و یمشتر با ارتباط

 ع  ت  .باش گ  داشته معنادار اثر ز  کارکنا  در مشکلات  یا کاهش بر توانسته آ  فنو  و يدرمان

 تیشخص   مس خ  و ينیب گب  ،يروان يخستگ که کرد خلاصه ف  و اص  چنگ در توا يم را امر  یا

 اص و    یا مجمو  رسگيم نظر به .است کرد  اصلاح را است يشل  يفرسود  مهم علامت سه که

 ،کنگ رییتل کار طیمح در رفتارشا  و احساسات ،افکار تا است کرد  کمک ز  کارکنا  به فنو  و

 باع  مجمو  در که باشنگ داشته یبهتر اوضا  کار طیمح در و ابگی شیافزا يزنگ  از شا تیرضا

 .  ابگی کاهش کارکنا  يشل  يفرسود  تا است شگ 

 ش ت  یخو از مراقب ت  از پ س  يعنی يدرون یغنا شیافزا (1: شرحنگ  یا به فنو  و اصو   یا

 و تمرک ز  ،نش اط  ،آرام ش  احس اس  ب ا  جانب ه  هم ه  و دلس وزانه  ،دوستانه ،خردمنگانه یاو یش به

 از ک ار   ی  ا ک ه  کنن گ  کس ب  را يزنگ  روزانه یهاچالش با مواجهه يآماد  و یاریهش ،يمهربان

 يعن  ی زم ا   تی  فیک بهب ود ( 2 شگ؛يم یياجرا درکارکنا  مخصوص فیتکال و فنو  انجام  یطر

 و فن و    ی  طر از ک ه  کن گ  غ ب ه  يمنف جاناتیه به مثبت جاناتیه که ینحو به زما  از استفاد

 و اه گا    ییتع يعنی يزنگ  هگ  و معنا شیافزا( 3 شگ؛ داد  آموزش کارکنا  به خاص فیتکال

 يزن گ    تی  فیک مح ور   ی  ا ک ه  برسنگ گاریپا يشادمان و تیرضا به کنگيم کمک که یيهاارزش

 تی  فیک مخصوص ح را  پنج( 4 شگ؛ اعما  مرتبط فیتکال و مشخص فنو   یطر از زین يدرمان

 ،اره ا یمع و اه گا   ریی  تل ،نگرش رییتل ،طیشرا رییتل آموزش: از بودنگ عبارت که يدرمان يزنگ  

   .يزنگ  یهاطهیح ریسا در تیرضا شیافزا ،هاتیاولو رییتل

 رخ يزم ان  يع اطف  يخس تگ :  فت توا  يم يعاطف يخستگ بر روش  یا ياثربخش  ییتب در

 یروه ا ین ،افت ه ی ک اهش  فشارزا يشل  طیشرا افت ی ادامه اثر بر يجسمان یهار یذخ که دهگيم

 یو یب را  کار انجام ،شگ  شل  به فرد مثبت نگرش سط  کاهش موجب و روديم  یتح  يعاطف

 ،يس اعتچ ) ش ود  يم   ک م  يزن گ   از ش خص  يک    تیرضا رفته هم یرو و گ ی رد کننگ خسته

 کارکن ا   مشک   یا برکاهش توانسته آ  فنو  و يدرمان يزنگ  تیفیک پژوهش  یا در .(1389

 روش  ی  ا در ز  کارکنا  که باشگ يفنون به مربوط توانگيم امر  یا ع ت .باشگ داشته معنادار اثر

 ،يزن گ   یه ا ط ه یح يتم ام  از يک    يابی  ارز حاص    یمنگ تیرضا شیافزا: جم ه از ،انگ آموخته

 تی  قاب  ک ه  مناس ب  یه ا تی  اولو میتنظ   ،نامناسب یهاتیاولو رییتل  یطر از يشادمان شیافزا

 اه گا  :   ردد يم   مش خص  ری  ز م وارد  ب ا  که نامناسب یهاتیاولو رییتل و باشنگ داشته کنتر 

 یه ا تیاولو نشناخت / يتیاولو يب /تر تیاهم  کم موضو  یرو شتریب یانرژ و زما  صر / متعار 

-شگ  باع  مذکور فنو  .يشادمان کیک ف  کمک به هاتیاولو یسازمشخص ،مخت ف یهاطهیح
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 کنت ر   ب ه  را اوضا  متعار  اهگا  کاهش و مناسب یهاتیاولو میتنظ با نگنبتوا کارکنا  تا انگ

 . گنینما تجربه را یکمتر يجانیه يخستگ و گنآور در خود

 مس خ  ک ه  ای    ب ه  توج ه  ب ا :  ف ت  توا يم تیشخص مسخ بر روش  یا ياثربخش  ییتب در

 تی  ردف از و ش ود ينم    رفته نظر در انسا  کی عنوا  به کنگ احساس مبتلا فرد يعنی تیشخص

 خص ومت  و یپرخاش گر  ب ا  ک ه  کنن گ يم در  را یو يرانسانیغ شئ کی صورت به و شگ  خارج

 گرا ید يابیارز از يمناسب يابیارز فرد تیشخص مسخ در واقع در ،(1389 ،يساعتچ) است همرا 

 از تیرض ا  اهشک   موج ب  ای   و يزن گ   از تیرض ا  ک اهش  از يناش توانگيم که نگارد خودش از

 ردمو مخت ف فنو  با شوديم تلاش يدرمان يزنگ  تیفیک در که یيهالفهمؤ از يکی .شود يزنگ 

 ب ه  توج ه  ب ا   یهمچن   .اس ت  يزن گ   از تیرضا احساس ،ردی  قرار شیافزا و يشناخت یبازساز

 3چ ا   و (2010) همک ارا   و 2لامب رت  ،(2010) همک ارا   و 1رو ی  چ یه ا  پ ژوهش  یه ا افتهی

 وج ود  معنادار و معکوس رابطه ،يشل  يفرسود  و يزنگ  از تیرضا  یب نگداد نشا  که (2011)

 تیرض ا  و یش اد  احس اس  ،باش گ  یت ر مط  وب  یک ار  طیش را  در فرد هرچه هک یطور به دارد

 ب ا  باش گ  يم   يش ل   يفرس ود   ابع اد  از يکی که زین تیشخص مسخ ،برعکس و کنگ يم یشتریب

 درم ا   اه گا   از يک  ی يدرم ان  يزنگ  تیفیک در .افتی خواهگ کاهش يزنگ  از تیرضا شیافزا

 و تیاولو رییتل ،نگرش رییتل  یطر از ها آموزش  یا در رسگيم نظر به است یمنگ تیرضا شیافزا

 ه ا  آ  در تیشخص   مسخ و است کرد  رییتل گرا ید يابیارز از ز  کارکنا  در  ،تیرضا تیتقو

 و تیرض ا  ع گم  ص ورت  در ک ه  ش گ  داد  آم وزش  کارکن ا   ب ه  روش  یا در .است افتهی کاهش

 ب ا  و نکنن گ  فی  تحر يمنف ای مثبت صورت به را خود اطرا  ينیع تیواقع چگونه آرامش احساس

 ت ا  دهن گ  ریی  تل گرا ید و خود به نسبت را خود تفکر و نگرش نو  ،استرس ثبت بر ه از استفاد 

 قاب  و مهم اریبس یهاطهیح ،خود یهاتیاولو مجگد يابیارز با و شود نفس هب اعتماد حفظ باع 

 ب ه  و اس ت  تیرض ا  ح س  تی  تقو سبب که کننگ انتخاب خود يزنگ  تیاولو عنوا  به را کنتر 

 در مثبت نقش یفایا در يسع و يزنگ  مهم یهاطهیح هیک  به خود توجه ساخت  معطو  کمک

 کم ک  نکهیا به توجه با  یهمچن .دهنگ شیافزا گرا ید و خود در را تیرضا و آرامش حس ،هاآ 

 گ را  ید و جامع ه  ب ه  نسبت يمثبت ادرا  فرد در و دهگيم شیافزا را ياجتماع روابط گرا ید به

 ،کنت ر   ،یيک ارا  ،نف س  به اعتماد ،بود  گیمف احساس دهنگ  یاری افراد جهینتدر ،کنگيم جادیا

 در ش ت  یخو و گ را  ید به کمک اصو  از گرید یسو از .کننگيم تیرضا و يشادکام ،بیني خوش

                                                           

1. Chiron 

2. Lambert 

3. Chan 
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 ب ه  ،باش گ  يم   يق گردان  حس و گرا ید از مثبت واکنش افتیدر سبب که شگ صحبت درما   یا

 .  ابگی کاهش ز  کارکنا  در تیشخص مسخ تا شگ  باع  فنو  و ها آموزش  یا یریکار 

 عم ک رد  ع گم  نکهیا به توجه با:  فت توا يم یفرد عم کرد بر روش  یا ياثربخش  ییتب در

 تی  موفق ب ا  هم را   ک ه  یعم ک رد  ای   و افتهی کاهش يشل  شرفتیپ احساس از عبارتست یفرد

 و اص و   کم ک  ب ه  توانس ته  يدرم ان  يزنگ  تیفیک ،(1389 ،يساعتچ) يواقع نه باشگ ياحساس

 یهامهارت از است عبارت فنو   یا از يبرخ . رددمنجر کارکنا  یفرد عم کرد بهبود به فنونش

  ی  ا از يناش   جان ات یه و افک ار  آموختن گ  کارکنا  هامهارت  یدرا که يزنگ  و جاناتیه کنتر 

  ی  ا یه ا  کی  تکن .گن  کن کنت ر   را هاستارزش مطاب  عم  و اهگا  به گ یرس مخ  که افکار

 گی  با مش کلاتش  ح    یب را  بفهم گ  ف رد  ک ه  کن گ  يم   کمک) افکار ثبت بر ه: از عبارتنگ روش

 يزن گ   سبک میتنظ ،يزمان یزیر برنامه ،روزمر  یهاتیفعال يده سازما  ،(کنگ فکر کیستماتیس

 خرج یيجا را خود پو  ،گنبگان خود يزنگ  روز  یآخر را روز هر آموزد يم کارکنا  به که متعاد 

  یهمچن   و دارد را ارزش ش  ک ه  ن گ کن ص ر   یيج ا  را خود تلاش و وقت و است لازم که نگکن

 در را یکمت ر  کلاتمش   ز  کارکن ا   کن گ يم   کمک هاکیتکن  یا .روزانه استرس بر ه  یتکم

 مش کلات  صر   ذشته در که يجسمان و يروان یانرژ جهیدرنت و گنکن تجربه شا  روزمر  يزنگ 

 ب ا  .  ردد  مص ر   آن ا   يش ل   سودمنگ عم کرد و ياصلاح یرفتارها ریمس در ،است گ ی رد يم

 يمناس ب  روش يدرم ان  يزن گ   تیفیک روش:  فت توا يم پژوهش  یا از حاص  جینتا به توجه

 . است آ  ابعاد و يشل  يفرسود  کاهش یبرا

 ،کارکن ا   يش ل   يفرس ود   ک اهش  منظور به شوديم شنهادیپ پژوهش  یا جینتا به توجه با

  یهمچن   .  ردد  ارائ ه  و آم اد   آن ا   یب را  يدرم ان  يزنگ  تیفیک بر يمبتن يآموزش یهابسته

 . شود يبررس زین مردا  بر ها آموزش  یا ریتأث شوديم شنهادیپ

 .گده   ق رار  ریتأث تحت را پژوهش جینتا نگتوا يم که است همرا  یيهاتیحگودم با پژوهش هر

 آ  میتعم   در و بود زنا  پژوهش  یا یآمار جامعه: بود شرح  یا به هاتیمحگود پژوهش  یا در

 ک ه  نباشگ روز 60 از کمتر یریگیپ زما  باشگ بهتر گیشا کرد؛ اطیاحت گیبا کارکنا  جامعه ک  به

 جامع ه  ک ه  آنج ا  از نش گ؛  محق    يزمان فاص ه  یا در یریگیپ انجام فرصت ،وقت کمبود  یدل به

-فروشگا  ریسا کارکنا  به آ  میتعم بود اصفها  شهر بزرگ یها سازما  از يکی کارکنا   یتحق

 تص اد   به ها رو  در افراد  مارش  رچه  ردد؛ انجام اطیاحت با گیبا شهرها ریسا یار یزنج یها

 . بود دسترس شک  به نشی ز اما شگ انجام



 يسبحان میمر و يوسفی زهرا

 28 1397 زمستا /  37، شمار  10فص نامه مشاور  شل ي و سازماني/ دور  

 منابع
 يش ناخت  روا  يستیبهز بر يزنگ  تیفیبهبودک بر يمبتن درما  ياثربخش يبررس .(1390) .  ،يابوالقاسم

 محق    دانش گا   ،يعموم يشناس روا  ،ارشگ يکارشناس نامها یپا .ناساز ار  یزوج یيزناشو تیرضا و

 . ي یاردب

 يافس رد   و اض طراب  ب ر ( QOLT) يدرم ان  يزن گ   تی  فیک ياثربخش .(1393) .م ،کجبا  و ز؛ ،يامام
 . 31 - 38: 4 ،یرفتار و يشناخت ع وم یها پژوهش .متوسطه مقطع دختر آموزا  دانش

 بان ک  کارکنا  ا یدرم يشل  يفرسود  تیوضع يبررس .(1390) .  ،راغب یدلبر و م؛ ،یاسگ م؛ ،یریام
 . 37 - 56: 7 ،يبازر ان تیریمگ مج ه .آ  تیوضع بهبود یکارها را  ارائه و

 و يزن گ   تیرضا بر ارانهی یفناور بر يمبتن ي روه يدرمان يزنگ  تیفیک ریتأث . (1392) .م ،درچه يپناه
 آزاد دانشگا  ،يعموم يشناس روا  ،ارشگ يکارشناس نامها یپا .نوجوا  ينخاع گ ا ید بیآس يشادکام

 . خوراسگا  واحگ

 يفرس ود   ک اهش  در کار در یشاد و يسازمان سکوت نقش  ییتب .(1393) .  ،نژاد یموسو و م؛ ،حکا 
 . 97 - 121: 12 ،يسازمان رفتار مطالعات فص نامه .کارکنا  يشل 

 - يش ناخت  و یش   به استرس تیریمگ يبخش اثر يبررس .(1392) .س ،يمیکر و م؛ ،زاد  يمهراب  ؛ ،گیحم
 کنتر  با اهواز يپزشک ع وم یهامارستا یب يبرخ در شاغ  ز  پرستارا  يشل  يفرسود  بر یرفتار
 . 115 - 133: 22 ،شاپور یجنگ يپزشک يع م مج ه .یکار نوبت

: رازیش   .(درم ا   ،یریش گ یپ عوام   ) يش ل   يفرسود  پنها   رداب .(1385) .ر ،حگائ  و غ؛ ،يبزر  د 

 . صفحه 200 ،او  چاپ ،گینو انشارات

 . صفحه 416 ،سوم چاپ ،ویرایش نشر: تهرا  .مگیرا  برای کاربردی شناسي روا  .(1376) .م ،ساعتچي

: ته را   .(ش ل ي  فرس ود ي  و رواني فشار بر تأکیگ با) کار محیط در رواني بهگاشت .(1389) .م ،ساعتچي

 . صفحه 448 ،ویرایش نشر

 يش ناخت  و یش به استرس تیریمگ آموزش ياثربخش يبررس .(1391) .ب ،یمکونگ و  ؛ ،گیحم ا؛ ،ونگیعال
 يبرخ   در ش ل   ژ ی  و یه ا مراقبت بخش ز  پرستارا  يشل  يفرسود  و روا  سلامت بر یرفتار -
 ،یپرس تار  در يس ازمان  رفت ار  يم    شیهما .یکار نوبت کنتر  با اهواز يپزشک ع وم یهامارستا یب

 . روا یش واحگ ياسلام آزاد دانشگا 

 ،ارجمن گ  نش ر : ته را   .ا ،خمس ه  ترجمه .يزنگ  تیفیک بهبود بر يمبتن يدرمان روا .(1390) .م ،شیفر

 .  صفحه 328

 نامها یپا .پرستارا  یا مقاب ه یها روش با آ  ارتباط و يشل  يفرسود  زا یم يبررس .(1371) .  ،ا ی یف

  .مگرس تیترب دانشگا : تهرا  ،یپرستار آموزش ،ارشگ يکارشناس

 يس ت یبهز بر يزنگ  تیفیک بر يمبتن يدرمان  رو  ياثربخش .(1390) .م ،يعیرب و م؛ ،کجبا   ؛ ،يقاسم
 . 3 - 34: 2 ،ينیبال يشناس روا  فص نامه .روا  سلامت و يذهن



 ز  کارکنا  در آ  ابعاد و شل ي فرسود ي بر  درماني زنگ ي کیفیت آموزش اثربخشي

 29 

 يش ناخت  روا  ی هیس رما  یه ا مؤلف ه  ب ر  يزن گ   تی  فیک آموزش ریتأث .(1393) .و ،یبهار و م؛ ،پرور   
 . 62 - 71: 2 ،خانواد  و ز  مطالعات .دختر ا یدانشجو

 . ایارپوی آزمو  مؤسسه .مس ش يشل  يفرسود  پرسشنامه .(1386) .م ،ا یمجگ

 . 48 - 168: 41 ،ریتگب مج ه .يزنگ  و کار  یب تعاد  تیریمگ .(1385) .ح ،يمگن

 ،  پ  انتش ارات : رشت .م ،یعابگ و ز ،يوسفی ترجمه .کار در آرامش .(1387) .م  ،تریل .يپ و  ؛ ،مس ش

 . صفحه 208 ،او  چاپ

 ب ر  انگیش ي مثب ت  آم وزش  ریت أث  . (1394) .ا ،موس وی  ع ی زاد   و م؛ ،جاجرمي م؛ ،خاکسور م؛ ،مهرآفریگ
 . 72 - 83: 4 ،یپرستار آموزش مج ه .پرستارا  شل ي فرسود ي و یآور ب تا ،یيرو سخت

 
Chan, D. W. (2011). Burnout and life satisfaction: Does gratitude intervention make a 

difference among Chineseschool teachers in Hong Kong? Educational 

Psychology: An International Journal of ExperimentalEducational Psychology, 

31(7), 809 - 823.  

Chiron, B., Michinov, E., Oliver - Chiron, E., Laffon, M., & Rusch, E. (2010). Job 

Satisfaction, life satisfaction and burnout in French anaesthetists. Journal of health 

psychology, 15 (6), 948 - 958.  

Davidson, P. (2014). Did work - first work? The role of employment assistance 

programs in reducing long term unemployment in Australia (1990 - 2008). 

Australian Bulletin of Labour, 37 (1), 51 - 96.  

Gam, J., Kim, G., & Jeon, Y. (2015). Influences of art therapists’ self - efficacy 

andstress coping strategies on burnout, International Journal of NursingStudies, 52 

(12), 1824 - 1833.  

Harrisson, M., Loiselle, C. G., Duquette, A., & Semenic, S. E. (2002). Hardiness, 

resiliency, work support andpsychological distress among nursing assistants and 

registered nurses in Quebec. Journal of Nursing, 38 (6):584 - 91.  

Lackritz, R. (2004). Exploring burnout among university faculty:incidence, 

performance and demographic issues. Journal of Teaching and Teacher 

Education, 20: 67 - 80.  

Lambert, E., Hogan, N., & Altheimer, I. (2010). An exploratory examination of the 

consequences of burnout in terms of life satisfaction, turnover intent and 

absenteeism among private correctional staff. The Prison Journal, 90, 94 - 114.  

Lioyd, J., Bond, W., & Laxman, P. E. (2013). The value of psychological flexibility: 

Examining psychological mechanisms underpinning a cognitive behavioraltherapy 

intervention for burnout. Journal of Work & Stress, 27(2): 99 - 181.  

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. D. (2001). Job bumout. Annuol Reviewof 

Psychology, 52: 397 - 422.  

Maslash, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experience burnout. 

Journal of Occupational Behavior, 2: 99 - 113.  

Pejuskevic, B., Lecic - Tosevski, D., Priebe, S., & Toskovic, O. (2011). Burnout 

syndromeamong Physician: The role of Personality Dimention and Coping styles. 

PsychiatricDanubina, 23 (4): 383 - 389.  



 يسبحان میمر و يوسفی زهرا

 30 1397 زمستا /  37، شمار  10فص نامه مشاور  شل ي و سازماني/ دور  

Rodrigue, J. R., Mandelbrot, A. B., Widows, D. A., & Pavlakis, M. (2010). A 

Psychological intervention to improve quality of life and reduce Psychological 

distress in adults awaiting kidney trans plantation. Nephrol Dial Transplant, 2: 15 - 

709.  

Tian, X. (2014). Positive resources for combating job burnout among 

Chinesetelephone operators: Resilience and psychological empowerment, 

Psychiatry Research.  

 


