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  2 و ابولفضل كرمي1مريم خدابخشي
بيني استرس شغلي هدف پژوهش حاضر پيش: چكيده

هاي شخصيتي پكاركنان  شاغل در بانك با استفاده از تي
جامعه آماري اين . و تعهد سازماني انجام گرفته است

پژوهش شامل  كليه افراد شاغل در بانك شهر بودند كه 
 نفر 300اي تصادفيگيري خوشهبا استفاده از روش نمونه

هاي نامهانتخاب شدند، ابزار پژوهش شامل پرسش
 -هاي شخصيتي مايرزال رايس، تيپ.استرس شغلي فيلپ

 و جهت تجزيه.  استيرز و تعهد سازماني آلن ميبريگ
هاي آماري از روش همبستگي و هاي دادهتحليل

نتايج پژوهش نشان . رگرسيون گام به گام استفاده شد
داد كه همبستگي مثبت و معناداري بين استرس شغلي 

گرا، حسي، احساسي و هاي شخصيتي درونبا تيپ
ها، ا، حسيگراهگر وجود دارد يعني درونملاحظه
گرها استرس شغلي بيشتري در ها و ملاحظهاحساسي

از . بريگز دارند-هاي شخصيتي مايرزمقايسه با ساير تيپ
هاي پژوهش با استفاده از طرف ديگر بر طبق يافته

مقياس تحليل رگرسيون نشان داده شده است سه خرده
طور به) هنجاري و مستمر عاطفي،( تعهد سازماني

طور مستقيم مقياس احساسي هم بهمعكوس و خرده
ها نتيجه يافته. نمايندبيني مياسترس شغلي را پيش

-هاي شخصيتي و تعهد سازماني مي كه تيپدادنشان 
  .بيني نمايندتوانند استرس شغلي را پيش

هـاي   استرس شغلي، تعهد سـازماني، تيـپ       :هاكليد واژه 
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Abstract: This study aims to prediction of job 
stress based on personality types and 
organizational commitment. The study 
population includes all staff in Shahr banks, 
among them 300 persons were selected using 
random cluster sampling method. Research 
tools include philipe.al Rice job stress 
questionnaire, Myers-Briggs personality 
type’s questionnaire and Allen Myers 
organizational commitment questionnaire. In 
the analysis of statistical data correlation and 
stepwise regression methods were used. The 
results showed a significant positive 
correlation between job stress and introverted , 
sensory, emotional, and thoughtful personality 
types and this means that introverted, sensory, 
emotional and thoughtful people have higher 
job stress compared to other personality types 
of Myers-Brigs. On the other hand, according 
to research findings using regression analysis, 
it has been shown that three subscales of 
(affective, normative and continuous) 
organizational commitment anticipate job 
stress in reverse and emotional subscale 
anticipates it directly. The results show that 
personality types and organizational 
commitment can predict job stress. 
Keywords: Job stress, Organizational 
commitment, personality types 
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  مقدمه
زاردهنده از سوي محققين و نيز آديده عنوان يك پ به1در چند دهه اخير استرس شغلي    

هاي استرس شغلي امروزه يكي از پديده. سازمان بهداشت جهاني مورد توجه قرار گرفته است
طوري باشد، بهمهم در زندگي اجتماعي و تهديدي جدي براي سلامتي نيروي كار در جهان مي

اي كه سلامتي ترين پديدهدهدارد كه شناخته شالمللي كار به صراحت اظهار ميكه سازمان بين
 استرس ).1388 زاده، نورهسيم و حبيبي،لطفي( استرس شغلي است ،كندكارگران را تهديد مي

ها،  زماني كه نيازهاي شغل با ظرفيتوباشد هاي مضر فيزيكي و رواني ميعنوان پاسخشغلي به
گلستان گزارش شده است كه از در ان. افتدها يا نيازهاي فرد شاغل همسان نباشد، اتفاق ميپاسخ
 هزار كارگر 500 نفر شاغل، يك نفر از درجات بالاي استرس شغلي رنج مي برد و بيش از 5هر 

استرس ). 2014، 2ايوانسويچ و گانستر(نمايند هاي ناشي از كار غيبت ميدر سال به دليل استرس
-اي كه خواستگونهاغل بههاي فردي شتوان كنش متقابل بين شرايط كار و ويژگيرا مي شغلي

محمدي و مقصودي، (هاي محيط كار بيش از آن كه فرد بتواند از عهده آنان برآيد تعريف كرد 
. تواند منجر به نارضايتي شغلي شودمعتقد است استرس شغلي مي) 2005 (3روبينز ). 1390

 شواهد پژوهشي مرور. شناختي استرس استترين و آشكارترين پيامد رواننارضايتي شغلي ساده
توان به از جمله اين عوامل مي. نشان داده است عوامل زيادي بر استرس شغلي موثر هستند

، رسميت و )1391پيمان پاك، منصور، صادقي و پورابراهيم، (رضايت زناشويي كاركنان 
هاي دلبستگي بزرگسالي ، سبك)1389مرادمند و كريمي، (پيچيدگي در ساختار سازماني 

، كرمي، زند و بابائيان( خانواده –، تعارض كار )1386، مباركه فروغي نوري، بوگر، رحيميان(
، سلامت روان )1391زاده، باعزت و شريف(، هوش معنوي و هوش هيجاني )1391، مهمويي

، تيپ )1383ثمري و لعلي فاز، (هاي شخصيتي ، ويژگي)1379دار، زاده، اورنگي و بهرههاشم(
، و مانند )1383قاسمي نژاد و سيادت، (، جو سازماني )1390مرزآبادي و فشاركي، (شخصيتي 

عوامل موثر بر استرس شغلي را به سه دسته عوامل ) 1998 (4كارتوريج و كوپر. آن اشاره كرد
عواملي مانند تعارض (، عوامل مرتبط به فرد )عوامل مربوط به وظايف شغلي(مرتبط با شغل 

عوامل مربوط به محيط كار و ( عوامل مرتبط با سازمان و) نقش، ابهام نقش، بار زياد وظايف كاري
تقسيم ) برنامه كاري از قبيل سطح پيچيدگي شغل، جو سازمان، آزادي و كنترلي كه افراد دارند

دهنده ها يا الگوهاي شخصيتي بتواند پوششرسد تيپنظر مياز بين عوامل شخصي، به. اندكرده

                                                            
1. job stress 
2. Ivancevich, & Ganster 
3. Robbins 
4. Cartwright & Cooper  
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هاي جامع شناسي يونگ يكي از نظريهيتي يا ريختهاي شخصنظريه تيپ. صفات بسياري باشد
تواند در تبيين شخصيت افراد مورد استفاده قرار گيرد و كاربردهاي باليني نيز به است كه مي

 / 1يونگ معتقد است براي دريافت، سازماندهي و درك اطلاعات، دو راه حسي. همراه داشته باشد
 4احساسي/ 3 اين اطلاعات نيز به دو صورت تفكريگيري از وجود دارد و داوري و نتيجه2شهودي

  .شودانجام مي
يونگ معتقد است همه افراد در دنياي دروني و بيروني خود از اين چهار راه درك و داوري در      

 و دنياي دروني 5وي دنياي بيروني افراد و تجربه آن را برونگرايي. برندمورد اطلاعات بهره مي
  ). 2000، 7مايرز( ناميد 6گراييخلي را نيز درونهاي داافكار و بازتاب

طور عام و استرس دهد با توجه به نوع تيپ شخصيتي، استرس بهمدارك و شواهد نشان مي    
تواند يا باعث مختل شدن الگوهاي رفتاري، كاهش تقويت مثبت طور خاص در افراد ميشغلي به

هاي  در واقع تيپ. ين مشكلات مصون كنندو كاهش خودآگاهي شوند و يا افراد را در برابر ا
زا و همچنين در شخصيتي در تعيين چگونگي سازگاري افراد با فشارهاي ناشي از شرايط تنش

آزاد ). 1389، نقل از بيگدلي، 2002واتسون و همكاران، (ها در زندگي تاثيرگذار هستند تداوم آن
هاي شخصيتي را با استرس طه تيپدر مطالعه خود راب) 1390(مرزآبادي و غلامي فشاركي 
ها در مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند افراد با تيپ شخصيتي آن. شغلي مورد بررسي قرار دادند

نيز در ) 1383(ثمري و لعلي فاز . الف در مقايسه با افراد ب داراي استرس شغلي بيشتري هستند
طراب تقريباً حدود نيمي از  ب همراه با اض–مطالعه خود نشان دادند تيپ شخصيتي الف 

نيز در مطالعه خود نشان ) 1390(بفرويي و خضري . كندبيني ميواريانس استرس شغلي را پيش
اي متشكل از معلمان بين تيپ شخصيتي الف و استرس شغلي همبستگي مثبت دادند در نمونه

ننده استرس بيني كتيپ شخصيت الف كه در اين مطالعات پيش. معنادار متوسطي وجود دارد
                                                            
1. feeling  
2. intuition  
3. thinking  
4. sensing  
5. extraversion 
6. introversion  
7. Meyers 
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هاي شغلي و بودن در انجام كار، رقابت جويي، درگيريشغلي بوده است متغيرهايي مانند عجول
  . شودخصومت شديد و مانند آن را شامل مي

-توانند پيشهاي شخصيتي، عوامل سازماني نيز ميويژه تيپههاي شخصي بدر كنار ويژگي     
باري نقش سازماني،  تعارض، ابهام، گرانباري و كم.كننده استرس شغلي در كاركنان باشدبيني

هاي شغل، آهنگ كار، تكرار كار و نويت كاري ساختار و جو سازماني، فرهنگ سازماني، ويژگي
زاده، آقايي، حسن(سازي ، وضعيت خصوصي)1390بر، شريعتي، نوربخش، رفعتي اصل و بهره(

ها را توان آنعوامل سازماني هستند كه ميو مانند آن برخي از اين ) 1384پور، مهداد و آتش
  . تواند تعهد سازماني باشدرسد يكي از اين عوامل مهم مينظرميبه. موثر در استرس شغلي دانست

شناختي و يا وابستگي به سازماني است كه فرد  بيانگر درجه همانندسازي روان1تعهد سازماني
زماني حالتي رواني است كه بيانگر نوعي تمايل، نياز عبارت ديگر، تعهد سابه. كندبراي آن كار مي

در تحقيق ) 2016 (2بهاتي، بهاتي، اكرم و اكرم. و الهام براي ادامه اشتغال در يك سازمان است
سه نوع . داري وجود داردخود نشان دادند كه بين استرس شغلي و تعهد سازماني رابطه معني

عنوان دلبستگي عاطفي و تعلق خاطر به انجام  به3عاطفيتعهد . توان قائل بودتعهد به سازمان مي
معناي آگاهي از  يا مداوم به4كار و تمايل به ماندن براي ادامه اشتغال در سازان، تعهد مستمر

گذاري كاركنان بيشتر هاي ناشي از ترك سازمان است كه در اين رابطه هر چه سرمايههزينه
 به معناي 5 آنان كمك خواهد كرد و تعهد هنجاريباشد به كاهش احتمال ترك خدمت از سوي

تعهدي است كه افراد ادامه خدمت و انجام كار در سازمان را وظيفه، تكليف و مسئوليت خود 
آبادي، شهبازي و دهقاني دولت(دانند تا به اين وسيله دين خود را نسبت به سازمان ادا نمايند مي

 رفتارهايي مانند غيبت، ترك ،مندان افزايش يابدزماني كه تعهد سازماني كار ).1391اناري، 
دادهايي مانند رضايت شغلي، رفتار شهروندي كردن و جابه جايي كاهش يافته و در مقابل برون

  ).1390جفره، ياسيني و منتي، (يابد سازماني و درگيري شغلي افزايش مي
ه پرستار انجام شده است در مطالعه خود كه روي يك نمون) 2015(عليپور و كمائي منفرد      

هاي آن شامل تعهد عاطفي، مستمر و يك رابطه منفي معنادار بين استرس شغلي و مولفه
در تحقيق خود نشان دادند كه ) 2016 (6چنين هاكويي و استون هم.اندهنجاري بدست آورده

ي خطيبي، اسدي و حميد. داري وجود داردبين استرس شغلي و تعهد سازماني رابطه معني

                                                            
1. organizational commitment  
2. Bhatti, Aahatti, Akram., & Akram 
3. affective commitment 
4. continuance commitment  
5. normative commitment 
6. Haque & Aston 
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، رابطه بين استرس شغلي و تعهد سازماني را در كاركنان كميته ملي المپيك مورد )2009(
نتايج مطالعه آنها نشان داد بين تعهد سازماني كل و دو مولفه تعهد عاطفي و . بررسي قراردادند

تعهد هنجاري رابطه منفي معنادار وجود دارد اما بين مولفه تعهد مستمر  و استرس شغلي رابطه 
  . معناداري مشاهده نشد

هاي شخصيتي و رسد شواهد پژوهشي داخلي در مورد رابطه تيپدر مجموع به نظر مي     
رسد ب استفاده كردند در حالي كه به نظر مي/ هاي شخصيتي الف استرس شغلي از الگوي تيپ

پژوهش حاضر تواند اطلاعات جامعي در اختيار  قرار دهد بر اين اساس هدف نخست اين الگو نمي
همچنين استرس شغلي . هاي شخصيتي يونگ استبيني استرس شغلي بر اساس تيپپيش

اي ماهيت وابسته به وظيفه شغلي دارد و مرور شواهد پژوهشي نشان داده است هيچ مطالعه
استرس شغلي را در كاركنان بانك بويژه بانك شهر مطالعه نكرده است و بر اين اساس هدف دوم 

  .  بيني استرس شغلي بر اساس تعهد سازماني در كاركنان بانك شهر استپژوهش پيش
  

  روش پژوهش
  گيريجامعه و روش نمونه

جامعه آماري . ها يك پژوهش همبستگي استپژوهش حاضر از لحاظ نحوه گردآوري داده     
نك شهر  با اعم از مديران و كاركنان مشغول به كار در كليه كاركنان ازعبارت بودپژوهش حاضر 
اي  خوشه نفر به روش تصادفي343اي به حجم  از اين جامعه نمونه. بوده استدر شهر تهران
انتخاب گروه نمونه به اين ترتيب بوده است كه شعب بانك شهر در شهر تهران به . انتخاب شدند

اب طور تصادفي منظم انتخ شعبه به50ها تعداد  از مجموع آنعنوان خوشه درنظر گرفته است كه
اين . شد سپس با مراجعه به شعب انتخاب شده، ابزار سنجش در اختيار كاركنان بانك قرار گرفت

 43اوري شده هاي جمعاز مجموع پرسشنامه. نامه اداري انجام گرفته استكار با موافقت
. هاي مخدوش وارد مطالعه نهايي نشدندپرسشنامه مخدوش بوده است كه اين پرسشنامه

 محرمانه بودن -2كنندگان  رضايت كامل شركت-1: ي پژوهش عبارت بودند ازظات اخلاقحملا
 گرفتن مجوزهاي لازم براي انجام -4 كنندگان از نتايج پژوهش مطلع كردن شركت-3اطلاعات 

  .پژوهش در محل انجام پژوهش
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  ابزار پژوهش
 افراد بنديور طبقهمنظسنجي است كه بهاين پرسشنامه يك ابزار روان: بريگز -نامه مايرزپرسش

كاترين بريگز و دخترش ايزابل اين ابزار توسط . رودكار ميشناختي بههاي روانبر حسب تيپ
.  توسط محمديان دهكردي در ايران هنجار شده است1386مايرز تهيه شده است و در سال 

 –گرايي بعاد برونا، و براي هر يك از 51/0روش آلفاي كرونباخ ضريب پايايي كل آزمون به
ابزار . مدآ به دست 78/0 و 39، 74/0 احساسي به ترتيب - شهود، فكري–درونگرايي، حسي 

 سوال 88شناختي كه مايرز بريگز فراهم كردند يك ابزار خودسنجي و پرسشنامه شامل روان
.  كند گروه شخصيتي و چهار بعد اصلي تقسيم مي16ها به نآاست كه افراد با توجه به ترجيات 

كر در برابر فگرايي، تگرايي در برابر درون چهار بعد شخصيتي اصلي مبتني است بر بروناين
از ). 1996نوردويك، (كننده كننده در برابر ملاحظه شهود، قضاوتبراحساس، حسي در برا

گيرد كه در نهايت هر فردي  تيپ شخصيتي زير شكل مي16تركيب اين چهار شخصيت اصلي، 
 ، شمي، برونگرا-1). 2002جي ساپ، (گيرد  تيپ شخصيتي قرار مي16 قالب يكي از اين در

،  احساسي، شمي، برونگرا-3كننده  داوري، احساسي، شمي،گرا درون-2كننده  داوري،احساسي
داوري ،  فكري، شمي، برونگرا-5 كننده ملاحظه، احساسي، شمي، درونگرا-4كننده ملاحظه
 -8كننده  ملاحظه، فكري، شمي، برونگرا-7كننده وري دا، فكري، شمي،گرا دورن-6كننده 
 ،گرا درون-10كننده  داوري، فكري، شمي،گرا برون-9 كننده ملاحظه، فكري، شمي،گرادرون
 ، حسي، درونگرا-12كننده  داوري،يس احسا، حسي، برونگرا-11كننده  داوري، فكري،حسي

 ، فكري، حسي،گرا درون-14 كنندهملاحظه ، فكري، حسي، برونگرا-13كننده ي داور،احساسي
 ، احساسي، حسي،گرا درون-16كننده  ملاحظه، احساسي،حسي،  برونگرا-15كننده ملاحظه
هاي  شهودي، كاركردهاي رواني و مقياس،احساسي و حسي، مقياس فكري .كنندهملاحظه

. دهديابي قرار ميزهاي رواني را مورد ار ادراك و نگرش–درونگرايي، قضاوت  -برونگرايي
 سوالي است و شامل 88 ابزاري ،ويرايش ششم نسخه انگليسي اروپايي،  بريگز-نامه مايرز پرسش

وال در سئ 24 شهودي، - سوال در بعد حسي19 درونگرايي، - سوال در بعد بعد برونگرايي 25
ال اضافه كننده است و يك سوملاحظه – كننده سوال در بعد داوري19احساسي و  -بعد فكري

نامه را محقق مقادير آلفا پرسشاين پژوهش  ، درشودگذاري آزمون نميدارد كه شامل نمره
ضريب آلفا براي  و 67/0= ضريب آلفاي كلي براي پرسش نامه مايرزبريگزمحاسبه كرده است كه 

 شهودي ،)74/0( حسي، )65/0( گرادرون ،)60/0( گرابرون هاي شخصيتيهر كدام از قطب
 است) 61/0( كننده، ملاحظه)52/0( كننده، داوري)56/0( ، احساسي)54/0(، متفكر )71/0(
  .)1385، جهانيان(
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 نقل از حاتمي، 1992(پرسشنامه استرس شغلي فليپ ال رايس : نامه استرس شغليپرسش
اين پرسشنامه . دهد ماده است كه اطلاعاتي در مورد استرس شغلي به ما مي57داراي ) 1377
اين پرسشنامه شامل سه خرده مقياس . ترجمه و هنجاريابي شده است) 1377(حاتمي توسط 

گذاري اين آزمون در مقياس نمره. باشدروابط بين فردي، وضعيت جسماني و علايق شغلي مي
بيشتر = 5اغلب و = 4گاهي اوقات، = 3به ندرت، = 2هرگز، = 1(صورت اي به گزينه5ليكرت 
. نامه فيليپ تعيين ميزان استرس شغلي كاركنان بانك از پرسشمنظورهب. شودانجام مي) اوقات

 نفري 275اي اين پرسشنامه را براي نمونه) 1377(حاتمي .  استفاده شده است1991رايس .ال
ميزان پايايي محاسبه شده با استفاده از آلفاي كرونباخ، . ن مدرسه، مورد آزمون قرار دادلمياز مع
 و براي سه خرده مقياس روابط ما 92/0يزان روايي براي كل پرسشنامه  و م آمد به دست89/0

.  ذكر شده است88/0 و 88/0، 89/0بين فردي، وضعيت جسماني و علايق شغلي به ترتيب 
براي تعيين پايايي پرسشنامه، . ه استدردست آوه ب93/0روايي اين پرسشنامه را ) 1992(رايس 

دد پرسشنامه در ميان كاركنان توزيع شد كه در نهايت  ع30در يك مطالعه مقدماتي، تعداد 
 . محاسبه شد85/0ميزان آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه استرس شغلي 

نامه تعهد اي كاركنان از پرسشگيري ميزان تعهد حرفه اندازهرايب :تعهد سازمانيسشنامه پر
 عبارت در سه بعد 24اين پرسشنامه داراي . است شده  استفاده)1991( يرسازماني آلن و مي

عبارت (و تعهد هنجاري يا تكليفي ) 16 تا 9عبارت ( ، تعهد مستمر)8تا 1عبارت (تعهد عاطفي 
هاي  باشد و شامل گزينه گزينه پاسخگويي مي7اين پرسشنامه داراي . استفاده گرديد) 24 تا 17

 مخالفم، و بسيار نظري ندارم، كمي مخالفم، نسبتاً موافقم، كمي موافقم، بسيار موافقم، نسبتاً(
هاي در هر پاسخ داده و سپس براساس مقادير ها بايد به يكي از گزينهآزمودني. است) مخالفم

. است 24 و حداقل آن 168در اين پرسشنامه حداكثر نمره . شود، نمره گذاري مي1،2،3،4،5،6،7
 داراي 24، 21، 19، 18، 17، 16، 15، 10، 9، 8، 6، 5، 4لازم به ذكر است سئوالات شماره 

منظور بررسي پايايي پرسشنامه تعهد در پژوهش كنوني به. هستندگذاري معكوس شيوه نمره
ير از روش همساني دروني با ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه براي كل سازماني آلن و مي

 و در بعد عاطفي 89/0، در بعد مستمر برابر با 75/0، و در بعد تكليفي برابر با 87/0ابزار برابر با 
 روز براي كل ابزار تعهد 14ثبات ابزار با استفاده از روش آزمون مجدد به فاصله .  بود82/0برابر با 
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 و در بعد تكليفي 89/0، در بعد مستمر برابر با 82/0، در بعد عاطفي برابر با 87/0سازماني برابر با 
 تعهد سازماني :مقدار آلفاي محاسبه شده توسط محققچنين هم .ددست ام به75/0برابر با 

  ).1386 ،شكركن(است  71/0= تعهد هنجاري، 60/0= تعهد عاطفي، 65/0= تعهد مستمر ،75/0=
  

  ها يافته
اند، ها و مواردي كه ناقص تكميل شدهنمونه پژوهش حاضر با احتساب مقادير ريزش آزمودني

توزيع فراواني گروه نمونه به تفكيك . كارمندان و مديران است نفر از 300در نهايت شامل 
  . ارائه شده است1 لدر جدو) مدير و كارمند( جنسيت، تحصيلات و موقعيت سازماني

  
    توزيع نمونه به تفكيك جنسيت، تحصيلات و موقعيت سازماني.1جدول 

  تحصيلات 

 كل
كارشناسي 

 ارشد
 كارشناسي

فوق 
 ديپلم

 ديپلم
موقعيت 

 مانيساز
 جنسيت

 مدير 17 13 67 2 99

 كارمند 13 17 66 9 105
 مرد

 مدير 8 7 24  0 39

 كارمند 3 0 47 7 57
 زن

  كل 41  37 204 18 300

  
 نفر داراي مدرك ديپلم، 41گردد كه از كل نمونه پژوهشي،  مشاهده مي1با توجه به جدول      
 204همچنين . م كارشناسي ارشد هستند نفر ه18 نفر كارشناسي و 204 نفر فوق ديپلم، 37

مانده كارمند  نفر مدير و باقي138بعلاوه از كل گروه پژوهشي .  نفر زن هستند96نفر مرد و 
  . ها هم در جدول بالا مشخص شده استجزئيات هركدام از زيرمجموعه. هستند
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  )=300n(  ميانگين، انحراف استاندارد، كمينه و بيشينه متغيرها.2جدول 
  آماره ها
  متغيرها 

  بيشينه  كمينه  انحراف استاندارد  ميانگين

  220  113  64/19  46/161  استرس شغلي
  95  45  76/7  37/66  روابط بين فردي
  91  25  48/11  38/56  وضعيت جسماني
  63  26  22/6  24/39  علايق شغلي
  107  53  90/10  64/82  تعهد سازماني
  40  15  94/5  79/29  تعهد مستمر

  38  15  34/4  82/25  اطفيتعهد ع
  37  16  60/3  02/27  تعهد هنجاري
  31  3  29/5  19/18  برون گرايي
  31  2  44/5  07/15  درون گرايي

  24  5  92/3  98/14  حسي
  19  2  42/2  25/10  شهودي
  27  3  49/4  17/17  متفكر

  16  0  64/3  30/7  احساسي
  28  3  42/4  98/18  داوري كننده
  27  0  93/4  06/9  ملاحظه كننده

  
 مقادير ميانگين انحراف استاندارد و كمينه و بيشينه متغيرهاي پژوهش پس از 2در جدول     

بايد . ها ارائه شده است نفر از آزمودني300ها از نظر مقادير پرت و مقادير ناقص براي بررسي داده
مراه مقياس آن، بعد تعهد سازماني به هتوجه شود كه ابتدا استرس شغلي به همراه سه خرده

- بريگز ارائه مي-مقياس سنخ نماي مايرز خرده8هاي توصيفي هايش و در آخر آمارهمقياسخرده
كه مقادير افراطي بالا و پايين براي هر يك از متغيرهاي استرس شغلي چنين براي اينهم. گردند

  .ددو تعهد سازماني و به دنبال آن تيپ هاي شخصيتي كه داراي اين مقادير هستند مشخص گر
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 ضرايب استاندارد، مجذور ضريب همبستگي چند متغيري وتغييرات آن در مدل گام به گام .3 جدول
 پيش بيني استرس شغلي

 β  R2 AdjR2 T F متغير مدل

 42/144**  -02/12** 33/0  33/0  -57/0 تعهد مستمر 1

  تعهد مستمر 2
 تعهد هنجاري

45/0-  
31/0-  

 

41/0 08/0 **41/9-  
**41/6- 

**51/102 

  تعهد مستمر 3
  تعهد هنجاري
 تعهد عاطفي

34/0-  
27/0-  
26/0- 

46/0 05/0 **73/6-**86/5-  
**24/5- 

**57/83 

  تعهد مستمر  4
  تعهد هنجاري
  تعهد عاطفي
  احساسي

33/0- 
26/0-  
24/0-  
17/0-  

49/0  03/0  **56/6-  
**79/5-  
**92/4-  

**98/3  

**77/69  

  تعهد مستمر  5
  تعهد هنجاري
  تعهد عاطفي

  ياحساس
  برون گرايي

30/0-  
26/0-  
22/0-  
19/0  
13/0-  

50/0  0,01  **93/5-  
**79/5-  
**49/4-  

**41/4  
**95/2-  

**02/59  

  
گردد كه نتيجه حاصل از تحليل رگرسيون گام به گام با توجه به جدول فوق مشاهده مي     

مر معنادار براي تعهد مست) -57/0( بيني بتاباشد كه در مدل اول ضريب پيش مدل مي5داراي 
دهد كه هر يك انحراف در نتيجه اين ضريب رگرسيون نشان مي. )P ،02/12- = t>01/0(است 

 انحراف معيار تغيير و كاهش در استرس شغلي 57/0معيار تغيير و افزايش در تعهد مستمر با  
  ).R2=33/0. (درصد است33بيني مدل اول در حدود توان پيش. همراه است

 درصد افزايش 8بيني مدل در حدود ا اضافه شدن تعهد هنجاري توان پيشدر مدل دوم ب     
)08.033.041.0(. رسد درصد مي41يابد و به مي 2 =−=ΔRبيني معنادار  ضريب پيش

 45/0دهد كه هر يك انحراف تغيير در تعهد مستمر با براي تعهد مستمر در اين مدل نشان مي
چنين ضريب معنادار هم). P ،41/9- = t>01/0( تانحراف تغيير در استرس شغلي همراه اس

 انحراف 31/0دهد كه هر يك انحراف افزايش در تعهد هنجاري با براي تعهد هنجاري نشان مي
  ).P ،41/6- = t>01/0( معيار كاهش در استرس شغلي همراه است
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 درصد افزايش 5در مدل سوم با اضافه شدن تعهد عاطفي توان پيش بيني مدل در حدود     
بيني  معنادار براي تعهد مستمر در اين مدل نشان ضريب پيش. رسد درصد مي46يابد و به مي

 انحراف تغيير در استرس شغلي همراه 34/0مي دهد كه هر يك انحراف تغيير در تعهد مستمر با 
دهد كه هر چنين ضريب معنادار براي تعهد هنجاري نشان ميهم ).P ،73/6- = t>01/0( است

 انحراف معيار كاهش در استرس شغلي همراه -27/0يك انحراف افزايش در تعهد هنجاري با 
دهد كه هر يك چنين ضريب بتاي تعهد عاطفي نشان ميهم ).P ،86/5- = t>01/0( است

، P>01/0(  انحراف كاهش در استرس شغلي همراه است26/0انحراف افزايش در اين متغير با 
24/5- = t .(  

گردد بريگز  مشاهده مي- قطب مايرز8در مدل چهارم با اضافه شدن قطب احساسي از ميان 
 ضريب بتاي اين قطب ).P ،98/3 = t>01/0(كه  اين قطب داراي ضريب رگرسيون معنادار است 

يافته  درصد افزايش3 به مدل سوم در حدود بيني اين مدل نسبت است و توان پيش17/0

)03.046.049.0(است 2 =−=ΔR.  
بيني مدل گام به گام در حدود گرايي توان پيشدر آخرين مرحله با اضافه شدن قطب برون     

در كنار ساير متغيرها  گراييبيني برونضريب پيش. رسدمي 0.50يك درصد افزايش يافته و به 
مثبت و معنادار ) 0.19( چنين ضرايب رگرسيون براي قطب احساسي هم.معكوس و معنادار است

 = -P ،93/5>01/0 (چنين ضرايب رگرسيون براي تعهد مستمرهم). P ،41/4 = t>01/0( است
t( هنجاري ،)01/0<P،79/5- = t(  و عاطفي)01/0<P ،49/4- = t( هم معكوس و معنادار است. 

بيني يش بيني متعلق به تعهد مستمر و كمترين قدرت پيشاز ميان اين متغيرها بهترين ضريب پ
-گرايي است در نتيجه معادله  نهايي رگرسيون گام به گام به صورت زير ميمتعلق به قطب برون

  +) 26/0( تعهد هنجاري+ ) 22/0( تعهد عاطفي + )19/0( احساسي +) 13/0( گراييبرون :باشد
  .ياسترس شغل = ) 30/0( مستمر تعهد
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  گيريث و نتيجهحب
هاي شخصيتي و تعهد سازماني بيني استرس شغلي بر مبناي تيپهدف پژوهش حاضر پيش     
هاي متفاوتي نسبت به استرس شغلي هاي شخصيتي مختلف واكنشدهد تيپنشان مينتايج . بود

هاي  تيپدهد كهها نشان مييافته. هيچ همبستگي نداردشغلي  كاركرد شهودي با استرس .دارند
گر و حسي به ترتيب بيشترين همبستگي تا كمترين همبستگي را با ملاحظه گرا،درون، احساسي

 نتايج اين بخش .باشدكننده استرس شغلي ميبيني و تيپ احساسي پيشاسترس شغلي دارند
  .همسو بود) 2010(، چارلز و همكاران )2011(پژوهش با نتايج ازديو و لورا 

هاي  كه تفاوت معناداري بين تيپندپژوهشي به اين نتايج رسيد در) 2011( 1ازديو و لورا    
در . وجود دارد گر،ملاحظه -كنندهداوري احساسي، -متفكر، شهودي -حسي گرا،درون-گرابرون

اين يافته با .  داردمثبتي وجود  شغلي تفاوت معناداربا استرسكننده همبستگي بين تيپ داوري
هاي بررسي تفاوتبه ) 2010( 2چارلز و همكاران .باشدراستا ميهش همنتايج حاصل از اين پژو

ها از وجداني  كه برونگراها،ند وي به اين نتيجه رسيدندفردي و سازگاري با استرس پرداخت
-اين يافته در مواردي كه به برون .سازگاري بالاتري در مورد كنار آمدن با استرس برخوردارند

 3 و همكاران پاپسكي.هاي محقق همسو استكند با يافته اشاره مي و گشودگي به تجاربگرايي
در اين پژوهش جنسيت و . ندهاي فردي و استرس شغلي پرداختبه بررسي تفاوت) 2003(

 .باشدهاي اين پژوهش در اين راستا نمييافته .ساعات كاري بر استرس شغلي موثر نبودند
مقياس تعهد سازماني قادرند  كه سه خردهنتيجه رسيددر يافته ديگر تحقيق، پژوهشگر به اين     
بيني به تعهد بالاترين ضريب پيش. بيني استرس شغلي بپردازندطور معنادار و معكوس به پيشبه

هاي تعهد عاطفي و هنجاري هم به ترتيب به پيش بيني استرس مقياسخرده. مستمر تعلق دارد
در نتيجه پيش . پردازدني و علايق شغلي ميوضعيت جسما هاي روابط فردي،شغلي در حوزه

 نتايج اين بخش پژوهش با .بيني مي شود كه با افزايش تعهد سازماني، استرس شغلي كاهش يابد
و مصدق ) 2007( گاردن ،)2016( هاكوي و استون ،)2016( بهاتي، بهاتي، اكرم و اكرم تحقيق

در پژوهشي پيش بيني .  همسو بود) 1393(، مامي، اكبري، اكبري، اكبري و مهكي )2005(راد 
هاي تعهد حرفه اي را در مشاوران مدرسه مورد بررسي قرار دادند و نتايج پژوهشي آنها كننده

نشان داد كه داشتن وظايف مناسب مشاوره يك پيش بيني كننده مثبت براي تعهد حرفه اي بود 
 شوداي محسوب ميرفهكننده منفي براي تعهد حبينيعنوان پيشكه استرس بهدر حالي

                                                            
1. James Ezzidio & Laura 
2. Charlz & etal 
3. Pabsky & Etal  
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 )2003( 2وندن برگ و فيج .باشدسو ميهاي محقق هماين پژوهش با يافته. )2007 ،1گاردن(
صفات شغلي و رفتارهاي كار را  هاي شخصيتي،طي پژوهشي در هلند رابطه پيچيده ويژگي

دي و كننده كفايت فربينيگرايي پيشنتايج اين پژوهش نشان داد كه برون. ي نمودندسبرر
استرس شغلي رابطه منفي با رضايت شغلي دارد و بين رضايت شغلي و باز  .رضايت شغلي است

بودن به تجارب رابطه مثبت و معناداري وجود دارد كه منجر به ماندن بيشتر در كار و تعهد 
اين پژوهش در بيان ارتباط برون گرايي با تعهد سازماني و ارتباط استرس شغلي . شودمنجر مي

دهد با توجه به مدارك و شواهد نشان مي .تعهد سازماني با يافته هاي محقق هم سو مي باشدبا 
تواند يا باعث نوع تيپ شخصيتي، استرس به طور عام و استرس شغلي به طور خاص در افراد مي

مختل شدن الگوهاي رفتاري، كاهش تقويت مثبت و كاهش خودآگاهي شوند و يا افراد را در برابر 
شخصيتي در تعيين چگونگي سازگاري افراد با  هايدر واقع تيپ. شكلات مصون كننداين م

واتسون و (زا و همچنين در تداوم آنها در زندگي تاثيرگذار هستند فشارهاي ناشي از شرايط تنش
تاثير همچنين تعهد سازماني رفتارهاي افراد را تحت، )1389، نقل از بيگدلي، 2002همكاران، 

مديراني كه داراي تعهد و . و بيانگر احساس هويت و وابستگي فرد به سازمان است. قرار مي دهد
- پايبندي هستند  نظم بيشتري در كار خود دارند و مدت بيشتري در سازمان مي مانند و كار مي

 تعهد سازماني به عنوان يكي دانستن خود با سازمان، وفاداري به سازمان و همچنين اهداف .كنند
همواره مشخص شده است كه تعهد سازماني بالا، تاثيرات مثبتي بر  . يف مي شودسازمان تعر

عملكرد سازمان ها دارد و تعهد سازماني بالا، به عنوان شاخصي مطرح مي شود كه اثربخش بودن 
همچنين مشخص شده افرادي كه داراي تعهد . دهدعملكرد كاركنان را در يك سازمان نشان مي 

جارميلو، لاديك، ( است  هستند خروج از كار، و غيبت از كار آنها بيشتركمتري به سازمان خود
بانكداري از مشاغل پر استرس و نياز به تعهدات شغلي زيادي دارد، از . )2005، 3مارشال و مولكي

كند و موجب ها وارد ميكه استرس شغلي صدمات جبران ناپذيري رابه افراد و سازمانانجائي
جسماني و خانوادگي براي افراد مي شود و از طرفي تعهد سازماني باعث بقا  رواني، خسارات مالي،

                                                            
1. Garden, lilalenoria 
2. Vanden, Peter.,& Feij 
3. Jaramillo, Ladik, Marshall, & Mulki 
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 محقق اين پژوهش را انجام داد و با توجه به يافته هاي به دست آمده ،شودها ميو تداوم  سازمان
تعيين  علاوه بر مصاحبه هاي روان شناختيها در دهد كه در سازمان و بانكپيشنهاد را مياين 

 آسيب پذيري افراد از استرس هاي شغلي،توجه به بهداشت رواني و تعيين  بهيتيتيپ هاي شخص
هاي آموزشي لازم را جهت كاهش فرسودگي شغلي و  و دورهنمايندتوجه تعهد سازماني كاركنان 
و شناخت تيپ هاي شخصيتي و واگذاري امور متناسب با اين عوامل  افزايش تعهد سازماني

  .يندريزي نمابرنامه بپردازند
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