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ٞبی رٚا٘غٙدی  پضٚٞؼ حبضز ثزرعی ٚیضٌیٞسف  :چکیسُ

ا٘دبْ ( 2015)ي، صٚ، سائٛ ٚ صاً٘ ٔمیبط ثٟشیغتی وبروٙبٖ صٖ

٘فز اس وبروٙبٖ یه ؽزوت فٙقتی زر  201ثسیٗ ٔٙؾٛر، . ؽس

ٞبی  ثٛؽٟز ثٝ فٛرت تقبزفی عبزٜ ا٘تربة ؽس٘س ٚ پزعؾٙبٔٝ

ٞبی  اثشارٞبی پضٚٞؼ ؽبُٔ ٔمیبط. پضٚٞؼ را تىٕیُ وزز٘س

ی ٔثجت ٚ ٔٙفی،  ثٟشیغتی وبروٙبٖ، ذؾٙٛزی ؽغّی، فبعفٝ

. رز ؽغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ ثٛز٘ستقٟس فبعفی، فّٕه

ثزرعی ٕٞغب٘ی زرٚ٘ی عؤالات پزعؾٙبٔٝ ثب رٚػ آِفبی 

ی وُ آسٖٔٛ ٘ؾبٖ زاز وٝ  وزٚ٘جبخ ٚ ٕٞجغتٍی ٞزعؤاَ ثب ٕ٘زٜ

ایٗ ٔمیبط اس پبیبیی لبثُ لجِٛی ثزذٛرزار اعت ثٝ ٔٙؾٛر 

ثزرعی رٚایی ٔمیبط ثٟشیغتی وبروٙبٖ اس چٙس رٚػ اعتفبزٜ 

یُ فبّٔی تأییسی ٘ؾبٖ زاز وٝ عبذتبر عٝ فبّٔی اَٚ، تحُ. ؽس

زْٚ، ٘تبیح . ایٗ ٔمیبط اس ثزاسػ ٔٙبعجی ثزذٛرزار اعت

ثٟشیغتی وبروٙبٖ حبفُ اس ثزرعی رٚایی ٍٕٞزا ٚ  افتزالی 

ٞبی ذؾٙٛزی  ٘ؾبٖ زاز وٝ ٔمیبط ثٟشیغتی وبروٙبٖ ثب ٔمیبط

ی  ی ٔثجت ٔقٙبزار ٚ ثب فبعفٝ ی ٔثجت راثغٝ ؽغّی ٚ فبعفٝ

عْٛ، ٘تبیح حبفُ اس رٚایی . ی ٔٙفی ٔقٙبزاری زارز ٔٙفی راثغٝ

ثیٙی  ثیٗ ٘ؾبٖ زاز وٝ ثٟشیغتی وبروٙبٖ لبزر ثٝ پیؼ پیؼ

ذؾٙٛزی ؽغّی، تقٟس فبعفی، تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ ٚ فّٕىزز 

ٞبی تحمیك ٘ؾبٖ زاز٘س وٝ  زر ٔدٕٛؿ، یبفتٝ. ثبؽس ؽغّی ٔی

تجز ثزای ٔمیبط ثٟشیغتی وبروٙبٖ یه ٔمیبط پبیب ٚ ٔـ

  ثبؽس عٙدؼ ثٟشیغتی وبروٙبٖ ایزا٘ی ٔی

 ٔمیبط -عبذتبر فبّٔی -رٚایی -پبیبیی :ّاکلیس ٍاسُ
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Abstract: This study aimed to investigate of 

psychometric properties of Employee Well-Being 

Scale of Zheng, Zhu, Zhao & Zhang (2015). For 

this purpose, 201 employees of industrial company 

in Bushehr were selected randomly and completed 

questionnaires. The instruments of research 

contained Employee Well-Being, Job Satisfaction, 

Positive and Negative Affect, Affective 

Commitment, Job Performance and Turnover 

Intention scales. The internal consistency with 

Cronbach's alpha and correlation of each 

questionnaire's items with total score of scale 

showed acceptable reliability. The validity of 

employee well-being scale was confirmed through 

multiple ways. First, confirmatory factor analysis 

showed that three-factor structure of this scale is 

good. Second, results of convergent and 

discriminant validity showed that employee well-

being scale has significant positive relationship 

with job satisfaction and positive affect and 

significant negative relationship with negative 

affect. Third, results of predictive validity 

indicated that employee well-being was able to 

predict job satisfaction, affective commitment, and 

turnover intention and job performance. Overall, 

the results showed that Employee Well-Being 

Scale is valid and reliable scale for measuring 

Iranian's employee well-being. 
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هقسهِ 
حیبت ٚ پٛیبیی ٞز عبسٔب٘ی زر ٌزٚ زاؽتٗ ٘یزٚی ا٘غب٘ی عبِٓ، ٔترقـ ٚ ٔتقٟس ثب عغحی     

ٚارٜ ٔٛرز تٛخٝ ی عبسٔب٘ی، ٞٓ فٙٛاٖ ٟٕٔتزیٗ عزٔبیٜٝ ِذا ا٘غبٖ ة. اس فّٕىزز لبثُ لجَٛ اعت

ِىزز ٚ عبسٚ وبرٞبیی ثزای ارتمبء عغح فٓثٝ ٕٞیٗ زِیُ،  ٞبی ٔٛفك  ثٛزٜ ٚ  ٞب ٚ عبسٔبٖ ؽزوت

زعتیبثی ثٝ ایٗ ٟٔٓ ٕٔىٗ ٘یغت . ا ٌذاؽتٝ ؽسٜ اعتی اخز عزاحی ٚ ثٝ ٔزحّٝ ٚری افزاز ثٟزٜ

ٚری ٔٙبثـ  ی ثٟزٜ تزیٗ فبوتٛر زر حٛسٜ فٙٛاٖ ٟٔٓ ةٜ وٝ، علأت ٚ ثٟشیغتی وبروٙبٖ ایٍٗٔز 

ا٘س تٛ عغح علأت ٚ ثٟشیغتی وبروٙبٖ ٔی آٌبٜ ثٛزٖ اس. ا٘غب٘ی ٔٛرز تٛخٝ ٚیضٜ لزار ٌیزز

ٔقغٛف ٕ٘ٛزٖ تٛخٝ ، تٛاٖ ٔی ثٙبثزایٗ. ثبؽس ری اس ٔؾىلات زرٖٚ عبسٔب٘یثغیب ی ثزایٌؾبی راٜ

ٔؾبٚراٖ عبسٔب٘ی . زا٘غت تزیٗ ٚؽبیف ٔؾبٚراٖ عبسٔب٘ی را یىی اس ٟٔٓ عبسٔبٖ ثٝ ایٗ أز

وبرٞبی  ی راٜ تٛا٘ٙس اس عزیك عٙدؼ ٔغتٕز علأت ٚ ثٟشیغی وبروٙبٖ ٚ ثٝ تجـ آٖ ارائٝ ٔی

رعبٖ  فّٕىزز وبروٙبٖ ٚ زر ٟ٘بیت عبسٔبٖ وٕه زر ارتمبءثزثرؼ خٟت حفؼ ٚ یب ثٟجٛز آٖ، ا

 .(2015ٚای ٚ پّٛت،  اِیظ، اط) ثبؽٙس
عشایی را زر ٔغیز ٔٛفمیت ٚ علأت ٚ ٜفٙٛاٖ یه ٞٛیت اختٕبفی، ٘مؼ ةٜأزٚسٜ، وبر ة     

ٞبی س٘سٌی  یظ وبری اس زیٍز ٔٛلقیتوٝ، ٔحیظ ٚ ؽزا ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٙس؛ ثٟشیغتی افزاز ایفب ٔی

اس زیٍز ٔفبٞیٓ وّی ثٟشیغتی ٘یش  1وبروٙبٖٔتفبٚت اعت ثٙبثزایٗ، لاسْ اعت وٝ ٔفْٟٛ ثٟشیغتی 

تبوٖٙٛ، پضٚٞؾٍزاٖ زر راثغٝ ثب تقزیف ٔفْٟٛ (. 2015صً٘، صٚ، سائٛ ٚ صاً٘، ) ٔتٕبیش ؽٛز

رایت ٚ ) 2ؽٙبذتیٞب، ثٟشیغتی رٚاٖ ٞؼزر ثغیبری اس پضٚ. ا٘س ثٝ تٛافك ٘زعیسٜ وبروٙبٖثٟشیغتی 

ٚیّیبٔش ٚ ) 4، ذؾٙٛزی ؽغّی(2011زایٙز ٚ رایبٖ، ) 3ؽسٜ  ، ثٟشیغتی ازران(2004وزٚپب٘شا٘ٛ، 

فٙٛاٖ خبیٍشیٙی  ، ثٝ(2006تبٔپغٖٛ ٚ پزٚتبط، ) 5ٚ یب فٛاعف ٔثجت ٚ ٔٙفی( 1991اَ٘سرعٖٛ، 

وٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ(. 2015ٚ ٕٞىبراٖ،  يصٖ) ؽس٘س وبر ثززٜ ٔی ةٜ وبروٙبٖثزای ٔفْٟٛ ثٟشیغتی 

ثیىز، ) 6افشایؼ فّٕىزز ؽغّی چٖٛثٟشیغتی وبروٙبٖ زر ٔحیظ وبر ثب پیبٔسٞبی ٟٕٔی ٞٓ

، رفتبر ؽٟزٚ٘سی (2010وٛٞٗ ٚ ؽبٔبی، ) 7، تقٟس عبسٔب٘ی(2009ثزٚزریه، -؛ پیح ٚ ٚلا2015
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ٚ وبٞؼ تزن ( 2015لاتب٘س، اُ)، ذؾٙٛزی ؽغّی (2015ٌبري، راعتبٌی ٚ وبتبریب، ) 1عبسٔب٘ی

ز٘جبَ آٖ ثٛز٘س تب ٔسِی را عزاحی وٙٙس ٕٞزاٜ اعت، پضٚٞؾٍزاٖ ثٝ( 2007رایت ٚ ثُٙت، ) 2ؽغُ

ثز ٕٞیٗ . عٛر ذبؿ ٚ ٚیضٜ زر ٔحیظ وبر تجییٗ وززٜوٝ ثتٛاٖ اس عزیك آٖ ثٟشیغتی افزاز را ة

افزاز زر ٔحیظ وبر ؽىُ عبسی ثٟشیغتی رٚیىززٞبی ٔرتّفی زر سٔیٙٝ تقزیف ٚ ٔفْٟٛاعبط، 

اس ثٟشیغتی ( 1989) ، ثب تٛخٝ ثٝ تقزیف ریف(2004) ؽزط ٞٛرٖ، تبریظ، ؽبفّی ٚ. ا٘سٌزفتٝ

ایٗ اٍِٛ، ثٟشیغتی . ی ٔحیظ وبر ارئٝ زاز٘س ؽٙبذتی، اٍِٛی خبٔقی ثزای ثٟشیغتی ٚیضٜرٚاٖ

، ثٟشیغتی 3فیزا٘س وٝ ٔتؾىُ اس اثقبز ثٟشیغتی فبط ی چٙسثقسی ٔی را یه ٔؤِفٝ ای حزفٝ

، (2008) ؽِٛتش. اعت 7تٙی ، ٚ ثٟشیغتی رٚا6ٖؽٙبذتی، ثٟشیغتی 5، ثٟشیغتی ترققی4اختٕبفی

ؽٙبذتی، یه ٔسَ زر راثغٝ ثب ثٟشیغتی رٚاٖ( 1989) ٞبی ریف ، ٘یش ثب اعتٙبز ثٝ پضٚٞؼ(2008)

، ثٟشیغتی ؽغّی (2008) ثزاعبط اٍِٛی ؽِٛتش. چٙسثقسی ثزای ثٟشیغتی ؽغّی ٔقزفی وزز

، ٞسفٕٙسی زر 10، ذٛزٔرتبری زر ؽغ9ُای ، ذٛزپذیزی حزف8ٝثقس رٚاثظ عبسٔب٘ی ٔثجت 6ؽبُٔ 

 ثزٚزریه-پیح ٚ ٚلا. اعت 13ٞبی پیؾزفت زر ؽغُ ٚ فزفت 12، تغّظ ثز ٔحیظ11زر ؽغُ

ؽٙبذتی، یه ٔسَ ٘ؾزی خبٔقی را ی ٘ؾزی علأت ٚ ثٟشیغتی رٚاٖ ، ثب تٛخٝ ثٝ پیؾیٙٝ(2009)

ی  ثزاعبط ایٗ ٔسَ، ثٟشیغتی وبروٗ ٔتؾىُ اس زٚ عبسٜ. ثزای ثٟشیغتی وبروٗ ٔغزح وزز٘س

ٞبی ٔقزفی  ی ایٗ اٍِٛٞبی ٚ ٔسَ ثز پبیٝ. اعتثٟشیغتی ازران ؽسٜ  ؽٙبذتی ٚثٟشیغتی رٚاٖ

ٞبی ٔتفبٚتی ثزای عٙدؼ ثٟشیغتی زر ٔحیظ وبر اعتفبزٜ  ؽسٜ، پضٚٞؾٍزاٖ اس ؽبذـ

فٛاعف ٔثجت ٚ ٔٙفی، ذؾٙٛزی ؽغّی، ، (2009) ثزٚزریه-عٛر ٔثبَ، پیح ٚ ٚلاةٜ. وزز٘س ٔی

زر ٔحیظ وبر  اٖٞبی ثٟشیغتی وبروٗ اس ؽبذـرا  15ٚ ثٟشیغتی وبری 14ذؾٙٛزی اس س٘سٌی

ؽٙبذتی ، ثٟشیغتی رٚاٖ(2010) ٚ وٛٞٗ ٚ ؽبٔبی( 2007) ، رایت ٚ ثُٙتچٙیٗٞٓ .ٔقزفی وزز٘س
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 زر پضٚٞؼ ٕٔجیٙی. ز٘سوبر ثزٜفٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ثزای عٙدؼ ثٟشیغتی افزاز زر ٔحیظ وبر ةرا ثٝ

ٞبی عٙدؼ ٚ ثزرعی  ٘یش، ذؾٙٛزی ؽغّی، رضبیت اس س٘سٌی ٚ علأت رٚا٘ی ؽبذـ( 1393)

ٚز ٚ ٘یش زر پضٚٞؼ خ( 2010) خبً٘، ثٛعٕب، پیتز ٚ عیٍزیت. وبر ثززٜ ؽسٜ ثٛز٘سٜوبروٙبٖ ة

عٕی علأت رٚا٘ی، ؽىبیبت ج، 1ٞیدب٘یٞبی فزعٛزٌی  ؽبذـثزای ثزرعی ثٟشیغتی وبروٙبٖ، 

 .وبر ثزز٘سٜعٕی ٚ رضبیت ؽغّی را ةج

ؽٙبذتی آ٘بٖ زر ٔحیظ ضقیت رٚاٖٚویفیت س٘سٌی وبروٙبٖ ٚ  "فٙٛاٖ ثٝ وبروٙبٖثٟشیغتی     

ٚاٟ٘بلا ٚ . (2006عٛپبٖ، -عیٍزت، ٚار٘سٚرف، ٘غجه، خٛرج ٚ ثٛرػ) تقزیف ؽسٜ اعت "وبر

ی، فزعٛزٌی ٞیدب٘ی ٚ ثٟشیغتی وُ"ثٝ  وبروٙبٖوٙٙس وٝ ثٟشیغتی  ، ثیبٖ ٔی(2006) تبٔی

ثب ایٗ ٚخٛز، ثغیبری اس پضٚٞؾٍزاٖ ثز ایٗ ٘ىتٝ . اؽبرٜ زارز "وبروٙبٖذؾٙٛزی ؽغّی ؽرـ 

ٞبی غیز اس وبر ٘یش  ثٝ خٙجٝ وبروٙبٖا٘س وٝ، لاسْ اعت زر تجییٗ ٔفْٟٛ ثٟشیغتی  تأویس وززٜ

ای فززی ٚ ٜ تٛخٝ وزز؛ رٚاثظ ذب٘ٛازٌی وبروٙبٖ، ذؾٙٛزی اس س٘سٌی ؽرقی ٚ ٘یش ٚیضٌی

؛ ٚاٟ٘بلا ٚ 2006عیٍزت ٚ ٕٞىبراٖ، ) زٞٙس را تؾىیُ ٔی وبروٙبٖٔحیغی ٘یش خشئی اس ثٟشیغتی 

 (2015) ٚ ٕٞىبرا٘ؼ صً٘(. 2015ٚ ٕٞىبراٖ،  صً٘؛ 2009ثزٚزریه، -، پیح ٚ ٚلا2006تبٔی، 

ثزاعبط ایٗ ارائٝ زاز٘س؛  وبروٙبٖتقزیف خبٔقی را اس ثٟشیغتی ثزٚزریه، -ی ٔسَ پیح ٚ ٚلا ثز پبیٝ

( 2ثٟشیغتی رٚا٘ؾٙبذتی، ( 1ای ٚ ٔتؾىُ اس  ی چٙس ٔؤِفٝ یه عبسٜ وبروٙبٖتقزیف، ثٟشیغتی 

ٞبی وبری،  زر ایٗ تقزیف، فلاٜٚ ثز خٙجٝ. اعت ثٟشیغتی وبری( 3ٚ  2ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقی

فٙٛاٖ خشئی اس ذب٘ٛازٌی ثٝٞشیغتی ؽرقی ٚ ٘یش ثٟشیغتی س٘سٌی ةچٖٛ فٛأُ غیزوبری ٞٓ

.  ا٘س ، ٔس٘ؾز لزار ٌزفتٝوبروٙبٖٞشیغتی ة

رٚاثظ ٔثجت ٚ زاؽتٗ ؽٙبذتی ثٝ ٔقٙبی زاؽتٗ ٍ٘زػ ٔثجت ٘غجت ثٝ ذٛز، ٞشیغتی رٚاٖة    

فٕیٕب٘ٝ ثب زیٍزاٖ، احغبط اعتملاَ ٚ زاؽتٗ ٘مؼ فقبَ زر س٘سٌی، احغبط وٙتزَ ثز ٔحیظ، 

ثٟشیغتی ی  ٔؤِفٝ. (2010 وٛٞٗ ٚ ؽبٔی،)اعت س٘سٌی ٚ احغبط رؽس ٔسارْ، زار ثٛزٖ  ٞسف

ثُقس ؽرقی ثٝ . زٞس؛ ثُقس ؽرقی ٚ ثُقس ذب٘ٛازٌی ، ذٛز، زٚ ثُقس را پٛؽؼ ٔیس٘سٌی ؽرقی

تٛا٘س ثز علأت ٚ  ی ؽرقی فزز ٔی تدزثیبت رٚسٔزٜ. احغبعبت ٚ فٛاعف ؽرقی اؽبرٜ زارز

اس س٘سٌی  یٙفهاس عزفی ٔغبئُ ذب٘ٛازٌی ٘یش یه خشء لا. ثٟشیغتی اٚ زر ٔحیظ وبر تأثیز ثٍذارز

ی ٔدشا اس ٞٓ  ؽبٞز زٚ حٛسٜوٝ وبر ٚ س٘سٌی ذب٘ٛازٌی ثٝ ثب ٚخٛز ایٗ آیس؛ حغبة ٔیٞز ؽرـ ثٝ

صً٘ ٚ ٕٞىبراٖ، ) تٛا٘س ثٟشیغتی فزز وبروٗ را ٔتأثز عبسز ٞغتٙس، أب ؽزایظ ذب٘ٛازٌی ٔی

فسْ ٚخٛز ٔقٙبی وٝ ثٝ اعت ثٟشیغتی وبریی  آذزیٗ ٔؤِفٝ زر ایٗ تقزیف، ٔؤِفٝ. (2015

                                                           
1. Emotional Exhaustion, 

2. Life Well-being 
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ایٗ . زر افزاز تقزیف ؽسٜ اعت 1چٖٛ اضغزاة، فؾبر رٚا٘ی ٚ فزعٛزٌی ؽغّیتدبرة ٔٙفی ٞٓ

ٞبی زریبفت ؽسٜ  تٛا٘س اس فٛأُ وبری ٔب٘ٙس حمٛق ٚ ٔشایب، احغبط أٙیت ؽغّی، حٕبیت ثُقس ٔی

(. 2009ثزٚزریه، -پیح ٚ ٚلا) ریت ٚ عبذتبر ؽغُ، تأثیز ثپذیززاس ٔحیظ وبر، عجه ٔسی

چٙسیٗ ، ثٟشیغتی زارای ٔفٟٛٔی ثغیبر ٌغتززٜ ٚ ؽبُٔ (2001) ثٝ افتمبز وزٚپب٘شا٘ٛ ٚ رایت    

ی  فٙٛاٖ ؽبذقٝٞبی ٔتفبٚتی را ثٝ رٚ، پضٚٞؾٍزاٖ ٔرتّف ؽبذقٝ ی ٔتفبٚت اعت؛ اس ایٗ ؽبذقٝ

تٛا٘س عجت ؽٛز وٝ زر ٞز پضٚٞؼ  ٕٞیٗ أز ٔی. ثز٘س وبر ٔیٜافّی ثٟشیغتی زر ٔغبِقبت ذٛز ة

ای اعت  فلاٜٚ ثز ایٗ، ثٟشیغتی عبسٜ. ٞبی افّی ثٟشیغتی ٔٛرز غفّت لزار ٌیز٘س ثزذی اس خٙجٝ

. پذیزز ٞب ٘یش تأثیز ٔی عبسز ٚ اس تٕبٔی حیغٝ ٞبی س٘سٌی یه ؽرـ را ٔتأثز ٔی وٝ تٕبٔی حیغٝ

٘بٖ وٙٙس وٝ ثٟشیغتی وبرن ، ثیبٖ ٔی(2006) ٚ ٘یش ٚاٟ٘بلا ٚ تبٔی( 2007)اِیظ، اعىٛیٙس ٚ ّٞز

چٖٛ ٔغبئُ ؽرقی ٚ ثّىٝ، فٛأُ غیزوبری ٞٓ ٘یغتٚ عبسٔب٘ی تٟٙب ٔتأثز اس فٛأُ وبری 

وٙٙس  آ٘بٖ ثیبٖ ٔی. تٛا٘ٙس ثز ثٟشیغتی افزاز زر ٔحیظ وبر تأثیز ثٍذار٘س س٘سٌی ذب٘ٛازٌی ٘یش ٔی

ٞب ثزای عٙدؼ ثٟشیغتی زر  ٞبی ٔٛرز اعتفبزٜ زر ٔغبِقبت ٚ پضٚٞؼ ٞب ٚ ؽبذـ وٝ ٔمیبط

عٛر وبُٔ ٚ خبٔـ پٛؽؼ زٞٙس؛ اس ایٗ ٜرا ة وبروٙبٖیظ وبر، لبزر ٘یغتٙس ٔفْٟٛ ثٟشیغتی ٔح

ٚخٛز زارز ٚ آٖ فسْ ٚخٛز یه  وبروٙبٖرٚ، یه ذلأ ثغیبر ٟٔٓ زر ارتجبط ثب ٔفْٟٛ ثٟشیغتی 

.  اعتٔمیبط وبُٔ ٚ خبٔـ ثزای عٙدؼ ایٗ عبسٜ 

یزی ایٗ عبسٜ، ثب تٛخٝ ثٝ تقزیفی وٝ اس ي را٘ؼ ثزای ا٘ساسٜٚ ٕٞىب صً٘زر ٕٞیٗ راعتب،      

ایٗ  .ی را ثزای عٙدؼ ایٗ عبسٜ عزاحی ٚ ٔقزفی وزز٘سٔمیبطارائٝ زاز٘س،  وبروٙبٖثٟشیغتی 

 ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقیی ثٟشیغتی رٚا٘ؾٙبذتی،  ثبؽس وٝ عٝ ٔؤِفٝ ٔبزٜ ٔی 18ٔمیبط ؽبُٔ 

  2ی ٘یٕٝ عبذتبریبفتٝ رٚػ ٔقبحجٝ زر اثتسا، آ٘بٖ ثب اعتفبزٜ اس. عٙدس را ٔی ثٟشیغتی وبریٚ 

ٔسیز ٚ وبروٗ  400ای ؽبُٔ  ٔبزٜ را زر ٕ٘ٛ٘ٝ 93ٔبزٜ را اعترزاج وٙٙس عپظ ایٗ  93تٛا٘غتٙس 

٘ی ثبلا ذبعز ٕٞغبی زیٍز ثٝ ٔبزٜ 5زر ٟ٘بیت، . ٔبزٜ ثبلی ٔب٘س٘س 23زر چیٗ، اخزا وزز٘س وٝ تٟٙب 

. ٔٛرز تأییس لزار ٌزفتٙس وبروٙبٖثٟشیغتی  ٔبزٜ ثزای ٔمیبط 18تٟٙب  ٞب حذف ٚ ثب زیٍز ٔبزٜ

ٞبی ثشري چیٗ اخزا  وبروٗ یىی اس فزٚزٌبٜ 340ای ؽبُٔ  ٔبزٜ ٔدسزاً زر ٕ٘ٛ٘ٝ 18ٟ٘بیتبً، ایٗ 

ی ٔدشا  ایٗ ٔمیبط پٙح ٔغبِقٝ  4ٚ رٚایی 3ثزای ثزرعی پبیبیی. ؽس ٚ ٔٛرز تأییس ٟ٘بیی لزار ٌزفت

 . ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘دبْ ؽس 5زر 

                                                           
1. Job Burnout 

2. Semi-Structured Interview 

3. Reliability 

4. Validity 



 ٔیز، فبعٕٝ ؽجٙسی ٚ عیس اعٕبفیُ ٞبؽٕی ؽید ؽجب٘ی٘ٛری وقت ؿ

 14 1395تبثغتبٖ  /27 ارٜؽٓ ،ٞؾتٓ زٚرٜ /یعبسٔبٖ ٚی ؽغُ ٔؾبٚرٜ فقّٙبٔٝ

 295ی  ای را ثز رٚی یه ٕ٘ٛ٘ٝ ، ٔغبِقٝایٗ ٔمیبط ثزای ثزرعی پبیبییا٘ؼ ٚ ٕٞىبر صً٘    

ثب اعتفبزٜ اس ضزیت آِفبی وزٚ٘جبخ ثٝ تزتیت ثزای ثٟشیغتی  1ٕٞغب٘ی زرٚ٘ی. ٘فزی اخزا وزز٘س

 93/0ٚ  93/0، 92/0، 88/0ٚ وُ ٔمیبط  ثٟشیغتی وبری، ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقیرٚا٘ؾٙبذتی، 

یت ٕٞجغتٍی ٔیبٖ اخزای اَٚ آسٖٔٛ ٚ اخزای آٖ پظ اس یه ٔبٜ، چٙیٗ، ضزٞٓ. ٔحبعجٝ ؽس

ی پبیبیی ثبلا ٚ ٔغّٛة ایٗ ٔمیبط  زٞٙسٜ ایٗ ضزایت ٘ؾبٖ(. 2ثبسآسٔبیی-پبیبیی آسٔبیی) ثٛز 73/0

 . ثبؽٙس ٔی

ی زْٚ ٚ عْٛ ٚ ثزای ثزرعی عبذتبر فبّٔی ٔمیبط، ثب اعتفبزٜ اس تحّیُ فٛأُ  زر ٔغبِقٝ    

وبروٗ اخزا  424ٚ  295ؽبُٔ   ، ایٗ ٔمیبط را زر زٚ 4ِٕٝ٘ٛ٘یُ فٛأُ تأییسیٚ تح 3اوتؾبفی

٘ٛؿ ٚاریٕبوظ،  ٞبی افّی ٚ چزذؼ اس ٔؤِفٝ ی ؽیٜٛزر راثغٝ ثب تحّیُ فٛأُ اوتؾبفی ثٝ. وزز٘س

زرفس لزار  89/63فبُٔ ثب تٛاٖ تجییٗ ٚاریب٘ظ  3ی ایٗ ٔمیبط ثز  ٔبزٜ 18٘تبیح ٘ؾبٖ زاز وٝ 

ج حبفُ اس تحّیُ فٛأُ تأییسی ٘یش عبذتبر عٝ فبّٔی ایٗ ٔمیبط را تأییس وزز٘س ٘تبی. زار٘س

(X
2
=306/28, DF=132, CFI=0/95, TLI=0/94, RMSEA=0/06, SRMR=0/04 .) زر

زر ایٗ . ی چٟبرْ را ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٕٞىبرا٘ؼ ٔغبِقٝ صً٘، 6ٚ افتزالی 5راثغٝ ثب رٚایی ٍٕٞزا

ی ٔثجت ٚ ثزای  فبعفٝ ٞبی ذؾٙٛزی ؽغّی ٚ ٘بٔٝا، اس پزعؼٔغبِقٝ ثزای ثزرعی رٚایی ٍٕٞز

وبروٗ اس یه ؽزوت  290ای ؽبُٔ  ی ٔٙفی زر ٕ٘ٛ٘ٝ ی فبعفٝ اس پزعؾٙبٔٝ رٚایی افتزالی

ی ٔثجت ٚ  ثب ذؾٙٛزی ؽغّی، فبعفٝ وبروٙبٖضزایت ٕٞجغتٍی ثٟشیغتی . تِٛیسی، اعتفبزٜ ؽس

ٔقٙبزار  01/0زعت آٔس٘س وٝ ٍٕٞی زر عغح ة -25/0ٚ  54/0، 68/0ی ٔٙفی ثٝ تزتیت  فبعفٝ

ی آذز،  زر ٔغبِقٝ. ایٗ ٘تبیح حبوی اس رٚایی ٍٕٞزا ٚ افتزالی ٔغّٛة ایٗ ٔمیبط اعت. ثٛز٘س

، تٕبیُ  8ٞبی ذؾٙٛزی ؽغّی، تقٟس فبعفی ، پزعؾٙب7ٝٔثیٗ پضٚٞؾٍزاٖ ثزای ثزرعی رٚایی پیؼ

ای ؽبُٔ  زر ٕ٘ٛ٘ٝ وبروٙبٖی ٕٞزاٜ ٔمیبط ثٟشیغتٚ فّٕىزز ؽغّی را ثٝ 9تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ

ضزایت ) ثیٗ ٔغّٛة ثزای ایٗ ٔمیبط ثٛز ػ٘تبیح حبوی اس رٚایی پی. وبروٗ، تٛسیـ وزز٘س 277

ثب ذؾٙٛزی ؽغّی، تقٟس فبعفی، تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ ٚ فّٕىزز  وبروٙبٖٕٞجغتٍی ثٟشیغتی 

                                                           
1. Internal Consistency 

2. Test-retest Reliability 

3. Exploratory Factor Analysis 

4. Confirmatory Factor Analysis 

5. Convergent 

6. Discriminant 

7. Predictive 

8. Affective Commitment 

9. Turnover Intention 
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ٔقٙبزار  01/0ٔحبعجٝ ؽس٘س وٝ ٍٕٞی زر عغح  21/0ٚ -22/0، 32/0، 43/0ؽغّی ثٝ تزتیت 

 (. ثٛز٘س

ی ثیٗ فزٍٞٙی ا٘دبْ زاز٘س تب ٘مؼ فزًٞٙ را زر پبعد  یه ٔغبِقٝ (2015) ٚ ٕٞىبرا٘ؼ صً٘    

ی ذٛز را اس یه ؽزوت چٙسفزٍٞٙی زر آٔزیىب  آ٘بٖ ٕ٘ٛ٘ٝ. وبروٙبٖ ثٝ ایٗ ٔمیبط ثزرعی وٙٙس

تجبر، آعیبیی،  آفزیمبیی تجبر، آفزیمبیی، آٔزیىبیی ٞبی اعپب٘یبیی، آٔزیىبیی اعپب٘یبیی وٝ فزًٞٙ

ٚ ٕٞىبرا٘ؼ اس وُ  صً٘. ؽس، ا٘تربة ٕ٘ٛز٘س تجبر ٚ ثٛٔیبٖ آٔزیىب را ؽبُٔ ٔی آعیبیی آٔزیىبیی

٘تبیح حبفُ اس تحّیُ . وبروٗ را ا٘تربة ٚ ایٗ ٔمیبط را ثز آ٘بٖ اخزا وزز٘س 250وبروٗ،  1094

 تأییس وزز٘س٘یش چٙسفزٍٞٙی  ی فٛأُ تأییسی، عبذتبر عٝ فبّٔی ایٗ ٔمیبط را زر ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

(X
2
=190/44, DF=132, CFI=0/97, TLI=0/97, RMSEA=0/04, SRMR=0/04 .)

ثٙبثزایٗ، ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ عبسٜ زر ٔحیظ وبری ٚ ٘جٛز یه ٔمیبط وبُٔ ٚ خبٔـ ثزای     

وٝ ٘ؾبٖ ٌیزی ایٗ ٔفْٟٛ ٚ ثب اعتٙبز ثٝ ٔغبِقبت ا٘دبْ ؽسٜ تٛعظ عبس٘سٌبٖ ایٗ ٔمیبط  ا٘ساسٜ

اعت، ٞسف پضٚٞؼ حبضز ثزرعی  رزاز٘س ایٗ ٔمیبط اس پبیبیی ٚ رٚایی ٔغّٛة ٚ ثبلایی ثزذٛرزا

تأییسی،  ؽبُٔ تحّیُ فٛأُ وبروٙبٖعٙدی ٔمیبط ثٟشیغتی ٞبی رٚاٖ ٚیضٌیعبذتبر فبّٔی ٚ 

عبط، ثز ایٗ ا .اعتٚ ٕٞغب٘ی زرٚ٘ی زر فزًٞٙ ایزا٘ی ثیٗ،  رالی، رٚایی پیؼرٚایی ٍٕٞزا ٚ افت

 :ؽٛ٘س ٞبی سیز آسٖٔٛ ٔی زر ایٗ پضٚٞؼ فزضیٝ

 .اس ٕٞغب٘ی زرٚ٘ی وبفی ثزذٛرزار اعت وبروٙبٖٔمیبط ثٟشیغتی : پبیبیی .1

زاری  عٛر ٔقٙیرٚی عٝ فبُٔ ٔىٖٙٛ ثٝ وبروٙبٖی ٔمیبط ثٟشیغتی  ٔبزٜ 18: عبذتبر فبّٔی .2

 .ٌذار٘س ثبر ٔی

ی  ی ٔثجت ٚ ذؾٙٛزی ؽغّی راثغٜٝ ثب ٔمیبط فبعف وبروٙبٖٔمیبط ثٟشیغتی : رٚایی ٍٕٞزا .3

 .ٔثجت زارز

 .ی ٔٙفی زارز ی ٔٙفی راثغٝ ثب ٔمیبط فبعفٝ وبروٙبٖٔمیبط ثٟشیغتی : رٚایی افتزالی .4

ثب ٔمیبط ذؾٙٛزی ؽغّی، تقٟس فبعفی ٚ فّٕىزز  وبروٙبٖٔمیبط ثٟشیغتی : ثیٗ رٚایی پیؼ .5

 4زارز ٚ لبزر اعت ایٗ ی ی ٔٙف راثغٝ ی ٔثجت ٚ ثب ٔمیبط تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ ؽغّی راثغٝ

 .ثیٙی وٙس ٔتغیز را ثٝ عٛر ٔقٙبزاری پیؼ

 

 رٍش

جاهعِ آهاری، ًوًَِ ٍ رٍش اجزای پژٍّص 

ی وبروٙبٖ یه ؽزوت فٙقتی زر اعتبٖ ثٛؽٟز زر  ی آٔبری پضٚٞؼ حبضز ؽبُٔ وّیٝ خبٔقٝ    

 9اس ایٗ ثیٗ فٛرت تقبزفی عبزٜ ا٘تربة ؽس٘س وٝ ٘فز ثٝ 210اس ایٗ خبٔقٝ  .ثٛز 1394عبَ 



 ٔیز، فبعٕٝ ؽجٙسی ٚ عیس اعٕبفیُ ٞبؽٕی ؽید ؽجب٘ی٘ٛری وقت ؿ

 16 1395تبثغتبٖ  /27 ارٜؽٓ ،ٞؾتٓ زٚرٜ /یعبسٔبٖ ٚی ؽغُ ٔؾبٚرٜ فقّٙبٔٝ

٘زخ ثبسٌؾت ) ٘فز وبٞؼ یبفت 201ٕٞیٗ زِیُ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ثٝ ،پزعؾٙبٔٝ ٘بلـ تىٕیُ ؽسٜ ثٛز٘س

 6/85زرفس ٔدزز ٚ  4/14زرفس سٖ؛  4/28ٞب را ٔزز ٚ  زرفس آسٔٛز٘ی 6/71. (اعت% 71/95

عٙی فلاٜٚ ثز ایٗ، ٔیبٍ٘یٗ . عبَ ثٛز٘س 30ٚ حساوثز  2ی وبری  زرفس ٔتأُٞ؛ ثب حسالُ عبثمٝ

 .ثٛز 19/9ثب ا٘حزاف ٔقیبر  51/41 پضٚٞؼی  وبروٙبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ابشار سٌجص

ثٝ . عزاحی وزز٘س( 2015) ٚ ٕٞىبراٖ صً٘ایٗ ٔمیبط را  :کارکٌاىهقیاس بْشیستی     

ی  عبذتبریبفتٝ وٝ ثب یه ٕ٘ٛ٘ٝ ی ٘یٕٝ ٞب اثتسا ثزاعبط ٔقبحجٝ ٔٙؾٛر عبذت ایٗ ٔمیبط، آٖ

. ٔبزٜ ایدبز وزز٘س 93اٖ یه ؽزوت چیٙی ا٘دبْ ثٝ فُٕ آٚرز٘س، ٘فزی اس ٔسیزاٖ ٚ وبروٗ 400

ثٟشیغتی س٘سٌی ؽٙبذتی، ی ثٟشیغتی رٚاٖ ٞب ثٝ ٘حٛی عزاحی ؽس٘س وٝ ٞز عٝ ٔؤِفٝ ایٗ ٔبزٜ

ٞب، تٟٙب  زر ٟ٘بیت، ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞجغتٍی ثبلا ٔیبٖ ٔبزٜ .را ؽبُٔ ؽٛ٘س ثٟشیغتی وبریٚ  ؽرقی

وبٔلاً ) 1ای اس  زرخٝ 7ٞبی ایٗ ٔمیبط زر یه عیف ِیىزتی  ثٝ ٔبزٜ. ٔبزٜ ثبلی ٔب٘س٘س 18

ؽٛز؛ حسالُ ٕ٘زٜ  ٔبزٜ تؾىیُ ٔی 6ٞز ٔؤِفٝ اس . ؽٛز پبعد زازٜ ٔی( وبٔلاً ٔٛافمٓ) 7تب ( ٔربِفٓ

ی وُ ٔمیبط ٘یش اس خٕـ ٕ٘زات ٞز عٝ  ٕ٘زٜ. اعت 42ٚ حساوثز ٕ٘زٜ  7ٔمیبط  زر ٞز ذززٜ

آیس؛  زعت ٔیٜٞشیغتی س٘سٌی ؽرقی ٚ ثٟشیغتی وبری ةؽٙبذتی، ةثٟشیغتی رٚاٖی  ٔؤِفٝ

٘تبیح تحّیُ پبیبیی ٘ؾبٖ زاز وٝ وُ . اعت 126ٚ حساوثز ٕ٘زٜ  18حسالُ ٕ٘زٜ ثزای وُ ٔمیبط 

ثزاعبط تحّیُ فٛأُ تأییسی، . ی آٖ اس ٕٞغب٘ی زرٚ٘ی ثبلایی ثزذٛرزار٘س ٔمیبط ٚ ٞز عٝ ٔؤِفٝ

زاری ثبر  عٛر ٔقٙیٔبزٜ رٚی فبُٔ ٔزثٛط ثٝ ذٛز ثٝ 6ایٗ ٔمیبط عبذتبر عٝ فبّٔی زارز ٚ ٞز 

ی  اعفٝچٙیٗ ٘ؾبٖ زاز وٝ ایٗ ٔمیبط ثب ذؾٙٛزی ؽغّی، تقٟس فبعفی، ؿ٘تبیح ٞٓ. ٌذاؽتٙس

ی ٔٙفی  ی ٔٙفی ٚ تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ راثغٝ ی ٔثجت ٚ ثب فبعفٝ ٔثجت ٚ فّٕىزز ؽغّی راثغٝ

ٚ رٚا٘ی ٚ علاعت ثزٌززاٖ آٖ  ثزٌززا٘ٙسٜ ؽس ایٗ ٔمیبط تٛعظ ٔؤِف اَٚ ثٝ سثبٖ فبرعی. زارز

 .ؽٛز ٞبی رٚا٘غٙدی آٖ اؽبرٜ ٔی زر لغٕت ٘تبیح ثٝ ٚیضٌی. تٛعظ ٔؤِفبٖ زیٍز تأییس ؽس

ای ٚار، وٛن ٚ  ٔبزٜ 3ٌیزی ذؾٙٛزی ؽغّی اس ٔمیبط  ثزای ا٘ساسٜ :هقیاس ذطٌَزی ضغلی    

عٙدس ٚ زارای  ؽبٖ ٔی را اس ؽغُایٗ ٔمیبط ذؾٙٛزی وّی وبروٙبٖ . اعتفبزٜ ؽس( 1979)ٚاَ 

 سازٜ ٚ ارخٕٙس ِٛاعب٘ی، ویٛاٖ .اعت( وبٔلاً ٔٛافمٓ) 5تب ( وبٔلاً ٔربِفٓ) 1ای اس  زرخٝ 5ٞبی  پبعد

 ،زر پضٚٞؼ حبضز .ٌشارػ زاز٘س 88/0رٚػ آِفبی وزٚ٘جبخ ، پبیبیی ایٗ ٔمیبط را ثٝ(1387)

ثزای . ٔحبعجٝ ؽسٜ اعت 81/0٘جبخ ثب اعتفبزٜ اس رٚػ آِفبی وزٚضزیت پبیبیی ایٗ ٔمیبط 

ٞبی خذر ٔیبٍ٘یٗ ٔدذٚرات  ؽبذـ AMOS-22ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ افشار  ٔمیبطثزرعی رٚایی 

 2ٚ ؽبذـ ٘یىٛیی ثزاسػ( CFI) 1، ؽبذـ ثزاس٘سٌی تغجیمی(RMSEA) 1ذغبی تمزیت

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation 
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(GFI) ٜ05/0) ٞبی ایٗ ٔمیبط ٔحبعجٝ ؽس٘س ثز رٚی ٔبزRMSEA=، 97/0CFI= ،

91/0GFI=) ٝزاری ثز فبُٔ ذٛز زاؽتٙس ٚ  ٞب ثبر فبّٔی ٔقٙی زٞس تٕبٔی ٔبزٜ ٘ؾبٖ ٔی و

 .اس رٚایی ٔغّٛثی ثزذٛرزار اعت ٔمیبط

-ٔبزٜ 20اس ٔمیبط  ی ٔثجت ٚ ٔٙفی فبعفٝخٟت عٙدؼ  :ی هثبت ٍ هٌفی هقیاس عاطفِ   

ی ٔثجت  فٝی ایٗ ٔمیبط، فبط ٔبزٜ 10 .اعتفبزٜ ؽسٜ اعت( 1988) ٚاتغٖٛ، ولارن ٚ تٍّبٖای 

ٞب ثز  پبعد. عٙدس وٙٙس، ٔی ی ٔٙفی را وٝ افزاز ثغٛر وّی تدزثٝ ٔی ی زیٍز آٖ، فبعفٝ ٔبزٜ 10ٚ 

ٔیزی، . لزار زار٘س( ثغیبر سیبز) 5تب ( افلاً/ ثغیبر وٓ) 1ای اس  زرخٝ 5رٚی یه عیف ِیىزتی 

 85/0ی ٔثجت  فبعفٝ رٚػ آِفبی وزٚ٘جبخ، ثزایپبیبیی ایٗ ٔمیبط را ثٝ( 1394)وزیٕیبٖ ٚ اعتٛار

یی ٔحبعجٝ ؽسٜ ثب زر پضٚٞؼ حبضز، ضزایت پبیب. ٌشارػ زاز٘س 79/0ی ٔٙفی  ٚ ثزای فبعفٝ

 83/0ٚ  84/0تزتیت ثزاثز ثٝ ی ٔٙفی ٚ فبعفٝ ی ٔثجت فبعفٝ آِفبی وزٚ٘جبخ ثزای اعتفبزٜ اس

ثز  AMOS-22ر ٞبی تحّیُ فٛأُ تأییسی پزعؾٙبٔٝ ٘یش ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ افشا ؽبذـ .ثبؽس ٔی

 ،=03/0RMSEA=، 95/0CFI: ی ٔثجت فبعفٝ)ٞبی ایٗ ٔمیبط ٔحبعجٝ ؽس٘س  رٚی ٔبزٜ

94/0GFI=ٝ04/0: ی ٔٙفی ؛ فبعفRMSEA=، 94/0CFI=، 94/0GFI= )ٝحبوی اس رٚایی  و

 .اعت ٔمیبطٔغّٛة ایٗ 

رای ة( 1990)زر ایٗ پضٚٞؼ، اس ٔمیبط تقٟس عبسٔب٘ی آِٗ ٚ ٔبیز  :هقیاس تعْس عاطفی    

ذززٜ ٔمیبط تقٟس  3ٔبزٜ ٚ  24ایٗ ٔمیبط ؽبُٔ . عٙدؼ تقٟس فبعفی وبروٙبٖ اعتفبزٜ ؽس

ٔمیبط تقٟس فبعفی  ی ذززٜ ٔبزٜ 8زر ایٗ پضٚٞؼ تٟٙب اس . ثبؽس فبعفی، ٔغتٕز ٚ ٞٙدبری ٔی

 1ای اس  زرخٝ 7ٔمیبط، ثز رٚی یه عیف ِیىزتی  ٞب ثز ایٗ ذززٜ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت ٚ پبعد

سازٜ ؽٛریسٜ، ذشایی ٚ  سازٜ لزلٛسار، آتؼ ٘جی. لزار زار٘س( وبٔلاً ٔٛافمٓ) 7تب ( ذبِفٓوبٔلاً ْ)

زر . ٔحبعجٝ وزز٘س 82/0آِفبی وزٚ٘جبخ  ضزیت پبیبیی ایٗ ٔمیبط را ثٝ رٚػ، (1392)ٔدس فّٛی

ٔحبعجٝ  72/0ثب اعتفبزٜ اس رٚػ آِفبی وزٚ٘جبخ  ٔمیبط تقٟس فبعفیضزیت پبیبیی  ،پضٚٞؼ حبضز

 AMOS-22افشار زعت آٔسٜ اس تحّیُ فبّٔی تأییسی ثب اعتفبزٜ اس ٘زْٞبی ثٝؽبذـ. ؽس

(05/0RMSEA=، 94/0CFI= ،95/0GFI= ) اعت ٔمیبطحبوی اس رٚایی ٔغّٛة ایٗ ٘یش. 

عؤاَ  10ؽبُٔ ( 1992) 3ی فّٕىزز ؽغّی پبتزعٖٛ پزعؾٙبٔٝ :پزسطٌاهِ عولکزز ضغلی    

اعت ٚ اس ( ذیّی سیبز) 5تب ( ذیّی وٓ) 1ای اس  زرخٝ 5ط ثبؽس ٚ ٞز عؤاَ زارای یه ٔمیب ٔی

٘ؾز   ی وٙٙسٜ ٞبی ٞز عؤاَ را وٝ ثٝ ثٟتزیٗ ٚخٝ ٔٙقىظ ؽٛز یىی اس پبعد آسٔٛز٘ی ذٛاعتٝ ٔی

                                                                                                                                           
1. Comparative Fit Index 

2. Goodness of Fit Index 

3. Paterson 



 ٔیز، فبعٕٝ ؽجٙسی ٚ عیس اعٕبفیُ ٞبؽٕی ؽید ؽجب٘ی٘ٛری وقت ؿ

 18 1395تبثغتبٖ  /27 ارٜؽٓ ،ٞؾتٓ زٚرٜ /یعبسٔبٖ ٚی ؽغُ ٔؾبٚرٜ فقّٙبٔٝ

رٚػ ضزیت پبیبیی ایٗ پزعؾٙبٔٝ را ثٝ( 1380) ؽىزوٗ ٚ ٕٞىبراٖ. ثبؽس، ا٘تربة وٙس ٚی ٔی

ضزیت پبیبیی ایٗ پزعؾٙبٔٝ زر . ٌشارػ زاز٘س 68/0رٚػ تٙقیف ٚ ثٝ 74/0آِفبی وزٚ٘جبخ 

حبفُ اس تحّیُ فبّٔی  ٞبیؽبذـ. ٔحبعجٝ ؽس 80/0 رٚػ آِفبی وزٚ٘جبخ،پضٚٞؼ حبضز ثٝ

، =04/0RMSEA=، 92/0CFI)ٔحبعجٝ ؽس٘س  AMOS-22 افشار تأییسی ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ

94/0GFI= )وٝ ثیبٍ٘ز افتجبر ٚ رٚایی ٔغّٛة ایٗ پزعؾٙبٔٝ ثٛز٘س. 

 3ؽبٖ، اس ٔمیبط  ثزای عٙدؼ تٕبیُ وبروٙبٖ ثٝ تزن ؽغُ :هقیاس توایل بِ تزک ضغل    

ٞبیی ثب  ایٗ ٔمیبط زارای پبعد. اعتفبزٜ اعت( 1979) ای وبٔبٖ، فیچٕٗ، خٙىیٙظ ٚ وّؼ ٔبزٜ

 ٘یب ٚ ٞٛؽیبر رحیٓ. ثبؽس ٔی( وبٔلاً ٔٛافمٓ) 5تب ( وبٔلاً ٔربِفٓ) 1ای اس  زرخٝ 5ٔمیبط ِیىزت 

زر پضٚٞؼ . ٘سٌشارػ زاز 91/0رٚػ آِفبی وزٚ٘جبخ ، ضزیت پبیبیی ایٗ ٔمیبط را ثٝ(1389)

 ٔمیبط تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ حبضز، ضزیت پبیبیی ٔحبعجٝ ؽسٜ ثب اعتفبزٜ اس آِفبی وزٚ٘جبخ ثزای

 AMOS-22افشار ٞبی تحّیُ فٛأُ تأییسی پزعؾٙبٔٝ ٘یش ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ ؽبذـ .اعت 67/0

 وٝ( =04/0RMSEA=، 96/0CFI=، 97/0GFI)ٞبی ایٗ ٔمیبط ٔحبعجٝ ؽس٘س  ٔبزٜثز رٚی 
 .حبوی اس رٚایی ٔغّٛة ایٗ ٔمیبط اعت

 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ
ثٟشیغتی س٘سٌی ٔمیبط  ضزیت آِفبی وزٚ٘جبخ ٞز عٝ ذززٜٚ  ٞبی تٛفیفی یبفتٝ، 1خسَٚ     

را ٘ؾبٖ  وبروٙبٖثٟشیغتی ؽٙبذتی ٚ ٘یش وُ ٔمیبط ، ثٟشیغتی رٚاٖثٟشیغتی وبری، ؽرقی

ٞبی ٔمیبط ثٟشیغتی  ٚ ضزایت ٕٞجغتٍی ٔبزٜ ٞبی تٛفیفی یبفتٝ٘یش،  2زر خسَٚ  .زٞس ٔی

 . ی وُ ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ اعت ٔمیبط ٔزثٛط ثٝ ذٛزؽبٖ ٚ ٕ٘زٜ ی ذززٜ ثب ٕ٘زٜ وبروٙبٖ

 
ّا ٍ کل  هقیاس ٍ ضزایب آلفای کزًٍباخ ذززُ ّای تَصیفی یافتِ.  جسٍل 

( n= 201) کارکٌاىسیستی هقیاس بِ 

 ضزیب آلفای کزًٍباخ هیاًگیي اًحزاف هعیار  هتغیز

 86/0 05/33  94/6 ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقی

 90/0 17/33  73/7 ثٟشیغتی وبری

 74/0 99/34  82/4 ؽٙبذتیثٟشیغتی رٚاٖ

 91/0 22/101  17/16 وُ ٔمیبط

 

ٔمیبط ٚ ٘یش وُ ٔمیبط ٔیبٍ٘یٙی  ؽٛز، ٞز عٝ ذززٜ ٔلاحؾٝ ٔی 1عٛر وٝ زر خسَٚ ٕٞبٖ    

ٞبی ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقی، ثٟشیغتی وبری ٚ  ٔمیبط ذززٜ)ثبلاتز اس ٔیبٍ٘یٗ ٔمیبط را زار٘س 
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 63ٔمیبط  ٚ وُ ٔمیبط زارای ٔیبٍ٘یٗ 21ؽٙبذتی زارای ٔیبٍ٘یٗ  ٔمیبط ثزاثز ثٟشیغتی رٚاٖ

چٙیٗ، ضزایت آِفبی وزٚ٘جبخ ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقی، ثٟشیغتی وبری، ثٟشیغتی ٞٓ(. ثبؽس ٔی

ایٗ ٘تبیح . ٞغتٙس 91/0ٚ  74/0، 90/0، 86/0ؽٙبذتی ٚ وُ ٔمیبط ثٝ تزتیت رٚاٖ

ٔمیبط ٚ وُ ٔمیبط اعت وٝ زر  ی ٔغّٛة ثٛزٖ ٕٞغب٘ی زرٚ٘ی ٞز عٝ ذززٜ زٞٙسٜ ٘ؾبٖ

 .ی اَٚ تحمیك اعت تأییس فزضیٟٝ٘بیت، زر راعتبی 
ّای هقیاس بْشیستی   ٍ ضزایب ّوبستگی هازُ ّای تَصیفی یافتِ.  جسٍل 

( n= 201) ّای ذَز ٍ ًوزُ کل هقیاس ی ذززُ با ًوزُ کارکٌاى

 ّوبستگی با ًوزُ کل هقیاس ّوبستگی با ًوزُ ذززُ هیاًگیي اًحزاف هعیار   

ط 
میب

ٔ ٜ
زز

ذ
٘س

ی س
غت

شی
ثٟ

ی 
ٌ

ی
ق

ؽر
 

 59/0 70/0 98/5  47/1 1ٔبزٜ 

 51/0 73/0 40/5  65/1 2ٔبزٜ 

 69/0 84/0 38/5  38/1 3ٔبزٜ 

 69/0 84/0 64/5  37/1 4ٔبزٜ 

 73/0 84/0 41/5  55/1 5ٔبزٜ 

 58/0 67/0 24/5  63/1 6ٔبزٜ 

زٜ
ذز

 
ط 

میب
ٔ

ی
وبر

ی 
غت

شی
ثٟ

 

 68/0 85/0 25/5  71/1 7ٔبزٜ 

 70/0 90/0 28/5  75/1 8ٔبزٜ 

 76/0 92/0 33/5  76/1 9ٔبزٜ 

 73/0 76/0 60/5  41/1 10ٔبزٜ 

 62/0 61/0 15/6  14/1 11ٔبزٜ 

 67/0 85/0 56/5  52/1 12ٔبزٜ 
زٜ

ذز
 

ی
ذت

ؾٙب
ٚا٘

ی ر
غت

شی
 ثٟ

ط
میب

ٔ
 

 73/0 65/0 46/5  57/1 13ٔبزٜ 

 58/0 69/0 6  01/1 14ٔبزٜ 

 61/0 76/0 06/6  06/1 15ٔبزٜ 

 37/0 62/0 23/5  48/1 16ٔبزٜ 

 65/0 79/0 70/5  17/1 17ٔبزٜ 

 33/0 52/0 54/6  89/0 18ٔبزٜ 

 ٔقٙبزار ثٛز٘س 01/0تٕبٔی ضزایت ٕٞجغتٍی زر عغح *         

 



 ٔیز، فبعٕٝ ؽجٙسی ٚ عیس اعٕبفیُ ٞبؽٕی ؽید ؽجب٘ی٘ٛری وقت ؿ

 20 1395تبثغتبٖ  /27 ارٜؽٓ ،ٞؾتٓ زٚرٜ /یعبسٔبٖ ٚی ؽغُ ٔؾبٚرٜ فقّٙبٔٝ

ٔمیبط ٔزثٛط ثٝ ذٛزؽبٖ ٚ ٘یش وُ  ٞب ثب ٕ٘زات ذززٜ ی ٔبزٜ ٕٞجغتٍی ٕٞٝ 2زر خسَٚ      

ثٝ . ٔقٙبزار ثٛز٘س p<0/01ٔقٙبزاری  زر عغح  ٔمیبط ٔحبعجٝ ؽس وٝ تٕبٔی ضزایت ٕٞجغتٍی

 .اس ٕٞغب٘ی لاسْ ثزذٛرزار٘س وبروٙبٖٞبی ٔمیبط ثٟشیغتی  ی ٔبزٜ فجبرت زیٍز، ٕٞٝ

 رٚاییوٝ ٘ٛفی اس  وبروٙبٖثٝ ٔٙؾٛر ثزرعی عبذتبر سیزثٙبیی ٔمیبط ثٟشیغتی . عبسٜ رٚایی    

افشار  ّٔی تأییسی ثب اعتفبزٜ اس ٘زْتحیُ فب. عبسٜ اعت، اس تحّیُ فبُٔ تأییسی اعتفبزٜ ؽس

AMOS-22 ٜی ٔمیبط  ٔبزٜ 18 ،ثزای ا٘دبْ ایٗ تحّیُ. ا٘دبْ ؽسٞبی ایٗ ٔمیبط  ثز رٚی ٔبز

. زر اثتسا ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ ٚ عپظ ثٝ فٙٛاٖ عٝ فبُٔ ِحبػ ؽس٘س وبروٙبٖثٟشیغتی 

 .ا٘س ٜ ؽسٜ٘ؾبٖ زاز 3ٞبی ثزاسػ ٞز زٚ ٔسَ یه فبّٔی ٚ عٝ فبّٔی زر خسَٚ  ؽبذـ

 
 کارکٌاىساذتار یک عاهلی ٍ سِ عاهلی هقیاس بْشیستی ّای بزاسش  ضاذص.  جسٍل 

 ّای بزاسش ضاذص

 ساذتار
X

2
 DF X

2
/DF IFI C

FI 
RM

SEA 

 092/0 90/0 90/0 68/2 117 97/313 یه فبّٔی

 068/0 94/0 95/0 92/1 122 84/233 عٝ فبّٔی

 

. ا٘س ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ 3ِی ٚ عٝ فبّٔی زر خسَٚ یه فبْٞبی ثزاسػ ٔزثٛط ثٝ ٔسَ  ؽبذـ    

ٞبیی وٝ عبذتبر  ؽبذـ ثزاس٘سٌی ٔغّك ٔسَ اعت ٚ ٔیشاٖ ا٘غجبق وٛٚاریب٘ظ( ) ٔدذٚر ذی

ٞز چٝ ٔمسار . زٞس ٞبی ٔؾبٞسٜ ؽسٜ ٘ؾبٖ ٔی ٞب زارز را ثب وٛٚاریب٘ظ فبّٔی زلاِت ضٕٙی ثز آٖ

زار، تفبٚت  ٔدذٚر ذی ٔقٙی. ؽٛز زٌی ٔسَ وٕتز ٔیٔدذٚر ذی اس ففز ثشرٌتز ثبؽس، ثزاسٖ

ثب ٚخٛز ایٗ، چٖٛ فزَٔٛ . زٞس ٞبی ٔفزٚك ٚ ٔؾبٞسٜ ؽسٜ را ٘ؾبٖ ٔی زار ثیٗ وٛٚاریب٘ظ ٔقٙی

ؽٛز ٚ ٔقٕٛلاً ثٝ  ٞبی ثشري ٔتٛرْ ٔی ٔدذٚر ذی، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ را زرثز زارز، ٔمسار آٖ زر ٕ٘ٛ٘ٝ

َ ثغیبری اس پضٚٞؾٍزاٖ ٔدذٚر ذی را ٘غجت ثٝ ثٝ ایٗ زِی. ؽٛز زار ٔی ِحبػ آٔبری ٔقٙی

را ثٝ  2زٞٙس ٚ ٔقٕٛلاً ٘غجت  ٔٛرز ثزرعی لزار ٔی(  ٔدذٚر ذی ٘غجی، ) ی آسازی آٖ زرخٝ

، 3زر خسَٚ (. 2001، 1وبِىٛئیت)وٙٙس  فٙٛاٖ یه ؽبذـ عزاٍ٘ؾتی ٘یىٛیی ثزاسػ اعتفبزٜ ٔی

ٞب زٚ  ایٗ. ا٘س ٘یش زرج ؽسٜ( CFI)ػ تغجیمیٚ ؽبذـ ثزاس( IFI) 2ؽبذـ ثزاسػ افشایؾی

ؽبذـ ثزاس٘سٌی ٞغتٙس وٝ ثزاسػ یه ٔسَ ٔقیٗ را ثب ٔسَ پبیٝ وٝ لبئُ ثٝ ٚخٛز وٛٚاریب٘ظ 

ثؾّیسٜ،  ؽجب٘ی ؛ ثٝ ٘مُ اس ٞبؽٕی ؽید1990، 3ثٙتّز) وٙٙس ٔیبٖ ٔتغیزٞب ٘یغت، ٔمبیغٝ ٔی

                                                           
1. Colquitt 

2. Incremental Fit Index 

3. Bentler 
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٘شزیىتز ثبؽس، ثزاسػ ثٟتزی را ٘ؾبٖ  1 ٞز چٝ ٔمسار ایٗ زٚ ؽبذـ ثٝ(. 1390، پٛر ٚ ٘یغی  تمی

ؽبذـ . فٙٛاٖ یه ٔلان عزاٍ٘ؾتی ٘یىٛیی ثزاسػ تقییٗ ؽسٜ اعتثٝ 9/0زٞس ٚ ٔمسار  ٔی

ففز  RMSEAاٌزچٝ . اعت (RMSEA)خذر ٔیبٍ٘یٗ ٔدذٚرات ذغبی تمزیت زیٍز، 

اط ایٗ ثزاط. زعت آٚرزٖ چٙیٗ ٔمساری غیزٚالقی اعتٜی ثزاسػ وبُٔ اعت أب ة زٞٙسٜ ٘ؾبٖ

ثزاسػ ٔتٛعظ، ٔمبزیز ثیٗ  1/0ٚ  08/0ثزاسػ ضقیف، ٔمبزیز ثیٗ  1/0ؽبذـ، ٔمبزیز ثشرٌتز اس 

 زٞٙس ثزاسػ ذٛة را ٘ؾبٖ ٔی 05/0لبثُ لجَٛ ٚ ٔمبزیز وٕتز اس ثزاسػ  08/0ٚ  05/0

ی ثزاسػ زٚ ٔسَ ثب یىسیٍز، ٔقٙبزاری ٔمسار  فلاٜٚ ثز ایٗ، ثزای ٔمبیغٝ(. 2001وبِىٛئیت، )

آسازی ٔمبیغٝ   زٚ زر یه زرخٝ زٚ ٔسَ ثب ٔمسار ثحزا٘ی ذی( وبی زٚ)زٚ  ذی ضُ ٔدذٚرتفب

ی آسازی، تقییٗ  زٚ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ زرخٝ زٚ ثحزا٘ی ثزاعبط خسَٚ تٛسیـ ذی ٔمسار ذی) ؽٛ٘س ٔی

 ؽٛز وٝ ٔمسار تفبضُ اس ٔمسار ثحزا٘ی ثیؾتز ثبؽس، ثزاسػ ٔسَ زْٚ تأییس ٔی زر فٛرتی. (ؽٛز ٔی

(. ی آسازی ٞز زٚ ٔسَ اعت ی آسازی ٔٛرز٘ؾز، ٕٞبٖ تفبضُ ٔیبٖ زرخٝ زرخٝ)

زٞٙس وٝ ٞز زٚ عبذتبر یه فبّٔی ٚ عٝ فبّٔی ٔمیبط  ٘ؾبٖ ٔی 3٘تبیح ٔٙسرج زر خسَٚ     

ٞبی آٔبری ارائٝ ؽسٜ  اس ثزاسػ لبثُ لجِٛی ثزذٛرزار٘س؛ أب ثب تٛخٝ ثٝ ؽبذـ وبروٙبٖثٟشیغتی 

-ٞٓ .ِی ثٝ ٔزاتت ثزاسػ ثٟتزی ٘غجت ثٝ عبذتبر یه فبّٔی زارز، عبذتبر عٝ فب3ْزر خسَٚ 

زٚ ثحزا٘ی  ثب ٔمسار ٔدذٚر ذی عبذتبرزٚ ( وبی زٚ)زٚ  ٔمسار تفبضُ ٔدذٚر ذیثزرعی  چٙیٗ،

زٚ  ؛ ٔمسار ذی13/80زٚ ثزاثز ثب  ٔمسار تفبضُ ٔدذٚر ذی) اعتٔقٙبزار  01/0٘یش زر عغح 

 (.اعت 5ی ثزاثز ثب ؛ ٚ زر خٝ آساز09/15ثحزا٘ی ثزاثز ثب 

ٞبی ثزرعی افتجبر ٚ رٚایی یه ٔمیبط خسیس، رٚایی  یىی اس رٚػ. رٍایی ّوگزا ٍ افتزاقی    

ٞبی ثیٗ ٔمیبط  تٛاٖ اس عزیك ثزرعی اٍِٛی ٕٞجغتٍی رٚایی ٍٕٞزا را ٔی. اعتٍٕٞزا ٚ افتزالی 

ٞبیی ثب  ٔمیبط چٙیٗ، زرٞٓ. ثزرعی وزز ٔؾبثٝ زیٍزٞبی  ی ٔٛرز ٘ؾز ثب ٔمیبط عبسٜ عبسٜ

تٛا٘س  ٞب ٘یش ٔی ٔمیبط ، ٕٞجغتٍی ٔیبٖ ایٗ ذززٜٞغتٙسٔمیبط  عبذتبر فبّٔی وٝ زارای ذززٜ

ٜ آسٖٔٛ ن ٚخٛز ایٗ ٕٞجغتٍی ثزای اعٕیٙبٖ اس ایٗ. وبر ٌزفتٝ ؽٛزثزای ثزرعی افتجبر ٍٕٞزا ثٝ

ٚضٛؿ اؽبرٜ زارز ثٝ ایٗ ْرٚایی افتزالی . عٙدس، ضزٚری اعتآ٘چٝ را وٝ ثبیس عٙدیسٜ ؽٛز ٔی

اس یىسیٍز ٔتٕبیش ٚ لبثُ تفىیه فٛرتی ثغیبر لٛی ٞبی ٔرتّف ثٝ ٞبی ٔزثٛط ثٝ عبسٜ وٝ آیتٓ

 .وٙٙس ٔیٖتب ثزاعبط آٖ ثتٛاٖ ٘تیدٝ ٌزفت وٝ زٚ عبسٜ یه ٞسف را ا٘ساسٜ ٌیزی  ثبؽٙس ٔی

 ٞبی آٖ ثب ذؾٙٛزی ٔمیبط ٚ ذززٜ وبروٙبٖ، ضزایت ٕٞجغتٍی ٔمیبط ثٟشیغتی 4خسَٚ 

 .زٞس را ٘ؾبٖ ٔی ی ٔٙفی ی ٔثجت ٚ فبعفٝ ؽغّی، فبعفٝ
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 (n=201) هیاًگیي، اًحزاف هعیار ٍ هاتزیس ّوبستگی هیاى هتغیزّای پژٍّص. 4جسٍل 

 هیاًگیي هتغیز
اًحزاف 

 هعیار
      4 5 6 7 

       1 17/16 22/101 وبروٙبٖثٟشیغتی 

ثٟشیغتی س٘سٌی 

 ؽرقی
05/33 94/6 **82/0 1      

     1 45/0** 84/0** 73/7 17/33 ثٟشیغتی وبری

ثٟشیغتی 

 رٚا٘ؾٙبذتی
99/34 82/4 **83/0 **59/0 **57/0 1    

   1 38/0** 63/0** 33/0** 55/0** 90/2 79/10 ذؾٙٛزی ؽغّی

  1 18/0** 51/0** 20/0** 38/0** 41/0** 51/5 86/37 ی ٔثجت فبعفٝ

 1 -20/0** -14/0* -23/0** -18/0* -19/0** -23/0** 41/6 82/24 ی ٔٙفی فبعفٝ

  05/0زاری وٕتز اس  عغح ٔقٙی*

 01/0زاری وٕتز اس  عغح ٔقٙی** 

 

   ٞبی ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقی ٔمیبط ثب ذززٜ وبروٙبٖثٟشیغتی ، 4ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ     

(r=0/82, p<0/01)ثٟشیغتی وبری ، (r= 0/84, p<0/01 )ٖؽٙبذتیٚ ثٟشیغتی رٚا (r=0/83, 

p<0/01 )ٝٞب ثیبٍ٘ز ٔٙبعت ثٛزٖ رٚایی ٍٕٞزا ٔمیبط  ی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاری زارز؛ ایٗ یبفتٝ راثغ

ٚ ( r=0/55, p<0/01) ثب ذؾٙٛزی ؽغّی وبروٙبٖثٟشیغتی چٙیٗ، ٞٓ. اعت وبروٙبٖثٟشیغتی 

 ,r=-0/25) ی ٔٙفی ٚ ثب فبعفٝ ی ٔثجت ٔقٙبزار راثغٝ( r=0/41, p<0/01) ی ٔثجت فبعفٝ

p<0/01 )ٝ٘ؾبٖ زاز وٝ ٞز عٝ  4ٞبی خسَٚ  ٕٞچٙیٗ، یبفتٝ. ی ٔٙفی ٔقٙبزاری زارز راثغ

 (r=0/84, p<0/01)ثٟشیغتی وبری، (r=0/82, p<0/01)ٔمیبط ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقی ذززٜ

زر . زار٘س وبروٙبٖٕٞجغتٍی ثبلایی ثب ثٟشیغتی  ی(r=0/83, p<0/01)ٚ ثٟشیغتی رٚا٘ؾٙبذت

ی عْٛ ٚ چٟبرْ ٔجٙی ثز ٔغّٛة ثٛزٖ رٚایی ٍٕٞزا ٚ  حبوی اس تأییس فزضیٝٞب  ٔدٕٛؿ، ایٗ یبفتٝ

 .ثبؽٙس ٔی وبروٙبٖافتزالی ٔمیبط ثٟشیغتی 
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-ٜٞبی ة ثیٙی رٚیسازٞب ٚ یب پسیسٜ یؼٔٙؾٛر حٜوٝ ة ٞبیی ٚ ٔمیبط ٞبآسٖٔٛ. بیي رٍایی پیص    

 .ثیٗ ٘یش ثزذٛرزار ثبؽٙس یؼزار٘س وٝ اس رٚایی ح٘یبس  ،ؽٛ٘س ٔیوبر ٌزفتٝ ٜٚ ةذقٛفی عبذتٝ 
ثز . زٞس ٞبی ٔزتجظ ٘ؾبٖ ٔی ثیٙی زیٍز عبسٜ ثیٗ، لبثّیت یه ٔمیبط را زر پیؼ رٚایی پیؼ

ٞبی آٖ ثب  ٔمیبط ٚ ذززٜ وبروٙبٖضزایت ٕٞجغتٍی ٔمیبط ثٟشیغتی ، 5ٕٞیٗ اعبط، خسَٚ 

 .ززٜ ذؾٙٛزی ؽغّی، تقٟس فبعفی، تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ ٚ فّٕىزز ؽغّی را ٘ؾبٖ ٔی

 
 (n= 201) هیاًگیي، اًحزاف هعیار ٍ هاتزیس ّوبستگی هیاى هتغیزّای پژٍّص. 5جسٍل 

 هیاًگیي هتغیز
اًحزاف 

 هعیار
      4 5 6 7 

       1 17/16 22/101 وبروٙبٖثٟشیغتی 

ثٟشیغتی س٘سٌی 

 ؽرقی
05/33 94/6 **82/0 1      

     1 45/0** 84/0** 73/7 17/33 ثٟشیغتی وبری

ی ثٟشیغت

 رٚا٘ؾٙبذتی
99/34 82/4 **83/0 **59/0 **57/0 1    

   1 38/0** 63/0** 33/0** 55/0** 90/2 79/10 ذؾٙٛزی ؽغّی

  1 51/0** 32/0** 62/0** 27/0** 51/0** 26/10 07/38 تقٟس فبعفی

تٕبیُ ثٝ تزن 

 ؽغُ
71/8 76/2 **36/0- *17/0- **47/0- **21/0- **47/0- **66/0- 1 

 -12/0* 17/0* 33/0** 56/0** 40/0** 34/0** 51/0** 43/4 42/40 یفّٕىزز ؽغُ

  05/0زاری وٕتز اس  عغح ٔقٙی*

 01/0زاری وٕتز اس  عغح ٔقٙی** 

     

ٔتغیز ذؾٙٛزی  فبُٔ ثب ٞز چٟبر وبروٙبٖ، ثٟشیغتی ٘ؾبٖ زاز وٝ 5ؽٕبرٜ  ٞبی خسَٚ یبفتٝ      

ثٝ فٛرت   ، تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ(r = 0/51, p<0/01) ، تقٟس فبعفی(r = 0/55, p<0/01) ؽغّی

(r = -0/36, p<0/01 )فّٕىزز ؽغّی ٚ (r = 0/51, p<0/01 )ٕٞجغتٍی ٔقٙبزاری زارز  .

رٚ، ی راثغٝ ٔیبٖ زٚ ٔتغیز ٞغتٙس؛ اس ایٗ زٞٙسٜ ثب ایٗ حبَ، ضزایت ٕٞجغتٍی فمظ ٘ؾبٖ     

ثیٙی ٔتغیزٞبی   زر پیؼ( وبروٙبٖ ثٟشیغتی) وٙٙسٌی ٔتغیز ٔغتمُثیٙی ثزای ثزآٚرز ٔیشاٖ پیؼ

اس تحّیُ رٌزعیٖٛ  (ٚ فّٕىزز ؽغّی ، تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُذؾٙٛزی ؽغّی، تقٟس فبعفی) ٔلان

ثیٙی  زر پیؼ٘تبیح حبفُ اس تحّیُ رٌزعیٖٛ چٙسٌب٘ٝ را  6خسَٚ . چٙسٌب٘ٝ اعتفبزٜ ؽس

 .زٞس ٔتغیزٞبی ٔلان ٘ؾبٖ ٔی
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( n=201) با هتغیزّای هلاک کارکٌاىسیَى چٌسگاًِ بْشیستی ًتایج حاصل اس تحلیل رگز. 6جسٍل 

 (ضزیب ّوبستگی) بیي هتغیز پیص

R 

 (ضزیب تعییي)

R
2

 

 

F 
 

P 

 ذؾٙٛزی ؽغّی: ٔتغیز ٔلان

 001/0 20/88 31/0 55/0 وبروٙبٖثٟشیغتی 

 تقٟس فبعفی: ٔتغیز ٔلان

 001/0 91/67 26/0 51/0 وبروٙبٖثٟشیغتی 

 تزن ؽغُتٕبیُ ثٝ : ٔتغیز ٔلان

 001/0 45/29 13/0 36/0 وبروٙبٖثٟشیغتی 

 فّٕىزز ؽغّی: ٔتغیز ٔلان

 001/0 72/68 26/0 51/0 وبروٙبٖثٟشیغتی 

 

ثب ذؾٙٛزی ؽغّی  وبروٙبٖزٞس وٝ ٕٞجغتٍی ثٟشیغتی  ٘ؾبٖ ٔی 6٘تبیح ٔٙسرج زر خسَٚ      

 وبروٙبٖثٟشیغتی  چٙیٗ،ٞٓ. زار اعت ٔقٙی  >p/0001زر عغح   =20/88Fاعت وٝ ثب  55/0

تقٟس ثب  وبروٙبٖٕٞجغتٍی ثٟشیغتی . وٙس زرفس ٚاریب٘ظ ذؾٙٛزی ؽغّی را تجییٗ ٔی 31

چٙیٗ، ٞٓ. زار اعت ٔقٙی  >001/0pزر عغح   =91/67Fاعت وٝ ثب  51/0 فبعفی ٘یش

زر راثغٝ ثب تٕبیُ . وٙستقٟس فبعفی را تجییٗ زرفس ٚاریب٘ظ  26 تٛا٘غتٝ اعت وبروٙبٖثٟشیغتی 

زر عغح   =91/67Fاعت وٝ ثب  36/0ثب آٖ  وبروٙبٖتزن ؽغُ، ٕٞجغتٍی ثٟشیغتی  ثٝ

001/0p<  زرفس ٚاریب٘ظ تٕبیُ ثٝ  13/0٘یش تٛا٘غتٝ اعت  وبروٙبٖثٟشیغتی . اعتزار  ٔقٙی

آذزیٗ ٔتغیز ٔلان زر پضٚٞؼ حبضز فّٕىزز ؽغّی اعت وٝ . ثیٙی وٙس تزن ؽغُ را پیؼ

زار  ٔقٙی  >001/0pزر عغح   =91/67Fاعت وٝ ثب  51/0 ٖوبروٙبٕٞجغتٍی آٖ ثب ثٟشیغتی 

زر  .وٙس زرفس ٚاریب٘ظ فّٕىزز ؽغّی را تجییٗ ٔی 26 وبروٙبٖچٙیٗ، ثٟشیغتی ٞٓ. اعت

ٚ زر  وبروٙبٖثیٗ ٔمیبط ثٟشیغتی  ٞب حبوی اس ٔغّٛة ثٛزٖ رٚایی پیؼ ٔدٕٛؿ، ایٗ یبفتٝ

 .ثبؽس ی پٙدٓ ٔی راعتبی تأییس فزضیٝ
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 گیزیُ ٍ ًتیج  بحث
عٙدی ٔمیبط ثٟشیغتی ٞبی رٚاٖ ٚیضٌیعبذتبر فبّٔی ٚ حبضز، ثزرعی  پضٚٞؼٞسف     

ی ثٟشیغتی وبروٙبٖ زر ٔحیظ وبر  ٌیزی عبسٜ ٞبی لجّی، خٟت ا٘ساسٜ زر پضٚٞؼ. ثٛز وبروٙبٖ

ؽٙبذتی، ذؾٙٛزی ؽغّی ٚ یب فٛاعف ثٟشیغتی رٚاٖٞبی غیزٔغتمیٓ ؽبُٔ  ٔقٕٛلاً اس ٔمیبط

 ثز ٕٞیٗ اعبط، صً٘ ٚ ٕٞىبراٖ(. 2015صً٘ ٚ ٕٞىبراٖ، ) ؽس اعتفبزٜ ٔی ٔثجت ٚ ٔٙفی

وٝ ثٟشیغتی وبروٙبٖ ٔتأثز اس ٚ ثب ٘ؾز ثٝ ایٗ ثزٚزریه-پیح ٚ ٚلای ٔسَ  ، ثز پبیٝ(2015)

ٞبی ٔغتمیٓ ثزای  ا٘س وٝ اعتفبزٜ اس ٔمیبط ، اعتسلاَ وززٜاعتٞبی وبری ٚ غیزوبری  حیغٝ

ٞب ٔمیبعی  ثز ایٗ اعبط، آٖ .ٞبی غیزٔغتمیٓ اعت ثٟتز اس ٔمیبط ٘بٖوبرنٌیزی ثٟشیغتی  ا٘ساسٜ

زر پضٚٞؼ . ٌیزی ایٗ عبسٜ عزاحی وزز٘س خٟت ا٘ساسٜ وبروٙبٖرا تحت فٙٛاٖ ٔمیبط ثٟشیغتی 

ای  ٔبزٜ 18٘تبیح ٘ؾبٖ زاز وٝ ٔمیبط . حبضز، ثٝ ثزرعی افتجبر ٚ پبیبیی ایٗ ٔمیبط پززاذتٝ ؽس

ٚ  ثٟشیغتی وبریٔمیبط ثٟشیغتی س٘سٌی ؽرقی،  ی عٝ ذززٜوٝ زارا وبروٙبٖثٟشیغتی 

، (2015)صً٘ ٚ ٕٞىبراٖ  .ثٟشیغتی رٚا٘ؾٙبذتی اعت، اس ٕٞغب٘ی زرٚ٘ی ثبلایی ثزذٛرزار اعت

ٞبی آ٘بٖ ضزایت آِفبی وزٚ٘جبخ  ٘یش پبیبیی ایٗ ٔمیبط را ٔغّٛة ٌشارػ زاز٘س؛ ثزاعبط یبفتٝ

، 88/0ی س٘سٌی ؽرقی ٚ ثٟشیغتی وبری ثٝ تزتیت ثٟشیغتی رٚا٘ؾٙبذتی، ثٟشیغتثزای اثقبز 

ٞبی  راعتب ثب یبفتٝ ٞبی پضٚٞؼ حبضز ٘یش ٞٓ یبفتٝ. اعت 93/0ٚ ثزای وُ ٔمیبط  93/0ٚ  92/0

 .اعتی اَٚ پضٚٞؼ  ، ٚ ٔؤیس فزضیٝ(2015) صً٘ ٚ ٕٞىبرا٘ؼ

، ثب اعتفبزٜ اس ٘رغت. فلاٜٚ ثز پبیبیی، رٚایی ٚ افتجبر ایٗ ٔمیبط ٘یش ثٝ چٙس رٚػ تأییس ؽس    

ٔبزٜ  18تحّیُ فٛأُ تأییسی عبذتبر عٝ ثقسی ایٗ ٔمیبط تأییس ؽس ٚ ٘تبیح ٘ؾبٖ زاز٘س وٝ ٞز 

 ٞبی صً٘ ٚ ٕٞىبراٖ ایٗ ٘تیدٝ ثب یبفتٝ .تٛا٘غتٙس ثبر فبّٔی ٔقٙبزاری را ثز فٛأُ ذٛز ثٍذار٘س

ر عٝ فبّٔی ٔمیبط ، عبذتب(2015) ٞبی صً٘ ٚ ٕٞىبراٖ ؛ ٔغبثك ثب یبفتٝاعتٕٞغبٖ ( 2015)

زْٚ،  .تزی ثزذٛرزار اعت ثٟشیغتی وبروٙبٖ ٘غجت ثٝ عبذتبر یه فبّٔی آٖ، اس ثزاسػ ٔغّٛة

ٚ ثب ٔمیبط  فٛاعف ٔثجت ٕٞجغتٍی ٔثجت ٔقٙبزارٞبی ذؾٙٛزی ؽغّی ٚ  ایٗ ٔمیبط ثب ٔمیبط

 ٚ (2000) ثزاعبط ٔغبِقبت خبً٘ ٚ ٕٞىبراٖ. فٛاعف ٔٙفی ٕٞجغتٍی ٔٙفی ٔقٙبزاری زاؽت

ی ٔثجت ٚ ثب فٛاعف ٔٙفی  ثب ذؾٙٛزی ؽغّی راثغٝ وبروٙبٖثٟشیغتی  ،(2015) ٚ ٕٞىبراٖ اِیظ

؛ اعت٘یش ٕٞغٛ ( 2015) ٞبی صً٘ ٚ ٕٞىبراٖ فلاٜٚ ثز ایٗ، ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ. ی ٔٙفی زارز راثغٝ

 ، ٘ؾبٖ زاز وٝ ثٟشیغتی وبروٙبٖ ثب ذؾٙٛزی ؽغّی(2015) پضٚٞؼ صً٘ ٚ ٕٞىبرا٘ؼ

(r=0/68, p<0/01)فٛاعف ٔثجت ، (r= 0/54, p<0/01 )ٝی ٔثجت ٔقٙبزاری ٚ ثب فٛاعف  راثغ

 ٚ ٘یش ٘تبیح پضٚٞؼ حبضز،  ایٗ یبفتٝ. ی ٔٙفی ٔقٙبزاری زارز راثغٝ( r = -0/25, p<0/01)ٔٙفی

 وبروٙبٖعْٛ، ٔمیبط ثٟشیغتی . رٚایی ٍٕٞزا ٚ افتزالی ایٗ ٔمیبط اعتٔغّٛة ثٛزٖ  ثیبٍ٘ز



 ٔیز، فبعٕٝ ؽجٙسی ٚ عیس اعٕبفیُ ٞبؽٕی ؽید ؽجب٘ی٘ٛری وقت ؿ
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رٞبی ٟٕٔی ٕٞچٖٛ ذؾٙٛزی ؽغّی، تقٟس فبعفی، تٕبیُ ثٝ تزن ؽغُ ٚ لبزر ثٛز وٝ ٔتغی

٘ؾبٖ زاز٘س وٝ ( 2015) ثیىزٞبی  پضٚٞؼ. ثیٙی وٙس عٛر ٔقٙبزاری پیؼفّٕىزز ؽغّی را ثٝ

؛ ثزاعبط ٔغبِقبت وٛٞٗ ٚ اعتٞبی ٟٔٓ فّٕىزز وبروٙبٖ  ثیٗ یىی اس پیؼ وبروٙبٖثٟشیغتی 

. ثیٙی وٙس تٛا٘س تقٟس آ٘بٖ را ثٝ عبسٔبٖ پیؼ وبروٙبٖ ٔی٘یش، علأت ٚ ثٟشیغتی ( 2010)ؽبٔبی 

٘یش اس ٔتغیزٞبی  (2007رایت ٚ ثُٙت، )تزن ؽغُ  ٚ تٕبیُ ثٝ( 2015اُلاتب٘س، )ذؾٙٛزی ؽغّی 

٘یش ٘ؾبٖ زاز٘س وٝ ( 2015) ٘تبیح پضٚٞؼ صً٘ ٚ ٕٞىبراٖ. ٞغتٙسٔتأثز اس ثٟشیغتی وبروٙبٖ 

 ، تقٟس فبعفی(r= 0/43, p<0/01)یتٛا٘س ذؾٙٛزی ؽغُ ٔی وبروٙبٖثٟشیغتی 

(r=0/32,p<0/01)فّٕىزز ؽغّی ، (r=0/21, p<0/01) ُتٕبیُ ثٝ تزن ؽغ ٚ (r=-0/22, 

p<0/01) زر ٔدٕٛؿ، . زعت آٔسٜثیٙی وٙس وٝ ایٗ یبفتٝ زر پضٚٞؼ حبضز ٘یش ة وبروٙبٖ را پیؼ

  .ثیٗ ٔغّٛة اعت ی پیؼاس رٚای وبروٙبٖثٟشیغتی  ی زارا ثٛزٖ ٔمیبط زٞٙسٜ ٘ؾبٖٞب  ایٗ یبفتٝ

اس پبیبیی  وبروٙبٖحبضز ٘ؾبٖ زاز وٝ ٔمیبط ثٟشیغتی  پضٚٞؼعٛر ذلافٝ، ٘تبیح حبفُ اس ثٝ    

تٛاٖ اس آٖ ثزای عٙدؼ ایٗ عبسٜ زر وبروٙبٖ ایزا٘ی اعتفبزٜ  ٚ رٚایی لاسْ ثزذٛرزار اعت ٚ ٔی

-ٚیضٜ تحمیمبت رٚاٖ٘بذتی، ثٝٞبی رٚا٘ؼ تٛا٘س وبرثززٞبی فزاٚا٘ی زر پضٚٞؼ ایٗ ٔمیبط ٔی. وزز

حبضز ٔؾبٞسٜ ؽس ٔمیبط  پضٚٞؼخب وٝ زر  اس آٖ. ؽٙبعی فٙقتی ٚ عبسٔب٘ی زاؽتٝ ثبؽس

ؽٛز وٝ زر  عٙدی ٔٙبعجی ثزذٛرزار اعت، پیؾٟٙبز ٔیٞبی رٚاٖ اس ٚیضٌی وبروٙبٖثٟشیغتی 

ایٗ ی ثٟشیغتی وبروٙبٖ زر ٔحیظ وبری اس  ثقسی خٟت ثزرعی ٚ عٙدؼ عبسٜ ٞبیپضٚٞؼ

 .ٔمیبط اعتفبزٜ ؽٛز

زارای پضٚٞؼ حبضز وٝ ٔمیبط اس پبیبیی ٚ رٚایی ٔٙبعجی ثزذٛرزار اعت ِٚی  ثب ٚخٛز ایٗ    

 اعتٞب، ا٘دبْ ایٗ پضٚٞؼ زر یه ٕ٘ٛ٘ٝ  یىی اس ایٗ وبعتی. اعتٞبیی ٘یش  ٞب ٚ ٔحسٚزیت وبعتی

رٚ،  اس ایٗ. َ ٔٛاخٝ ؽٛزٞبی زیٍز ثب ٔؾه ٞب ثٝ خٕقیت پذیزی یبفتٝ ؽٛز تقٕیٓ وٝ ایٗ عجت ٔی

. فٛرت ٌیزز وبروٙبٖٞبی افتجبریبثی ثیؾتزی رٚی ٔمیبط ثٟشیغتی  ؽٛز پضٚٞؼ پیؾٟٙبز ٔی

ٞبی زیٍز افتجبریبثی ؽٛز تب ثتٛاٖ اس  ٞبی ٔرتّف ٚ زر خٕقیت لاسْ اعت ایٗ ٔمیبط زر ٔحیظ

. تزی اعتفبزٜ ٕ٘ٛز آٖ ثٝ ٘حٛ ٔغٕئٗ
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هقیاس بْشیستی کارکٌاى 
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غت

شی
ثٟ

        اْاْ راضیاس س٘سٌی

ثٝ ٞزچیشی وٝ زر س٘سٌی آرسٚی آٖ را زارْ، 

 .ٔی تٛا٘ٓ ثزعٓ

       

        وٙٓ اوثز اٚلبت احغبط ذٛؽحبِی ٔی

اْ، زر یه ٔٛلقیت ذٛثی  زر س٘سٌی ؽرقی

 لزار زارْ

       

        س٘سٌی ثغیبر ؽبزی زارْ

ای وٝ زر س٘سٌی زارْ، زَ ٜ زٚعت ٘سارْ اس ؽیٛ

 ثىٙٓ

       
ی 

وبر
ی 

غت
شی

ثٟ

        اْ راضی ٞغتٓ ٞبی ؽغّی اس ٚؽبیف ٚ ٔغئِٛیت

        ثغٛر وّی، اس ؽغُ فقّی ذٛز ذؾٙٛزْ

        ثزْ ٚالقبً اس وبر ذٛز ِذت ٔی

ٞبیی را ثزای افشایؼ  تٛا٘ٓ راٜ ٕٞیؾٝ ٔی

 ویفیت ؽغُ ذٛز پیسا وٙٓ

       

        اعتی ثبٔقٙب  ثزای ٔٗ یه تدزثٝ وبر

        اعبعبً، اس زعتبٚرزٞبی ؽغّی ذٛز راضیٓ

ی 
غت

شی
ثٟ

ی 
ذت

ؾٙب
ٚا٘

ر

        وٙٓ، ٕٞٛارٜ زر حبَ رؽس ٞغتٓ احغبط ٔی

        وٙٓ اْ را ثٝ ذٛثی ٔسیزیت ٔی أٛر رٚسا٘ٝ

ثغٛر وّی، ٘غجت ثٝ ذٛزْ احغبط ذٛثی زارْ 

 رْٚ افتٕبز ثٝ ٘فظ زا
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وٙٙس وٝ ٔبیّٓ سٔب٘ی را ثب  زیٍزاٖ فىز ٔی

 زیٍزاٖ عپزی وٙٓ

       

ی سٔب٘ی ٔٙقغفی را ثزای  لبزرْ وٝ یه ثز٘بٔٝ

 ؽغُ ذٛز تٙؾیٓ وٙٓ

       

زٚعت زارْ وٝ ثب افضبی ذب٘ٛازٜ ٚ زٚعتب٘ٓ 

زاؽتٝ ثبؽٓ، چزا وٝ اس ایٗ  ای ی فٕیٕب٘ٝ راثغٝ

 ثٟتز ثؾٙبعیٓتٛا٘یٓ ٕٞسیٍز را  عزیك ٔی

       

 
 


