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 چکیده
داراي  ک  هاي منشآموزش پذیري توانمندي بردن به   پی هدد:: 

دارد،بسههیار ها ها و سههازمانبراي کارکنان، حرف  پیامدهاي مطلوبی
آموزش استفاده  اثربخشی حاضر بررسی هدف از مطالع  .مهم اسه  
 ، بهزیستیهاي منشبر اسههتفاده از توانمندي هاي منشاز توانمندي

سازمان  یک مدیران میانی شناختیهاي روانو سرمای  شناختیروان
 هم  آماري شهههام  جهامع   روش:بود.  2041در سههها  در تهران 

نفر از مدیران  ٠4 آماري شام  سازمان بود. نمون  یک ران میانیمدی
گیري را داشههتند با روش نمون  پژوهش هاي ورود ب ملاك ک  میانی

 دو گروه آزمایشی ب  صورت تصادفیدر دسههترا انتخاش شدند و ب 
 هاي تحقیقنام نفر( گمارده شهههدند. پرسهههش 2١) نفر( و گواه 2١)

 ، بهزیسهههتی هاي منشاسهههتفاده از توانمندي نام پرسهههش شهههام 
 در دو مرحل  بودند ک  شههناختیهاي روانو سههرمای  شههناختیروان
 برنام  شهههد. هر دو گروه تکمیه   آزمون توسههه آزمون و پسپیش

 روز براي گروه آزمابش ٥١در  هاي منشآموزش استفاده از توانمندي
ه متغیر چندمتغیره و یک کوواریانس ی ها با روش تحلاجرا شد. داده

 :هایافته شهههدند. و تحلی  تجزیه   SPSS-22افزار نرم کمهک  به  
هاي آموزش  اسههتفاده از توانمندي مداخل   نشههان دادند ک  هایافت 
 ،(=P 442/4و F =٠14/٠١) هاي منشتوانمندي از براستفاده منش

هاي سرمای و  ،(=P 442/4و F =١15/222) شناختیروان بهزیستی
 معنا ک  این ب  ثیر دارد.أت (=P 442/4و F =5٠5/١٠)روانشههناختی 

گروه  هاي منشآموزش اسههتفاده ار توانمندي مداخل  از دریاف  پس
 بهزیستی ،هاي منشنمرات بالاتري در استفاده از توانمندي آزمایش

 گروه گواه کسب ب  نسب  شناختیهاي روانو سهرمای   روانشهناختی 
وان تمی تحقیق از این حاصهه  بر اسههاا نتای    گیری:نتیجهکرد. 
بر استفاده  هاي منشآموزش اسههتفاده از توانمندي مداخل  ک  گف 

هاي و سهههرمای  شهههناختیروان بهزیسهههتی ،از توانمنهدههاي منش  
ارتقاي  آموزش جه  اینتوان از بوده و می اثربخش شهههناختیروان

ي هاسرمای و  شناختیروان بهزیستی ،اسهتفاده از توانمندهاي منش 
آموزش  مدیران از این آگاهی ایناسههتفاده کرد و بنابر شههناختیروان
 کننده باشد.تواند کمکمی

هاي منش، ، اسههتفاده از توانمنديهاي منشتوانمندي ها:کلید واژه
 شناختیهاي روان، سرمای شناختیبهزیستی روان

A.Mehrabi., (Ph.D student)., A.Naami., (Ph.D)., 

S.E.Hashmi., (Ph.D)., & S.A.Marashi., (Ph.D) 
Abstract 
Objective: Understanding the trainability of 
Character Strength that have been linked to 
desirable outcomes for employees personally, 
professionally, and the organization for which 
these employees work. The present study aimed to 
find whether a training of character strengths 
intervention would have an effect on character 
strengths use, psychological well-being and 
psychological capitals in middle manangers of an 
organization in Tehran. Method: The statisticall 
population of the present study included all middle 
manangers of an organization in Tehran. Thirty 
middle manangers who met the inclusion criteria 
were selected by the available sampling method 
and randomly assigned to experimental (15) and 
control groups (15). The research instruments 
included character strength use, psychological 
well-being and psychological capitals 
questionnaires that was completed by both groups 
in two stages: pre-test-post test. The training of 
character strengths intervention was performed in 
75 days for the experimental group. Data were 
analyzed using the analysis of covariance by 
SPSSV22 software. Findings: The results showed 
that training of character strength has an effect on 
characters use (F = 35.320 and P = 0. 0.001), 
psychological well-being (F = 111.528 and P= 0. 
0.001) and psychological capitals (F = 53.838 and 
P = 0.001). This means that after receiving the 
training of character strength intervention, the 
experimental group received higher scores in 
character strength use, psychological well-being 
and psychological capitals than the control group. 
Conclusion: based on the results of this study, it 
can be said that training of character strengths is 
effective on character strength use, psychological 
well-being and psychological capitals and this 
training can be used to promote the character 
strength use, psychological well-being and 
psychological capitals of middle manangers.  
Keywords: Training use of character strengths, 
character strengths use, psychological well-being, 
psychological capitals 
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 مقدمه

و  هههامههدیران میههانی ترفیهه  تعیین کننههده اي براي تههاثیرگههذاري بر عملکرد موفق سهههازمههان

. (1429 ،2)ژانگ و جین حهاکم بر آن ، چ  در تدوین و چ  در اجراي آن دارند ههاي  راتژيتاسههه

تلاش براي تاثیر گذاري و نفوذ بر پیروان براي هدای  و  هاوتیف  پایدار مدیران میانی در سازمان

 این وتایف و تکالیف در انجام(.1،1414)جاوااس هماهنگی جه  دسهترسهی ب  اهداف سهازمان    

انتظارات مدیران سهههطو  باید از یک طرف  مختلفی مواج  هسهههتند.هاي با چاشمدیران میانی 

ا کنند و آنان ر برآوردهو انتظارات پیروان را  هاخواسهههت  بایدبالاتر را تامین کنند و از طرف دیگر

و انتظارات مدیران سههطو  بالاتر سههازمان  هابراي تلاش جه  تحقق اهداف سههازمانی و خواسههت 

مسههتلزم این اسهه  ک    و انجام تکایف و وتایف محول  هامواج  موثر با این چالشمتقاعد کنند. 

اختی خاصددی برخوردار باشددند  از  مله ای  روان شددنهای مددیران میانی از اابلیت 

 روان شههناختیهاي سههرمای  وبهزیسههتی روان شههناختی   ،هااز توانمندي اسددتفاده هااابلیت

 باشند. می

هاي توانمندي انواع از استفاده عنوانب  راها توانمندي از استفاده( 144٥) ٠لاینلی و گاوینجی

 .اندکرده تعریف اجتماعی و فردي زندگی مختلفهاي موقعی  درها آن کهارگیري به   و بهالقوه 

شهههود تا افراد احسهههاا انرژي، باعث می هاتوانمندياسهههتفاده از دهند ک  تحقیقات نشهههان می

 نیرومندي و سههرزندگی بیشههتري کنند ک  این موضههوع زمین  را براي افزایش پیامدهاي م ب   

  .(1420، 0، فورس  و کورسی)دوبروی آوردمی فرآهم

بعدي  شش ساختاري، مطح شده (5929) ١توس  ریف ک طورهمان شناختیروان بهزیسهتی 

هاي جنب  پذیرش و خود ب نسب  م ب  نگرش ، ب  معناي داشتن6خود اسه  ک  شهام  پذیرش  

 رواب  کیفی  ب  ،٥دیگران با م ب  اسهه . رواب  منفی و م ب هاي ویژگی جمل  از خود متعدد

 هاشههار معنادار و م ب  ارتباطات حفظ و ایجاد توانایی و درك همدلی، جمل  از دیگران با فرد یک

 را خود زندگی کنتر  کندمی احسههاا فرد یک ک  اسهه  این دهندهنشههان ،5دارد. خودمختاري

 داشتن ،ب  معناي9محی  بر اس . تسل  مسهتق   گیريتصهمیم  ب  قادر و دارد انتخاش حس دارد،

                                                           
1  . Zhang & Jin 
2. Jaoua 

3. Govindji & Linley 

4. Dubreuil, Forest & Courcy 

5. Ryff 

6. Self-acceptance 

7. Positive relations with others 

8. Autonomy 

9. Environmental Mastery 



 ، سیداسماعی  هاشمی و سید علی مرعشینعامی، عبدالزهرا امیرمحرابی

   22 

 مناسب، محی  یک ایجاد توانایی شام  ک  اسه   محی  مدیری  در شهایسهتگی   و تسهل   حس

 ب  مربوط ،2زندگی در اسهه . هدف زندگی ب  دادن شههک  و تغییر حا  در شههرای  با سههازگاري

 جه  و اسهه  معنادار زندگی ک این احسههاا زندگی، در گیريجه  و داشههتن هدف احسههاا

 ک  شام  اس  خود بالقوههاي توانایی مستمر تحقق و رشد مستلزم ،1شخصی دارد. رشد روشهنی 

 اس . خود بهبود براي تلاش و سازگاري یادگیري، ب  تمای 

شده اس  ک   فیم ب  رشههد تعر شههناختیروان  یعنوان وضهع شهناختی ب  روانهاي  یسهرما 

 زیآم یانجام موفق يو انجام تلاش لازم برا رشی( در پذينفس )خودکارآمداعتماد ب  (2شههام  )

هاي ابداع راه ،ازیب  اهداف و در صورت ن یابیدست يبرا مهاي مداو( تلاش1) زیبرانگ چالش فیوتا

( در مورد ینیبم ب  )خوش اسناد (٠ها )آن زیآم یتحقق موفق ي( برادیاهداف )ام يبرا نیگزیجا

( يآور)تاش استقام و  يداریها، پایهنگام مواج  با مسهال  و سخت  (0) ندهیحا  و آدر   یموفق

 (.144٥، ٠ویو آوول وسفی)لوتانز،  باشدمی  یب  موفق یابیدست يبرا

 بر پیامدهايشناختی روان  یسرماشهناختی و  بهزیسهتی روان  دهنده اثرنشهان  یمطالعات قبل

و، باکر، زانتوپول) یشغل  یو رضا یشغل کردمانند عملفردي، شغلی و سازمانی مدیران میانی مانند 

 ی، فرسودگانگیزش شغلی(. 1426 ،١)آدی  و کما  یشهغل  اقیاشهت  ،(9144، 0یوفلو شها  یدمروت

 راه  فرديکاررشد، توسع  و بهبود  (،1411، 6کومار و جوشی لوترا، ی، تعهد شهغلی )شارما، شهغل 

 (9142، ٥)وو، هو و ژنگباشندمی

این باید بنابرباتوج  ب  این ک  خاسههتگاه این سهه  متغیر بر گرفت  از روانشههناسی م ب  اس ، 

یک مداخل  اموزشی را براي افزایش این متغیرها مورد استفاده قرار داد ک  برگرفت  از روانشناسی 

یی ک  در روانشناسی م ب  مطر  شده و از پشتوان  نظري و هایکی از مفاهیم و سازه م ب  باشد.

اي از صههفات مجموع منش هاي توانمندي هاي منش اسهه .توانمندي پژوهشههی برخوردار اسهه ،

هاي ب  عبارت دیگر توانمنديدهند .شهخصهیتی هسهتند ک  بخشهی از هوی  افراد را تشکی  می    

 ندیابمی تهور ي افرادرفتارها و احساسات افکار، در ی هسهتند ک  م بتهاي عنوان ویژگیمنش ب 

 تا سههازندمی قادر را جوامع وها سههازمان افراد، ک  هسههتندهایی ترفی ها آن .(1425، 5)نیمیک

                                                           
1. Purpose in life 

2. Personal growth 

3. Luthans, Youssef & Avolio 

4. Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli 

5. Adil & Kamal 

6. Sharma, Luthra, Joshi & Kumar 

7. Wu, Hu & Zheng 

8. Niemiec 
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یک  144٠و سلیگمن در سا   1پترسهون (. 6144، 2و پارکس کنند )سهلیگمن، رشهید   پیشهرف  

هاي منش را ب  بندي توانمندياند. در این طبق هاي منش مطر  کردهاز توانمندي ايبنديطبق 

 ٠دانش بندي کردند ک  عبارتند از خرد وفرد تقسیم توانمندي منحصرب 10شهش طبق  اصههلی و  

(، 5، قضهههاوت٥، علاق  ب  یادگیري6فکري، روشهههن١، کنجکاوي0هاي خلاقی )شهههامه  توانمندي 

)شام   20(، انسانی 2٠، سرزندگی21، اصال 22، پشتکار24هاي شهام )شهام  توانمندي  9شهجاع  

هاي )شهههام  توانمندي 25، عدال (2٥و هوش اجتماعی 26، مهربانی2١ههاي صهههمیمه   توانمنهدي 

، 10، فروتنی1٠هاي بخشههش)شههام  توانمندي 11روي(، میان 12وندي، شهههر14، رهبري29انصههاف

، 15هاي تحسهههین زیبایی، قدردانی)شهههام  توانمندي 1٥و تعالی ( 16و تسهههل  بر خود 1١احتیهاط 

منش خرد مستلزم کسب و کاربرد دانش اس .  .باشهند می (٠2معنوی  ٠4طبعی، شهو  19امیدوراي

رغم موانع بیرونی یا درونی، ویژگی عمده منش شهههجاع  اسههه . منش هها ب  اراده تحقق ههدف 

                                                           
1. Seligman, Rashid & Parks 

2. Peterson 
3. Wisdom and knowledge 

4. Creativity 

5. Curiosity 

6. Open-Mindedness 

7. Love of learning 

10. Verdict 

9. Courage 

10. Bravery 

11. Persistence 

12. Integrity 

13. Vitality 

14. Humility 

15. Love 

16. Kindness 

17. Social intelligence 

18. Justice 

19. Fairness 

20. Leadership 

21. Citizenship 

22. Temperance 

23. Forgiveness 

24. Humility 

25. Prudence 

26. Self-Regulation 

27. Transcendence 

28. Gratitude 

29. Hope 

30. Humor 

31. Spirituality 
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فردي اسهه  و از طریق نیروهاي مهربانی و استعداد عشق انسههانی  شههام  شههایسههتگی بالاي بین

هاي م ب  با جماع  پذیرد. نیروي عدال  در تعام ورزیدن و دوسهه  داشههت  شههدن تحقق می  

شود ک  افراد را در برابر افراط ب  نیروهایی اطلاق میروي شود. منش میان گر میتر جلوهگسهترده 

روي یا اعتدا  مستلزم گرایش ب  حد وس  در کند. منش میان در ارضهاي هم  نیازها حفات  می 

پذیرد. نیروهایی ک  ما را در جهانی داري و احتیاط تحقق میابراز تمایلات اسههه  و با خویشهههتن

 .(144٠و سلیگمن، دهند )پترسونتشکی  میدهند منش تعالی را بزرگتر پیوند می

آموزش تح  عنوان برنام   عملی-برنام  آموزشههییک منش هاي بر اسههاا نظری  توانمندي

 .منش طراحی شده اس هاي استفاده از توانمندي

بسیاري از  بر منشهاي توانمندياز استفاده هاي شیوه آموزشدهند ک  می تحقیقات نشهان  

و، گولو، وانگ، ه ان،یلشغلی ) فرسودگی و شغلی هوی  رفتارهاي سازمانی از جمل  رسال  شغلی،

(، عملکرد 1412 ،1و باکر خایسهه ن،یاسههکارت ،یمونزان(، بهزیسههتی کارکنان )1412 ،2یو ل انگی

 کارکنان کارایی، هاسختی و مشکلات با مقابل  در (، اثربخشی1414 ،٠وزیاندر و مت ،یگاسن ، کل)

 کار در معنا احساا و بهزیستی شغلی، رضای  (،142١، 0اوادیا و لاوي-)لیتمن کار در وريبهره و

 . دنگذارمی اثر (1421 ،١گن یلاوو  دوبرا  ،برگرون ،برود-کرور ،مگو، رس ف)

هاي حیط  برهاي منش اسههتفاده از توانمندي آموزشهاي مداخل  تحقیقات نشههان دادند ک 

 ؛1429 ،6ورکام و میرزوان؛ 142٥وي و لیتمن آوادیا، ل)دارند  اثر شناختیروان مختلف بهزیسهتی 

اسهههتفاده از  آموزش (.1421، ٥تولنو  شهههاتز، اشهههتون، اسههه رینگ، گیجر، بایرز، رابیتسههه ک

 افزایش شهههناختیروانیکی از ابعاد بهزیسهههتی عنوان ب را  منش زندگی معنادارهاي توانمنهدي 

، افزایش شهههغلی باعث کاهش اسهههترا ، هم نین(4114 ،5اوودیا-نلیتماو و فریدلین) دهدمی

ها نیز ب  افزایش گردد ک  اینخودکهارآمهدي و افزایش توانهایی براي دسهههتیهابی به  اههداف می      

 منشهاي استفاده از توانمندي (.1425، 9ورکاموان)باکر و  توانند کمک کنندپیامدهاي م ب  می

یش انتقادي یا نیاز بگرایی، خودي شناختی مانند کما هاپذیريمنفی برخی آسیبتواند اثرات می

                                                           
1. Lian, Guo, Wang, Hu, Yang & Li 

2. Monzani, Escartín, Ceja & Bakker 

3. Gosnell, Kelly, Ender & Matthews 

4. Littman-Ovadia & Lavy 

5. First, Mago, Crore-Brode, Bergeron, Dubral & Lavigne 

6. Van Woerkom & Meyers 

7. Robitschek, Ashton, Spering, Geiger, Byers, Schotts & Thoen 

8. Freidlin & Littman-Ovadia 

9. Bakker & Van Woerkom 
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ترسون پرا افزایش دهند ) شناختیروانبهزیستی  این ترتیب کاهش دهند و ب را  تأییدازه ب  اند از

  (.1445 و همکاران،

هاي سهههرمای منش هاي توانمنديهاي ( نشهههان دادند ک  مداخل 144٥گاویندجی و لاینلی )

 د.ندهمی را افزایشآوري تاشن یعنی خودکارآمدي، خوشبینی، امیدواري و آو ابعاد  شناختیروان

 اي هاي جداگان ( در پژوهش1429) 2تزیو مسکوو نزیجنک ،پرسهمن ( و 1429ورکام و میرز )وان

و  نفس اعتماد بکارآمدي، احساا خود ،منشها توانمنديهاي نشان دادند ک  استفاده از مداخل 

در تحقیق خود نشهههان دادنههد کهه   ( 1429ورکههام و میرز )واندهههد. می بینی را افزایشخوش

مدت باعث افزایش عواطف م ب  و منش در کوتاههاي اسهههتفاده از توانمندي آموزشهاي مداخل 

نشان دادند ( 142٥)مارتینز و روچ گردد. می شناختیروانهاي مدت باعث افزایش سرمای در بلند

 و باعثدهدمی مدي را افزایشآمنش خودکارهاي اسهههتفاده از توانمندي آموزشهاي که  مداخل  

ب  اهداف آینده و  بر این اساا نسب  .خود ارزش قال  شوندهاي افراد براي شهایسهتگی   شهود می

 1نکاتو  مک کارگو، بون مر،یشههر ن،یفلور. شههوندمی تربینخوشها آن موفقی  در دسههتیابی ب 

ها هم نین آن. دهندمی را افزایشبینی خوشهاي منش توانمندي( نیز نشهههان دادند ک  1414)

 گردد چون افراد یادمی گرایی افرادمنش باعث م ب هاي معتقهدنهد که  اسهههتفهاده از توانمندي    

تواند می چ  هس  تمرکز و توج  کنند تا آن چیزي ک  نیس  و این عام گیرند بیشهتر بر آن می

اي هنوعی از توانمنديعنوان ب ب  آینده بیشهههتر کند. عواطف م ب   را نسهههب ها آن بینیخوش

مختلف و هاي شههناختی و قدرت بررسههی موضههوعات از دیدگاههاي منش باعث افزایش توانمندي

 هیندآب   گردد.این عام  نگرش خوشههبینان  را نسههب می افزایش احتمالات دسههترسههی ب  اهداف

 ٠اسههتاندر و موسههتر(. 1429 کند )پرسههمن و همکاران،می بیشههتر ،ح  براي موانعبراي یافتن راه

هاي منش سههرمای هاي و اسههتفاده از توانمندي آموزش( در تحقیق خود نشههان دادند ک  142٠)

آموزش و اسههتفاده از هم نین  دهد.می کارآمدي را افزایشالخصههوخ خودو علی شههناختیروان

د نگردمیباعث افزایش خودمختاري، بازخوردهاي م ب  و فرصههه  رشهههد هاي منش توانمنهدي 

یک عنوان ب منش هاي استفاده از توانمندي آموزش(. 1449 ،0یو شاوفل یزانتوپولو، باکر، دمروت)

یک عنوان ب تواند می دهد،می را افزایش شناختیروانهاي وکار حمای  سهازمانی ک  سرمای  سهاز 

ب  نجرک  مهایی منبع حمایتی ب  کارکنان کمک کند ک  بر اهداف شههغلی فایق آیند و ب  فعالی 

و  (142٥) ١رگروهانا وهاک،یکول ،رای  (.9142، ورکام و میرزوانرشههد فردي شههوند روي آورند )

                                                           
1. Pressman, Jenkins & Moskowitz 

2. Florin, Schrimmer, McCargo, Bohn & Caton 

3. Stander & Mostert 

4. Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli 

5. Wright, Quick, Hannah & Hargrove 
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 را افزایش شناختیروانهاي منش سرمای هاي ( نیز نشان دادند استفاده از توانمندي142١رای  )

 دهد.می

ن ایروانشناختی هاي براي افزایش بهزیستی و سرمای  منشهاي لازم  اسهتفاده از توانمندي  

منش را یاد بگیرند و آن را در زندگی هاي هاي استفاده از توانمندياسه  ک  افراد فنون و مهارت 

کاربردي در این زمین  این اسههه  ک  مطالعات یکی از خلاهاي پژوهشهههی و کار گیرند.  واقعی ب

 دوممنش منش علی الخصههوخ در ایران انجام شده اس . هاي محدودي در مورد نقش توانمندي

ه آن استفادهاي دانش در حوزه سازمانی در کشورمان شناخت  شده نیس  و از قابلی ک  این این 

یی ک  در زمین  رابط  هاپژوهشتحقیق در هاي طر اک ر  این اسهه  ک  سههوم. خلا نشههده اسهه 

منش با پیامدهاي سههازمانی انجام یافت  ، از نوع توصههیفی و مقطعی بودند. بنابراین هاي توانمندي

 سازمانی و نیز انجامهاي براي افزایش پیشهین  نظري این موضوع در کشور و معرفی آن ب  محی  

ن تحقیق تصههمیم گرفت  شههد تا اثر  براي تایید عام  علی ،در ای آزمایشههیهاي تحقیقات با طر 

روانشههناختی و هاي منش بر بهزیسههتی روانشههناختی، سههرمای هاي آموزش اسههتفاده از توانمندي

بر اساا طبق  همان طور ک  اشاره شد  منش مورد بررسهی قرار گیرد. هاي اسهتفاده از توانمندي 

اسههتفاده از  عملی-زشههیمنش ،یک بر نام  آموزشههی تح  عنوان برنام  آموهاي بندي توانمندي

تا اثر علی اسهههتفاده از ( 1421، 2متوا-منش طراحی شهههد) مانگرین و انسهههیلموهاي توانمندي

 روانشناختیهاي ،بهزیسههتی روانشناختی و سرمای هامنش بر اسههتفاده از توانمنديهاي توانمندي

مورد  ،شوندمی مدیریتی محسهوش هاي مهم مدیران میانی براي مواج  با چالشهاي ک  از قابلی 

 .بررسی قرار گیرد

اسهههتفاده از هاي ، فنون و مهارتهاروش آموزشموضهههوع در توان گف  ک  می ب  طور کلی

 کنونتا گذشههت  از .مدون زیادي انجام نگرفت  اسهه هاي تحقیقات و پژوهش ي منشهادينتوانم

  ب نیاز بدون و گیرندمی شههک  طبیعیطور ب  ي منشهاتوانمندي ک  بوده اسهه  این بر فرض

 نشان مطالعات و اس  اشهتباه  نگرش این اما. رسهند می بهین  حال  ب  خاصهی  توسهع   و آموزش

 سههطح ب  آموزش طریق از توانندمی و هسههتند توسههع  قاب  انسههانی هايتوانمندي ک  دهندمی

هاي باید طی مداخل . (142٥ ،1مورگان یوسههف و لوتانز ؛1425کام، ورناکر و وا)ب برسههند بهتري

داده شوند تا از حال  بالقوه  آموزشها آن شهناسایی و نحوه استفاده از ها آزمایشهی این توانمندي 

دف تحقیق هبر این اساا بگذارند.  تأثیرب  بالفع  تبدی  شهوند و بتوانند بر متغیرهاي سهازمانی   

 (1421متوا )-انسههیلموک  توسهه  مانگرین و  یآموزشههپروتک   ب  کمک ک  این اسهه  حاضههر

هاي بر بهزیسهتی روانشناختی، سرمای   منشهاي اثر آموزش اسهتفاده از توانمندي طراحی شهده،  

                                                           
1. Mongrain & Anselmo-Matthews 

2. Luthans & Youssef-Morgan 
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مهم  سههؤا اسههاا این  . برروانشههناختی و اسههتفاده از توانمندهاي منش مورد بررسههی قرار گیرد

تواند استفاده از می ازهاندمنش تا چ هاي استفاده از توانمندي آموزشتحقیق حاضر این اس  ک  

بر  را افزایش دهد؟ شههناختیروانهاي و سههرمای  شههناختیروانمنش، بهزیسههتی هاي توانمندي

 :زیر مطر  گردیدندهاي اساا این سؤا  فرضی 

 

  فرضیه کلی

 شناختی وهاي منش، بهزیستی روانهاي منش ،استفاده از توانمنديآموزش استفاده از توانمندي

 دهد.شناختی را افزایش میروانهاي سرمای 

 

 اختصاصیهای فرضیه

 منش را افزایشهاي منش اسههتفاده از توانمنديهاي اسههتفاده از توانمنديهاي روش آموزش-2

 دهد.می

 دهد.می را افزایش شناختیروانمنش بهزیستی هاي استفاده از توانمنديهاي روش آموزش-1

 دهد.می را افزایش شناختیروانهاي منش سرمای هاي استفاده از توانمنديهاي روش آموزش-٠

 

 پژوهشروش 

از وآزمایشی شب این پژوهش ب  شیوه این پژوهش ب  لحاظ هدف کاربردي اس . طر  تحقیق در 

 نگاره این طر  در شک  زیر ارای  شده اس  اس . گواهآزمون با گروه پس-آزموننوع پیش

 
 با گروه کنترل پس آزمون -طرح پیش آزمون  1 دول 

 انتخاب تصادفی هاگروه آزمونپیش مداخله آزمونپس

T2 X T1 
هاي گروه مداخل  آموزش استفاده از توانمندي

 E) منش)
R 

T2 - T1 ( گروه کنتر(C R 

 E =گروه آزمایش C =  گروه کنترR=  ، گمارش تصادفی نمونX=  ،1  =مداخل  آموزشT2  =، آزمونپیشTآزمونپس  

 

)  بود 2041در سا  جامع  آماري تحقیق حاضر مدیران میانی یک شرک  صنعتی در تهران 

پذیر نیس ( ک  حداق  داراي ب  ب  دلی  عدم تمای  مدیر سههازمان امکان ذکر نام سههازمان امکان

صورت نفر از این مدیران میانی این شرک  صنعتی ب  ٠4سهه  سهها  سابق  مدیریتی بودند. تعداد 

گیري در دسترا ب  عل  )دلی  روش نمون  گیري در دسهترا در تحقیق مشهارک  کردند  نمون 
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و درنهای  ب  صههورت تصههادفی در دو گروه آموزش اسههتفاده از محدود بودن نمون  آماري اسهه (. 

هاي هاي منش و گواه گمارده شهدند. در مورد انتخاش نمون  باید اشاره کرد ک  در روش توانمندي

نفر باشههد و براي این ک  نمون  انتخاش شههده نماینده  2١اید هر زیر گروه حداق  نیم  آزمایشههی ب

نفر  2١، تعداد نمون  واقعی جامع  باشههد و پژوهش از قابلی  اعتماد بیرونی بالایی داشههت  باشههد 

  یریداشههتن حکم مدشههام  هاي ورود ملاك(. 2٠99براي هر گروه در نظر گرفت  شههد )دلاور، 

شام  خروج  هاينفر زیر دس  داشت  باشند و ملاك ١سه  سهال ، حداق    اسه  یحکم ر ای میانی

جلسهه  در جلسههات آموزشههی، شههرک  هم زمان در مداخل  آموزشی دیگر و دارا  1غیب  بیش از 

 . بودهاي ورود از پژوهش نبودن ملاك

 

 ابزار پژوهش

نام  توسهه  گاوینجی و لاینلی پرسههشاین منش:  هایتوانمندی از اسددتفاده نامهپرسددش

 ٥تا 2طیف لیکرتی  اس  ک  بر یک گوی  20نام  داراي پرسش( سهاخت  شهده اس . این   144٥)

و حداک ر نمره اي ک  از این پرسهههشهههنام  قاب   20گردد. حداق  نمره بنهدي می اي درجه  نمره

منش هاي فرد از توانمندياین اس  ک   اس . نمره بیشتر نشان دهنده 95استخراج اس  برابر با 

مطر   9١/4 نام  ضریب همسانی درونی آن راپرسش سازندگان کند.می خویش بیشهتر اسهتفاده  

گزارش کردند. در  9٠/4نام  را ( نیز همسهههانی درونی این پرسهههش1425) ژانگ و چن اند.کرده

 92/4 با  برابر بانام  را با روش آلفاي کرون( پایایی پرسش2٠99پژوهش نعامی و محمدحسینی )

نام  با روش تحلی  ( روایی پرسههش2٠99. در پژوهش نعامی و محمدحسههینی )محاسههب  نمودند

 هاي برازش از مطلوبی  خوبی برخوردار بودتوج  ب  مناسهههب بودن شهههاخ عهامه  تأییدي با  

(45/4=RMSEA 9١/4؛=IFI 9١/4؛=CFI  ) در تحقیق حاضر قب  از اجراي تحقیق اصلی پایایی و

نام  استفاده از نفري مورد بررسههی قرار گرف . پایایی پرسش ٥4در یک نمون   نام اعتبار پرسهش 

بیانگر /. محاسههب  گردید. هم نین شاخ  92هاي منش با روش آلفاي کرونبا  برابر با توانمندي

 (  CFI=9١/4؛ IFI=9٠/4؛ RMSEA=4٥/4)نام  بود مطلوش بودن روایی پرسش

شناختی توس  روان يهاسرمای  نام  يپرسششناختی: روانهای سدرمایه  نامهپرسدش 

 اایمقو هر خرده گوی  10نام  شههام  پرسههش نیا( سههاخت  شههده بود. 144٥لوتانز و همکاران )

تا کاملاً  6کاملاً موافقم نمره ) کرتیل يادرج  6 اایدر مق  یب  هر گو یو آزمودن  یگو 6شههام  

 اایمق، خرده2-6هاي گوی  قیاز طر يخودکارآمد اایمق. خردهدهدپاسههم می (2مخالفم نمره 

 اایمق، خرده2٠-25سؤالات  قیاز طر يآورتاش اایمق، خرده٥-21هاي گوی  قیاز طر يدواریام

  یدسههه  آوردن نمره سهههرماب  ي. براشهههودمی دهیسهههنج29-10هاي گوی  قیاز طر ینیبخوش
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ها و س س مجموع آن دیآدس  میجداگان  ب  تصورب  اایمقابتدا نمره هر خرده شههناختیروان

و حداک ر نمره اي ک  از  1٥حداق  نمره . شودشناختی محسوش میروان  یک  سرماةعنوان نمرب 

هاي سرمای  شهان دهنده اسه . نمره بیشهتر ن   240این پرسهشهنام  قاب  اسهتخراج اسه  برابر با     

 د،یامهاي اایمقخرده يکرونبا  را برا يآلفا( 144٥لوتانز و همکاران ) روانشهناختی بالاتر اس . 

، ٥١/4، ٥2/4، ٥1/4 بیترتب  اایک  مق يبرا  ینهاو در ینیبخوش ،يخودکهارآمد  ،يآورتهاش 

لوتانز و همکاران ضریب سرمای  نام  پرسهش  رواییدر جه  بررسهی   .گزارش کردند 55/4، ٥0/4

/. محاسب  ٠9/. و 1١ترتیب برابر با و رضای  شغلی ب  عملکرد شغلینام  را با همبسهتگی پرسهش  

 (1412) زادهيو احمدی انیآشههت یفتحآبادي، /. معنادار بودند. محسههن44کردند ک  در سههطح ا

هم نین  محاسههب  کردند./. 59/. تا 5١روش آلفاي کرونبا  از  نام  را باپایایی پرسههش هم نین

( براي محاسهههب  روایی از روش تحلی  عام  تأییدي اسهههتفاده 1412آبادي و همکاران )محسهههن

رد ک  نام  را تأیید کنتای  حاصه  از تحلی  عام  تأییدي، مد  سلسل  مراتبی این پرسش  کردند.

 شهههوندمی تبیین (شهههناختیسهههرمای  روانمرتب  بالاتر ) چههار عام  مرتب  یک توسههه  عام  

(4٠/4=RMSEA 94/4؛=GFI 99/4؛=CFI 99/4؛=TLI 06/2؛=df/2x )  در تحقیق حاضهههر قب  از

نفري مورد بررسی قرار گرف .  ٥4در یک نمون   نام اجراي تحقیق اصهلی پایایی و روایی پرسهش  

محاسهههب  گردید. هم نین  5٥/4نام  با اسهههتفاده از روش آلفاي کرونبا  برابر با پایایی پرسهههش

؛ RMSEA=4٥/4)نام  بود شهههاخ  تحلیه  اعتبهار تأییدي بیانگر مطلوش بودن روایی پرسهههش  

9٠/4=IFI 91/4؛=CFI  ) 

شناختی توس  ریف و روان بهزیستی نام پرسششدناختی:  روان بهزیسدتی  نامهپرسدش 

 شناختی شام روان بهزیستی نام کوتاه پرسش فرم طراحی و ساخت  شده اس . (144٠) 2سینگر

 دیگران، با م ب  رواب  شههخصههی،  رشههد محی ، بر سههلط  پیروي،خود بعد گوی  و شههش 25

شش  این نمرات و با جمع دارد گوی  س  سنجد. هر بعدرا می خود پذیرش و زندگی در هدفمندي

 یک رويبر گوی  25 از هر یک ب  پاسهم . شهود می حاصه   شهناختی روان بهزیسهتی  کلیبعد نمره

و  25حداق  نمره  .شههودبندي میدرج ( 6) موافق کاملاً تا( 2) مخالفم کاملاً ازاي درج  6 طیف

اس . نمره بیشتر نشان  245حداک ر نمره اي ک  از این پرسههشههنام  قاب  اسههتخراج اس  برابر با 

پایایی  (144٠سههینگر ) و ریف نشههان دهنده بالا بودن بهزیسههتی روانشههناختی اسهه .   دهنده

(، رشههد 94/4(، سههلط  بر میح  )56/4پیروي )آلفاي کرونبا  براي خودنام  را با روش پرسههش

( و پذیرش خود 94/4(، هدفمندي در زندگی )92/4(، رواب  م ب  با دیگران )5٥/4شههخصههی ) 

نفري انجام شد و ضریب  ٠12روي یک نمون  نام  در ابتدا بر( محاسههب  کردند. این پرسش4/9٠)
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روي آزمایی بعد از شههش هفت  برو ضههریب پایایی باز 9٠/4تا  56/4ها مقیااهماهنگی بین خرده

نام  گزارش شهههده اسههه  .همبسهههتگی فرم کوتاه پرسهههش 56/4تا  52/4ي بین نفر 22٥نمون  

گزارش شههده اس  )ریف و  59/4تا  ٥4/4نام  اصههلی از شههناختی ریف با پرسههشبهزیسههتی روان

 ضههریب ایران در( 2٠9٠) يو شههکر يمظاهر ،يآبادفتح ،يدیشههه ،یخانجان (.144٠، سههینگر

 یسههتینام  بهزپرسههش ییایپا .نمودند محاسههب /. ٥2نام  را برابر با پرسههش کلی درونی همسههانی

( 2041توسهه  توصههیفی ) فیتنصهه بیکرونبا  و ضههر يآلفا بیاسههتفاده از ضههر با شههناختیروان

در تحقیق حاضر قب  از اجراي تحقیق  .باشدیم ٥٥/4 و 54/4 با برابر بیترتشهد ک  ب   محاسهب  

نفري مورد بررسهههی قرار گرف . پایایی  ٥4در یک نمون   نام اصهههلی، پهایایی و روایی پرسهههش 

تحلی  هاي محاسههب  گردید. هم نین شههاخ  ٥٥/4نام  با روش آلفاي کرونبا  برابر با پرسههش

؛ IFI=91/4؛ RMSEA=4٥/4)نههامهه  بود اعتبههار تههأییههدي بیههانگر مطلوش بودن روایی پرسهههش

92/4=CFI  ) 

توس  این مداخل  آموزشههی توس   های منش:مداخله آموزشددی اسددتفاده از توانمندی

ساعت   ٠( طراحی شده اس . در این مداخل  ابتدا در دو جلس  1421متوا )-مانگرین و انسیلمو

اشههاره شههده در هاي منش گان گروه آزمایش با انواع توانمنديکنندآموزشههی و کارگاهی، شههرک 

ها در محی  کار آشنا شدند و مجموع  تکالیفی براي آشنایی با هاي اسهتفاده از آن مقدم  و روش

ها انجام دادند. بعد از آن این مداخل  هاي منش در این کارگاههاي استفاده از انواع توانمنديروش

و در هر روز در س  نوب  کرد، یعنی مدیران میانی سه  روز  روز کاري ادام  پیدا می ٥1طی مدت 

گان ب  کنندکردند. شهههرک براي اسهههتفاده از هر توانمندي منش در محی  کار وق  صهههرف می

شههوند. ب  این صههورت ک  از هر  هاي منش در محی  کار خود تشههویق میاسههتفاده از توانمندي

 ا هماهنگیهاي منش را بکننده گروه آزمایش خواست  شد تا طی س  روز یکی از توانمنديشرک 

محقق در محی  کار در حداق  س  نوب  در روز مورد استفاده قرار دهد و ب  مححقان گزارش آن 

شههود در هر نوب  براي گان خواسههت  مینندک کنند. ب  این صههورت ک  از شههرک را ارسهها  می

هاي منش ،یک هدف دقیق ک  مشخ  و معین باشد یادگیري نحوه استفاده از یکی از توانمندي

  هایی ک  در س  جلسدر عین حا  قاب  سنجش و قاب  دسترسی باشد تعیین کنند و با آموزش و

او  دیههدنههد، آن توانمنههدي منش مورد نظر را در محی  کههار مورد اسهههتفههاده قرار دهنههد. از  

گان خواسهههت  شهههد تا تمام اقدامات خود را براي روش اسهههتفاده از هر کدام از  کننهد شهههرکه  

 برداري و براي محقق گزارش نمایند.ا یاداش هاي منش رتوانمندي

 کنندگانهاي تلفنی شرک در تمام طو  دوره اجراي دوره آموزشی پژوهشگر از طریق تماا

کرد و ب  سؤالات و ابهاماتی ک  ممکن هاي منش تشههویق و ترغیب میرا ب  اسههتفاده از توانمندي
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کرد. براي کمک ب  ها را راهنمایی میآن داد ووجود آید پاسهههم میها ب اسههه  در عم  براي آن

هاي منش خود از راهنمایی ک  گان جه  آشهههنایی با نحوه اسهههتفاده از توانمنديکنندشهههرک 

 هاي منشروش براي اسههتفاده از توانمندي 104( تح  عنوان 1420) 2وسههیل  رشههید و انجم ب 

قرار گرف . در این راهنما براي گان کنندعنوان راهنما در اختیار شههرک ب  طراحی شههده اسهه  

ها و راهکارها ارال  شده اي از توصههی گان  مجموع 10هاي منش اسههتفاده از هر کدام از توانمندي

 اس .

 

 شیوه ا را

 موردهاي نام صههورت ک  پرسههش نیاجرا شههد. ب  ا یشههیمایاز نظر اجرا ب  روش پحاضههرپژوهش 

ک  تمام افراد مشار .شد عینمون  توس  پژوهشگر توز آگاهان  از افراد یاستفاده پس از کسب رضا

د انکرده  یتکم یرا ب  صورت گروه هانام شدند پرسش يکننده در پژوهش ک  حاضهر ب  همکار 

مداخل  صورت بود ک   نیب  ا زیلحاظ نشههههههد. نحوه اجرا ن یزمان  یها محدودآن  یتکم يبراو 

مسال  لازم  یمرب .شدمی  یتشک اریدست١و  یمرب کاز ی منشهاي آموزش استفاده از توانمندي

 منش رادر طی سهه  جلسهه  او هاي اسههتفاده از توانمندي یرا ب  شههرک  کنندگان درباره چگونگ

هاي بعدي ک  شرک  کننده گان در محی  کار باید از توانمنديدر طو  جلسات  .دادمی آموزش

شرک   کردند.ق همکاري میقآموزش دیده با مح ارید دسههتافرکردند امی منش خویش اسههتفاده

کنندگان در صههورت عدم ورت داوطلبان  بود و شههرک صههب   هایآزمودن یتمام يدر پژوهش برا

 بودنمحرمان   .ندینما مرجوعرا هاپرسهههشهههنام مجموع  نسهههتند توامی ي،ب  ادام  همکار  یتما

 هایاطلاعات آزمودن ارعدم انتش ،پژوهشهاي یآگاهان  ازمودن  یجلب رضا ،اطلاعات کسهب شده 

بود ک  پژوهشهههگر مد نظر قرار داد.  یجمل  ملاحظاتازبخش  نانیجو اطم کی جادیو ا گرانیب  د

آمار  يهاو شهههاخ  یشهههناخت یجمعهاي یژگیاطلاعات پژوهش از و فیتوصههه يبرا  ینهادر

تغیره و مچند انسیوارکو  یشام  آزمون تحل یو آمار استنباط معیار(انحراف  و نیانگی)م یفیتوص

 .استفاده شدSPSS-22  فزارابا کمک نرم متغیرهتک
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 ی پژوهشهاافتهی

نفر  2١و  منشهاي مداخل  اسهههتفاده از توانمندينفر گروه  2١) مدیر میانی ٠4پژوهش  نیا در

ه از مداخل  استفاد گروه يسن برا اریانحراف معو نیانگیمترتیب ب ( حضهور داشتند ک   گواهگروه 

بود.  ٥و 40/01ک  نمون   يو برا 21/6و 95/02گروه  يو برا 59/٥ 22/01 منشهاي توانمندي

هم  شرک  پژوهش  نیدر اب  دلی  ماهی  شهغ  کارکنان ک  یک شهغ  صهنعتی بود     نیهم ن

در بود. نفر دیگر کارشههناسههی ارشههد  24 ی وناسههنفر کارشهه14 لاتی. تحصههکننده گان مرد بودند

 میانگین و انحراف معیار متغیرهاي وابست  گزارش شده اس .  1جدو  
 

 میانگی  و انحرا: معیار متغیرهای وابسته به تفکیک گروه آزمایش و گروه گواه  0 دول 

 آزمونپیش آزمونپس
 گروه

 میانگی  انحرا: معیار میانگی  انحرا: معیار های آماری متغیرهاشاخص

 گواه 210/4١ 10/4٥ 24/225 01/2٥

 آزمایش ١١/64 55/24 94/51 14/21
 شناختیروانسرمای  

 گواه 14/64 99/20 2١/١5 51/21

 آزمایش ١١/٠4 65/9 54/٠١ 5/0٠
 شناختیروانبهزیستی 

 گواه 9١/١٠ 14/24 5١/١6 92/21

هاي استفاده از توانمندي آزمایش ١1/94 01/21 ٥1/٥4 ٥0/2٠

 گواه ٥١/١0 06/20 1١/١١ 10/2١ منش

 

بیشتر از آزمایش گروه هر سه  متغیر وابسهت  نمرات    دردهد نشهان می  1ک  جدو  طورهمان

اي هاصههلی نتای  برسههی برخی پیش فرض هاي قب  از ارای  تحلی  باشههند.می نمرات گروه گواه

ون از آزم هاماندهجه  بررسی پیش فرض همگنی واریانس باقی گردد.می تحلی  کوواریانس ارای 

 نشمهاي دهند ک  این مقادیر براي استفاده از توانمنديمی . نتای  نشانلون اسهتفاده شده اس  

(١40/2F=  115/4وP=،)  شناختیبهزیسهتی روان (٠65/4 F=  ١05/4و P=)  هاي و براي سرمای

ي هم  هاماندهسطح معناداري آزمون براي باقی باشند.می (=P 646/4و   =1٥2/4F) روانشناختی

 شود.می تایید هااس . لذا فرض همگنی واریانس باقی مانده دس  آمده ب 4١/4متغیرها بیشتر از 

ار برقر هاباشد. زمانی فرض همگنی شیبمی شهروط لازم همگنی شهیب رگرسهیون    از دیگر یکی

کنتر  و )گروه  هاها( در هم  سهههطو  عام زمونآخواههد بود که  بین متغیرههاي کمکی)پیش   

دار بین متغیرهاي مستق  و آزمایش( برابري بر قرار باشهد. آن   مورد نظر اسه  تعام  غیر معنی  

و   =64٥/4F)  منشهاي استفاده از توانمندي يبرا ریمقاد نیا باشد.می )پیش آزمون( هاکواری 

002/4 P= )بهزیسههتی روانشههناختی  (١5/٠F=   46١/4و P=و )  روانشههناختیهاي براي سههرمای  
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(109/2F=   1٥2646/4و P= )فرض همگنی شههیب رگرسههیونی تاییداسههاا براین  باشههند.می 

 شود.می

 استفاده از) هاي منش بر متغیرهاي وابست اسهتفاده از توانمندي  آموزش تأثیرجه  بررسهی  

از آزمون تحلی   ابتدا (شناختیروانهاي سرمای و  شهناختی روانبهزیسهتی  ، منشهاي توانمندي

شد ک  اده استفبخشههی متغیر مسههتق  بر متغیرهاي وابست  براي تعیین اثرمتغیره کواریانس چند

 .   شده اس ارال ٠مربوط  در جدو  هاي یافت 

 
 (مانکوا) رهیمتغ  نتایج تحلیل کوریانس چند1 دول 

 توان

 آزمون
 مجذور اتا

سطح 

 دارییمعن

 در ه آزادی

 فرضیه

 Fآمازه 

 آزمون
 اثر نام آزمون مقدار

 آزمون اثر پیلاي 915/4 424/06 ٠ 442/4 915/4 444/2

 گروه

 آزمون لانداي ویلکز 4٥1/4 424/06 ٠ 442/4 915/4 444/2

 آزمون اثر هتلینگ 55٠321 424/06 ٠ 442/4 915/4 444/2

444/2 915/4 442/4 ٠ 424/06 55٠321 
ترین آزمون بزرگ

 رويریش 

 

هاي گروه در يقاب  مشهههاهده اسههه ، نتای  تحلی  کوواریانس چندمتغیر ٠ ک  در جدو  همهانگون  

 يداریمعن تفاوت وابست  با هم ياز متغیرها یق  در یکحداها گروه این ک  دندهمی آزمایش و گواه نشهان 

اسهههتفاده از فرضهههیه  کلی تحقیق مورد تایید قرار گرف  و نشهههان داد ک  آموزش  بر این اسهههاا  .دارنهد 

از ها بررسههی فرضههی منظور ب  منش حداق  بر یکی از متغیرهاي وابسههتت  اثر معناداري دارد.هاي توانمندي

 گزارش شده اس . 0جدو  در آن  نتای  استفاده شد ک  يمتغیریک تحلی  کوواریانس
 

 گروه بر متغیرها تأثیرنتایج آزمون   0 دول 

توان 

 آزمون

 مجذور

 اتا

 سطح

 دارییمعن

 آماره
F 

 میانگی 

 مربعات

 در ه

 آزادی
 متغیرها مقدار

 اثر

444/2 6٠١/4 442/4 5٠5/١٠ 062/١906 2 062/١906 
هاي سرمای 

 شناختیروان

444/2 ٥51/4 442/4 ١15/222 5٥١/١44١ 2 5٥١/١44١ 
بهزیستی 

 شناختیروان

444/2 ١٠٠/4 442/4 ٠14/٠١ 4٥9/145٠ 2 4٥9/145٠ 
استفاده از 

 هاي منشتوانمندي
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هاي توانمندي منش، استفاده ازهاي استفاده از توانمندي آموزشکند ک  می مطر  او فرضهی   

متغیري در  تحلی  کوارانس تکنسب   0نتای  مندرج در جدو   اسهاا بردهد. می را افزایش منش

با مراجع  ب   .(=٠14/٠١F=، 442/4 P) معنادار اسههه منش هاي متغیر اسهههتفهاده از توانمندي 

در آزمایش  نمرات گروهمیانگین توان مشهههاههده کرد که    می 1منهدرج در جهدو    ههاي  میهانگین 

 رقرا تأیید. بر این اسههاا فرضههی  او  مورد  اسهه  بیشههترگروه گواه  میانگین نمرات ازآزمون پس

منش، بهزیسههتی هاي اسههتفاده از توانمندي آموزشک   حاکی از این اسهه  دومفرضههی   گیرد.می

تحلی  کوارانس نسهههب   0اسهههاا نتای  مندرج در جدو  بردههد.  می را افزایش شهههنهاختی روان

با مراجع  ب   .(=١15/222F=، 442/4 Pمعنادار اس  )متغیري در متغیر بهزیستی روانشناختی تک

توان مشهههاههده کرد که  میانگین نمرات گروه آزمایش در   می 1ههاي منهدرج در جهدو     میهانگین 

آزمون از میانگین نمرات گروه گواه بیشههتر اسهه . بر این اسههاا فرضههی  دوم مورد تأیید قرار   پس

هاي منش بر سرمای هاي اسههتفاده از توانمندي آموزشبیانگر اثر  سهوم نهای  فرضهی   و در گیرد.می

متغیري در متغیر  تحلی  کوارانس تکنسب   0اساا نتای  مندرج در جدو  براس .  شناختیروان

هاي با مراجع  ب  میانگین .(=5٠5/١٠F=، 442/4 Pشههناختی معنا دار اسهه  ) روانهاي سههرمای 

آزمون از میانگین توان مشاهده کرد ک  میانگین نمرات گروه آزمایش در پسمی 1مندرج در جدو  

 گردد.می ییدأتسوم نمرات گروه گواه بیشتر اس . بر این اساا فرضی  

 

 گیریبحث و نتیجه

منش، هاي منش بر استفاده از توانمنديهاي توانمندي آموزشتحقیق حاضهر با هدف بررسی اثر  

ق کلی تحقیفرضی  .شد ممدیران میانی انجا شناختیروانهاي و سرمای  شهناختی روانبهزیسهتی  

منش حداق  بر یکی از هاي مورد تایید قرار گرف  و نشههان داد ک  آموزش اسههتفاده از توانمندي 

  متغیرهاي وابستت  اثر معناداري دارد.

منش اسهههتفاده بر هاي اسهههتفاده از توانمنديههاي  روش آموزشفرضهههیه  او  اثربخشهههی  

شند. این بامی این فرضههی  تأییدکرد. نتای  تحقیق حاکی از میبینی پیشمنش را هاي توانمندي

هاي استفاده از توانمندي آموزش باشد.می ( هماهنگ1421رس  و همکاران )فوهاي یافت  با یافت 

منش آشههنا شههود. بدون آشههنا شههدن با انواع   هاي شههود تا فرد با انواع توانمنديمی منش باعث

 آموزش. نکت  دیگر این ک  وجود نداردها از این توانمندي منش امکان اسهههتفادهههاي  توانمنهدي 

  کگیرد ب یادها و فنون مهارتاز اي شود ک  فرد مجموع می منش باعثهاي استفاده از توانمندي

یادگیري هر کاري نیاز  اصولاً(. 1421 رس  و همکاران،فواستفاده کند )ها چگون  از این توانمندي

ک  با  داردعملی هاي از مهارتاي اطلاعهات و در عین حها  مجموعه     دانش واز اي به  مجموعه   

این موضهههوع در مورد اسهههتفاده از  .شهههودمی فرا گرفت چگونگی انجام کار ها آن اسهههتفهاده از 
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شده هم دانش کافی در مورد ماهی  و انواع منش نیز صادق اس . در مداخل  انجامهاي توانمندي

عملی و کاربردي براي هاي مهارت همبود و  شهههده آزمایشهههی دادهمنش ب  گروه هاي توانمندي

 آموخت  شده بود.ب  آنهادر محی  کار ها استفاده از این توانمندي

منش یکی هاي منش بر استفاده از توانمنديهاي در خصوخ اثر آموزش استفاده از توانمندي

ا  انتقاز عواملی که  بهاعث شهههده این اثر اتفاق بیفتد موضهههوع انگیزش فراگیران در یادگیري و   

انگیزش آموزش، ب  اشتیاق یادگیرنده گان اسهه . کنندمداخل  آموزشهی در زندگی واقعی شهرک   

براي هاي انگیزش مهارت .(2956، 2شود )نوآآموزشی گفت  می براي یادگیري مفهوم از یک برنام 

صهههورت توجهه   هههاي اثرگههذار بر آموزش موفق بوده و درترین مؤلفهه آموزش، یکی از اصهههلی

 ایکسو تر خواهد بود.بانشهاط  تر ودهندگان ب  این مؤلف ،آموزش براي یادگیرندگان جذاش آموزش

( دریهافتند ک  انگیزش آموزش در فراگیران، ب  عملکرد مربیان و محتواي علمی و ارتباط  144٥)

 ،تحقیق حاضر در خصوخ محتواي آموزشیبر این اساا ها مرتب  اس . روزمرة آن با زندگی آن

نهای  سهعی خود را ب  عم  آورد تا محتوي آموزشی از جذابی  خاصی برخوردار باشد. در   محقق

گان بیشههتر در کنندحا  مداخل  آموزشههی در تحقیق حاضههر ب  گو ن  اي اسهه  ک  شههرک  عین

واسهههط  این ک  نقش بنابراین ب  دهند.می نظر را انجامآموزشهههی مدهاي برنام محی  واقعی کار 

در جلسههات آموزشههی حضههور ندارند بلک  براي مدت زمانی  فعالی در یادگیري دارند و فق  صههرفاً

پرداختند، ب  می آموزشههیهاي معینی، در محی  کار، خودشههان ب  شههک  فعالان  ب  اجراي برنام 

 هايشده از ویژگیگرفتند. آموزش همراه با کاربرد اصو  آموخت می شی را فراراحتی مطالب آموز

م ب  این مداخل  بود ک  باعث جلب توج  و همکاري گروه آزمایش شده بود. علاوه بر آن محقق 

و دسههتیاران با آگاهی از نقش خود در افزایش انگیزش آموزش مطالب، سههعی کرده بودند با ارای  

گان را براي یادگیري افزایش دهند.این یادگیري کنندوزشهههی تمای  شهههرک مطلوش مداخل  آم

واقعی را هاي تر کرده و امکان اسههتفاده از مداخل  در موقعی برنام  آموزشههی را اثربخش ،مطلوش

بررسی، تحریک  دس  آوردن شایستگی ح  مسئل ، تجربة فعالی  تحقیق وتسهی  کرده اس . ب 

ارد آموزش داده شهده با زندگی روزمره شغلی از جمل  خصوصیات برنام   فکري و یافتن ارتباط مو

گان در این تحقیق مدیران میانی هستند کنندخوشبختان  از آنجا ک  شرک آموزشی حاضر اس . 

بنابر این از اختیارات لازم براي مشارک  کام  در این برنام  آموزشی برخوردار بودند و این عام  

 .ثر بودؤمیدانی و واقعی مهاي شده در موقعی موخت آاستفاده از مطالب نیز در 

 شناختیروانمنش، بهزیستی هاي استفاده از توانمندي آموزشکند ک  می فرضی  دوم مطر 

یافت   کند. اینمی تأییددس  آمده این فرضی  تحقیق را دهد. یافت  ب می مدیران میانی را افزایش

                                                           
1. Noaa 
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   1١ 

، (142٥)بویمن مشهههیتا  و لیتمن آوادیا ،لِوي (،1429) ورکام و میرزوان تحقیقاتهاي بها یافت  

 (1421) ، رابیتسههه ک و همکاران(1425) ورکاموانباکر و (، 1414اوودیا )-لیتمان فریهدلین و 

 منش بر بهزیستی روانشناختیهاي در تبیین کلی اثر آموزش استفاده از توانمندي هماهنگ اس .

درونی م ب  هاي نمنديواو ت هااي از قابلی   منش مجموعه ههاي  که  توانمنهدي   توان گفه  می

 توانند مشکلات روانشناختی را بر طرف کنند بلک می ن  تنها در صهورت بروز و تهور  هسهتند ک  

روانشهههناختی هسهههتند کمک کنند ک  بهتر بتوانند از هاي تواننهد ب  افرادي ک  فاقد بیماري می

کمک کنند.  م ب  خویش براي بهتر شهههدن و داشهههتن زندگی بهترهاي و توانمندي هاترفیه  

ن حاکی از آهاي اد و مولف عفقدان بیماري نیس  بلک  اب يب  معنافق  بهزیستی روانشناختی نیز 

و شکوفایی خود در  روانشناختی سههطح بالاترم ب  می  ب  برخورداري از وضههعی  روانشههناختی 

ي هاتوان گف  ک  آموزش اسههتفاده از توانمنديمی باشههد. بر این اسههاامی ابعاد مختلف زندگی

ی ، زندگسازد ک  با کشف توانمندي خود و استفاده از آنهامی منش این فرص  را براي افراد فراهم

زندگی همراه با تواند می منشهاي اسهههتفاده از توانمندي د .نرا تجرب  کنو کامروایی  کامبخش

، توانایی تسل  و کنتر  محی  و مادي آنیهاي تمرکز بر لذتفق  ، عدم با معنا داف ارزشمند وها

زندگی، ارزشهههمند دانسهههتن دیگران و برقراري رواب  م ب  با آنان و نیز کمک ب  برطرف کردن 

و نیز لذت بردن از اکتشهههاف،خلاقی  و نو  نیازهاي آنها و افزایش حس اسهههتقلا  و خودمختاري

 (.1446 سلیگمن،پارك و  پترسون،)را افزایش دهد آوري

منش را بر ابعههاد هههاي نحوه تههاثیر آموزش انواع توانمنههديتوان می علاوه بر این تبیین کلی

آموزش استفاده در خصوخ او  این ک   مختلف بهزیستی روانشناختی را نیر مورد بحث قرار داد.

یکی از ابعاد بهزیسهههتی  عنوانههاي منش بر تقویه  ارتبهاط م به  بها دیگران به       از توانمنهدي 

هاي منش رواب  م ب  با دیگران را عنوان یکی از توانمنديشههناختی باید گف  ک  عدال  ب روان

حا  گردد و در عینرسههان میکند چون باعث تسهههی  و بروز رفتارهاي م ب  و یاريتقوی  می

توانمندي منش مهربانی دهد. آموزش اسههتفاده از اخلاقی را کاهش میاحتما  بروز رفتارهاي غیر

 هایی براي ایجادرسانی ب  دیگران اس  باعث خلق فرص ک  متضهمن مراقب ، علاقمندي و یاري 

. هم نین آموزش کار (142٥لِوي و لیتمن آوادیا، گردد )و توسهههعه  رواب  معنادار با دیگران می 

دهد و دیدگاه یش میمنش، اعتماد اجتماعی را افزاههاي  تیمی به  عنوان یکی دیگر از توانمنهدي  

کند. از یم سازد و این امر رواب  م ب  فرد را با دیگران تقوی می ب  یکدیگر م ب افراد را نسب 

طرف دیگر آموش اسهههتفهاده از فروتنی نیز ب  عنوان یک دیگر از ابعاد مداخل  باعث از بین بردن  

عنوان فردي مهمتر از دیگران، میه  ب  قرار گرفتن در کانون توج  دیگران و عدم توج  ب  خود ب  

آورد. آموزش استفاده از زمین  را براي افزایش و حفظ کیفی  بالاي ارتباط با دیگران را فراهم می

ازنده فردي سنوب  خود رواب  بینگردد ک  ب توانمندي منش خضوع نیز باعث افزایش بخشش می
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 .(1425 ورکام،وانو  )باکر بخشدیم میرا ب  عنوان یکی دیگر از ابعاد بهزیسهتی روانشناختی تحک 

عنوان توانایی درك احساسات خود و هاي آموزش توانمندي منش هوش اجتماعی ب مداخل  روش

شههناختی نیز همراه اسهه . همین طور آموزش  دیگران با رواب  اجتماعی بهتر و بهزیسههتی روان

فرد جایگاه ارزشهههمندي نزد شهههود می هاي منش دیدگاه و خلاقی  ،باعثاسهههتفاده از توانمندي

ت  هاي مختلف داشب  موقعی گیري مناسبی نسب تواند موضههعکنند چون میدیگران کسههب می

. علاه بر آن آموزش (1414)گاسن  و همکاران، هاي متعددي براي مشکلات بیابد. ح و راهباشند

  اجتماعی فراهم توانند فرصههتی براي ایجاد و حفظ روابطبعی میاسههتفاده از شههجاع  و شههو  

ا ر وارد شودهایی ک  ممکن اس  توس  دیگران شود مردم بتوانند آسیبآورند. شجاع  باعث می

فریدلین و دهد )طبعی اضطراش اجتماعی مواج  با چنین افرادي را کاهش میتحم  کنند و شو 

هاي توانمندي منش صداق  ک  بیانگر هماهنگی بین گفتار آموزش روش .(1414، اوودیا-لیتمان

، زمین  تقوی  رواب  م ب  با دیگران را فراهم فرديتواند با افزایش اعتماد بینو رفتار اسههه  می

 آورد.می

منش با افزایش خودکارآمدي و هاي اسههتفاده از توانمندي مربوط ب هاي مداخل  این ک  دوم 

ام و ورکدهد )وان را افزایش شناختیروانبهزیستی تواند می انگیخت ،تمای  ب  رشهد خود افزایش 

شههود افراد قابلی  تغییر و تحو  م ب  را در می انگیخت  باعث(. تمای  ب  رشههد خود1425 میرز،

 فرصتی براي رشد و پیشرف  خودعنوان ب شهود ک  فشارزاها را  می ینند و این عام  باعثبب خود

هاي منش قابلی هاي اسههتفاده از توانمنديمداخل  (. 1421کنند )رابیتسهه ک و همکاران،  تلقی

. بنابراین فرد در معرض سازدمیآماده  ثرترمحیطی بیشهتر و مؤ هاي افراد را براي مواج  با چالش

استفاده آموزش  (.142٥ ورکام،)میرز و وان کندمی تجرب را این فشارها کمتر آسیب روانشناختی 

واقعی و نیز برانگیختهه  کردن انگیزه درونی بهاعههث  منش بهها تقویهه  حس خودهههاي از توانمنههدي

 فرد با یادگیري گردد.می شناختیروانبهزیسهتی  هاي یکی از شهاخ  عنوان ب افزایش اسهتقلا   

 ندکمحیطی تسل  پیدا هاي تواند بر مدیری  چالشمی خود منشهاي نحوه استفاده از توانمندي

 رددگمی رشههد و تکام باعث  هااین اسههترا تجرب را تبدی  ب  فرصهه  کند. در نتیج  هاو چالش

 ی،پذیري ذهندر آموزش استفاده از توانمندي انعطاف (.1214، 2، هیورینن و اوسیاوتیکاتاجیستو)

نی عیصهههورت گیري ب گیرد مسهههال  را از زوایا و ابعاد مختلف ببیند، هنگام تصهههمیمفرد یاد می

هاي مختلف در ارتباط با یک موضههوع یا مشههک   و از ایده ارزشههمندي هم  ابعاد را ارزیابی کند

دهد. هم  این موارد باعث اسهههتقبا  کند و متناسهههب با مدارك و شهههواهد نظر خود را تغییر می

ار گبینی ب  خوبی سازقاب  پیشهاي تغییر و غیرشههوند ترفی  لازم را براي سههازگاري با دورهمی

                                                           
1. Katajisto, Hyvärinen & Uusiautti 
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ورکام و گردد و مبتلا ب  اختلالات خلقی نشهود تا زیسهه  شادمان  هم نان بتواند ادام  دهد )وان 

 (.1429میرز، 

ب  عنوان یکی از ابعاد بهزیسههتی  زندگی هدفمندمنش بر افزایش هاي توانمنديسههوم این ک  

ا د تنکنمی کمکمنش ب  فرد هاي آشههنایی و اسههتفاده از توانمندي د.نگذارمی اثرروانشههناختی 

جدیدي را براي خود طراحی و پیگیري کند و این عام  ملال  و تکراري بودن زندگی هاي ههدف 

. هم نین تعریف و پیگیري اهداف جدید زمین  را براي رشد و  دهدمی را تا حدود زیادي کاهش

هاي مداخل علاوه بر آن . (1412 )مانزانی و همکاران،آوردمی تکهام  هر چ  بیشهههتر فرد فراهم 

اي هو توانمندي از نیروهااي شوند ک  فرد بتواند مجموع می منش باعثهاي استفاده از توانمندي

بر الزامات  تواندمی فرد کشههف شههدههاي . اسههتفاده از این توانمنديکشههف کندخویش را  درونی

هاوسههلر، اسههترکر، ) گرددمی حاصهه  ويکند و زمین  رشههد و ترقی تدریجی می زندگی غلب  پیدا

 (. 142٥ ،2هوبر، برنر، هوگ  و هوفر

منش شهههناختی مانند علاق  ب  هاي اسهههتفاده از توانمنديهاي روش آموزش چهارم این ک 

 شهههناختیروانیکی از ابعاد بهزیسهههتی عنوان ب  فرديیهادگیري و کنجکاوي در افزایش رشهههد  

کنجکاوي هر دو با سلامتی و بهزیستی و  توانند نقش مهمی داشت  باشند. علاق  ب  یادگیري ومی

واسههط  تمای  قوي ب  افزایش دانش شههخصههی و اسههتقبا  از مولد بودن رابط  دارند. کنجکاوي ب 

واسههط  داشههتن انگیزش بالا براي بسهه  دانش خود ب  شیوه تجارش جدید و علاق  ب  یادگیري ب 

د و تجارش جدیها پیگیري فعالی  کمک کنند. ب  عبارت دیگر فرديتوانند ب  رشهههد می معنهادار 

ب  احساا و تشههویق اشههتیاق ب  یادگیري منجر آموزشگردند. هم نین می فرديب  رشههد منجر

ها و شههخصههی و مهارتهاي گردد چون باعث دانش عمیق، افزایش شههایسههتگیمی رشههد مسههتمر

 آموزش .(1425، کههامورناکر و و)بهها گرددمی و موانعههها شلهم نین مقههاومهه  در مقههابهه  چهها

 افراد و اشیاء مح  زندگی خود،هاي یو تقدیر ارزیاب استفاده از توانمندي منش تحسینهاي روش

 ب گردد و ب  این صهههورت منجرمی باعث ایجاد انرژي و ترغیب افراد براي پیگیري اهداف خویش

   گردد.می رشد شخصی بیشتر

کنترلی و منش خودها توانمندياسهههتفاده از هاي روش آموزشدلیه  پنجم این اسههه  ک   

فردي دق  لازم را هاي گذاري و پیگیري هدفشههوند ک  فرد در هدفمی مدیری  هیجانات باعث

براي خود تعریف کند تا با تلاش و اي بینهان  عمه  آورد و افراط و تفری  نکنهد و اههداف واقع   به  

 (.1445 پترسون و همکاران،) خود کمک کند فرديرا محقق سازد و ب  رشد ها آن کوشش بتواند

نظر کافی، اقدام شود افراد با دق می اسههتفاده از توانمندي منش احتیاط باعثهاي روش آموزش

                                                           
1. Hausler, Strecker, Huber, Brenner, Höge & Höfer 
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ضروري، تحلی  پیامدهاي مختلف رفتارها پذیري غیرم با احتیاط، فکر قب  از عم ، عدم ریسکأتو

سههاز در زندگی خود ک  ناپخت  و مشههک از اقدامات ها اسههاا این تحلی و اعما  و کنتر  خود بر

هاي استفاده نهای  آموزش روشو در کنند، در امان بماند.می او را تهدید شناختیروان بهزیسهتی 

ریزي ها برنام شههود تا فرد براي تعیین اهداف و دسههترسههی ب  آنهاي منش باعث میاز توانمندي

سههازد تا ب  این اهداف را متعهد می معقولی متناسههب با شههرای  طراحی کند و با شههجاع  خود 

شوند ک  فرد بتواند بهتر خود را سازگار ها منش باعث میدسترسی پیدا کند. استفاده از توانمندي

اي براي دسههترسههی ب  اهدافش طور فعالان شههوند فرد ب هاي منش باعث میکند چون توانمندي

هاي هاي استفاده از توانمنديموزش روشافراد ب  کمک آ .(1412)مانزانی و همکاران،  تلاش کند

توانند از طریق کننده، میشناختی محافظ م اب  یک عام  روانمنش مانند نوآوري و شههجاع  ب 

ها ب  اهداف خود دسترسی پیدا کنند ها و استراافزایش فعالان  خودتنظیمی در مواج  با ناکامی

 (1412همکاران،  )لیان وو احساا معناداري بیشتري در زندگی کنند 

هاي منش، سهههرمای هاي اسهههتفاده از توانمندي آموزشکند ک  می فرضهههیه  سهههوم مطر  

 دتأییدسهه  آمده این فرضههی  تحقیق را دهد. یافت  ب می مدیران میانی را افزایش شههناختیروان

؛ (1426) کر و دمروتیبا ؛(٥1445لاتانز و همکاران تحقیقات هاي کنهد. این یهافته  بها یهافت      می

( هماهنگ 142٠( و اسههتاندر و موسههتر ) 1429) پرسههمن و همکاران(؛ 1429ورکام و میرز )وان

منش هاي توانمنديهاي ( نشهههان دادند ک  مداخل 142٥) اودیها و همکهاران  -لیتمهان   اسههه .

یکی از ابعاد عنوان ب دههد چون فرایند یادگیري  می را افزایش شهههنهاختی روانههاي  سهههرمهایه   

 گردد و این تجهارش خودکهارآمدي را افزایش  می به  تجهارش تبحري  منش منجرههاي  توانمنهدي 

منش مانند هاي ( نشهههان دادند کسهههانی ک  توانمندي1446پترسهههون و همکهاران ) دهنهد.  می

آوري ها و علاق  ب  یادگیري بیشتري داشتند تاشطبعی، تحسین زیبایی، شو کنجکاوي، شجاع 

ها کاهش یافت  بود. هاي جسههمانی نشههان دادند و مدت بیماري آنبیماريبیشههتري در مواج  با 

هاي منش با رشد پس از حادث  ( نشان دادند هم  توانمندي1420مارتا و راچ )-هم نین مارتینز

آوري را افزایش هاي منش تاشدهنده آن اسههه  ک  توانمنديرابط  م ب  دارند. این امر نشهههان

ک  این آوري دارند ب  دلی  اینجانی منش ارتباط بیشهههتري با تاشهاي هیتوانمنهدي  دهنهد. می

ها را تعیینی لازم براي مواج  موفقی  آمیز با چالشها، انرژي، حمای  اجتماعی و خودتوانمنهدي 

 د.نهمراه خود دار

دهند می انطباقی را افزایشمنش اهداف یادگیري خودهاي توانمنديهاي علاوه بر آن مداخل 

ها و تکالیف جدید کند. یادگیري تسهههل  بر مهارتمی زمین  را براي افزایش امیدواري فراهمک  

 د.کنمی بینی را زیادآورد ک  این امر خوشمی مورد موفقی  در آینده فراهمانتظهارات م بتی در  
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 شهههود ک  فرد اعتقاد ب می خصهههوخ علاق  ب  یادگیري باعثمنش ب هاي توانمنديهاي مداخل 

  د.کنمی و غلب  وي را بر مشکلات فراهمآوري تاشو یا شرای  پیدا کند ک  این امر  دتغییر خو

 شهههناختیروانهاي تواند سهههرمای می گذاريمنش از طریق هدفهاي توانمنديهاي مداخل  

دهد و همین امر می مهاننهد امیهدواري را افزایش دههد چون انرژي معطوف به  ههدف را افزایش      

کر منابع شغلی )با-الزامات اساا نظری بر .(1429 ،ورکام و میرزوان) دهدمی را افزایش امیدواري

شود فرد از می منش باعثهاي اسهتفاده از توانمندي  آموزشتوان گف  ک  می (1426 و دمروتی،

مند گردد و در مواج  با الزامات شههغلی با احسههاا بهره شههناختیروانهاي منابعی مانند سههرمای 

 بر این الزامات غلب  کند. آوري تاشبینی، امیدواري و نفس، خوشاعتماد ب 

هاي تواند برخی ابعاد سرمای می یابیمنش معنوی  و تعالیهاي اسهتفاده از توانمندي  آموزش

 بینی را افزایش دهد چون اعتقاد و باور ب  خداوند باعثمهانند امیدواري و خوش  شهههنهاختی روان

انتظار رخدادهاي م ب  را بیشتر داشت  باشد و امید خود را در مواج  با مشکلات شود ک  فرد می

ها شود ک  فرد احساا کند در مواج  با چالشمی علاوه بر آن این فضلی  باعث از دسه  ندهد. 

کرام  نتز،یها)دهد می فرد را نیز افزایشآوري تاشخداوند را حامی خود بداند ک  این عام  میزان 

  (.1429، 2و روچ

داري مانند مقاوم ، صهههداق ، احتیاط و مربوط ب  خویشهههتنهاي توانمنهدي اسهههتفهاده از  

ا اراده فرد رها نیز رابط  دارند. دلی  این امر این اسهه  ک  این توانمنديآوري تاشتنظیمی با خود

فرد را کند، هیجانات و رفتارهاي می دشهههوار تقوی هاي براي دسهههتیهابی ب  اهداف در موقعی  

 .دهدمی هایش افزایشدر انتخاشرا نظر فرد کند ک  سهههازگاري م ب  و دق می نحوي تنظیمب 

و آوري تاشآوري و علاق  ب  یادگیري با هم نین توانمنهدي مربوط به  خرد مهاننهد خلاقی  و نو    

ن ک  ای گرددمیعل  این رابط  ب  این موضههوع بر .دنرابط  دار شههناختیروانابعاد دیگر سههرمای  

گردد و ب  این می ثرؤجدید و ماي ب  شههیوهها آن توانمندي باعث کسههب اطلاعات و اسههتفاده از 

 .(142٥ ،همکاران )رای  و گرددمی جدید براي ح  مشههکلاتهاي ح ب  کشههف راهترتیب منجر

شوند تا فرد مجموع  رویدادهاي زندگی از جمل  رویدادهاي می باعثها علاوه بر آن این توانمندي

و امیدواري بینی خوشم با أجدید توهاي ح تجارش یادگیري براي کشهههف راهعنوان به  منفی را 

 دوستی، کارفردي منش مانند نوعبینهاي . توانمندي(1429 )پرسهمن و همکاران،  کنندمی تلقی

د ارتباط دارن شناختیروانهاي و دیگر ابعاد سرمای آوري تاشتیمی، رهبري، بخشهش و فروتنی با  

ورند. حمای  آمی زمینه  حمهایه  اجتمهاعی از سهههوي دیگران را فراهم    هها  چون این توانمنهدي 

 شود و درمی در مقاب  چالش محسوشآوري تاشاجتماعی یک س ر دفاعی مطلوبی براي کمک ب  

                                                           
1. Heintz, Kramm & Ruch 
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 وبینی خوشنفس، نتیجه  تقویه  اعتماد ب   و در مختلفههاي  حها  زمینه  را براي موفقیه    عین

 (.142٠ ،)استاندر و موسترگردد می امیدواري

جهدیهد ب  دسههه  آمده در این مطالع  باید ب  برخی از   ههاي  بها وجود تمهام نتهای  و یهافته      

یز و ن نخستین محدودی  این تحقیق مربوط ب  قلمرو مکانیآن نیز توج  داشه .  هاي محدودی 

یک سازمان در روي مدیران میانی برفق  حاضر  تحقیق شهرک  کننده گان اسه .  خصهوصهیات   

د شغلی دیگر بایهاي سم و  هامکانب  سایر ها انجام شهده اسه ، بنابراین در تعمیم یافت   تهران 

سههازمانی، فرص  پیگیري نتای  هاي ب  دلی  محدودی علاوه بر آن جانب احتیاط را رعای  کرد. 

محدودی  دیگر انتخاش شههرک  کننده گان با روش نمون  گیري پذیر نبود.امکان براي مدتی دیگر

البت  تقسیم شرک  کننده ب  دو گروه و نیز تعیین گروه آزمایش و  ر تصهادفی در دسترا بود. غی

براي تحقیقات بعدي  هاگواه با روش نمون  گیري تصههادفی انجام گردید. بر اسههاا این محدودی 

ف شغلی مختلهاي ک  شرک  کننده گان از بیش از یک سازمان و نیز از سم گردد می پیشهنهاد 

گردد می . از لحاظ کاربردي پیشههنهادبیشههتر شههود هاتا امکان تعمیم پذیري یافت  انتخاش شههوند

ب  عنوان یکی از اهداف آموزشی در برنام  اهداف منش هاي بسهت  آموزشهی استفاده از توانمندي  

هاي قرار بگیرد.با توج  ب  ماهی  بست  آموزشی استفاده از توانمندي هانآموزشهی سهالیان  سازما  

فا اکت یآموزشهاي برگزاري دورهفق  ب  در پیاده سهازا این بسهت    گردد ک  می منش پیشهنهاد 

ب  شک  عملی اجرا گردد تا کارکنان بیشتر از مواهب آن سههازمانی واقعی در موقعی  نشهود بلک   

  مند شوند.بهره

 .مقال  با حمای  معاون  پژوهشی دانشگاه شهید چمران انجام گردید این
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