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 چکیده
بازاریابی داخلی یکی از مفاهیمی است که با اقتباس از مفااهی    هدف:

توانار  حوزه بازاریابی وارد رشاته ماریتیت مباابن انیاانی شاره و مای      
جمله توساهه  تاثیتات مهمی بت کارکتدهای مختلف مبابن انیانی و من

قش میانجی ن هرف بترسی با حاضت مبابن انیانی داشته باشر. پژوهش
بازاریابی داخلی و جوّ توساهه مباابن   خودکارآمری شغلی در رابطه بین 

 انجام انیانی در بین کارکبان شهب شتکت بیمه پاسارگاد استان تهتان
پژوهش حاضت از نظات هارفت تیقیقای کااربتدی و از      روش:پذیتفت. 

نفات از   597اسات. از میاان    پیمایشای  -حیث روشت از ناو  تویایفی  
نفات باا اساتفاده از فتماو       531آماری ایان پاژوهشت حاراق     جامهه 

عبوان نمونه انتخاب شارنر. در نهایاتت   کوکتان و روش در دستتست به
هاات از ساه   گیاتی متغیات  آوری شر. بتای انارازه نامه جمنپتسش 537

(ت 3153ناماه اساتانراردت بازاریاابی داخلای ماتی و همکااران        پتسش
( و جوّ توسهه مبابن انیانی 5999ران  خودکارآمری شغلی پت و همکا

-تیلیا  داده  مبظور تجزیه و( استفاده گتدیر. به5991رائو و آبتاهام  

-با رویکتد مر ت Smart PLSو  SPSSهای افزارهای پژوهش از نتم

هاا نشاان داد   یافتاه  هاا: یافته سازی مهادلات ساختاری استفاده شر.
توسهه مبابن انیانی به تتتیب با  بازاریابی داخلی بت خودکارآمری و جوّ

تاثیتگااذار بااوده و خودکارآمااری شااغلی بااا  817/1و  859/1ضااتایب 
نقش میانجی در رابطاه میاان بازاریاابی داخلای و جاوّ       533/1ضتیب 

 آن از نتاای  حااکی   گیاری: نتیجاه  توسهه مبابن انیانی داشته است.
نیبت به جوّ  تتیدارای خودکارآمری بالات دیر مثبت کارکبان که است
هاای  شااخ  ای مبابن انیانی دارنرت زیتا خودکارآمری شاغلیت  توسهه

دهر و بباابتاین  بازاریابی داخلی را به جوّ توسهه مبابن انیانی پیونر می
 داری داشته باشر.توانر در توسهه مبابن انیانی تاثیت مهبیمی

ودکارآماری  بازاریابی داخلیت جوّ توسهه مبابن انیاانیت خ ها: کلیدواژه
 .شغلی
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Abstract 
Aim: Internal marketing is one of the concepts that 
has entered the field of human resources 
management by adapting the concepts of marketing 
and can have important effects on various functions 
of human resources, including the human resource 
development (HRD). The purpose of this study was 
to explain a model of the role of occupational self-
efficacy in the effect of internal marketing on HRD 
climate among the employees of Pasargad 
Insurance Company`s branches in Tehran province. 
Method: This study was an applied research in 
terms of its purpose and descriptive-survey in terms 
of its method. Among 197 employees from the 
statistical population of this research, 130 
employees were selected as the research sample 
using Cochran's formula and the available sampling 
method. Finally, 137 questionnaires were collected. 
For measuring the variables, three standard 
questionnaires were used include Mary et al.'s 
internal marketing (2013), Pat et al.'s occupational 
self-efficacy (1999), and Rao and Abraham's (1986) 
human resources development climate 
questionnaires. SPSS and Smart PLS softwares 
were used for data analysis. Findings: The findings 
showed that internal marketing had an effect on 
self-efficacy and HRD climate with coefficients of 
0.418 and 0.467, respectively, and job self-efficacy 
had a mediating role in the relationship between 
internal marketing and HRD climate with a 
coefficient of 0.133. Conclusion: It can be 
concluded that internal marketing is a strong driver 
for the HRD climate, and employees with high self-
efficacy have a positive view about the HRD 
climate because occupational self-efficacy links 
internal marketing indicators to HRD climate and 
thus, it can have a significant impact on the 
development of human resources. 
Keywords 
Internal Marketing, Human Resources 
Development Climate, Occupational Self-efficacy. 
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 مقدمه

 هاا دارنار  تاوجهی در پیشاتفت و توساهه اقتصااد کشاور      های خرماتیت نقش قاب امتوزه سازمان

های ای از سازمانعبوان نمونه(. یبهت بیمه به5811ت کلایی و کیاکچوری باین مختاری ت ستشار

در ایان   ستعت در حا  تغییت و تیوّ  و رقابتی شرن است و لازمه مؤفقیتخرماتیت در جهان به 

ت بتخورداری از کارکبانی خلّاق و راضی است که بهتتین خرمات را با بالاتتین کیفیات باه   یبهت

-عباوان مها   مبابن انیانی به. (5811ت توکلیایتانمبش و مبظتیت  رضاونری مشتتیان ارائه دهبر

فا   در ح با توجه به اهمیت مبابن انیانیشود و رقابتی شباخته می مزیتکیب تتین مببن بتای 

های جریاری را باتای دساتیابی باه اهاراف      کببر تا راهکارتلاش میها شتکت تهاو بقای سازمان

 تعلاوی ؛ 5815ت نهتقتاچورلو و قهتمانی  وری نیتوی انیانی به کار گیتنربالا بتدن بهتهسازمانی و 

(. یکی از این راهکارها ایجاد جوّ مباسب بتای توسهه مبابن انیانی 5815ت  مهتابیحمزه نوروزی و

عملکتد مؤثت مبابن انیانی به نوعیت به جوّ توسهه مبابن انیانی کاه در  (. 3159ت 5و لی  کی  است

اگت جوّ مباسب باشر عملکتد کارکبان بالا خواهار باودت اماا    زیتا سازمان رای  استت بیتگی داردت 

در  .(5815ت یاابتی و ساهیرنیا  ت  میتزایای  متوسط یا ضهیف باشرت عملکتد پایین خواهر بود اگت

 (.5811 آقاازاده و طهماسابیت    نییاتبر ای ه  از این قضیه میاتثبی  های بیمهشتکت این مورد

ای بتای افزایش گیتته توزین و رقابت بیشتت در بازارت به ستعت در حا  افزایش های بیمهشتکت

(. اما آن چیزی که در واقن مه  5815ت همرانی زارعی و قاسمی شهب و نمایبرگی هیتبرتهراد 

توجه به  .(5811ت رادحبیبی یفتی وت فتد رشیری هاسترسرت توسهه مبابن انیانی آنبه نظت می

ت هاا و عملکاتد ایان شاتکت    هاای بیماه  گتی شتکتهای بیمهشاخ  این نکته ضتوری است که

ت اولادیاان و یافتی   تپاور  گلای  هاا دارد کارکباان آن  و عملکاتد  با کیفیت فهالیات  زیادیارتباط 

هاای بیماه خصویای    عبوان یکی از نخیتین شتکتشتکت سهامی بیمه پاسارگاد نیز به .(5399

اناراز خاود کاه    با توجه به رسالت و چش و  شودشتکت بتتت بیمه شباخته می پب جزو  کشور که

گاذاران اسات؛ نیازمبار نیاتوی انیاانی      ارائه خرمات مطلوب به بیماه  کیب حراکثت سه  بازار و

کیفیات  و کاه نقاش مهمای را در افازایش مزیات رقاابتی        باشریافته میتوانمبرت خلّاق و توسهه

هاای  از طتیا  روش تا حر قاب  توجهی توانر این کار را میشتکت بیمه پاسارگادت  .خرمات دارنر

 هاای مباابن  بتناماه  اجاتای و توساهه   بتتمتکز ویژه ریزی و با بتنامهبازاریابی داخلی انجام دهر و 

 .بتای رسیرن به اهراف سازمانی تلاش نمایرانیانیت 

توان توسهه افتاد از طتی  فاتاه  سااختن   توسهه مبابن انیانی را میجوّ در همین راستات      

- گلی استهرادهای خود رشر کببربتوانبر در آن بتای تیق  کام  افتاد که  تهتیف کتد مییطی

                                                                                                                                            
1- Kim & Lee 
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سازمان در قبا  کارکبان را  میورتوسهه هایفهالیت توسهه مبابن انیانی (.5399ت و همکاران پور

 ساازمان  بات  حااک   جو بایر باشرت داشته مولر عملکتد بتوانر فتد یک ایبکه شود و بتایشام  می

شباخت وضهیت جوّ توسهه  ببابتاین. (3133ت 5باشر  هایفتونت بافی و آسانته میاعر او رشر بتای

به ماریتان شاتکت بیماه پاساارگاد در     توانر میهای توسهه مبابن انیانی تیلی  پریره و تجزیه و

 .نمایرسازدت کمک هایی که تیق  هت چه بیشتت اهراف مبابن انیانی را ممکن میفتیت شباخت

بازاریاابی و   اقارامات کاه   کاارکتدی عبوان بهاز مبظت عملکتدیت بازاریابی داخلی از طتف دیگت و 

شود درنظت گتفته می کبرهمتاستا و تتکیب میمبابن انیانی را بتای دستیابی به اهراف سازمانی 

پتورش و توسهه مبابن انیانی حاکی از این است کاه ایان دو مفهاوم ارتبااط      در آننقش مه  و 

-بازاریابی داخلای باه  به عبارت دیگتت  .(5815التعایات  حییبی و وکی  یکریگت دارنر تبگاتبگی با

عبوان مشتتیان داخلی هکارکبان بشود و به انیانی تلقی می بوان عاملی در درک مریتیت مبابنع

بازاریابی داخلی یکی از مفاهی  ایلی رشاته   (.5313ت3پاولیرو و استاتیادس  کبرسازمان نگاه می

هاای  (. طبا  گفتاه  5811 بازقلهاهت بازقلهه و مهاتی اجیتلوت مهتی باشکوهت بازاریابی است  علیپور

 (ت دیرگاه پذیتفته شاره در ماورد بازاریاابی داخلای ایان اسات کاه       5313  پاولیرو و استاتیادس

متباوط  ساازمان  گیتی خارمات داخلای   حف  فتهبگ و جهت و به ایجادت توسهه بازاریابی داخلی

سازد کارکبان مشخ  می های مطلوبشک  دادن به رفتارها را بتای ای از فهالیتو مجموعه شره

نشاان   مطالهات متبوط به بازاریاابی داخلای  (. 3151ت 3پائو  و ساهادف؛ 5811اخوان و فتاهانیت  

در ساازمان را بهباود    و ایجاد انگیزه در کارکبانت رقابت از طتی  نفوذبازاریابی داخلی دهر که می

ت سوتاتمیز و نارت  نارت دهررا ارتقاء و کارآمری آنها  کارکبان یهاشاییتگیتوانر میبخشر و می

  (.3159ت 8و کاراتپ

ر ماورد  عباوان قضااوتی کاه فاتد د    (ت خودکارآمری شغلی را به5998  1ببرورااز طتف دیگتت 

-خودکارآماری شاغلی باه    .کبرخود دارد تهتیف می بتای انجام وظایف در حتفه هایشتوانمبری

-ت از رفتار و انگیزه تأثیت میبتای انجام فهالیتهاکببره مؤثت در تلاش افتاد تهیینعبوان یک عام  

 شاود هاای شاغلی مای   گیتد و سطح بالای آن باعث بالا رفتن مشارکت فاتد در وظاایف و رفتاار   

  (.5811 پتدلان و وکیلیت 

دهبره مباابن  توسهه های مباسب کببره و روشرسر وجود جوّ حمایتبه نظت میعلاوه بتاینت 

بهتات   توانر نتای میآمیز وظایفت هایشان در انجام مؤفقیتت در کبار باور کارکبان به تواناییانیانی

                                                                                                                                            
1- Hayfron, Baafi & Asante 

2- Pavlidou & Efstathiades 

3 -Paul & Sahadev 

4- Nart, Sututemiz, Nart & Karatepe 

5- Bandura 
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هاا باا   سازمانضمن ایبکه  (.5815ت اللهی و ارژنگت  هوتی به همتاه داشته باشر ی راتتو کاربتدی

 عبااس و ریاا ت    داشاته باشابر   تتیتوانبر مباابن انیاانی کارآمار   بازاریابی داخلی می تمتکز بت

باه آنهاا در جهات    توانار  مای (. در واقن بازاریاابی داخلای باا ایجااد انگیازه در کارکباانت       3159

مبجت به کیب نتای  بهتت و نیاتوی کاار باا    توانر میکه این خود کبر خودکارآمری شغلی کمک 

هاا افازایش یافتاه    آن زیتا کارکبانی که ساطح خودکارآماری   شودیلاحیتت راضیت متههّر و پویا 

 (. 3313و همکارانت  5هلمی  تت دارنراستت تمای  بیشتتی به انجام وظایف دشوار

خودکارآمری شغلی علاوه بت اثتگذاری که بات روی نیاوه تفکّات و رفتاار افاتاد      از طتفی دیگت 

خواهبار  داردت بت روی درکی که آنها از مییط دارنر و نیبت به آن واکبش می دهبر نیز اثتگاذار  

تاتت میایط کااری را باه خاوبی      ( ت ببابتاین کارکبان خودکارآمر3131ت 3ت ژانگت ژو و چن وو بود

 ای سازمان خواهبر داشتکبتت  کتده و میلّماً چبین افتادی دیر مثبتی نیز نیبت به جوّ توسهه

های بازاریابی که روش تاثیتیتوان گفت با (. در واقن می3131ت ت یادقیت عابری و کائری پتدلان

جاوّ  بت ادراک کارکباان از   توانرمی داخلی بت افزایش انگیزه و خودکارآمری شغلی داردت در نهایت

 (.3131ت 3هورت مون و لی  داشته باشرتاثیتی مثبتی ای در سازمان توسهه

همتاستا با پژوهش حاضتت مطالهات مشابهی نیز توسط میققان مختلف داخلی و خارجی      

مارلی باتای تااثیت    ( 5813 زاده و فلاح شام   سیرحییبیت نهمتیره است. بتای مثا ت انجام ش

بازاریابی داخلی بت تصویت ذهبی کارکبان از بتنر سازمان طتاحی نمودنر و نشاان دادنار بازاریاابی    

ذیتی پا داری بت کار احیاسیت تههر سازمانیت کیفیت خرمات و رقابات داخلی تاثیت مثبت و مهبی

( در مطالهه خود نقش میانجی خودکارآمری شغلی در رابطه بین 5813شهیتی و رحیمی  دارد. 

( در نتاای   5815میتزایای و همکااران    افزا و عملکتد کارکبان را تاییر نمودنر. سبک رهبتی ه 

هاای خارمات   های پویا در شتکتتوسهه بازاریابی داخلی با رویکتد سییت تیقی  خود با عبوان 

در یاورت   کببار هاات بیاان مای   اره به نقش تأثیتگذار مباابن انیاانی در ساازمان   ضمن اش شهتی

های خارمات شاهتی امکاان ارتقااءت     های بازاریابی داخلی توسط سازمانبکارگیتی مباسب مؤلفه

در یورتی که عوام  بازاریابی داخلای پشاتیبانی و   گتدد و ها مییّت میتوسهه و بهبود عملکتد آن

( در 5811  خواجاه زادهنیاا و بااقت  شاهاب ها رشر بالایی نیز خواهار داشات.   توسهه یاببرت شتکت

گتائایت خلا  اعتمااد و تههّار ساازمانی      نقش بازاریابی داخلای در مشاتتی  تیقی  خود با عبوان 

هاا  اِعما  مفاهی  و ایو  بازاریابی داخلی در شهب باناک کارکبان بانک به این نتای  رسیرنر که 

شود تا کارمبران به سابب احیااس حمایات بیشاتتت باا انگیازه شاره و بارین تتتیاب          باعث می

                                                                                                                                            
1- Helmi 

2- Wu, Zhang, Zhou & Chen 

3- Hur, Moon & Lee 
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یابار. ایان امات در اداماه تمایا       مبظور تیق  اهاراف ساازمانی افازایش    خودکارآمری در آنها به

( در تیقیا   5399خااکبیز و جهانیاان     .دهرافزایش میکارمبران به توسهه فتدی و سازمانی را 

تاأثیت   تیتیت بازاریابی داخلی بت رضایت مشتتی و کیفیت خرمات کارکباننقش مرخود با عبوان 

مثبت بازاریابی داخلی بات رضاایت مشاتتی و کیفیات خارمات را تأییار کتدنار و فاتاه  آوردن         

هاای بازاریاابی داخلای در    ساازی مؤلفاه  کببره باتای پیااده  های لازم و فتهبگ حمایتزیتساخت

هاای مها  و حیااتی هات ساازمانی      مبابن انیانی را از اولویات  ها در جهت بهبود و توسههسازمان

واکاوی فتآیبر توسهه مبابن انیانی ( در تیقی  خود با عبوان 5399پور و همکاران  گلی دانیتبر.

های توسهه مبابن انیاانیت بهباود عملکاتد و    پیامر تو تروین الگوی مباسب در نظام آموزش عالی

های سازمانی و اثتبخشای کاه در نهایات باعاث     گیتیبهبود تصمی روابط مثبت در مبابن انیانیت 

گتدد را نتیجه تقویت و ارتقاء مؤلفاه خودکارآماری و عازّت    های بیشتت سازمان میایجاد مؤفقیت

 .کتدنار ر و رابطه مثبت بین خودکارآمری و توسهه مبابن انیاانی را تأییار   بداننف  کارکبان می

مر  علّی خودکارآمریت تههّر سازمانی و ( در تیقی  خود با عبوان 5399ذوالتیاستین و ایتانبان  

و تههّار و   خودکارآماری هاای  رابطه مثبت بین مؤلفهخشبودی شغلی با انگیزش شغلی کارکبان 

خاود باا   ( در تیقیا   5397شاباس   یازدان  .نار نمود مشارکت کارکبان و انگیزش شغلی را تأییر

شباختی مثبت در تأثیتگذاری جوّ توسهه مبابن انیانی بت رفتاار  نقش میانجی مالکیت روانعبوان 

-جوّ توسهه مبابن انیانی ارتباط مثبتی با مالکیت روان دست یافت که به این نتای  تیهی  دانش

توانار موجاب   در این رابطه هت یک از ابهاد جوّ توساهه مباابن انیاانی مای     دارد و شباختی مثبت

شباختی مثبت و خودکارآماری شاغلی در کارکباان شاود و در     گیتی احیاس مالکیت روانشک 

کاتدار  خاوش  .گتایانه سازمانی ازجمله رفتار تیهی  داناش را تقویات کبار   های مثبتنهایت رفتار

قاش میاانجی جاوّ توساهه     ن( در تیقی  خود با عبوان تأثیت خودکارآمری شغلی از طتی  5393 

تیجاه رسایر کاه باین جاوّ توساهه مباابن انیاانی و         خاطت کاری به ایان ن  مبابن انیانی بت تهلّ 

( 5393  امیاتی و فتخای  ت ایافهانی نصت خودکارآمری شغلی رابطه مثبت و مهباداری وجود دارد.

بازاریاابی داخلای بات ناوآوری ساازمانی باا نقاش میاانجی          تاأثیت نیز در تیقی  خاود باا عباوان    

نفت از کارکبان شتکت امتسان انجام شر به این نتیجه دست  511خودکارآمری شغلی که بت روی 

  تأثیتگذار است.بازاریابی داخلی بت خودکارآمری شغلی  یافتبر که

اری کارکباان را  ( در تیقی  خود نقش میانجی رضایت شغلی و وفاد3133هلمی و همکاران  

در ( 3135  پاولیارو و اساتاتیادس  در اثتگذاری بازاریابی داخلی بت کیفیت خرمات تاییر کتدنار.  

های بازاریابی داخلی بت فتهبگ سازمانی به رابطه مثبت بین تأثیت استتاتژی تیقی  خود با عبوان

شاودت  یجی در سازمان مای های بازاریابی داخلی و فتهبگی که مبجت به تغییت تررابهاد و استتاتژی
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ثتات بازاریابی داخلی ا( در تیقی  خود با عبوان 3131  5ت چانگت وانگ و لایدست یافتبر. تانگ

هاای  نفات از کارکباان شااد  در شاتکت     583ای متشاک  از  بت روی روابط کار که بت روی نمونه

یافتبار کاه ارتباطااتت    های آسیایی انجام شرت باه ایان نتاای  دسات     هواپیمایی میتقت در کشور

هاای بازاریاابی داخلای    مریتیت که از ابهاد و مؤلفاه  حمایتانرازت توسههت آموزش و پاداشت چش 

-های مطلاوب کااریت ها    ور میتقی  با ارتباطات کاری فتدت احیاس مثبت و پیامرطههیتبرت ب

در تیقیا  خاود    (3133  3اسلامت زهتات رحمان و جمی  کار و خانواده متتبط است. تهاد چبین 

نشان دادنر خودکارآمری شغلی در رابطه بین تیهی  دانش و رفتارهای کاری نوآور نقش میانجی 

نشان  التزام کاری( با عبوان خودکارآمری شغلیت تههّر سازمانی و 3159  3لیونتای  تیقی  دارد. 

کااری دارد.   التازام میاتقی  بات   داد خودکارآمری شغلی بت تههّر سازمانی اثت میتقی  و اثات دیات  

توانار  دهر خودکارآمری شغلی مای های این تیقی ت نتای  قبلی را گیتتش داده و نشان مییافته

نتاای  پاژوهش   کاریت بهبود و توسهه مبابن انیانی سازمان اساتفاده شاود.    التزامبیبی بتای پیش

شغلیت جوّ توسهه مباابن  ری ( که با عبوان رابطه بین خودکارآم5315  8کومارو  کبگتت رانچودری

کار شاتکت هاای دولتای و خصویای و     نفت از مریتان کیب و 515ای شام  بوده و نمونه انیانی

خودکارآماری شاغلی باا جاوّ توساهه       های خرماتی هبر را انتخاب کتده بودنرت نشان دادسازمان

( 3153  1بت و فیرلتت گتوهای فلیکیبگتاست. یافته داری داشتهمبابن انیانی ارتباط مثبت و مهبی

 191بات روی   های مریتیت مبابن انیانی و ابهاد بازاریابی داخلینیز که با عبوان ارتباط بین روش

 هاای پویاای  تقویت قابلیتهای بازاریابی داخلی پویا به نفت در آلمان انجام شرت نشان داد شاخ 

هاایی  نف  را از فتیات رضایت شغلیت نگتش مثبت و اعتماد به کارکبانکبر و شتکت کمک می

در ماورد نقاش    نیاز ( 3113  1احمر و رفیا   .کببرکبرت دریافت میکه بازاریابی داخلی ایجاد می

هاا  میتقی  بت بتخی حاوزه طور میتقی  و یا دیتهکببر بازاریابی داخلی ببازاریابی داخلی بیان می

 هاا از قبیا   حاوزه  ها به بتخای گذارد. آنمؤفقیت یا شکیت سازمان نقش دارنرت تأثیت می که در

مورد تأثیت بازاریاابی   در و کببرها و کارکبان اشاره میفتهبگ سازمانی و رهبتیت ساختارت فتآیبر

ا در جهات  ا ایجاد انگیزه در کارکبان به آنها داخلی ب کببر که بازاریابیداخلی بت کارکبان بیان می

 کبر.می خودشکوفایی و خودکارآمری کمک

                                                                                                                                            
1- Tang, Chang, Wang & Lai 

2- Islam, Zahra, Rehman & Jamil 

3- Liu 

4- Chaudhary, Rangnekar & Kumar 

5- Flickinger, Gruber & Fiedler 

6- Ahmed &Rafiq 
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بازاریاابی   ابدر رابطه  یمطالهاتت در نقاط مختلف جهان یبرگانیاز نو یادیتهراد زاگتچه      

یاک از  چیها انارت باا ایان حاا ت     داده انجام جوّ توسهه مبابن انیانیو  یشغل یخودکارآمرداخلیت 

مطالهاه نکاتده   خصاو  در ایاتان   و باه  یقاتیحوزه تیق کیهت سه سازه را در  تتیقیقات پیشین

عبوان نقاش راباط و میاانجی نیاز از وجاوه تماایز       بترسی خودکارآمری شغلی بهچبین ه  .است

را  ماذکور  یهاا یات متغ توانر دانش موجود دربااره می  یتیق نیاشود. تیقی  حاضت مییوب می

با توجاه باه ایبکاه    همچبین  .نمایرارائه  روابط بین آنهادر مورد  یریجر یهاافتهی توسهه دهر و

خودکارآمری شغلی در رابطه باین بازاریاابی داخلای و جاوّ      نقش میانجی تاکبون تیقیقی درباره

ویژه بیمه پاسارگاد انجام نشره استت ضتورت ای ایتان بههای بیمهتوسهه مبابن انیانی در شتکت

 نقاش میاانجی  ایان پاژوهش   در . شاود مشاخ  مای  و اهمیت انجام تیقیا  در ایان خصاو     

ابی داخلی و جوّ توساهه مباابن انیاانی در شاتکت بیماه      خودکارآمری شغلی در رابطه بین بازاری

رود نتای  تیقی ت اقارامات ماریتیت را در رابطاه باا مباابن      انتظار می شود ومیپاسارگاد بترسی 

انیانی تصییح کتده و با شباخت اثتات بازاریابی داخلی از طتی  متغیت خودکارآمری شاغلیت باه   

یوّ  و ایجاد جوّ مباسب بتای توسهه مبابن انیانی یاری مریتان شتکت بیمه پاسارگاد در زمیبه ت

بیتونی هیتبر  چبان متمتکز بت مشتتیانیابی ه بییاری از مطالهات در زمیبه اجتای بازاررسانر. 

و در بیشتت مواردت میققان نیاز به تمتکز بت ابهاد بازاریاابی داخلای و تاأثیت آن بات مباابن انیاانی       

رسر بترسای نقشای کاه خودکارآماری شاغلی در      ببابتاین به نظت میانر. سازمان را نادیره گتفته

ای مبابن انیانی خواهر داشتت کمک شاایانی باه شاتکت    رابطه بین بازاریابی داخلی و جوّ توسهه

  چبین یبهت بیمه کشور خواهر نمود.بیمه پاسارگاد و ه 

 

 بازاریابی داخلی

کیفیت بتتتت به مشتتیان است که نتیجه آن  ماتی باهای کیب مزیت رقابتیت ارائه خریکی از راه 

هاای  . یکای از رویکاتد  (5399و دفااریت   مبفتدکبجکااو  اسات  رضایتمبری و وفاداری مشتتیان 

سازی بازاریابی داخلی است که عام  کلیری در ارائه خرمات بتتات و  دستیابی به این هرفت پیاده

تاتین تهااریف   یکی از جامن (.9315ت 5جاسیمرالرین و کیت  احمر مؤفقیت بازاریابی بیتونی است

شره با اساتفاده   ریزی( ارائه کتدنر و آن را تلاش بتنامه3113از بازاریابی درونی را احمر و رفی   

مبر کتدنت های سازمانی در بتابت تغییتت انگیزهاز رویکتدی همانبر بازاریابی جهت دلبه بت مقاومت

کارکباان در جهات اجاتای اثاتبخش     هاای  فهالیات ای و یکپارچاه کاتدن   هماهبگی بین وظیفاه 

بازاریابی داخلای   .مبظور ایجاد رضایت مشتتی تهتیف کتدنرای بههای سازمانی و وظیفهاستتاتژی

                                                                                                                                            
1- Ahmad, Jasimuddin & Kee 
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-مبظور آموزشت انگیزش و ارتقاء توانمباری ها از آن بهتوان به ابزاری تشبیه کتد که شتکتمیرا 

ت 5ت طباعیان و مهاتی  شفین کببرطابقت با اهراف سازمانی استفاده میهای کارکبان خود بتای م

توان بیان داشت که بازاریاابی داخلای از مفااهی  بازاریاابیت ماریتیت مباابن       ببابتاین می(. 3131

دیرگاه بازاریاابی را در  انیانیت مریتیت رفتار سازمانی و مریتیت استتاتژیک نشأت گتفته است و 

و  3(. در دیارگاه ماتی  5815ت و همکااران   میتزایی گیتدها بکار میانیانی سازمانمریتیت مبابن 

 عبایت و ابهاد بازاریابی داخلی عبارتبر از: (3158ت 3؛ به نق  از هانگ و رانر 3153همکاران  

  های لازم بت تیقا  ایان اهاراف باه وسایله      ریزیشره و بتنامهمبظور هرف تهیینانراز: چش

 باشر.داخلی میبازاریابی 

  :مبظور توسهه اهراف شتکت در زمیبه بهبود وضهیت نیتوی انیانی سازمان از بهبود و توسهه

 طتی  بازاریابی داخلی است.

  خاطتسییت  پاداش: جبتان زحمتی که فتد در سازمان متیم  شره و وقت و نیتویی که به 

 .کبررسیرن به اهراف سازمان یتف می

 

 انسانیجوّ توسعه منابع  

ای از جوّ سازمانیت بیاانگت درک کارکباان از میایط    مجموعهعبوان زیتجوّ توسهه مبابن انیانی به 

ت 8اویا    هاای توساهه کارکباان ساازمان اسات     ها و رویاه هات شیوهتوسهه یا تأثیت روانی سیاست

مختلفای از  هاای  ای بتای دستیابی به بییاری از اهراف و شام  ویژگی(. این مفهوم وسیله3151

جمله میزان توجه به مبابن انیانیت میزان اعتقااد ماریتان ارشار باه ارزش و اهمیات آماوزش و       

-بیو  تبهیضت گیتتش فتهبگ کار گتوهیت ردّ نیانیت ایجاد سییت  ارتباطی مؤثتتوسهه مبابن ا

تاتین  جوّ توسهه مبابن انیانیت کارکبان مها  در بیث (. 3155 چودری و همکارانت  است یعرالت

 توساهه مباابن انیاانی اماتی بیایار     و توسهه و مریتیت جاوّ مباساب    سازمان قلمراد شره مببن

 و درنهایات باه  های یادگیتیت توسهه و آماوزش  زیتا به ارائه فتیت شوددرنظت گتفته میضتوری 

( ساه عبصات را   5991  1(. رائاو و آبتاهاام  3159ت 1بهبود عملکتد فتدیت تیمی و سازمانی  تشومه

توسهه مبابن  ی جوّ توسهه مبابن انیانی شباسایی کتدنر. این سه عبصت عبارتبر از: جوّ عمومیبتا
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جوّ عمومی بیانگت حمایت مریتان  .5های توسهه مبابن انیانی و فتهبگ اُکتاپی ت مکانیی انیانی

ساهه  مریتان و ستپتستان نیبت باه تو های ها و رفتاراز مبابن انیانی است. این موضو  بت نگتش

هاای  سییات  مبابن انیانی با زیات توسهه های مکانیی  (.3151ت 3 مودولی متمتکز است کارکبان

ریازی و توساهه   ت آموزش و توساههت بتناماه  مریتیت استهرادمبابن انیانی مانبر مریتیت عملکتدت 

 کبار ارتبااط پیارا مای   کیفیت زنرگی کاری  و شغلیت ارزیابی و بازخورد کارکبانت مریتیت پاداش

فتهبگ اُکتاپی  به میزان گشودگیت رویااروییت اعتماادت خودمختااریت     (.3158ت و رانر   هانگ

-هاای تصامی   اعتمادت فتیتستشار از مییطی  هپیشگامیت ایالت و تجتبه کتدن اشاره دارد و ب

فص  موضوعات مورد اختلاف و نارضایتی گیتی و ابتکاریت نگتش فها  و مثبت به توسهه و ح  و

 (.3158ت 3آکیبیمی دارد دلالت 

  

 خودکارآمدی شغلی

مبتبی بات نظتیاه   توسط ببرورا مطتح گتدیر و  5997بار در سا  بتای اولین مفهوم خودکارآمری

قضااوت  باه  (. خودکارآمری 3131ت 8رژنوسکات پاچالاسکا و بارناسکا  اجتماعی وی است -شباختی

ماورد نیااز باتای دساتیابی باه       اقارامات های خود در سازمانرهی و اجاتای  افتاد در مورد توانایی

اجتمااعی   -(. بت اساس نظتیاه شاباختی  3131ت 1اسکالویک دلالت دارد  عملکتدی مشخ  شره

توانار  های آنهاا مای  عبوان باور افتاد در مورد میزانی که تواناییتوان بهببرورات خودکارآمری را می

توان انتظار داشات  (. ببابتاین می3151ت 1ورناچیو و سکاتی  ت تهتیف کتدنتای  مطلوب ایجاد کبر

 شغلی متتبط باشر و تقاضاهایا از مبابن طور مثبت با ادراک آنهههای خودکارآمری افتاد بکه باور

(. از آنجایی که خودکارآمری به نیوه تفکّت افاتاد در ماورد تواناایی خاود     3131ت هور و همکاران 

رفتاار   توانر به عبوان یکی از عوام  موثت بات ببابتاین می اشاره دارد ها و وظایففهالیتبتای انجام 

هاای  فتآیبار خودکارآماریت  در واقانت   .(3131ت 7ساانامتانگ ناان و  - ناا درنظت گتفته شود انیان 

دهار و در نتیجاه نتاای     مای  هارایت عملکاتد   در جهتانگیزشیت عاطفیت شباختی و انتخاب را 

(. از طتفی خودکارآمری در افتاد با تهیین اهراف و 5313ت 9و وانگ  هان کبرجاد میمطلوب را ای

                                                                                                                                            
1- Octapis Culture 

2- Moduli 

3- Akinyemi 

4- Roczniewska, Puchalska & Baranska 

5- Skaalvik 

6- Vernuccio & Ceccotti 

7- Na-Nan & Sanamthong 

8- Han & Wang 



 نقش خودکارآمری شغلی در رابطه بین بازاریابی داخلی و جوّ توسهه مبابن انیانی

 5813 زمیتان/ 17ت شماره 51فصلبامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                                   598

شود فتد اقرامات خود هات انگیزه ایجاد کتده و موجب میاقرامات عملی بتای تیق  آنریزی بتنامه

 (.3131ت 5و هتت  گارتبت  شره هرایت کبربیبی های پیشرا به سمت دستاورد

-عبوان بخش جارایی با توجه به آنچه تاکبون به آن اشاره شر جوّ توسهه مبابن انیانی به     

 دلالت داردتوسهه مبابن انیانی  به موضوعات متبوط بهشود که ناپذیت از جوّ سازمانی شباخته می

هاراف  انرازت مأموریات و ا بتای دستیابی نهایی به چش  . جوّ توسهه مبابن انیانی(3159 تشومهت 

 چیاناگ و   کببره مهمی از اثتبخشی مریتیت باشار بیبیتوانر پیشسازمانی بییار مه  بوده و می

های خودکارآمری بات روی درکای کاه افاتاد از میایط دارنار و       از طتفی دیگتت باور( 3157ت 3لیو

بات   (.5998ببارورات  ؛ 3159ت 3و آساکان   ساتین  دهبرت اثتگاذار هیاتبر  نیبت به آن واکبش می

های انگیزشای  بیشتت از سایت متغیت های خودکارآمری افتاداجتماعیت باور-اساس دیرگاه شباختی

کبباره تکمیا  مؤفا  یاک     بیبیتوانبر پیشمی پبراره یا عزّت نف ت توانایی یا استهرادنظیت خود

طور ههت بزیتا از انگیزش و رفتار تأثیت گتفت  ربای باشهای توسههحتفه و مشارکت افتاد در فهالیت

موجب افزایش مشارکت فاتد در تکاالیف و    گذارد و سطوح بالای آنتأثیت می ها نیزمتقاب  بت آن

خودکارآمری شاغلی   گفتتوان ببابتاین می (.5815 هوتی و همکارانت  گتددمی های شغلیرفتار

و در نتیجاه توساهه مباابن انیاانی و     موجب داشتن کارکبانی با انگیازه   عبوان یفت شخصیتیبه

 (. 5811 پتدلان و وکیلیت  آنها خواهر شرافزایش عملکتد کاری 

ای بتخاوردار  رونار فزایباره   بازاریابی داخلای از  مفهومهای اخیت در کبار این مباحثت در سا 

هاای  (. روش5313ت 8پاویرو و استادیادس  های آن رونر یهودی داشته استبوده و اجتای بتنامه

مباران میاتهر و افازایش    در نهایت باعاث حفا  کار   کارکبانبازاریابی داخلی با ایجاد انگیزه در 

عبوان یک فتآیبرت بت توسههت ایجاد انگیزه و حف  کارکبان واجر بها به سازمان شره و وفاداری آنه

تمتکز ها خواهر شرت مشتایط از طتی  اقرامات متتبط با شغ  که موجب رضایت و خوشیالی آن

توان گفات بازاریاابی   می(. از طتفی 3159ت نارت و همکاران؛ 3131ت 1فتایت کانگت ها و لی  است

را هایی است که پیام ضمبی اعتمااد و ارزش  داخلی تلاشی بتای مریتیت کارکبان از طتی  روش

جتیاان آزاد   . همچباینت بازاریاابی داخلای   (5811 ستشاار و همکاارانت    دارنار در خود به همتاه 

های شغلی بیشاتت را باه هماتاه دارد کاه هارف آن      گیتی مشارکتی و میئولیتاطلاعاتت تصمی 

 علیپور و همکارانت  پذیتی بالا و متههّر استبا روحیه ابتکار و میئولیت وایجاد نیتوی کار پایرار 

زیاتا   توساهه داد وسیله بازاریابی داخلای  را به کارکبانخودکارآمری در توان ببابتاین می (.5811

                                                                                                                                            
1- Gartner & Hertel 

2- Chiang & Liu 

3- Cetin & Askun 

4- Pavlidou & Efstathiades 

5- Frye, Kang, Huh & Lee 
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مشارکت و توانمبری  نگتش مثبتت روحیه های اجتایی شرن بازاریابی داخلی ایجادیکی از نتیجه

هاای  های متباوط باه شایوه   از طتفی نیز بتخی از جببه (.3157 چیانگ و لیوت  در کارکبان است

ی و اعتمااد باه کارمبارانت شابیه باه      مریتیت مبابن انیانی در دستیابی به تههّارت رضاایت شاغل   

 هاای تویایف شاره در   پوشاانی روش ه  (.5815ت التعایاو وکی   حییبی بازاریابی داخلی است

ان دهر که هت دو نیّت مشابهی دارنر و تمتکزشا بازاریابی داخلی نشان می و مریتیت مبابن انیانی

باه  . (5391ت نژادت رزقیان و قباعتیت احمتینژاد احمتی است بت روی توسهه مبابن انیانی یکیان

ت 5کیفاین و ساوتار   توانبر در چارچوبی به ه  پیوساته قاتار گیتنار    میاین دو مفهوم این تتتیب 

 پاژوهش  روابط مفتو ت مر  مفهومیتشتیح و  ها و مطالب گفته شرهبا توجه به بترسی (.3131

باشار. ایان مار  تاأثیت     مای  (5شک مطاب  تیقی ت  ی نظتی و پیشیبههای مبانبت اساس بترسی

ای متغیت خودکارآمری شغلی بت جوّ توسهه مبابن انیاانی  بازاریابی داخلی را از طتی  نقش واسطه

 ر.دهنشان می

 

                                                                     

 

 

 

 
 تحلیل ادبیات و پیشینه تحقیق(برگرفته از: ) پژوهش مفهومی الگوی .2 شکل

 

 هافرضیه

هرف کلی تیقی  حاضت بترسی نقش میانجی خودکارآمری شغلی در رابطه بین بازاریابی داخلی 

است. در راستای این هرفت فتضیه های زیت بت مببای الگاوی مفهاومی    و جوّ توسهه مبابن انیانی

 انر.پژوهش تبظی  شره

 داری دارد.تأثیت مثبت و مهبی بت جوّ توسهه مبابن انیانی . بازاریابی داخلی5

 داری دارد.تأثیت مثبت و مهبی بازاریابی داخلی بت خودکارآمری شغلی. 3

 داری دارد.تأثیت مثبت و مهبی مبابن انیانی. خودکارآمری شغلی بت جوّ توسهه 3

-تأثیت مثبت و مهبای  بت جوّ توسهه مبابن انیانی از طتی  خودکارآمری شغلی . بازاریابی داخلی8

 داری دارد.

                                                                                                                                            
1- Kiffin & Soutar 

 بازاریابی داخلی جوّ توسهه مبابن انیانی

 خودکارآمری شغلی
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 پژوهش روش

تیلی  نقش میاانجی خودکارآماری شاغلی در     جا که در این پژوهشت به بترسی و تجزیه واز آن

داخلی و جوّ توسهه مبابن انیانی در شهب شاتکت بیماه پاساارگاد پتداختاه     رابطه بین بازاریابی 

 .اسات  و باه لیااظ روشت تویایفی و پیمایشای     شود لذا این پژوهش به لیاظ هرف کاربتدیمی

باشر کاه طبا  آماار    تیقی ت کارکبان شهب بیمه پاسارگاد در استان تهتان می جامهه آماری این

هاای مختلاف   نفات در شاهبه   597شاهبه و در مجماو  تهاراد     9دریافتی در زمان انجام پژوهش 

در . اسات نفت  531نفتت  597مشغو  به کار بودنر. حراق  حج  نمونه طب  فتمو  کوکتان بتای 

به این گیتی در دستتس استفاده شر. از روش نمونهاین پژوهش بتای انتخاب نمونه مهتّف جامهه 

باین  تیقیا   ناماه  پتساش کت بیماه پاساارگادت   مهبا که پ  از هماهبگی با ماریتان شاهب شات   

هبگام آوری شر. نامه جمنپتسش 537توزین و در نهایت تهراد شهب به شک  حضوری کارمبران 

هاا و نتاای    توزین پتسشبامه تیقی  توضییات لازم درباره هرف تیقی  و نیوه استفاده از یافتاه 

ناام اسات.   داده شار کاه پتسشابامه بای    رگان داده شر و به ایشان اطمیباان  بدهتیقی  به پاسخ

ای است دیتمیق  ساخته کاه در تیقیقاات   نامهنامه مورد استفاده در این تیقی ت پتسشپتسش

جبیایتت  شاباختی   بخشت اطلاعات جمهیات  مورد استفاده قتار گتفته است و شام  چهار قبلی

ی شاغلی و جاوّ توساهه    بازاریابی داخلیت خودکارآمار  سنت تیصیلاتت وضهیت تأه ت سابقه کار(ت

ای لیکاتت بکاار رفتاه    گزیبه 1های این تیقی  مقیاس بتای سبجش گویه .باشرمبابن انیانی می

ساه نفات از متخصصاان مباابن     ها به تفکیک ابهاد آنت در اختیاار  های هت یک از متغیتاست. گویه

. روایی سازه شرگیتی تأییر قتار گتفت و پ  از دریافت نظتاتت روایی میتوایی ابزار انرازه انیانی

-سازه همه بتای آن مقرار که ابزار تیقی  نیز با استفاده از روش تیلی  عام  تأییری بترسی شر

. است بتخوردار خوبی روایی از ابزار تیقی  گفت توانمی ببابتاین شرت میاسبه 1/1 از تت بزرگ ها

 هاا و داده تیلی  و تجزیه بتای ساختاری مهادلات یابیمر  از روش توییفی هایآمار ارائه ضمن

 استفاده شره است. 31نیخه اس اسپیو اس  3نیخه اس ا اسمارت پیافزارهای با کمک نتم

 

 ابزار پژوهش

ناماه ماتی و همکااران    جهت سبجش بازاریابی داخلی از پتساش  نامه بازاریابی داخلی:پرسش

بُهار   3تاا  5هاای  گویه و سه بُهر است که گویاه  53نامه شام  این پتسش .( استفاده شر3153 

 باه   سبجبربُهر پاداش را می 53تا  9های بُهر بهبود و توسهه و گویه 7تا  3های انرازت گویهچش 

ای لیکتت و از کاملاً مخاالف   این پتسشبامه بتاساس مقیاس پب  گزیبه. (5398نق  از دولتخواهت 
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( تبظی  شره است به این مهباا کاه مقاادیت باالاتت باه مهباای       1( تا کاملاً موافق   مقرار5 مقرار 

( در مطالهه خاود ضاتیب   5398دولتخواه  وضهیت بهتت بازاریابی داخلی در سازمان بیشتت است. 

مقارار آلفاای کتونباا     را بتای این پتسشبامه میاسبه کتده است. در تیقی  حاضت  93/1پایایی 

ها از نو  روایی همگتا و از شااخ   مبظور بترسی روایی سازهبه برست آمر. 790/9این ابزار  تایب

 791/1بازاریاابی داخلای    بتای آن مقرار که استفاده شر (AVE  میانگین واریان  استختاج شره

 میاسبه شر.

ت ناماه پات  جهت سبجش خودکارآمری شغلی از پتساش  نامه خودکارآمدی شغلی:پرسش

بُهر  8تا 5های گویه و شش بُهر است. گویه 59( استفاده شر که شام  5999  5چائوداری و دهار

تاا   55های بُهر توان تطبی ت گویه 51تا  9های بُهر تیلّطت گویه 7تا  1های نف ت گویهاعتماد به

فتدیات   بُهر 59و  59های بُهر نگتش مثبت و گویه 57تا  51های بُهر اثتبخشی فتدیت گویه 58

( تا 5ای لیکتت و از کاملاً مخالف   مقرار این پتسشبامه بتاساس مقیاس پب  گزیبهسبجبر. را می

( تبظی  شره است به ایان مهباا کاه مقاادیت باالاتت باه مهباای دارا باودن         1کاملاً موافق   مقرار

شابامه  را باتای پتس  93/1( ضتیب الفای 5999خودکارآمری شغلی بیشتت است. پت و همکاران  

ضتایب پایایی  (5393متعشیانت نادریت حیررئی و همکاران  در پژوهش مذکور به دست آوردنر. 

و  13/1این پتسشبامه به دو روش آلفای کتونبا  و تبصیف میاسبه شر کاه باه تتتیاب ضاتایب     

برست  983/1مقرار آلفای کتونبا  بتای خودکارآمری شغلی در تیقی  حاضت برست آمر.  17/1

 131/1ماری شاغلی   آخودکار باتای  (AVE  قرار شاخ  میانگین واریان  استختاج شاره م آمر.

 میاسبه شر.

نامه جهت سبجش جوّ توسهه مبابن انیانی از پتسش نامه جوّ توسعه منابع انسانی:رسشپ

بُهار جاوّ    3تا  5های گویه و سه بُهر است. گویه 53( استفاده شر که شام  5991رائو و آبتاهام  

بُهر فتهباگ اُکتااپی  را    53تا  9های های توسهه و گویهبُهر مکانیی  9تا  8گویه های  عمومیت

( تا کاملاً 5ای لیکتت و از کاملاً مخالف   مقرار این پتسشبامه بتاساس مقیاس پب  گزیبه سبجیر.

وّ ( تبظی  شره است به این مهبا که مقاادیت باالاتت باه مهباای ادراک بهتات از جا      1موافق   مقرار

( 5991در مطالهه رائاو و ابتاهاام     پایایی پتسشبامه مذکور توسهه مبابن انیانی در سازمان است.

را بتای این  91/1شباس در تیقی  خود ضتیب پایایی بوده است. در ایتان نیز یزدان 99/1 بتابت با

مباابن   باتای جاوّ توساهه   در تیقی  حاضات  مقرار آلفای کتونبا  پتسشبامه به دست آورده است. 

باتای جاوّ    (AVE  مقرار شاخ  میاانگین واریاان  اساتختاج شاره    برست آمر.  911/1انیانی 

  میاسبه شر. 111/1توسهه مبابن انیانی 

                                                                                                                                            
1- Pethe, Chaudhary & Dhar 
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 هایافته

 اسااس  بات  دهبارگان پاساخ  شاباختیت جمهیات  هاای ویژگای  شباسایی مبظوربه پژوهشت این در

 آماار  هاای شااخ   از اساتفاده  با خرمت تیصیلاتت وضهیت تأه  و سابقه سنت سطح جبییتت

دهبرگان متد و دریر از پاسخ15 دادت نشان پژوهش هاییافتهگتفتبر.  قتار توییفی مورد بترسی

دریر در بازه  13سا  و  31تا  35دریر از افتاد در بازه سبی 87انر. همچبین دریر زن بوده89

 31دارای ماررک کارشباسای و   دهبارگان  دریار پاساخ   18 انر.سا  قتار داشته 81تا  35سبی 

 دهبارگان پاساخ  دریار 37ضامن ایبکاه    دریر دارای مررک تیصیلی کارشباسی ارشر هیتبر.

دریار  39سا ت  3کمتت از  دهبرگان پاسخ دریر 38و ایبکه  باشبرمی متأه  دریر 13و  مجتد

 دارنار. ساا  ساابقه خارمت     9دریر بیشتت از  51سا  و  9تا  7دریر بین 35سا ت  1تا  8بین 

 ساا   31تا  35بین  افتاد سبی رده تتینبیش و متأه  متدان افتاد مورد مطالههت دریر تینتبیش

 ساطح تیصایلاتت   تاتین بایش  تیصیلات نظت از و سا  1 تا 8 بین فهالیت سابقه بیشتتین .است

 .هیتبر مررک کارشباسی دارای افتاد

   

 استنباطی آمار

 در. اسات  شاره  گوناگون استفاده هایتیلی  از پژوهش هایداده تیلی  مبظوربه پژوهش این در

 قاتار  ماورد بترسای   اسامیتنوف _ کولماوگتوف  آزمون از استفاده با هاداده بودن نتما  او  متحله

اداماه باا اساتفاده از ضاتایب      در .دارد دیتنتماا   هاای داده توزیان  از نشاان  آزمون نتیجه. گتفت

 بودن نتما  آزمون بترسی ها مورد بترسی قتار گتفت.همبیتگی اسپیتمنت همبیتگی بین متغیت

 یاورت هو همبیتگی بین آنها در جرو  شماره دو ب یکهای مورد مطالهه در جرو  شماره نمونه

 .است زیت

 
 اسمیرنوف _کولموگروف آزمون .2 جدول

 نتیجه آزمون داری()سطح معنی Sig تعداد متغیر

 دیتنتما  استتوزین  111/1 537 بازاریابی داخلی

 توزین دیتنتما  است 111/1 537 خودکارآمدی شغلی

 توزین دیتنتما  است 111/1 537 جوّ توسعه منابع انسانی
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 پژوهش متغیرهای همبستگی. 9 جدول

 بازاریابی داخلی متغیر
جوّ توسعه منابع 

 انسانی
 خودکارآمدی شغلی

 119/1** 731/1** 5 بازاریابی داخلی

 1/**737 5 731/1** منابع انسانیجوّ توسعه 

 5 737/1** 119/1** خودکارآمدی شغلی

 باشر(می >15/1p مهباداری سطح در همبیتگی** 

 

بین بازاریاابی داخلای و جاوّ     همبیتگی دهر؛ می نشان دو شماره جرو  هاییافته که طورهمان

باین بازاریاابی    و اسات  مهباادار  >15/1p ساطح  در که آمر دست به 731/1توسهه مبابن انیانی 

باین   و اسات  مهباادار  >15/1p ساطح  در کاه  آمر دست به 119/1داخلی و خودکارآمری شغلی 

 مهبادار >15/1p سطح در که آمر دست به 737/1خودکارآمری شغلی و جوّ توسهه مبابن انیانی 

 عاملی هایبار ضتایب از درونی سازگاری یا نامهپتسش پایایی بترسی است. در متحله بهری بتای

استانرارد  با تتکیبی پایایی و 7/1 استانرارد مقرار با کتونبا  آلفای ضتایب ت8/1سطح استانرارد  با

 واریاان  باه   میاانگین  مهیار و همگتا روایی از مهیار ه  نامهپتسش روایی ارزیابی بیث و در 7/1

 ساه گویاای   شاماره  جارو   در مبررج نتای  که شره استفاده 1/1مقرار  با شره گذاشته اشتتاک

 .است قبو  قاب  همگتای روایی و پایایی و هامهیار مباسب مقادیت
 

 همگرا روایی و پایایی بررسی .3 جدول

   
سنجش 

 پایایی
 

ارزیابی روایی 

 همگرا

 متغیر مورد مطالعه
شماره 

 سؤال

ضرایب بار  

 عاملی

ضریب آلفای 

 کرونباخ
 پایایی ترکیبی

میانگین 

 واریانس

    911/1 یکسؤا   

    917/1 سؤا  دو 

    939/1 سؤا  سه 

 791/1 995/1 979/1 913/1 سؤا  چهار بازاریابی داخلی

    973/1 سؤا  پب  

 989/1 سؤا  شش 

    987/1 سؤا  هفت 

 
سؤا  

 هشت
911/1    
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سنجش 

 پایایی
 

ارزیابی روایی 

 همگرا

 متغیر مورد مطالعه
شماره 

 سؤال

ضرایب بار  

 عاملی

ضریب آلفای 

 کرونباخ
 پایایی ترکیبی

میانگین 

 واریانس

    917/1 سؤا  نه 

    919/1 سؤا  ده 

    937/1 سؤا  یازده 

 
سؤا  

 دوازده
919/1    

 
سؤا  

 سیزده
919/1    

    713/1 سؤا  یک 

    959/1 سؤا  دو 

    911/1 سؤا  سه 

    911/1 سؤا  چهار 

    971/1 سؤا  پب  

    977/1 سؤا  شش 

    771/1 سؤا  هفت 

 
سؤا  

 هشت
971/1 

 913/1 سؤا  نه 

 931/1 سؤا  ده 

 131/1 913/1 987/1 799/1 سؤا  یازده خودکارآمری شغلی

 
سؤا  

 دوازده
991/1    

 
سؤا  

 سیزده
937/1    

 
سؤا  

 چهارده
953/1    

 
سؤا  

 پانزده
913/1    

 
سؤا  

 شانزده
983/1    

    931/1 سؤا  هفره 
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سنجش 

 پایایی
 

ارزیابی روایی 

 همگرا

 متغیر مورد مطالعه
شماره 

 سؤال

ضرایب بار  

 عاملی

ضریب آلفای 

 کرونباخ
 پایایی ترکیبی

میانگین 

 واریانس

 
سؤا  

 هجره
918/1    

    911/1 سؤا  نوزده 

    988/1 سؤا  یک 

    979/1 سؤا  دو 

    991/1 سؤا  سه 

    915/1 چهارسؤا   

    953/1 سؤا  پب  

جوّ توسهه مبابن 

 انیانی
 111/1 917/1 915/1 913/1 سؤا  شش

    919/1 سؤا  هفت 

 
سؤا  

 هشت
987/1    

    931/1 سؤا  نه 

    951/1 سؤا  ده 

    918/1 سؤا  یازده 

 
سؤا  

 دوازده
771/1    

      

 هاای یاک  ساؤا   باین  همبیتگی میزان مقاییه روش از واگتا روایی مهیار بتای همچبین     

 همبیاتگی  مقاییه میازان  و دیگت هایعام  با هاا وس آن همبیتگی مقاب  در عام  آن با عام 

 5لارکات  فورنا   روش از هاا ساایت عاما    با عام  آن همبیتگی مقاب  در هایشسؤا  با عام  یک

 بباابتاین . اسات  بیشتت عام  دو همبیتگی مقرار از عام  هت AVEجذر  مقادیت که شره استفاده

 .است شره ارائه (8 شماره جرو  که در است تأییر مورد پژوهش واگتای روایی

 

 

 

                                                                                                                                            
1- Fornell & Larcker 
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 لارکر و فورنل به روش های اصلی پژوهشمتغیر واگرای روایی بررسی .0جدول 

 بازاریابی داخلی متغیر
جوّ توسعه منابع 

 انسانی
 خودکارآمدی شغلی

   19993 بازاریابی داخلی

  19919 19157 جوّ توسهه مبابن انیانی

 19757 19177 19889 خودکارآمری شغلی

      

 مهیار استفاده چبرین از پژوهش مر  هایعام  بین رابطه بتازش و سبجش بترسی بتای     

اسات.   t-valueیاا هماان مقارار     tداری مهبای  ضاتایب  تاتین مهیاارت  اساسی و اولین که شودمی

 تأییار  و هاا عاما   باین  رابطاه  یایّت  از نشان شود تتبیش 91/5از  اعراد این مقرار که دریورتی

 هایعام  تمام بین (1است. با توجه به نتای  جرو   91/1پژوهش در سطح اطمیبان  هایفتضیه

 است. 91/5از  تتبیش هارابطه این بتای tزیتا مقرار  است؛ بتقتار داریمهبی مر ت رابطه
 

 ساختاری درون روابط بررسی .1 جدول

 ساختاری مدل درون بررسی روابط

 پژوهش

ضرایب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد
T-

VALUE 
P-

VALUE 
 نتیجه

      روابط میتقی 

جوّ توسهه مبابن   ←بازاریابی داخلی   

 انیانی
817/1  998/3 11/1 

رابطه 

 مهبادار

خودکارآمری      ←بازاریابی داخلی    

 شغلی
859/1  795/8 11/1 

رابطه 

 مهبادار

جوّ توسهه   ←خودکارآمری شغلی 

 مبابن انیانی
359/1  573/3 11/1 

رابطه 

 مهبادار

      رابطه دیتمیتقی 

خودکارآمری  ←بازاریابی داخلی 

 جوّ توسهه مبابن انیانی ←شغلی 
533/1  591/3 11/1 

رابطه 

 مهبادار
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 معناداری ضرایبپژوهش در حالت  مدل .9 شکل

 استاندارد پژوهش در حالت ضرایب مدل .3 شکل

 

 مهیااری  2R ضاتیب میاسبه شارنر.   2Qو  2Rهای بتازش مر  نیز ضتایب درخصو  شاخ 

 یک که دارد تأثیتی از نشان و است مر  ساختاری بخش به گیتیانرازه بخش کتدن متص  بتای
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 باه  71/1 و 11/1 ت31/1مقاادیت  . گاذارد مای  وابیته(  درونزا متغیت بت یک بتونزا  میتق ( متغیت

 قاررت  نیاز  2Q مهیاار  .اسات  شاره  مهتفای  2R قاوی  و ضاهیفت متوساط   مقادیت عبوان به تتتیب

 بایر هیتبرت قاب  قبو  ساختاری بتازش دارای که هاییمر . سازدمی مشخ  را مر  پیشبیبی

ملاک  مقرار سه. داشته باشبر را مر  درونزای هایبه سازه متبوط هایشاخ  پیش بیبی قابلیت

 قاررت  شارت  ماورد  در قاوی  و ضهیفت متوساط  مقادیت عبوان به تتتیب به 31/1و  51/1ت 13/1

 شاشت  شاماره  جارو   به توجه با است. شره تهیین (3119همکاران   و هبیلت توسط بیبیتپیش

 .قوی استحر  در وابیته متغیتهای بتای  2Qو  2R مهیارهای

 
 2Qو   2Rمعیارهای بررسی. 6 جدول

 وضعیت 2Q وضعیت 2R نام متغیر

 قوی 19397 قوی 19898 جوّ توسهه مبابن انیانی

 متوسط 19175 متوسط 19315 خودکارآمری شغلی

      

شاود کاه توساط    استفاده مای   2Fمهیار  از مر  هایسازه میان رابطه شرت بترسی بتای     

 تاأثیت  انارازه  باه تتتیاب مؤیار    31/1و  51/1ت 13/1مقادیت  است و شره مهتفی( 5999  5کوهن

 تأثیت گویای هفت شماره های جرو یافته است. دیگت سازه بت سازه یک بزرگ و متوسط کوچکت

 .است قوی
 

 2Fمعیار  بررسی .7 جدول

 وضعیت 2F نام متغیر

 قوی 357/1 انرازه اثت بازاریابی داخلی بت جوّ توسهه مبابن انیانی

 قوی 315/1 بازاریابی داخلی بت خودکارآمری شغلیانرازه اثت 

 قوی 338/1 انرازه اثت خودکارآمری شغلی بت جوّ توسهه مبابن انیانی

       

اسات کاه    GOFشودت مقارار  هایی که جهت بتازش مر  میاسبه مییکی دیگت از متغیت     

 باتازش  ت نشاان از 31/1 شر. بیشتت بودن این مقرار از میاسبه 877/1بتای پژوهش حاضت مقرار 

 .مر  است کلّی قوی و مباسب

                                                                                                                                            
1- Cohen 
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 گیریبحث و نتیجه

خودکارآمری شغلی در رابطه بین بازاریابی داخلی و  نقش میانجی بترسی حاضتت پژوهش از هرف

 نتاای   باود.  شهب شتکت بیمه پاسارگاد در استان تهتان کارکبان بین جوّ توسهه مبابن انیانی در

شاهب   کارکباان  که بازاریابی داخلی بت جوّ توساهه مباابن انیاانی    داد نشان او  فتضیه از حای 

(ت 3159و همکااران    فاتای  هاای پاژوهش  با نتای  این. دارد میتقی  شتکت بیمه پاسارگاد تأثیت

ناژاد و  ( و احمتی5399(ت خاکبیز و همکاران  5815(ت میتزایی و همکاران  3113احمر و رفی   

( کاه  3135  پاولیرو و استاتیادستوان با دیرگاه این نتیجه را میاست.  یومه (5391همکاران  

ها و اقرامات مهتقر بودنر بازاریابی داخلی در ایجاد و توسهه و حف  فتهبگ و جوّ متبوط به بتنامه

گفت با توجه به ایبکه بار  توانمی یافته این تبیین درداخلی سازمان تاثیتگذار است تشتیح نمود. 

انراز کمتت از ابهاد دیگت استت بُهر چش بار عاملی و از سایت ابهاد عاملی بُهر بهبود و توسهه بیشتت 

باشر بزرگتتین انتظاری که کارکبان شهب بیمه پاسارگاد از اجتای دهبره این میاین میأله نشان

 تاأثیت  شااخ   این به توجه ا وظایفشان است.بازاریابی داخلی دارنر پیشتفت و توسهه در رابطه ب

 باه  آنهاا  کتدن امیروار چبینهای انگیزشی مادی و مهبویت ه تشوی  کارکبانت بتنامه در بیزایی

 هاای بهباود مکانییا    و ارتقااء  بت علاوه امت این .های متتبط با بازاریابی داخلی داردفهالیت ادامه

 ایان  باشار. در  ماؤثت  نیاز  انیاانی  مبابن توسهه جوّ مطلوب توانر در ایجادانیانی می مبابن توسهه

 نشاأت  که کببرایجاد می را جوّی شونرتمی انجام انیانی مبابن توسهه در حوزه که اقراماتی راستا

 کارکبان زیتا ادراک است انیانی مبابن توسهه به سازمان توجه مریتان از کارکبان ادراک از گتفته

دهر. مقرار پاایین  می شک  را انیانی مبابن توسهه جوّ سازمان انیانی در مبابن توسهه اقرامات از

توانر بیانگت این باشر که شتکت بیمه پاسارگاد در تبیین انراز نیبت به دو بُهر دیگت میبُهر چش 

 ماریتان سازی مأموریت و رسالت سازمان ضهیف عم  کتده اسات. بباابتاین بهتات اسات     و شفاف

در  آیباره  از مطلاوب  مشتتک و ذهبی تصویت ارتقاء در جهت تلاش خود را شتکت بیمه پاسارگاد

 هاای مأموریات  و اهاراف  باا  کاما   آشابایی  و آگاهی شتکت بیمه خود بیشتت نموده و بتای رشر

 پوشای چشا   ماؤثتی  اقرام هیچ کارکبان خود از بین سازمانی اطلاعات مباسب توزین با سازمانی

ر که کارکباان بتوانبار باه    بکب جادیا یطیمی ریبا بیمه پاسارگادان شتکت تیمر چبیننکببر. ه 

 یابیدستبتای  هایدر استتاتژ ی کهتاتییتغو  سازمان یریکل یهاتیدر مورد اولو یاطلاعات یراحت

 سازمان مطّلان باشابر   از رسالت بایر کارکبان. به دست آورنر شونر راسازمانی ایجاد می به اهراف

 بایار  ماریتان شاهب شاتکت بیماه پاساارگاد      ببابتاین .کببر تلاش بایر هرفی چه بتای برانبر تا

 روشان  شاتکت  اناراز چشا   در آنها نمایبر تا نقش خود تبیین کارکبان بتای را شتکت انرازچش 

باا بیشاتتین    مباابن انیاانی   توسهه هایشود. در متغیت جوّ توسهه مبابن انیانی نیز بُهر مکانیی 
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شاود. بباابتاین   تتین شاخ  در تبیین جوّ توسهه مبابن انیانی مییوب مای مقرار بار عاملی مه 

ایجاد انگیزه و حفا  کارکباان واجار شاتایط از      و عبوان یک فتآیبرت با توسههبهبازاریابی داخلی 

 کبباره  یبا یبشکاه پای   جوّ توسهه مباابن انیاانی  طتی  اقرامات متتبط با شغ  توانیته است بت 

 کشاف  را خود بالقوه هایپتانیی  تا کبرمی کمک و به کارکبان تاس تیتیمر یاز اثتبخش یمهم

 کببرت متمتکز شود. را تقویت خود فهلی هایمهارت و کتده

 که بازاریابی داخلی بت خودکارآمری شاغلی  داد نشان دوم پژوهش فتضیه از حای  نتای      

تیقیقاات   از حایا   نتای  نتای  بااین . دارد مهباداری شهب شتکت بیمه پاسارگاد تأثیت کارکبان

-نیا و باقت(ت شهاب3113(ت احمر و رفی   3151(ت کی  و همکاران  3135  پاولیرو و استاتیادس

این نتیجه را می تاوان باا نظات    باشر. ( همیو می5393ایفهانی و همکاران  ( و نصت5811زاده  

هاای کارکباان و   توانار شاییاتگی  ( که اظهار داشت بازاریابی داخلی مای 3159  و همکاران نارت

از میان شش مورد ابهااد خودکارآماری شاغلی    احیاس کارآمری آنها را افزایش دهر توضیح داد. 

 مهبی برین این نف  بیشتتین اهمیت را دارا بودنر. البتهابهاد تیلّطت اثتبخشی فتدی و اعتماد به

 باار  میازان  زیاتا  انار؛ داشاته  نخودکارآمری شغلی کارکبا در کمی سه  سه بُهر دیگت که نییت

طور کاه مشااهره   است. همان گتفته قتار پژوهش تأییر مورد و بالا نیز موارد این تمامی در عاملی

شود بازاریابی داخلی توانیته ابهاد خودکارآمری کارکبان شهب بیماه پاساارگاد را نیاز تیات     می

یت ثطور متقاب  بت آنها تأهگیتد و بمی تأثیت قتار دهر. خودکارآمری شغلی از انگیزش و رفتار تأثیت

-های شاغلی مای  و رفتار وظایفگذارد و سطوح بالای آن باعث احیاس کبتت  بت وضهیت در می

 ایجاد انگیازه  و نفوذ طتی  از انرانرت توانیتهداخلی نشأت گتفته بازاریابی هایی که ازفهالیت شود.

لازم بتای کبتت  و مریتیت خود در شتکت بتخاوردار  ر که از توانایی باین احیاس را به فتد بره

ها این امکان را باه فاتد داده اسات تاا عملکاتد خاود را در بتابات        است. ببابتاین اعتقاد به توانایی

نف  لازم در انجام وظایف فتدی و رسیرن به ها و شتایط نامیاعر حف  کبر و از اعتماد بهچالش

تتین مقرار بار عااملی باین ابهااد دیگاتت نشاانگت عارم       ا پاییناهراف بتخوردار باشر. بُهر فتدیت ب

میتق  است. مریتان شتکت بیماه   گیتیتوانایی کارکبان شهب شتکت بیمه پاسارگاد در تصمی 

هاات  پاسارگاد بایر فتهبگی را در سازمان حاک  کببر که کارکبان احیاس آزادی را در بیان بیاث 

ته باشبر. به کارکبان اجازه داده شود تا ابتکار عم ت خلّاقیات و  داش هاهات احیاسات و فهالیتایره

نوآوری داشته باشبر و مشکلات و میائ  خود را برون تتس از یرمه دیرن یا یارمه زدن بیاان   

 و هاا اساتهراد  شاکوفایی  باعاث  کتده و مخفی نکببر. توجه به این مفاهی  و اجتای آنها در نهایت

 بکاار  را خود هایتوانایی که دهرمی نف اعتماد به روحیه هاآن به و شودمی کارکبان هایتوانایی

 شان نیز افزایش یابر.گیتنر و در نهایت خودکارآمری
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بت جوّ توسهه مبابن  که خودکارآمری شغلی داد نشان سوم پژوهش فتضیه از حای  نتای      

 از نتاای  حایا    ین نتاای  باا  ا. دارد مهباداری شهب شتکت بیمه پاسارگاد تأثیت انیانی کارکبان

(ت 3155(ت چودری و همکاران  3159ن  ا(ت ستین و اسک3159(ت کی  و لی  3159  لیوتیقیقات 

توان باا نظات   این نتیجه را میباشر. یو میم( ه5393کتدار  ( و خوش5399پور و همکاران  گلی

روی درکی کاه افاتاد از   ( همتاستا دانیت که بیان داشت باورهای خودکارآمری بت 3159ستین  

-همچبین این نتیجه باا ایاره  دهبر اثتگذار هیتبر. مییط دارنر و نیبت به آن واکبش نشان می

( همتاستا و قاب  توضیح است کاه  5998اجتماعی ببرورا   -های مطتح شره در دیرگاه شباختی

ای های توسههبتنامهها و داشت خودکارآمری نقش بییار مهمی در ادراک افتاد از فهالیتبیان می

کبتات ت  شاام   های با اهمیت در تبیین خودکارآمری شاغلی  شاخ و مشارکت در آنها را دارد. 

یهبای  بین بُهر مه  و تأثیتگذار جوّ توسهه مباابن انیاانی   چنف ت هماثتبخشی فتدی و اعتماد به

در راستای توساهه   گویای تلاش کارکبان شتکت بیمه پاسارگاد مبابن انیانی های توسههمکانیی 

های خودکارآمری کارکبان شتکت بیمه پاسارگاد فتدی و رسیرن به اهراف سازمانی است. ویژگی

 کاه  درکی روی بت امتاین . بگذارد آنها اثت رفتار و احیاس تفکّتت نیوه روی توانیته تا حرودی بت

اسات. کارکباان    گاذار باوده  اثات  نیاز  دهبار مای  واکبش آن به نیبت کاریشان داشته و مییط از

 مباابن  و چاالش  عباوان باه  را شغلی مطالبات کتدهت خوبی کبتت  به را کاری مییط تتخودکارآمر

 باا  .انرداشته سازمان ایتوسهه جوّ به نیبت نیز مثبتی دیر بیببر و در نهایتفتیت می را شغلی

 هایاستهراد کببرمی سهی و بتنرمی پی بالقوه خود هایتوانایی کارکبان به تقویت خودکارآمریت

ای و گذاریت توساهه هرف فتآیبر تتتبالا خودکارآمری با کببر. در نهایت افتاد بالفه  را خود بالقوه

بخشبر. از طتفی بُهر فتهبگ اُکتاپی  که نیبت به دو بُهار دیگات   می بهبود را سازمان عملکتدی

داردت گویای عرم توجه مریتان شتکت بیمه پاسارگاد به فتهبگی مبتبی بات   ضتیب کمتتیمقرار 

است. مریتان شتکت بیمه پاسارگاد بایار باه ایان نکتاه      عم  آزادی و استقلا ت ایالتت همکاری

 اجاازه  هاا باه آن  کاه  هیتبر تتیدیت رسمی کاری هایمییط خواهان توجه کببر که کارکبانشان

 کببر. ایان  کار زنرتمی رق  بتایشان را عملکتد بهتتین کببر ومی فکت خودشان که نیوی به دهر

در  پاذیتی بیشاتت  انهطااف  به همتاهنظتت مرّ چارچوب در و مهقو  انرازه در شتکت سوی از عم 

جوّ عمومی و اهمیتی که بتای توسهه مبابن انیانی در نظات   بهبود در نقش بیزایی کارکبانت قبا 

. مریتان شتکت بیمه پاسارگاد بایر به کارکبان خاود کماک کببار تاا     کبرایفا میشودت گتفته می

مییطی که مبتبی بت اعتمادت همکاری و مفیر بودن بتای یکریگت است را درک کببرت این میاأله  

پذیت نخواهر بود مگت با مطابقت رفتار و گفتار مریتان ارشار و قباو  وابیاتگی متقابا  در     امکان

 شتکت بیمه پاسارگاد.
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بت جوّ توساهه مباابن    که بازاریابی داخلی داد نشان چهارم پژوهش فتضیه از حای  نتای      

 مهبااداری  شهب شتکت بیمه پاسارگاد تاأثیت  گتی خودکارآمری شغلی کارکبانانیانی با میانجی

اگت چه تیقی  مشخصی که عیباً این رابطه را بترسی کاتده باشار یافات نشار اماا نتیجاه        .دارد

( دربااره  3111توان با نظتیات احمر و رفی   بترسی فتضیه چهارم تیقی  حاضت را میحای  از 

های مطتح شره توساط  مفهوم بازاریابی داخلی و پیامرهای اجتای آن در سازمان و همچبین ایره

ساازی او از خودکارآماری   اجتماعی و همچبین مفهوم-( در دیرگاه شباختی5998آلبتت ببرورا  

های ساازمان  ( بازاریابی داخلی اجتای اثتبخش استتاتژی3111نظت احمر و رفی    تبیین نمود. از

سازد که بت تاثیت بازاریابی داخلای  را از طتی  ایجاد انگیزه تغییت و پیشتفت در کارکبان میق  می

بت احیاس خودکارمری و همچبین ادراک مثبت از جوّ توسهه مبابن انیانی دلالت دارد. از طاتف  

توانار تیات تااثیت    اجتماعی نیز مطتح شره است که خودکارآمری می-دیرگاه شباختی دیگتت در

دهار کاه   ینشان ما  نتیجه نیاشتایط مییط کاری بوده و بت تمای  افتاد بتای توسهه موثت باشر. 

 نیا شاره در ا گازارش   ینتای جوّ توسهه مبابن انیانی است. بتا یک قومیتّ کبازاریابی داخلی ی

 جاوّ توساهه مباابن انیاانی    را به  یداخل یابیبازار ابهاد خودکارآمری شغلیت دهریمطالهه نشان م

 یابیا بازار یهاا وهیشا  زیا آمتیفقؤم یاجتابا  شهب شتکت بیمه پاسارگاد ن. کارکبادهریم ونریپ

را در سطوح  ایجوّ توسههنشان دهبر که به نوبه خود  را کارآمری خودتا  انرشتهدا زهیت انگیداخل

 یابیا بازار نیبا  یاعباوان واساطه  باه  خودکارآمری شغلیطور خلایهت ه. به استدنمو جادیبالاتت ا

های بازاریابی داخلی در شتکت بیمه اجتای بتنامهکبر. یعم  م جوّ توسهه مبابن انیانیو  یداخل

 یهاا بتناماه   یا ها و دانش خود را از طتتا مهارت کتده کارکبان فتاه  یرا بتا یبیتت پاسارگادت

 زهیا و انگ دهار یما  تیا ها اهمبه آن تیتیکه مر دانبریتوسهه دهبرت کارکبان مبازاریابی داخلی 

احیااس را   نیا ا تتت از آنکمک کببر. مه  شتکتخودت به  یدارنر تا با فتاتت رفتن از الزامات شغل

 از کارمباران  یبتخا ممکن است  دارنر.مهبادار مشارکت  مه  و فهالیتی آورنر که دریبه دست م

ممکان اسات    و یاا  دهبار ذکت شاره نشاان    یداخل بازاریابی یهادر بتنامه یمشارکت فهال نتوانبر

 ی باشابرت اراضا ن ایا  نیخشامگ  که در نتیجه کببر تیتیرا مر زیانگبت چالش یهاییاروینتوانبر رو

یت جوّ توسهه داخل یابیآن بازار  یکه از طت خودکارآمری شغلی میانجیبا توجه به نقش ببابتاین 

در  مها   اریعبوان مهتوان بهیرا م خودکارآمریدهرت میائ  متبوط به یم شیرا افزامبابن انیانی 

خواسته شود  ان استخراممتقاضیعبوان مثا ت از . بهدرنظت گتفت ریجررام کارمبران استخ بریفتآ

ارائاه  جلیه مصاحبه استخرام در   یتهای شغ  قبلی بتای مقابله با چالش دربارهتجتبه خود را  تا

و حمایات   افزایش توانمبری یبتا ییهایپتداختن به استتاتژ یبتا ریبا یآموزش یهابتنامه. کببر

 ببابتاین بت مریتان شتکت بیمه پاساارگاد لازم اسات   .ربابی تییتغاز توسهه و تتوی  خودکارآمری 

و حیااتی  مها    اریامت بی نیباشبر. اای از خودکارآمری دارای درجهکه  بررا استخرام کب یافتاد
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 خاود را  هاای توانمباری دارد که بتوانبر  یبه داشتن کارکباننیاز  شتکت بیمه پاسارگاد تایزاستت 

را  یشغل یاحتمالاً فتسودگخودکارآمری کمی داشته باشبر خرمت ابتاز کببر. اگت کارکبان  نیح

ی با توانمبری بالا نیز استخرام افتاد .شودیم یمبف  یکببر که به نوبه خود مبجت به نتایتبه متج

در کباار   دارنارت  و استخرام مشاارکت انتخاب  بریکه در فتآافتادی حا ت  نی. با ایتین یکار آسان

استخرام افاتاد مباساب اساتفاده     یبتا  یدق یهاهیاز رو ریبا توجه به تیصیلات و سابقه خرمتت

کاه   یهبگاام  نتیا علاوه بت اشباختی استفاده کتد. های روانتوان از آزموندر این زمیبه میکببر. 

 این  شباسبر ویکه با او کار خواهبر کتد را م یکببرت فتدیشتکت م بریفتآ نیارشر در ا کارکبان

-درجهکه  یکارکبان تایز ؛مه  استبییار مفهوم  نیا خواهر کتد.او در سازمان کمک  تیفقؤبه م

در بتابات   دهبارت ینشان متطبی  را  و پذیتینف ت تیلّطت اثتبخشی فتدیت انهطافای از اعتماد به

اثاتات مثبات    فاتدی  وقتای  ها نیز توانمبر خواهبر بود. در واقن در شتکت بیمه پاساارگاد چالش

 در که است میتم  باشر؛ نیز بتخوردار خودکارآمریمه   مببن بازاریابی داخلی را درک کبر و از

 کبر. تجتبه را نیز در سازمانمبابن انیانی ای جوّ توسهه مبابنت تجمین

اهمیت خودکارآمری شاغلی در تأثیتگاذاری    و پژوهش از آمره دست به نتای  به توجه با     

-بیمه پاسارگاد پیشبهاد مای بازاریابی داخلی بت جوّ توسهه مبابن انیانیت به مریتان شهب شتکت 

 ماریتیت  و بازاریاابی  توسهه کارکبانت بخاش  و بهبود هایاستتاتژی و هابتنامه تروین شود جهت

 نیاز با متباسب هایآموزش طور مثا  با ارائههب .شتکتت مشارکتی فها  داشته باشبر انیانی مبابن

 در بزرگ تغییتات ایجاد از قب  آموزش شغ ت با متتبط خرمت ضمن هایآموزش کارکبان شام 

دیگاتت   واحار  باه  واحری از هبگام انتقا  کارکبان های مفیرچبین آموزشه  و هاکار انجام نیوه

توساهه مباابن انیاانیت     ریا مف یهابتنامه یطتاح یکارکبان بتا یهاو بازخورد هادشبهایپ دریافت

مقاترات ساازمانی و    و قاانون  حاکمیات  و هاا اساس شاییاتگی نصب بت و عز  نظام بودن عادلانه

استخرام کارکبانی با درجه خودکارآمری بالا توسط مریتان مبابن انیانی شتکت بیماه پاساارگاد   

باه  ت در این رابطاه اقارام نمایبار.    بت خواهر داشتهای آموزشی را نیز درجوییکه در نهایت یتفه

 مختلاف  میاائ   ماورد  خاود در  کارکبان شود ازمریتان شهب شتکت بیمه پاسارگاد پیشبهاد می

خاواهی  سازمانی نظت اهراف به نیوه دستیابی و مرتکوتاه اهراف و هاانرازچش  تهیین و سازمانی

ساازمانی را باه    جریار  تصمیمات ها درو بیان نظتات و پیشبهاد مشارکت چبین اجازهداشتهت ه 

 باا  ها   و دهار مای  افازایش  را افتاد این بیبانهانگیزهت خلّاقیت و نگتش خوش ه  ر کهبها برهآن

 فاتدی  بین تهاملات توانایی و آوردمی ها به وجودآن در را رشر فتیت عم ت آزادی و بیان آزادی

-به هاکار انجام اختیارت تفویضیورت به توانرمی هامشارکت گونهاین. نمایرمی تقویت هاآن در را

کارکباان مشاتاق و    اجتمااعی باه   هاای فهالیات  باشار. اجاازه   اطلاعاات  تیاهی   و تیمی یورت

توساط ماریتان شاتکت بیماه      هاا های شهب دیگات بیماه  گتدهمایی در خودکارآمر مانبر حضور
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چباین ایجااد   پاسارگاد و ارائه گزارش و نظتات در این رابطه با دیگت کارکبان در شهب خود و ه 

 و پاسارگاد از بیان آزاداناه نظاتات   رویی و استقبا  مریتان شتکت بیمهفضایی از اعتماد و گشاده

 و سامن  به نظتات تمامی از ایبکه اطمیبان و مریتیتی و شغلی میائ  به نیبت کارکبان انتقادات

 خودگذشتگی از و احتتام مانبر گتامثبت سازمانی هایرفتار به دادن و اهمیت رسیره مریتان نظت

در  .کبباره خواهار باود   زمیبه بیایار کماک  مریتان شهب شتکت بیمه پاسارگاد در این  سوی از

طاوری کاه بتایشاان    هبا  از کارکباان  اساس نظتخاواهی  بت پاداش سییت  طتاحی و اجتاینهایت 

باشر و در نظت گتفتن مزایا و امتیاازات متفااوت باا توجاه باه نیااز        پذیتداشته و انهطاف جذابیت

 ختیار  در پوشاش بیماهت تخفیاف   کارکبان از جمله یابروق وامت تیاهیلات میاافتتیت اقاماتت     

توانار بات   در تقویت بازاریابی داخلی موثت بوده و مای نامه خرماتت ارائه جوایز و تقریت و میصولات

 تاثیت مثبتی داشته باشر.احیاس خودکارآمری کارکبان و ادراک آنها از جوّ توسهه مبابن انیانی 

ها را با چالش و میرودیت مواجه تیقی  حاضت دارای میرودیتهایی است که تهمی  یافته    

-خواساته مای   دهبرهپاسخ از کتد که اشاره تیقی  ابزار به توانمی هامیرودیت جمله از کبر.می

بپاتدازد.   باه پاساخگویی   مهین هایپاسخ از طیفی با و مشخ  سؤا  مجموعه یک قالب در شود

-جمان  هاداده که است خایی زمانی دوره به متبوط تیقی  این از آمره دست به نتای همچبین 

 بیاتت  باه  تاوان می چبینشود. ه  نتای  تغییت سبب است ممکن زمان است و گذشت شره آوری

 حاضت پژوهش از آمره دست به نتای  .کتد اشاره آماری پژوهش جامهه یهبی تیقی  مطالهه مورد

 جامهاه  یاک  در تیقی  این اگت که بیا باشر؛ چهمی تهتان پاسارگاد بیمه شتکت مخصو  فقط

 ساایت  شاود.  کیب متفاوتی نتای  شودت انجام سازمان دیگتی کارکبان با ارتباط در و دیگت آماری

 را نتاای   خاویشت  ساازمان  موجود وضهیت به توجه با بایر تیقی  نتای  از استفاده بتای سازمانها

 در کارکباان  شاباختی جمهیت هایمتغیت نقش پژوهش این چبین دردهبر. ه  قتار بترسی مورد

اسات و چاون هماه     نشاره  بترسی داخلی بازاریابی درک خودکارآمری شغلی و نیوه گیتیشک 

انرت لذا بترسی رواباط علّای و مهلاولی در    دهبرگان واحر سبجیره شرههای تیقی  از پاسخمتغیت

آتای   هاای پاژوهش حاضاتت باه میققاان     با توجه به یافتاه  این تیقی  با میرودیت مواجه است.

 پاداش را و انرازت بهبود و توسههچش شام  داخلی  بازاریابی ابهاد و هاسازه نقش شودبهاد میپیش

 نقاش  توانبار مای  آتای  میققان .نمایبر بت جوّ توسهه مبابن انیانی و خودکارآمری شغلی بترسی

از  درک نیاوه  در را ت سان و جبیایت  مانبر ساابقه خارمت   کارکبان شباختیجمهیت هایمتغیت

 بترسای  باه  دیگتی مفهومی مر  توانبر درمی چبیندهبر. ه  قتار بترسی مورد داخلی بازاریابی

عملکاتد   تشاغلی  اشاتیاق  بات  داخلی بازاریابی تأثیت جوّ توسهه مبابن انیانی در گتیمیانجی نقش

  بپتدازنر. مشارکت کارکبان و رضایت شغلی تسازمانی
 حمایت دریافت نکتده است.این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی 
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 منابع

 اعتمااد  و رضاایت  و بیمه شتکت شهتت(. 5811آقبلادیت داریوش.   آقازادهت هاش ؛ طهماسبی -

 53ت بازرگاانی  ماریتیت  هاای کااوش  علمای  نشتیهگذار. بیمه ایتوییه تبلیغات و وفاداری با

 .338-355(ت 31 

تاأثیت   بترسای (. 5391ت میمر.  قباعتی حمیر؛نژادت مژده؛ رزقیانت  احمتی نژادت مژگان؛احمتی -

 دانشاگاه  پژوهشای  -علمی مجلهاراک.  قرس بیمارستان در سازمانی تههّر بت داخلی بازاریابی
 . 55-5(ت 3  31ت اراک پزشکی علوم

 تاأثیت  چبار ساطیی   تیلیا  تجزیه و(. 5811اخوان ختازیانت متی ؛ درمبکی فتاهانیت فاطمه.   -

 رضاایت  و ساازمانی  تههّار  گاتی میاانجی  با خرمات کیفیت ارائه بت کارکبان داخلی بازاریابی

 .377-339(ت 18  51ت گتدشگتی مریتیت مطالهاتهتلراری.  در یبهت شغلی

 از اساتفاده  باا  دانشجویان تیصیلی عملکتد بیبیپیش(. 5811پتدلانت نوشین؛ وکیلیت سمیتا.   -

-93(ت 89  53ت ساازمانی  و شاغلی  مشاوره فصلبامهشغلی.  مییت گیتیتصمی  خودکارآمری

511. 

 بازاریاابی  بت یادگیتنره سازمان اثت تیلی (. 5815التعایات یون .  الیادات؛ وکی حییبیت مبیته -

-335(ت 3  9ت های روانشباختی در ماریتیت پژوهشسمبان.  ایمبطقه بتق شتکت داخلی در

385 . 

 تیبات رضاا   یداخلا  یابیا بازار تیتینقاش مار  (. 5399خاکبیزت سهیررضا؛ جهانیانت مباوچهت.    -

کبفتان  (. تهتان ی: دفاتت خرمات میافتتیمورد مطالهه  خرمات کارکبان تیفیو ک یمشتت
 ت پبانگت مالزی.المللی مریتیتت گتدشگتی و تکبولوژیبین

جاوّ   واسط نقش با کاری خاطت تهلّ  بت شغلی خودکارآمری تأثیت(. 5393کتدارت افیانه.  خوش -
 نامه کارشباسی ارشر. دانشگاه فتدوسی مشهر. . پایانانیانی مبابن توسهه

 و سازمانی تههّر خودکارآمریت علّی مر (. 5399ذوالتیاستینت میمرعلی؛ ایتانبانت سیرجواد.   -

 .51-5(ت 31  51ت شباسینهای رواها و مر روشکارکبان.  شغلی انگیزش با شغلی خشبود

های مبری مشتتیان در شتکتارتباط بین بازاریابی داخلی و رضایت .(5398  .دولتخواهت میمر -
ت پایان نامه کارشباسی ارشار ماریتیت بازرگاانیت دانشاگاه آزاد     پخش دارویی استان کتمانشاه

 .اسلامی واحر کتمانشاه

 یببار تیو اولو ییشباسا(. 5811رادت امین.   حبیبی یفتیت سهیر؛ متضیه؛ فتدت سیرهرشیری -

 .17-39(ت 5  31ت پژوهشبامه بیمه. مهیدر یبهت ب یبیکارآفت یهافتیت یابیارز یهااریمه
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 بیبای پاذیتی  پایش  بترسای (. 5811رضاونریت علی؛ ایتانمبشت زهتا؛ مبظتی توکلیت وحیار.    -

 علاوم  آماوزش  در پاویش و خودکارآماری.   های شخصایتی ویژگی اساس بت شغلی فتسودگی
 .19-17(ت 51  7 مشاورهت و تتبیتی

هاا  سازی کیب و کاار (. ارائه مرلی بتای هوشمبر5815زارعیت قاس ؛ قاسمی همرانیت ایمان.   -

 .71-89(ت 57  1ت سازمانی دانش مریتیت مورد مطالهه: یبهت بیمه(. 

 باا  انیاانی  مباابن  (. توسهه5811 کیاکچوریت داود.  کلاییت مهتان؛ باین نیما؛ مختاری ستشارت -

 .71-87(ت 11  51 تناجا بازرسی و نظارتای. توسهه خود رفتار الگوی طتاحی

(. طتاحی مر  تاثیت 5813میتفیض.   &شم 9 سیبا9 فلاحزاده9 سیرمجیر9 نهمتیحییبی9 سیر

ملای  بازاریابی داخلی بات تصاویت ذهبای کارکباان از بتنار ساازمان  بترسای ماوردی باناک          

 .5339-5319(9 1 37 9جامهه شباسی سیاسی ایتان ایتان(.

گتایایت خلا    (. نقش بازاریابی داخلی در مشتتی5811زاده خواجهت مجیر.  نیات سارا؛ باقتشهاب -

ت المللاای مااریتیت و یاابهت کبفااتان  بااین اعتماااد و تههّاار سااازمانی کارکبااان بانااک.   

 تفلی /گتجیتان.

سازی رابطه بین ادراک مهلمان از سبک رهبتی (. مر 5813.  حمیرت رحیمیت مهریه. و شهیتی

رهباتی   ای خودکارآماری شاغلی و اساتقلا  شاغلی.    افزا و عملکتد نوآورانه: نقش واساطه ه 
 .535-581(ت 3 8ت آموزشی کاربتدی

 بات  ماؤثت  عوام  الگوی تبیین(. 5815مهتابیت امیت.   حمزه تقی؛ علویت میمر؛ نوروزیت میمر -

 .313-339(ت 35  51ت قتآن و عل قتآن.  مبظت انیانی از مبابن سازیتوانمبر

(. 5811بازقلهاهت انای .     عاطفه؛ مهاتی  بازقلههت مهتی اجیتلوت میمر؛ علیپورت وحیره؛ باشکوه -

 میاانجی  نقش با زنجان شهتداری ادارات کارمبران تههّر بت داخلی ابهاد بازاریابی تأثیت بترسی

 .551-91(ت 3ت  بازاریابی مجله مریتیتکار.  به نیبت کارکبان نگتش

 در انیاانی  مباابن  وریبهاته  هاای شاخ  تهیین(. 5815نهتت جاویر.  قتاچورلوت نجف؛ قهتمانی -

 .385-357(ت 3  51ت وریمریتیت بهتهفباورانه.  و علمی هایسازمان

 و اجتمااعی  میائولیت  و عرالت تأثیت واکاوی(. 5399کبجکاو مبفتدت امیترضا؛ دفاریت میمر.   -

فتهبگ در  تههّر. نقش بت تأکیر با شغ  تتک به تمای  بت اسلامی دانشگاه در داخلی بازاریابی
 .11-81(ت 5  9 تدانشگاه اسلامی

 انیانی مبابن توسهه فتآیبر (. واکاوی5399پورت متی ؛ اولادیانت مهصومه؛ یفتیت میمود.  گلی -

 7 تانیاانی  مباابن  توساهه  و آماوزش  فصالبامه عالی.  آموزش نظام در مباسب الگوی تروین و

 .531-558 (ت37 
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(. 5393الرین؛ عیگتیت پتویز.   سادات؛ نادریت فتح؛ حیررئیت علیتضا؛ عبایتیت میتیلاحفاطمه -

 مجلاه ماتد.   و زن کارکباان  در شغلی خودکارآمری هیجانی و هوش سازمانیت فتهبگ مقاییه

 .79-95(ت 39 9ت اجتماعی شباسی روان

 باا  داخلای  بازاریاابی  (. توساهه 5815میتزاییت علیتضا؛ یابتیت حیان؛ ساهیرنیات حمیررضاا.      -

 فایبتهوم ووهان شتکت: مطالهه  مورد خرمات شهتی هایدر شتکت پویا هایسییت  رویکتد

 .855-391(ت 1  33 تجغتافیایی علوم کاربتدی تیقیقات نشتیه. )تکبولوژی ایبتتنشبا 

 ناوآوری  بات  بازاریاابی داخلای   تأثیت(. 5393ایفهانیت علی؛ امیتیت زیبب؛ فتخیت مجتبی.   نصت -

 .81-37(ت 1  3 تکارآفتیبی توسهه فصلبامهکارکبان.  خودکارآمری میانجی سازمانی: نقش

ای با خودکارآماری و  (. رابطه اخلاق حتفه5815الله؛ ارژنگت زیبب.  هوتیت فاطمه؛ اللهیت ذبیح -

 .93-19(ت 3  5ت ای در آموزشاخلاق حتفهعملکتد شغلی. 

 جاوّ  تأثیتگاذاری  در مثبات  روانشاباختی  مالکیات  میانجی نقش(. 5397شباست مهری.  یزدان -

 .59-5 (ت5  8ت مثبت شباسینروا نامهپژوهشدانش.  تیهی  رفتار بت انیانی مبابن توسهۀ
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- Akinyemi, B. O. (2014). Human Resource Development Climate (HRDC) in the 
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- Bandura, A. (1994). Social cognitive theory of self-regulation. Organizational 

Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 248-287. 

- Çetin, F., & Aşkun, D. (2018). The effect of occupational self-efficacy on work 

performance through intrinsic work motivation. Management Research 

Review, 41(2), 186-201. 

- Chaudhary, R., Rangnekar, S., & Barua, M. K. (2012). Relationships between 

occupational self-efficacy, human resource development climate, and work 

engagement. Team Performance Management: An International Journal, 18(7/8), 

370-383. 

- Chiang, C. F., & Liu, B. Z. (2017). Examining job stress and burnout of hotel room 

attendants: Internal marketing and organizational commitment as 

moderators. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 16(4), 367-

383. 



 نقش خودکارآمری شغلی در رابطه بین بازاریابی داخلی و جوّ توسهه مبابن انیانی

 5813 زمیتان/ 17ت شماره 51فصلبامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                                   318

- Ewis, M. Z. (2015). The role of human resources development climate in building 

positive job attitudes and extra-role behaviors. International Journal of Business 

and Management, 10(5), 153-167. 

- Frye, W. D., Kang, S., Huh, C., & Lee, M. J. M. (2020). What factors influence 

Generation Y’s employee retention in the hospitality industry?: An internal 

marketing approach. International Journal of Hospitality Management, 85, 

102352. 
- Gartner, L. U., & Hertel, G. (2020). Age as moderator of the relationship between 

self-efficacy and effort in occupational teams. Work, Aging and Retirement, 6(2), 

118-129. 

- Han, Y., & Wang, Y. (2021). Investigating the correlation among Chinese EFL 

teachers' self-efficacy, work engagement, and reflection. Frontiers in 

Psychology, 12, 763234. 

- Hayfron, M. E. K., Baafi, N. K. A., & Asante, K. G. (2023). Trust as a mediator of 

the relationship between human resource development climate and organizational 

citizenship behaviors. Industrial and Commercial Training, 55(2), 253-268. 

- Helmi, S., Suyanto, M., Efendi, I., Hidayat, A., Mustafa, Z., Istanto, Y., & Susanto, 

S. (2022). The Influence of Internal Marketing on Internal Service Quality 

Mediated by Job Satisfaction and Employee Loyalty. Journal of Economics and 

Sustainable Development, 3(6), 63-69. 
- Henseler, J., Ringle, C. M., & Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least 

squares path modeling in international marketing. Advances in International 

Marketing, 20, 277–320. 

- Huang, Y. T., & Rundle-Thiele, S. (2014). The moderating effect of cultural 

congruence on the internal marketing practice and employee satisfaction 

relationship: An empirical examination of Australian and Taiwanese born tourism 

employees. Tourism Management, 42, 196-206. 

- Hur, W. M., Moon, T. W., & Lee, J. H. (2021). The effect of self-efficacy on job 

performance through creativity: the moderating roles of customer incivility and 

service scripts. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 33(3), 888-905. 

- Islam, T., Zahra, I., Rehman, S. U., & Jamil, S. (2024). How knowledge sharing 

encourages innovative work behavior through occupational self-efficacy? The 

moderating role of entrepreneurial leadership. Global Knowledge, Memory and 

Communication, 73(1/2), 67-83. 

- Kim, N. R., & Lee, K. H. (2018). The effect of internal locus of control on career 

adaptability: The mediating role of career decision‐making self‐efficacy and 

occupational engagement. Journal of Employment Counseling, 55(1), 2-15.  
- Liu, E. (2019). Occupational self-efficacy, organizational commitment, and work 

engagement. Social Behavior and Personality: an International Journal, 47(8), 1-

7. 

- Muduli, A. (2015). High performance work system, HRD climate and 

organizational performance: an empirical study. European Journal of Training 

and Development, 39(3), 239-257. 

- Na-Nan, K., & Sanamthong, E. (2020). Self-efficacy and employee job 

performance: Mediating effects of perceived workplace support, motivation to 



شباس و مهتی افشارییزدانمهری   

   311 

transfer and transfer of training. International Journal of Quality & Reliability 

Management, 37(1), 1-17. 

- Nart, S., Sututemiz, N., Nart, S., & Karatepe, O. M. (2019). Internal marketing 

practices, genuine emotions and their effects on hotel employees’ customer-

oriented behaviors. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 18(1), 

47-70.  
- Pethe, S., Chaudhary, S., & Dhar, U. (1999). Occupational self-efficacy scale and 

manual. Agra, India: National Psychological Corporation. 

- Paul, J., & Sahadev, S. (2018). Service failure and problems: Internal marketing 

solutions for facing the future. Journal of Retailing and Consumer Services, 40, 

304-311. 
- Pavlidou, C. T., & Efstathiades, A. (2021). The effects of internal marketing 

strategies on the organizational culture of secondary public schools. Evaluation 

and Program Planning, 84, 101894. 

- Pordelan, N., Sadeghi, A., Abedi, M. R., & Kaedi, M. (2020). Promoting student 
career decision-making self-efficacy: An online intervention. Education and 
Information Technologies, 25(2), 985-996. 

- Rao, T. V., & Abraham, E. (1986). HRD Climate in Organizations; Readings in 
Human Resource Development, Oxford & IBH publishing Co. Pvt. Ltd, New 

Delhi. 

- Roczniewska, M., Puchalska-Kamińska, M., & Ladka-Baranska, A. (2022). Facing 

education reform: Change-related self-efficacy is linked to job insecurity via 

appraisal. Economic and Industrial Democracy, 43(3), 1164-1188. 

- Kiffin-Petersen, S. A., & Soutar, G. N. (2020). Service employees’ personality, 

customer orientation and customer incivility. International Journal of Quality and 

Service Sciences, 12(3), 281-296. 

- Skaalvik, C. (2020). Self-efficacy for instructional leadership: Relations with 

perceived job demands and job resources, emotional exhaustion, job satisfaction, 

and motivation to quit. Social Psychology of Education, 23(5), 1343-1366. 

- Shafiee, M. M., Tabaeeian, R. A., & Mehri, M. (2020). Performance excellence 

through spirituality, emotional labour and customer orientation in insurance 

industry. International Journal of Business Excellence, 21(4), 513-529. 
- Tang, A. D., Chang, M. L., Wang, T. H., & Lai, C. H. (2020). How to create 

genuine happiness for flight attendants: Effects of internal marketing and work-

family interface. Journal of Air Transport Management, 87, 101860. 
- Teshome, T. (2018). Human Resource Development Climate in Higher Education 

Institutions in Ethiopia: Empirical Analysis on Selected Public Universities. 

Eastern Africa Social Science Research Review, 34, 277-290. 

- Vernuccio, M., & Ceccotti, F. (2015). Strategic and organizational challenges in the 

integrated marketing communication paradigm shift: A holistic vision. European 

Management Journal, 33(6), 438-449. 
- Wu, S., Zhang, K., Zhou, S., & Chen, W. (2020). Personality and career decision 

making self-efficacy of students from poor rural areas in China. Social Behavior 
and Personality: an International Journal, 48(5), 1-18. 



 نقش خودکارآمری شغلی در رابطه بین بازاریابی داخلی و جوّ توسهه مبابن انیانی

 5813 زمیتان/ 17ت شماره 51فصلبامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                                   311

- Xin, L., Tang, F., Li, M., & Zhou, W. (2020). From school to work: Improving 
graduates’ career decision-making self-efficacy. Sustainability, 12(3), 804. 

- Yu, J., Ariza-Montes, A., Giorgi, G., Lee, A., & Han, H. (2020). Sustainable 

relationship development between hotel company and its employees: Linking job 

embeddedness, job satisfaction, self-efficacy, job performance, work engagement, 

and turnover. Sustainability, 12(17), 7168. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


