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 چکیده

 بدر  معلمدان  خددما   جبران مدل یاعتبارسنج باهدف حاضر پژوهش: هدف

اید     :روش. دید گرد انجدا   زید تبر شهر مدارس در عملکرد یاستراتژ ساسا

ی( بدود.  کمد  و یفد یک) ختد  یآم نوع از و (الگو)یکاربرد اهداف ازنظر پژوهش

 روش نفر بدا  01ب  تعداد  خبرگان و نظرانصاحب یفیک مرحل  یآمار جامع 

 مدارس مدیران و معلمان کمی بخش در آماری و جامع  یبرف گلول هدفمند 

 انتخدا  نموند   نفدر    333تعدداد   کوکران شهر تبریز بود ک  با استفاده فرمول

بدود   افت یساختار م ین مصاحب کیفی  در بخش هاآوری دادهگردید. ابزار جمع

 ابدزار  .انجدا  گرفد    یتئدور  گرانددبا استفاده از روش سؤالا  آن  لیتحلک  

 مرحلد  نتایج تحلیل  زبود ک  ا ایپرسشنام  میک بخش در هاداده یآورجمع

 وخدما   جبران مدل عوامل در بخش کیفی ها:یافتهی  طراحی گردید. فیک

 یاسدتراتژ و  خددما   جبدران  مددل )یاصدل  مقولد   دو از عملکدرد   یاستراتژ

 م یرمسددتقیغ -یمددال م یمسددتق -یمددال)یفرعدد مقولدد  شددش و( عملکددرد

 کدد  83 از (محدور  و تسداوی  محدور  یستگیشا سازمانی برون سازمانی درون

 توسط تأییدی یعامل لیتحل پژوهش . در بخش کمیدیگرد تائید و مستخرج

 خددما  بدا   جبران مدل داد نشان ک   دیگرد انجا  3Smart PLS افزارنر 

 وضدعی   :گیرینتیجهبود.  برخوردار لاز  اعتبار از عملکرد یاستراتژ بر تأکید

 شدهنان مورد بازبینیعملکرد آ راستای در معلمان خدما  جبران مدل کنونی

 معلمدان   عملکدرد  ارزیابی درزمانی شود. همچنی  طراح وبا مدل مطلو   و

طور شفاف بد  معلمدان     ب گیردمی قرار عمل ملاك ک را  ایشیوه مسئولی  

 اعلا  نمایند.

 یاسدتراتژ  و محدور  یسدتگ یشا یاسدتراتژ  عملکدرد   یاسدتراتژ : هاکلیدواژه

   ا خدم جبران مدل  محور یتساو
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Abstract 
Aim: Identiyfiying and validating the teacher 

compensation model based on the performance strategy 

in Tabriz schools. Methods: This research was applied 

(model) and mixed type (qualitative and quantitative) in 

terms of goals. The statistical population of the 

qualitative stage was experts and experts in the number 

of 10 people with the targeted snowball method and the 

statistical population in the quantitative part was the 

principals and teachers of schools in Tabriz city, which 

was selected using the Cochran formula, a sample of 338 

people. The data collection tool was in the qualitative 

part of the semi-structured interview, whose questions 

were analyzed using the grounded theory method. The 

data collection tool in the quantitative part was a 

questionnaire that was designed from the results of the 

qualitative analysis. Results: In the qualitative part of the 

factors of service compensation model and performance 

strategy, from two main categories (service 

compensation model - performance strategy)and 6 sub-

categories(financial-direct, financial-indirect,internal-

organizational,external-organizational, merit-oriented 

and equality-oriented). 28 codes were extracted and 

confirmed. In the quantitative part of the research, 

confirmatory factor analysis was performed by Smart 

PLS3 software, which showed that the service 

compensation model with emphasis on performance 

strategy had the required validity. Conclusion: The 

model for teachers should be reviewed with a suitable 

model and designed in line with their performance. Also, 

during the performance evaluation of the teachers, the 

officials should clearly inform the teachers of the method 

that will be used as the criterion. 

Keywords:  performance strategy, merit- based 

strategy and equity-based strategy, service 

compensation model 
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 مقدمه

. شناسایی و حفظ کارکنان اس منابع انسانی دولتی  نیازهای  هایسازمانبارز  هایویژگی یکی از

مدؤرر بسدیار ضدروری     0کارآمد  شایست  و دانشی در سازمان با ایجاد یک برنام  جبدران خددما   

 ایجداد  و بخشدی انسدجا   منظورب  نظا ای   دهدمی نشان  جبران خدما  هاینظا  بررسی .اس 

 در کد   ابهامداتی  و هدا کاستی جه  ب  اجرا نهاد  عرص  ب  پا هاکشور در پرداخ  نظا  در تناسب

  آدیپوجدو و  اپیبی  یواس ) دادهازدس  خود را یکپارچگی و انسجا  مرورب  شد و مواج  آن با اجرا

ینفدک  لایکدی از اجدزای    خدما  جبران مدلس  اسی عتباربخشیاو توسع  لذا (. 8183  8آجای

 هدا سدازمان حوزه استراتژیک و کلیدی  و در مدیری  راهبردی منابع انسانی در بخش دولتی اس 

ز  را برای جذ  متقاضیان کار  نگهداری کارکنان و همچنی  نیل ب  لاک  زمین   رودمیشمار  ب 

اخیدر   هایسالدر  (.0011 میر سپاسی فقیهی و )مالکی دکنمیاهداف استراتژیک سازمان فراهم 

را هر یدک روشدی     مدافعان ای  بود ک  کارکنان خدم  جبران مدلمشکلا   تری بزرگیکی از 

بدرای اعطدای    روازاید    را حدل خواهدد کدرد    هاسازمانک  روش آنان مسائل کلی   کردندمیارائ  

مبتندی بدر هددف    عملکدرد   و یدا  شدمی گیریاندازه  افزایش کار روزان    پاداش و جبران خدم 

مجدری    برخدورد  گوند  اید  . لذا اندشدهمعرفیپاسخ مشکلا  همگان  عنوانب  باریکگاه  هرچند

 مدؤررتر مبهمی مبنی بر اینک  بدالاخره کددا  روش بدرای سدازمان وی      سؤالرا با  جبران خدم 

 حدال درعدی  جدذا  و   ایحدوزه   واقدع در سیستم حقوق و جبران خدما  .سازدمیمواج    اس 

متغیر در مدیری  منابع انسانی اس . امروزه  یکی از وظایف عمده مدیران منابع انسانی   سرع ب 

طراحی  ترمیم و اجرای سامان  حقوق و دستمزد و مزایا برای کارکنان اس . اصولاً هدف مدیری  

ساز بدرای سدازمان اسد ر در اید  راه       منابع انسانی  جذ   نگهداری و رشد نیروی انسانی مزی 

تنظیم و طراحی راهبرد و نظدا  جبدران خددما  مناسدب  یکدی از عوامدل بسدیار مهدم خواهدد          

 (.8183  3فولمر  گرهار  وکیم)بود

پرداخد  بد      دهدمینشان   خدما  جبران هایمدلدر زمینة  یافت انجا  هایبررسینتایج  

ک  برای جذ  و ایجاد انگیزه و افزایش عملکدرد کارکندان   کارکنان یک نیاز ضروری زندگی اس  

تری نسدب  بد  سدایر کارکندان از     لا  عالی دارند  انتظارا  بدا لااهمی  دارد. کارکنانی ک  تحصی

کارکندان را افدزایش    پدذیری مسدئولی  پرداخد  مانددگاری و    هاینظا سازمان دارند و شفافی  

تژی پاداش مناسب عملکرد  رضای  شغلی و تعهد . در بخش دولتی در صور  وجود استرادهدمی
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یکدی از واههدای مدرتبط بدا جبدران خددم        در ای  میان  (.8183  0)تاپایابدمیکارکنان افزایش 

 هدای کتدا   در معمدولاً   3پداداش  بد  عندوان   کد   ایواههو از  اس    8 دستمزد و حقوقکارکنان  

 کد   رفتد   بکار مفهو  همی  در نیز دیگری یهاواهه. می باشد تریغنی و جدیدتر انگلیسی آمده 

 نظیدر  و1دسدتمزد  و حقدوق  مدیری   0جبران خدما : ازجمل   اندشدهمنسوخ تدریجب  هاواهه ای 

 بیشدتری   تنهدا ن  اینک  بر علاوه و اس  اشتغال روابط اصلی از عناصر یکی خدما  جبران .هاای 

 عملکرد افزایش برای ابزاری عنوانب   شودمی  محسو هاسازماناز  بسیاری برای عملیاتی هزین 

   .اس  پیشنهادشده پایدار رقاب  و سازمانی

 تدا  کندد مدی  کمک مدیران و صاحبان مشاغل ب  خدما  جبران مناسب مدیری  سیستم یک

و  کنند)ماباسدو  ایجداد  تریفعال نیروی کار و کرده تقوی  را کارمندان عملکرد توجهیقابل طورب 

 مشتمل خدم  جبران مدل نوع دو از نشان حوزه ای  ادبیا  بررسیهمچنی   .(8103  9دالمینی

 رابطد   مدالی  -اقتصادی هایمدل. دارد انسانی -اقتصادی هایمدل و مالی -اقتصادی هایمدل بر

 هدای مددل  و شدوند مدی  متمرکدز  مدالی  هدای پرداخد   روی و هقدرارداد  مبندا  پاداش را و کار بی 

 مدالی  -اقتصدادی  هدای مدل توج  کانون ک  مالی و بیرونی هایبر پاداشلاوه ع انسانی -اقتصادی

  0)تفسدیر  نورجاندا و شداری   اندپرداخت  نیز غیرمالی و درونی هایپاداش انگیزش و بحث ب  اس  

متنوع از مفاهیم پاید  مواجد     هایقرائ با  هر چیزبیش از خدم   جبران ادبیا  (.ک  ای 8183

ک  موجدب   شودمیجبران خدم  امر در درك چیستی جبران خدم  مشاهده اس . ای  ادبیا  

شده مفاهیم متعددی از قبیل حقوق  پاداش  دستمزد  پرداخ   مدزد  اجدر   پرداخد  اضدافی      

 را خددم   جبدران  هدا سدازمان  کارکندان  معمولاًنوعی جبران خدم  تلقی شوند.  ... و الزحم حق

 کدار  بابد   کد   حقوقی ب  را خدم  جبران افراد اغلب. دانندمی خود کار پاداش هایتلاش نتیج 

و  اقتصدادی  رفتدار  در کنندده تعیی  و مهم عاملی خدم  جبران. کنندمی تعبیر شودمیپرداخ  

 همکاران  و یمالک) پذیردمینسب  ب  عملکرد کارکنان  صور   معمولاًشده و  محسو  اجتماعی

 یکشدورها  در دهدد مدی  نشدان  شدده انجا  مطالعا  از حاصل یهایافت در ای  خصوص  (.0011

  ید حکا هایافت   یهمچن. دارد وجود هاییتفاو  عملکرد بر یمبتن پرداخ  نظا  یاجرا مختلف

 متفداو   مختلدف  یکشورها در عملکرد بر یمبتن پرداخ  نظا  از استفاده زهیانگ ک  دارند  یا از
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 بدرای  تلاش دهدمی نشان عملکرد   ستراتژیبر امبتنی  هایپرداخ  موضوع سابق  بررسی .اس 

 از برخدی  در  0661و 0631 هدای دهد   بد   عمدومی  بخدش  در عملکرد پرداخ  مبتنی بر معرفی

 گدزارش  در (8100جهدانی)  باندک  .گدردد برمدی  توسدع  اقتصدادی   و همکداری  سازمان کشورهای

 کندمی گیرینتیج  ن گوای    0حال گذار در کشورهای در دول  و عملکرد پرداخ  پذیریانعطاف

 در را کارکندان  عملکدرد  تواندد مدی  پرداخد   پدذیری انعطداف  طریدق  مدالی از  هایمشوق ارائ  ک 

 تحد   گزارشدی  در (8111اقتصادی) توسع  و همکاری سازمان دهد. بهبود دولتی هایبوروکراسی

 دوسو  ددهمی نشان " دولتی مستخدمی  برای عملکرد پرداخ  مبتنی بر هایمشیخط" عنوان

 کشدوری  خددما   در پرداخد   و عملکدرد  ارزیابی میان را سازمان پیوندهایی ای  عضو کشورهای

 هدای فعالید  از سوی دیگدر   (.0366 گر  کشت  و خایک  یحداد  یدعائ بذرافشان )اندکرده برقرار

بدرای تولیدد و    حدداکرر تدلاش  جبران خدم  و پاداش  زمانی استراتژیک اس  ک  کارکنان را ب  

جبران خدم  و پاداش نیز همانند سدایر   هایفعالی   و خدما  ویژه ترغیب کند. لاارائ  محصو

مدیری  منابع انسانی  زمانی بیشتری  ارربخش را خواهند داش  ک  با استراتژی کلی  هایفعالی 

 :شدوند مدی دو بعد تعریف  بر اساسمنابع انسانی  همسو و هماهنگ گردد. استراتژی منابع انسانی 

 کلدی  حالد   . دررقدابتی تمدایز/ کنتدرل هزیند      هایاستراتژیخارجی/ داخلی و  هایگیریجه 

 :شوندمی بندیتقسیم زیر دودست  قالب در دستمزد و حقوق هایاستراتژی

دارای استراتژی تمایز در جسدتجوی کارکندانی    هایسازمان:تمایز یا رهبری هزین   استراتژی (0

جبدران خددم  و    هدای برنامد  عرضد  نمایندد.    رابرتر از رقبا  هستند ک  قادر باشند خدماتی 

 بد   ند  یهز یرهبدر  هدای استراتژی. کندمیرا تشویق  پذیریریسک  هاسازمانپاداش در ای  

 پاداش و ایمزا  یعملکرد تفاو  ب  توج  بدون کارکنان تما  یعنی  کندمی توج  راب  پاداش

 . کنند اف یدر یکسانی

ترکیدب ابعداد    :مندابع انسدانی   هدای اسدتراتژی جبران خدم  و پاداش با هماهنگی  استراتژی (8

تمایزی منابع  هایاستراتژی. .کندمیبازار کار و استراتژی رقابتی  ماتریسی ایجاد  گیریجه 

  بدی  معنی کد  افدراد دارای عملکدرد بهتدر  پداداش      اندارتباطدر  تغییر هایپاداشانسانی با 

 (.0369  فیاضی و اعرابی) کنندمیبیشتری دریاف  

  یبد  یمعنادار رابط  نشان دادند ک  ایمطالع در  (8183) 8یتیس و یپرامست  در ای  راستا 

یدک   عندوان بد   عملکرداستراتژی  درواقع وجود دارد. کارکنانعملکرد  و پاداشو   خدم  جبران

اهدداف  دسدتیابی بد    خاص از اقداما  منابع انسانی کد  بدرای    ایمجموع فرایند عبار  اس  از 

                                                           
 برزیل  شیلی  اندونزی  کره  مالزی  فیلیپی   روسی  و تایلند .0
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در تعریفدی در ارائد  یدک تعریدف از اسدتراتژی       0پدرای  . شدود میبرداشت  و عملکردی  سازمانی

مرتبط با مدیری  افراد  هایفعالی عنوان داش  ک  استراتژی منابع انسانی شامل تمامی  عملکرد

راتژیک سدازمان  و منسجم برای دستیابی بد  اهدداف اسدت    یافت سازمان ایبرنام سازمان در قالب 

یدک نتیجد   ااعدان دارندد بد  اینکد         عنوانب . برخی نویسندگان در بیان مفهو  استراتژی اس 

و اقداما  مرتبط با سیسدتم مندابع    هاسیاس استراتژی منابع انسانی  الگوی تصمیما  مرتبط با 

 لغد   در عملکدرد . اسدتراتژی  (0010  فیاضدی  و اعرابدی  ترجم  جی کن  ال  گرگانسانی اس )

 بدر  کد   اسد   یکلد  سدازه  کی یسازمان عملکرد استراتژی بنابرای  . کارکرد باکیفی  حال  یعنی

 و یلد ین توسدط  عملکرد استراتژی فیتعر تری معروف. دارد اشاره یسازمان ا یعمل انجا  یچگونگ

  ید فیک  یدی تب ندد یفرا وی بیان داش  کد  عملکدرد سدازمانی    اس  شدهارائ ( 8118) همکاران

اگرچد  شناسدایی   (. 0361  ملایدری اسد  )رجبدی فرجداد و     گذشت  اقداما  ییکارا و یشارربخ

بهتری  و بدتری  کارکنان  بخش مهم از سیستم مدیری  عملکرد اس   اما ای  روش ممک  اس  

مؤرر نباشد. در برخی موارد  تشویق کارکنان برای بهتری  بودن ممک  اس   هاسازمانبرای سایر 

مددیری  عملکدرد نیدز     هدای فعالی تل و انگیزه کارکنان را کاهش دهد. بنابرای   کار تیمی را مخ

منابع انسانی  زمانی بیشتری ارربخشی را خواهند داش  ک  با استراتژی  هایفعالی همانند سایر 

(. 8106   8  گارسددیا  سددانچز و مدداری )پالاکیوسرقددابتی سددازمان  همسددو و هماهنددگ شددود  

 تعریف کرد:  زیر چهار دست در  توانمی  اجمالی طورب کور را مذ عملکرد هایاستراتژی

ند هنگا  ارزیابی عملکدرد بدا ایجداد    توانمی هاسازمان: بر شایستگی یا تساوی تأکیداستراتژی  (0

کنند. در برخی دیگر  سیسدتم ارزیدابی    تأکیدکارکنان  هایتفاو فضای شایستگی محور  بر 

 .کنندمیکنان را ترویج عملکرد  برابری و تساوی میان کار

هدف اصلی سیستم شایستگی محور  شدناخ  عملکدرد   : شایستگی محور هاینظا  استراتژی (8

و  کنندمی تأکیدشایستگی محور بر نتایج  هاینظا برای دستیابی ب  نتایج مطلو  اس .  لابا

 با اسدتفاده از معیارهدای نسدبی و توزیدع اجبداری  بهتدری  و بددتری  عملکدرد را مشدخ          

 .سازندمی

هددف اصدلی سیسدتم تسداوی محدور  تشدویق و ترغیدب         :تساوی محدور  هاینظا  استراتژی (3

  یعنی  کارکندان را  شودمیو مشارک  اس . در ای  روش  از ارزیابی مطلق استفاده  همکاری

تا اسدتانداردهای   کندمی  بلک  تما  کارکنان را تشویق کندمیدر طبقا  خو  یا بد متمایز ن

 .ا رعای  کنندمشخصی ر

                                                           
1. Price 

2. Palacios, García, Sanchez& Mari 
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  طورکلیب  : شایستگی/ تساوی محور با استراتژی منابع انسانی هاینظا هماهنگی  استراتژی (0

دارای استراتژی تمدایز و رویکردهدای تسداوی     هایسازمانرویکردهای شایستگی محور برای 

 جدی  کند   ال  گرگدارای استراتژی رهبری هزین  مناسب هسدتند)  هایسازمانمحور برای 

 .(0010  فیاضی و اعرابی ترجم 

 درازای  شدود میشد ب  جبران زحمتی ک  فرد در سازمان متحمل  بحث آنچ با توج  ب        

 تلافدی بد  و  کندد مدی وق  و نیرویی ک  او در سازمان و ب  خاطر رسیدن اهدداف سدازمان صدرف    

و بهتر   سازمان  ترجدیدکاری  هایروشو  هاروی  کارگیریب خلاقی  ابتکارا  وی برای یافت  و 

یا ب  خاطر انجا  وظایف محدول   داردمی. پاداشی ک  فرد از سازمان دریاف  دهدمیب  فرد پاداش 

یا ب  خاطر انجا   شودمیدر حد عادی و متعارف اس  ک  در ای  صور  حقوق و دستمزد نامیده 

 عندوان ب از پاداش   عادی کاری اس  ک  در ای  صور  استانداردهایاز  بالاتروظایف در سطحی 

توزیدع پداداش در   لدذا   (.8181  0  زارچری و کیتچدی  وادینقا )شودمیصحب   العادهفوقمزایای 

کد    دانندد مدی کارکنان هنگامی سیستم پداداش را درسد     و داخل سازمان نیز باید عادلان  باشد

رد و اشخاص بدرای  و سایر کارکنان وجود ندا هاآناحساس نمایند  تبعیض در توزیع پاداش میان 

یکسدان   دریافتشانبرابرند   بازدهییا کسانی ک  دارای   کار و عملکرد مشاب   دریاف  مشاب  دارند

ی فدرد بد  سدازمان  بیشدتر از سدتاده هدای او از سدازمان باشدد          هادادهاگر  (.8181  8کیماس )

کد  در   کندد مدی س نارضایتی و نگرش منفی در فرد ب  وجود خواهد آمد و کارمند احسا درنتیج 

ی او ب  سدازمان باشدد    هاداده. اگر ستاده های فرد از سازمان بیشتر از دانندمیسازمان قدر او را ن

. بندابرای    کندد میحق او اس   دریاف   ازآنچ بیشتر  داندمیچون  کندمیکارمند احساس گناه 

و در حالد  دو   موجدب    و سدتاده هدا در حالد  اول باعدث نارضدایتی      هادادهنابرابری در میزان 

برابری  وجود هر یک از ای  دو احساس  ینظری  بنا بر. گرددمیپیدایش احساس گناه در کارمند 

تا رفتار و عملکرد خود را طوری تغییر دهد کد  بد  یدک حالد       نمایدمیمنفی   کارمند را وادار 

 قدانون  دهدم  فصل  ور مادر کش رسد ینظرم ب  (.8181  3و هوانگ هوانگتعادل و برابری برسد )

 اگدر  ک  اس  یحال در  یا. اس  یعاد کارمندان و دول  بدن  با متناسب شتریب یکشور خدما 

 بدرود  شیپد  یسداز  چابدک  و سدازی کوچک سم  ب  ای و کند جادیا تحول خود در بخواهد دول 

 هدا بررسدی  جیانت امروزه  یهمچن. سازد محقق را مهم  یا یعاد کارکنان  یا برتکی  با تواندمین

 کد  طوریب  اندداشت  کمی  یموفق عملکرد هایاستراتژی یاجرا در هاسازمان ک  دهدمی نشان

                                                           
1. Waddingham, Zachary & Ketchen 

2. Kim 

3. Huang& Huang 
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 سدرا   اطداق  و زاده یجدواهر . )اسد   شدده تبددیل  اساسی چالش ب  عملکرد هایاستراتژی یاجرا

 دارد  ید ا از  یحکا کشور از خارج و داخل در موضوع ن یشیپ یبررس درمجموع چنانچ (. 0361

 یهدا کاسدتی  و خلأهدا  بدا  کد   اسد   ایحوزه یعموم بخش در کارکنان خدما  جبران نظا  ک 

 (.0011 زاده  معمار و فرد دانش احدزاده )اس  روروب  یفراوان یمطالعات

تحقیقدی بدا    (0011) و همکاران مالکی  پیشین  داخلی مرتبط با موضوع پژوهشدر خصوص 

 ایران انجا  دادند. ای  مطالع  نقطد   دولتی بخش در کنانکار خدم  جبران مدل عنوان طراحی

 گیدری بهره با سپ  ه قرارداد آرشیوی یهاداده تحلیل طریق از مطالعا  اکتشافی را خود عزیم 

 اهدم  کشدور   هش  تطبیقی مطالع  طریق از را خدم  جبران اصول عا  ایمقایس  تحلیل مدل از

 مدورد  مضدمون  تحلیدل  روش از گیدری بهره با را ایران دولتی بخش در خدم  جبران هاینارسایی

سدط    سد   در شدغل  حقوق تعیی  کارکنان  هم  برای معیش  حداقل تعیی  .دهدمیقرار  تبیی 

 قواعدد  وضدع  و مزایدا   و حقدوق  سدقف  تعیدی   کشدور   مقامدا   و اجرایدی  ارشد مدیران کارکنان 

در ( 0366)وهمکداران  بذرافشدان  سد . ا پیشدنهادی  مدل درونی هایویژگی ازجمل  رکنندهکنترل

 گمدرك  مددیران  و کارکندان  پداداش  و خدما  جبران ابعاد بندیاولوی  و شناسایی ب  ایمطالع 

 پدژوهش  اید   از حاصدل  نتدایج  پرداختند و کشور شرق جنو  منطق  در ایران اسلامی جمهوری

 عوامددل ت دودسدد در کدد  بددود گمددرك مدددیران و کارکنددان پدداداش و خدددما  جبددران از مدددلی

 تدری  مهدم  سازمانیبرون عوامل مقول  در گردید  بندیطبق  سازمانیدرون عوامل و سازمانیبرون

 بالادسدتی  اسدناد  و اجتماعی -فرهنگی عوامل اقتصادی  -محیطی عوامل از عبار  ترتیب ب  بعد

 و شغلی -مالیغیر عوامل از عبار  ترتیب ب  ابعاد  تری مهم سازمانیدرون عوامل مقول  در. اس 

 مسدتقیم   مدالی  عوامدل  سازمانی  عوامل مالی غیرمستقیم  عوامل شغلی  محیط -غیرمالی عوامل

 عوامدل  مقولد   در گوید   تدری  مهدم . هستند سازمان اندازچشم و( فردی) شاغل ب  مربوط عوامل

 سدازمانی درون عوامدل  در گوید   تری مهم. اس  بوده مالی و پولی هایتحریم گوی   سازمانیبرون

 و یادیصد   یانید پورک سدلاجق     حیدری .اس  بوده انگیزشی پاداش و  وریبهره العادهفوق  گوی 

 وریبهدره  رویکدرد  با غیرمادی و مادی خدما  جبران مدل ارائ  باهدف یپژوهش ( 0366)ی ریام

دم  و ک   بدی  نظدا  جبدران خد     داش   نتایج آماری حاکی از ای  امر دادند انجا  انسانی نیروی

آن )مادی و غیرمادی( با متغیر وابست   یعندی مددل ارربخشدی نظدا  جبدران خددم         هایمؤلف 

 تحقیقی در (0363)ی سپاس ریم و یهیفق  مالکی .وجود دارد داریمعنی( رابط  مرب  وریبهره)

در اید    پرداختندد.  ایدران  دولتدی  بخدش  در کارکندان  خدم  نظا  جبران هاینارسایی بررسی ب 

  های جبران خدم  در بخش دولتدی ایدران کدامندد    ک  نارسایی شدای  پرسش مطرح  شپژوه

دهد ک  نظا  جبران خددم  در ایدران عدلاوه بدر اینکد  از مشدکلا        نتایج ای  تحقیق نشان می
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ریزی  نظا  مالیاتی  نظا  مدیری  ای نظیر نظا  بودج برد  متارر از عوامل زمین ساختاری رنج می

گیدری در کشدور  ضدعف در شدفافی  و نظدار        ا  شایستگی  تعدد مراجدع تصدمیم  عملکرد  نظ

هدای جبدران خددم  در بخدش دولتدی      قواره در نظا تفسیرپذیر بودن قوانی  و مقررا   تنوع بی

 شداهی     تیمدوری  .ایران  و ضعف در ساختارهای تخصصی نظا  اداری در دول  و مجل   اسد  

نظدا  جبدران خددما      هدای مؤلف  خود دریافتند ک پژوهش در  (0360)یمیکر وی برزک یشائم

و عددال     پدذیری انعطداف   نگدری آیندده  شایسدتگی   بُعد شدامل:  در پنج مؤلف 81شایست  محور 

شایسدتگی بیشدتری     بُعدد  اصلی  ابعاد از بی ک   نشان داد هایافت بخش کمی  در .اس  جامعی 

 فرعدی از  هدای مؤلفد   از بدی  همچندی    ن دارد.کارکندا  جبران خدما  شایست  محور در را تأریر

را  تدأریر بیشتری    "استعدادهای سازمان و توسع جذ   حفظ "مؤلف بُعد شایستگی   زیرمجموع 

 نیدز در  (0361)ی زمدان  و ینداظم   مدالکی  .دارد محور کارکندان در نظا  جبران خدما  شایست  

 عناصدر  نشان دادندد کد    خدما    نجبرا نظا  مدل شناسایی عناصر ساختاری باهدف ایمطالع 

 شامل حداقل حقوق (0از:  اندعبار  ک  کشد بیان گروه 3 در خدما  جبران نظا  مدل ساختاری

شدامل   اسدتحقاقی  هدای هزیند  کمدک  و هاالعادهفوق (8مقاما    شغل و امتیاز شغل امتیاز حقوق 

 (3و  کشدور  از خدارج  تغالاشد   کداری نوبد   کدار   سدختی   وهدوا آ  بددی  ایردارگری   العداده فدوق 

  .وریبهره اولاد  و تأهل سال  پایان عیدی شامل انگیزشی یهاالعادهفوق

  سدیهومبینگ   هدا  بدارا     مدرتبط بدا موضدوع تحقیدق     یافت انجا خارجی  هایپژوهشدر 

 پداداش   خددما    جبدران دریافتندد کد     ایمطالع در  (8183) 0هرلامبنگ  سریگار و سیتوموپل

در ( 8180) ماباسو و دالمیندی دارد.  تأریربر عملکرد کارکنان معناداری  طورب  زهیانگ و کار حجم

مددیری  عملکدرد  قددردانی     )ک  بی  عناصر پاداش و جبران خدما  جامع نشان دادندپژوهشی 

و تعهدد سدازمانی    (زنددگی  -پیشرف  شغلی  مزد  مزایا و توازن کدار  هایفرص بهبود استعداد و 

 تدوجهی قابل طورب  شغلی هایفرص  و استعداد مزایا  پاداش  عملکرد  مدیری دارد.  رابط  وجود

 تعهدد  بر منفی تأریر دهندهنشان وزندگی کار تعادل  حالباای . کردند بینیپیش را سازمانی تعهد

بدا عندوان تحلیدل     کیفی پژوهشیکشور هندوستان در نیز ( 8106)8پتنایک و سوار بود. سازمانی

 انجا  دادندد. نتدایج   8100تا  8110 هایسالدر بی  ا  در زمینة مدیری  جبران خدما  انتشار

ارتقدای   مراحدل  زمدان  ب  توج  با خدما  جبران مدیری  ب  مقالا  منتشره مربوط ک  داد نشان

 بدازبینی  کد   دهدد مدی  نشان سایر مقالا  هایتحلیل ای   بر علاوه .اندداشت شغلی روند کاهشی 

را ارائ  دادند ک  آن را فرمول عمومی  مدلی  خدما  آنان از جبرانکارکنان بخشی  زایام و پاداش

                                                           
1. Hutabarat, Sihombing, Herlambang, Siregar & Sitompul 

2. Patnaik & Suar 
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  (مسدتمری )العداده فدوق  :از اندعبار نا  نهادند ک  عناصر آن  (UFRسیستم پاداش) استفادهقابل

 بدا  ک  یپژوهشدر  .هزین و مزد  قدر   منزل  اجتماعی  اعتبار  حرف  گرایی  جوایز  اولوی  دست

در کشدور آمریکدا    (8103)0فدری   لیداو و تدا     ک  توسط پرمشغل  رانیمد خدما  جبران نوانع

 یبدالا  هدای مهدار   و گسترده ارتباطا  نسب  ب  مدیران پرمشغل  ن داد ک اشد  نتایج نشانجا  

ی از لامعناداری درصد بدا  طورب همچنی   .کنندمیتری دریاف  لاجبران خدما  کل با  موردنیاز

 .سدازگاری دارد  هدا آناندك نظار  بر  بازمانک   کنندمیخدما  تساوی محور را دریاف  جبران 

جبدران  کاربردهدا و تدأریرا     وتحلیلتجزی  منظورب پژوهشی در  (8103)8  تیوزی  و زیمورمورل

رفداه مدالی دولد  فرانسد  شدامل       هدای برنامد  اهدم    نشدان داد کد    در فرانسد   خدما  کارکنان

مالی از طریق وضع مالیا  متناسدب   هایحمای بازنشستگی   هایبرنام مسک    هایهزین کمک

. کندد مدی ی خانواده پرسدنل معرفدی   هایبرنام سلام  و تندرستی و  هایبرنام خ   ابا درآمد ش

طراحدی چهدارچو  پداداش کدل      باهددف پژوهشدی   ( در کشور آفریقای جندوبی 8100)3پادایچ 

نشدان داد    دولتدی نیم  هایسازمان همچنی  و هاشرک ن در کارکنا جذ  و نگهداش  منظورب 

 و رهبدری  از: اندد عبدار  کد    گذاردمی تأریر و نگهداری کارکنان جذ  بر پاداش دست  ک  هف 

 مرخصدی   و پزشدکی   هدای کمدک بازنشسدتگی    صدندوق    مزایدا  کارر محیط و حمایتی مدیری 

شغلی و فدردی    توسع  سها ر هایگزین  و هامشوق  مد کوتاه و بلندمد  - عملکرد هایمشوق

 کدارر شناسدایی   اجدرای  برای گسترده ابزارهای و کارکنان مزایای - منابع ربلندمد  امنی  شغلی

 و یکجدا  هدای پرداخد   و رسمی و شناسایی رسمیر و شناسایی رغیرمالی هایپاداش و غیررسمی

 کشدورهای کارکندان   مادیو  رفاهی ورا ام مطالع  خود  درنیز ( 8109)0ساینفیلد .سالان  پاداش

(رفاه شغلی شدامل مزایدای اجتمداعی بدازار     0از:  اندعبار را ب  س  دست  تقسیم کرد ک   ئیاروپا

 تدأمی  یدا  )ی از قبیدل بیمد  ملدی   هدای هزیند  کمک  هاتخفیفرفاه مادی ک  در کل  ب   (8محور 

سددنتی  طددوربدد   کدد  کدد  سیسددتمی اسدد (رفدداه اجتمدداعی 3ر و شددودمددیمربددوط  (اجتمدداعی

ی مانندد  هدای برنامد   و شودمیشناخت    "دول  رفاه"عنوانب یا اخیراً  "اجتماعی خدما "عنوانب 

 .داد قرارحداقل معاش جز ای  دست  از رفاهیا   تأمی  منظورب برای شاغلی   وضع حداقل حقوق

ویکردهدای نظدا    ربررسدی   باهددف تطبیقدی   تحقیدق در یدک  ( 8101)1هرناندز  ایاسپان کشور در

  رومددانی و لهسددتان پانیانددد  پرتغددال  فرانسدد   اسددلادر کشددورهای فن  اکارکنددان ادار پرداخدد 

                                                           
1. Ferris, Liao & Tamm  

2. Morel, Touzet & Zemmour 

3. Padayachee 
 

4.  Sanifid 

5. Hernandez 
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 پرداخد   نظدا   در رویکردهای پاداش س  نوع دهندهپژوهش نشان ای . نتایج قرارداد موردبررسی

 صدور   بد اید  ندوع پرداخد      :(پاداش سدالیان  0: از اندعبار  ک  بود مذکورکارکنان کشورهای 

 باهدف هایجایزه :باقاعده(پاداش 8ر گرددمیپرداخ   باریک  عملکرد سازمان بر اساسسالیان  و 

پرداخد  وجد  نقددی  پداداش در      صور ب شاخصی  هایپاداشحفظ نخبگان سازمانی و اعطای 

ود بهبد  باهددف  :وریبهره(پاداش  3  اقداما  خاص و غیره وجود داردر و هاشایستگی قبال توسع 

 .گرددمیفصلی پرداخ   صور ب و عملکرد  وریبهره

 جبدران  نظدا   وضدعی   ک  از آنجائی خارجی ی و داخل هایپژوهشبا مطالع  و مقایس  نتایج 

 اکتشافی رویکردی با پژوهش ای    لذامانده مغفول آن بهبود چگونگی و در ایران کارکنان خدما 

 کد   اسد   یهدای پدژوهش  اولدی   جزء حاضر مطالع  .اس  پرداخت  بدان رهیاف  نهادی قالب در و

 امیدوار محقق و هقرارداد موردتوج  را آموزشی بخش در معلمان مدل جبران خدما  اعتباربخشی

 .کندد  فدراهم  را حدوزه  اید   پژوهشدی  نواق  رفع برای لاز  زمین  حدی تا بتواند تحقیق اس  ای 

الگدویی   ارائد   و تحقیقداتی  هدای شدکاف  ردنپر ک دنبال ب  تحقیق ای   اکرشده مباحث بر علاوه

 بدر اسداس اسدتراتژی عملکدرد     دولتدی  هایسازمان در خدم  جبران نظا  برای یکپارچ  و جامع

 خدود   معلمان ب  دادن پاداش در سازمان ک  اس  هاییانتخا  اس   ک  شاملدر مدارس  ویژهب 

کلدی   نظراتفاق خدما  جبران ورکلیطب  یا و پاداش تعریف مورد در ک درحالی .کندمیپرداخ  

 در بسدیاری  تدأریر  مشداغل  ای  ک  دارد ای  از نشان ( 8381)0اریفی اخیر  تحقیقا  دارد  وجود

 کمی تجربی تحقیقا  تاکنون  وجودباای . دارند عملکرد در زیادی تنوع سازمان استراتژی اجرای

 هدای ویژگی اساس ای  بر. اس  شده انجا "استراتژیک" و "غیراستراتژیک"مشاغل تمایز مورد در

 طراحدی  مسدتلز   آن سازیپیاده ک  دارند آن از حکای  خو  خدما  جبران نظا  برای اکرشده

 هدای شدکاف  بد   توجد   بدا  کوشدد می حاضر پژوهش. اس  کشور فرهنگ بر منطبق و بومی مدل

 بد   توجد   بدا  ایچندمرحلد   فرایند کارکنان یک عملکرد  هایاستراتژی و اهداف در شدهمشخ 

 اعتبارسدنجی  زوایای جدیددی از عوامدل   و کشورها سایر تجربیا  و ها تکنیک  هامدل رویکردها 

جدید در   هایتئوریعملکرد را مشخ  کند و  استراتژی بر تأکید با معلمان خدم  جبران مدل

تحقیق باعث عملی  انجا  ای   ازنظررا مشخ  نماید. از سوی دیگر  موردمطالع حوزه متغیرهای 

 بر تأکید با معلمان خدم  جبران مدل و تقوی کاربردی در جه  بهبود  هایپیشنهادتا  شودمی

 تغییدر یدا اصدلاح در اسدتراتژی     هرگون ارائ  شود. با توج  ب  اینک  برای انجا   عملکرد استراتژی

 بسدزایی ید   از اهم خددم   جبدران  مددل  بر آن مرل تأریرگذارعملکرد  بررسی و ارزیابی عوامل 

 معلمدان  جبران خدما  مدل اعتبارسنجیلذا در ای  پژوهش محقق ب  بررسی و   برخوردار اس 

                                                           
1. Irefin 
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 خدما  جبران مدلآیا  ک  اس  سوالاتیو در پی یافت  ب    پرداخت عملکرد استراتژی بر تأکید با

 لاز  راعتبدا  ازبدوده و   ییاسدتانداردها  و ابعداد  چد   شدامل  عملکدرد   یاسدتراتژ  اساس بر معلمان

 اس   برخوردار

 

 تحقیق شناسیروش

 )ابتدا آمیخت  هاداده ازنظرتجربی(  یک کار حاصل اس )الگو کاربردی اهداف ازنظر حاضر پژوهش

 صور ب  در دو بخش مطالع  نوع و پژوهش اجرای روش ازنظر .دس  آمد( ب  کمی سپ  و کیفی

  :اس  زیر

 روش یدک  بنیاد کد   یا داده 0یتئور رانددگ پژوهش الف( بخش کیفی: در ای  بخش از روش

( مصاحب )یفیک بخش در را یآمار جامع  .باشد رسیده اشباع نظری ب  باید درنهای  و اس  کیفی

 لیتشدک   معلمان و عملکرد خدما  جبران حوزه نظرانصاحب ادیبن داده  ینظر مدل  یتدو یبرا

 روش از اسدتفاده  بدا  یآمدار  نموند   عندوان بد    متخصد   و خبدره  افراد نفر 01 تعداد ک  دهدمی

 مصداحب   در اید  بخدش   نظرا  هاگردآوری ابزار .دیگرد انتخا  یبرف گلول  هدفمند گیرینمون 

 بد   توجد   بدا  ادامد   در و دید گرد آغداز  افراد تری مطلع از یکی با مصاحب  ندیفرآ ک نحویب  بود 

 تددریج بد   و شدند یمعرف یبعد هایآزمودنی حوزه   یا  یمطلع گرید از شانیا اشراف و شناخ 

 یعند ی. افد  ی ادامد   هدا داده  ید کفا نقطد   ب  تا رسیدن اقدا   یا و دیگرد افزوده هاآن تعداد بر

 از یبعدد  مرحلد   در. افد  ی خاتمد   اشدباع  نقطد   ب  دنیرس با و مصاحب  از بر هاداده آوریجمع

 شد انجا  مدل یاصل ابعاد ییشناسا خصوص در( اول سط ) یاول کدگذاری آمدهدس ب  یهاداده

 هدا آن مجموعد   ب  توج  با و کیستماتیس هایشیوه ب  هاداده جالب هایویژگی ک  شکل  یا ب 

  ید اول یکدها مرحل   یا در. بود پاراگراف ای عبار  کلم   چند ای کی شامل ک  دیگرد یکدگذار

 دربداره  ییالگدو  بنددی صدور   امکان   یولا ییشناسا  یا از استفاده با. دیگرد احصاء هامصاحب  از

 .دیگرد فراهم عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان جبران خدما  پرداخ  مدل

 مدورد   یمحققد  از یادیز لیخ نزدک   ایچهارگان  معیارهایروایی بخش کیفی با استفاده از 

ن و . اطمینددا0از:  اندددعبددار  آمددد کدد   بدد  دسدد    (0360هددوم  )دهیددگرد واقددع قبددول

 اجماع و همگنان از یآگاه و افراد لیتحل همچون یمتعدد راهبردهای از یریگبهره)اعتمادپذیری

 انگرید ب هدا مصداحب   و ایکتابخاند   مطالعدا  ) پدذیری انتقدال . 8ی(  شناسد روش اجماع) جانب س 

. 3(  دارد ییهمگرا و مشابه   یشیپ پژوهشگران توسطو  بوده هاجوا  تشاب  و شتریب ییهمگرا

 ارائد    یمضدام  پژوهشگر ها مصاحب  رییپذاء اتک ب  یابیدست یراستا در)پذیریء وابستگی و اتکا

                                                           
1. Grounded Theory 
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 .0( و گذاشدتند  صدح   آن میمفداه  بدر  شدوندگان مصداحب   و مجددد  یبدازخوان  ضدبط   را دهیگرد

 مشداور  اسدتاد  و راهنمدا  اسدتاد  یل یوسد بد   منددرج  مطالب ری یدپذییتأ یراستا دری)ریدپذییتا

  یمضدام  و مسدائل  واهگدان   یبرخد  گرفت   صور  یهاینیبازب از پ  ک  دیگرد کنترل و یبررس

 تائیدددو  بددازآزمونایدد  پددژوهش از روش پایددایی  در پایددایی بخددش  کیفددی .(دندددیگرد یبددازنگر

ی کدگدذاری بدرای   های اعضاء( بعد از مرحلد  شوندگان و انجا  اصلاحا  )تکنیک کنترلمصاحب 

از میدان  کد    صدور  بددی   اسد .  شدده اسدتفاده  گرفتد  انجدا  هدای  حب ی پایدایی مصدا  محاسب 

هدا در  و هدر یدک از مصداحب     شدده انتخدا    چند مصاحب  بدرای نموند    گرفت انجا های مصاحب 

با یکددیگر   شدهتعیی گردند. سپ  کدهای ی زمانی کوتاه و مشخ   دو بار کدگذاری میفاصل 

رود. در هر یدک  ابی ربا  کدگذاری پژوهشگران بکار میمقایس  خواهند شد. ای  روش جه  ارزی

و « توافدق »باشند  با عندوان  ها  کدهایی ک  در فواصل زمانی معینی مشاب  یکدیگر میاز مصاحب 

 بداز آزمدون  ی پایدایی  گردند. روش محاسب مشخ  می« عد  توافق»با عنوان  غیرمشاب کدهای 

 :اس  0ی رابط  صور ب 

 
 

 باز آزمونمول پایایی فر :2ی رابطه

ی ها انتخا  گردیده و پژوهشگر در فاصدل  ی مصاحب در پژوهش حاضر س  مصاحب  از میان کلی 

 اس . شدهارائ   (0را کدگذاری نموده اس . نتایج کدگذاری در جدول ) هاآنروز  01

 
 باز آزموننتایج  : 2 جدول

 باز آزمونپایایی  داد عد  توافقا تع تعداد توافقا  تعداد کل کدها شماره مصاحب  ردیف

0 3 3 3 0 01% 

8 1 01 0 8 31% 

3 0 9 8 0 99% 

 %01 0 6 80 مجموع

 

ی انجدامی  گردد  تعداد کل کددها در سد  مصداحب    گون  ک  در جدول فوق مشاهده میهمان

 0( اب غیرمشد هدا )کددهای   و تعداد عد  توافدق  6بوده اس   ک  تعداد توافقا  حاصل   80برابر با 
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درصد( محاسب   91درصد )بیش از  01  پایایی مصاحب  0 یاس . با توج  ب  رابط  شدهشناسایی

 شده اس . تائیدها قابلی  اعتماد کدگذاری درنتیج گردیده ک  

 و خاص نمون  گروه روی مقطعی)بر پیمایشی پژوهشدر ای  بخش از روش  :میک بخش( الف

معلمدان مددارس   کلی  مدیران و  را کمی بخش در آماری امع ج  اجرا شد( زمانی مقطع خاص در

 ریدنفر م 333تعداد  کوکران فرمول ک  با استفاده از دهدمی نفر را تشکیل 8011ب  تعداد  تبریز

 انتخا حجم نمون   عنوانب  بر اساس فرمول کوکران یتصادف ایطبق  گیرینمون  روش با معلم و

آزمدون و   اقددا  بد    بدود   کیفدی  مرحلد   حاصل ک کمی   نام پرسش یک با ساخ   ازآنپ  .شد

 اید   :خددما   جبدران  مددل  پرسشدنام   (0 :از اندد عبدار  . اید  ابزارهدا   گردید الگو اعتباربخشی

  (0-9سددؤالا )میرمسددتقیغ -یمددال  (0-3سددؤالا ) میمسددتق -یمددال: بعددد چهددار در پرسشددنام 

 حقوق پرداخ  مدل هایشاخ    (01-08 سؤالا)سازمانیبرون و( 0- سؤالا  6) سازمانیدرون

 یاسدتراتژ : بعدد  دو در پرسشدنام   اید   :عملکرد پرسشنام  استراتژی( 8  سنجدمی را دستمزد و

 عملکدرد  یاسدتراتژ   (80-83سؤالا ) محور یتساو یاستراتژ و( 03-81سؤالا )محور یستگیشا

 .سنجدمیرا 

 
 مصاحبه ازستخرج م ملکردع یاستراتژو  خدمات جبران مدل هایمؤلفه: 1جدول 

 سؤالشماره  عوامل  متغیرها

 

 خدما  جبران مدل

 3تا0سؤال میمستق -یمال

 9تا0سؤال میمستقغیر -یمال

 6تا0سؤال سازمانیدرون

 08تا01سؤال سازمانیبرون

 81تا03سؤال محور یستگیشا عملکرد یاستراتژ

 83تا80سؤال محور تساوی

 

 شدده اسدتفاده از روایی محتدوایی   هاپرسشنام  بخش کمی یا ییوارتعیی   منظورب همچنی  

در اختیار اساتید راهنمدا و مشداور قدرار گرفد  و نظدرا  ایشدان در مدورد         سؤالا نظور مبدی  

 کرونبداخ آلفای  ضریب آزمون نیز با استفاده از هاپرسشنام  پایاییاعمال گردید.  سؤالا  محتوای

 :محاسب  گردید (3) لجدوب  شرح  (CR)مرکب ییایپا و
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 یبیترک ییایپا و ضرایب آلفای کرونباخ :3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

(Cronbach Alpha≥ 

0/7) 

 یبیترک ییایپا بیضر
CompositeReliability≥ 

0/7)) 

 339/1 611/1 خدما  جبران مدل

 380/1 360/1 عملکرد استراتژی

 

بد    0/1بدالای    هر دو متغیربرای پایایی مرکب  یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا بیضرامقدار 

 ازلحاظ چ  و کرونباخ یآلفا ازنظر چ ) ییایپا یدارا مدل ک  اس   یا دهندهنشان آمد ک  دس 

 .اس  یمناسب( یبیترک ییایپا

 

 هایافته

و سدابق  خددم     حصیلا میزان تسم  و  شامل: جمعی  شناختیدر بخش های توصیفی یافت 

 :اس شرح زیر  انپاسخگوی

 806 .درصدد  03/88 ودرصد  38/00 ب  ترتیب با یرنفر مد 01و  معلمنفر از افراد نمون   893

 درصدد   99/03 بد  ترتیدب بدا     نفدر دکتدری   9و  لیسان نفر فوق 33نفر از افراد نمون  لیسان   

نفدر   03سدال    1تا  0نفر از افراد نمون  دارای سابق  کاری بی   13 .درصد 00/0و  درصد 10/80

نفدر   98سدال   00تدا   01نفر دارای سابق  کداری بدی     16سال   01تا  9دارای سابق  کاری بی  

نفدر   33سدال و   81تدا  80نفر دارای سابق  کاری بی   03سال   81تا  09دارای سابق  کاری بی  

 بودند.  سال ب  بالا 89دارای سابق  کاری بی  

 

 اول تحقیق:  سؤالتحلیل استنباطی 

 اس   ییاستانداردها و ابعاد چ  شامل عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان جبران خدما  مدل

از ندوع کیفدی   کد   رویکرد تحقیق حاضر   با توج  ب  قیتحق اول سؤال یاستنباط لیتحل منظورب 

استراوس و  . در ای  تحقیق از روش سیستماتیک ک  ب استفاده گردید یتئور گراندد روش از بود

روش  .اسد   شدده اسدتفاده کیفدی   هدا داده وتحلیدل تجزید    بدرای  شدود مدی نسب  داده  0وربی ک

 بداز  هدای پرسدش  ق ید تحق یاصل پرسش ب  توج  با بود.مصاحبة عمیق و باز  لاعا اط آوریجمع

 .دیگرد یطراح (0)جدول مطابق مصاحب  یاصل

                                                           
1. Strauss & Corbin 
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 اصلی مصاحبه هایپرسش :0جدول

 پرسش اصلی ردیف

 .دهید توضی  اس   مؤرر خدما  جبران مدل در عواملی چ  شما اعتقاد ب  0

 .دیده  یتوض اس   مؤرر معلماناستراتژی عملکرد  در یعوامل چ  شما اعتقاد ب  8

 دید با یاقددامات  چد   معلمان عملکرد یاستراتژبر اساس  خدما  جبران مدل از گیریبهره یبرا 3

 دیده  یتوض شود  انجا 

 

کد  بد    مدل جبران خدما  و عملکدرد   ن یدرزم نظرصاحبخبره و نفر  01در ای  مطالع  با 

 یهدا مصاحب تا جایی ک  در شد  متوالی انجا  مصاحب انتخا  شدند.  0برفی گلول  هدفمند روش

تکراری و ب   کاملاً هادادهپایانی  مصاحبة  نهایتا در عا  دریافتی مشاهده شد ولاطابعد  تکرار در 

فرایندد انجدا    در   ادامد  یافد .   31ودر امدا بدرای اطمیندان تدا مصداحبة      رسیده بد  8اشباع نظری

اصدلی   هدای مؤلفد  پژوهش و همچندی    عنوانب   کلی و معدودی با توج  لاابتدا سؤا هامصاحب 

 هدای پاسخطراحی شد ک   هامصاحب راهنمای شروع  عنوانب مدل پارادایمی استراوس و کوربی  

را هددای    هدا مصداحب   ادامد  روندد   شوندگانمصاحب و  هانمون پاسخ باز و تفسیرگرایان  داش  و 

فاصل  کلم  ب  کلم  روی کاغدذ پیداده و   لا. کلیة مکالما  روی نوار صوتی ضبط و سپ  بکردمی

  رضای  آگاهان   حفظ گمنامی  محرماند  بدودن   هامصاحب شد. کسب اجازة ضبط  وتحلیلتجزی 

توسدط خدود    هدا مصداحب  همدة   .مدنظر بوده اس  هامصاحب ة قی در هملاعا  و تعهدا  اخلااط

 صدور  بد  بدود و نفدرا  بعددی     نظدر صداحب خبدره و   فرد هامصاحب و نفر اول  شدهانجا محقق 

بدا طدی    در گراندد تئوری هامصاحب نتایج  .ندشدمیزنجیرهای توسط فرد قبلی معرفی و انتخا  

انجدا    1کدگدذاری انتخدابی   و 0محدوری  یکدگذار  3باز کدگذاری گا س  شاملمراحل کدگذاری 

 مقولد   شدش  و( عملکدرد  یاسدتراتژ  - معلمدان  خدما  جبران مدل)یاصل مقول  دو ابتدا .گردید

 و تساوی محور یستگیشا  سازمانیبرون  سازمانیدرون م یرمستقیغ -یمال م یمستق -یمال)یفرع

 صدور  ب  هامقول  یعنی رف  یپذ صور  یمحور یکدبند ادام  در. شد مستخرج کد 83 از محور

 یالگدو  کد   اسد   نمودار کی میترس بر مشتمل مرحل   یا. گرف  قرار ارتباط در باهم شبک  کی

( و 1جددول)  قالدب  در ندد یفرآ  ید ا. کندمی انینما را مابی فی روابط و شودمی دهینام یکدگذار

                                                           
1. Snow Ball 

2. Data Saturation 

3. Open Coding 

4. Axial Coding 

5. Selected Coding 
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 بدا  عملکدرد  یاسدتراتژ  بدر  دتأکید  بدا  معلمدان  خدما  جبران یینها مدل عنوانتح  ( 0) نمودار

 .اس  شده تائید و انینما یتئور گراندد کردیرو

 
 عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان خدمات جبران مدلمفاهیم و کدهای نهایی عوامل  :0جدول

محور 

 اصلی

 یکدگذار

 ینشیگز

 کدگذاری

 محوری
 نشانگر باز کدگذاری

 

 

 

 

 

 

 

 دلمددددددد

 جبدددددران

 بدا  خدما 

 بددر تأکیددد

 یاسدددتراتژ

 عملکرد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جبران مدل

 خدما 

 

 میمستق -یمال

 P1 راب  حقوق

 P2 کاراضاف  العادهفوق

 P3 وریبهره العادهفوق

 

 -یمدددددال

 میرمستقیغ

 P4 انگیزشی پاداش

 P5 (یرنقدیغ) یرفاه هزین کمک

 P6 درمان یلیتکم م یب

 

 سازمانیدرون
 P7 نکارکنا اندازپ  صندوق

 P8 یدرمان خدما  م یب

 P9 تفریحی متنوع امکانا 

 

 سازمانیبرون

 P10 بازنشستگی صندوق

 P11 وا  بانکی

 P12 هاسازماناستفاده از امکانا  سایر 

 

 

 

 

 

 

 

 اسددددتراتژی

 عملکرد

 

 

 

 یسددددددتگیشا

 محور

بودن میزان حقوق هر فرد بدر اسداس    بینان واقع

 عملکرد

P13 

در  تدر شایسدت   کارکنان ب  بیشتر مبلغ داخ پر

 عملکرد

P14 

 P15 مسئولی  سازمان سطوح هایپرداخ سازگاری 

 P16 فرد هر عملکرد با پرداخ  زانیم انعکاس

 P17 انتظار مورد یستگیشا سطوح از افراد یآگاه

 P18 عملکرد یابیارز طرح بودن و سودمند دیمف

 P19 عی ب  کارکنان با ارزیابی عملکرددادن انگیزه واق

 یابیارز و یبازنگر جلس  در یواقع زهیانگ یاعطا

 عملکرد

P20 

 

 

 

 محور یتساو

 بدا  وندر پرداخد   هدای ندرخ  بودن  مقایس قابل

 سازمان برون

P21 

پرداخدد  بددرای  بددودن سیسددتم کنندددهتشددویق

 بهتر عملکرد

P22 
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محور 

 اصلی

 یکدگذار

 ینشیگز

 کدگذاری

 محوری
 نشانگر باز کدگذاری

 P23 کارکنان از مدیردریاف  بازخور مناسب عملکرد 

 P24 پرداخ  سازمان اساسی سیستم بازنگری ب  نیاز

آگاهی افدراد از اسدتانداردهای عملکدردی مدورد     

 انتظار

P25 

 یبررسدد و گددذاریهدددف ندددیفرا بددودن یمنطقدد

 هاموفقی 

P26 

 P27 انعکاس میزان پرداخ  با عملکرد هر فرد

 P28 سازمان در  مشارک قبال در یافتیدر پاداش

 

 
 عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان خدمات جبرانمدل نهایی  :2نمودار 

 

 دوم تحقیق:  سؤالتحلیل استنباطی 

 اس   برخوردار لاز  اعتبار از عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان خدما  جبران مدل ایآ 

 بدودن  نرمدال  فدر   یبررسد  یبدرا  رنوفیاسدم  کولمدوگروف  آزمدون  از ابتدا سؤالتحلیل ای   در

 خددما   جبدران  مددل  تائیدد برای اعتبدار یدابی و    در ادام  . اس  شدهاستفاده پژوهش یهاداده

اسدمار  پدی    افزارنر با استفاده از  تأییدیاز تحلیل عاملی  عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان
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پژوهش انجا  گدردد  مدل باید برازش استفاده گردید. در انجا  آزمون تحلیل عاملی ابتدا  3ال اس

 مددل دی ید کل هدای شاخ و  عوامل ییشناسا ب  نسب  باید سؤالپاسخ ب  ای   منظورب و سپ  

ضریب مسیر و آمارهدای   آزمون با استفاده از عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان خدما  جبران

  .نمود اقدا   (T-values) تی

 
 خدمات جبران مدل هایصشاخ بودن نرمال آزمون: 0 جدول

آماره  شاخص ابعاد متغیر

 آزمون

سطح 

 یداریمعن

 سطح

 خطا

 

 

 

جبدران   مدل

 خدما 

 

 -یمددددددددال

 میمستق

010/1 راب  حقوق  111/1 11/1 

191/3 کاراضاف  العادهفوق  111/1 11/1 

09/0 وریبهره العادهفوق  111/1 11/1 

 -یمددددددددال

 میرمستقیغ

10/1 انگیزشی پاداش  111/1 11/1 

 یرفدددداه هزیندددد کمددددک

 (یرنقدیغ)

330/3  111/1 11/1 

630/3 درمان یلیتکم م یب  111/1 11/1 

 

 سازمانیدرون

030/0 کارکنان اندازپ  صندوق  111/1 11/1 

330/1 یدرمان خدما  م یب  111/1 11/1 

30/0   تفریحی متنوع امکانا   111/1 11/1 

00/3 بازنشستگی صندوق سازمانیبرون  111/1 11/1 

18/0 وا  بانکی    111/1 11/1 

اسدددتفاده از امکاندددا  سدددایر 

 هاسازمان

800/0  111/1 11/1 

 
 استراتژی عملکرد هایشاخص بودن نرمال آزمون: 7جدول

آماره  شاخص ابعاد متغیر

 آزمون

سطح 

 یداریمعن

 سطح

 خطا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یستگیشا

 محور

ودن میزان حقوق هر فدرد بدر   ب نان یبواقع

 اساس عملکرد

163/0 111/1 11/1 

 کارکنددان بدد  بیشددتر مبلددغ پرداخدد 

 در عملکرد ترشایست 

039/0 111/1 11/1 

 سدازمان سدطوح   هدای پرداخ سازگاری 

 مسئولی 

69/0 111/1 11/1 

 11/1 111/1 030/1 فرد هر عملکرد با پرداخ  زانیم انعکاس
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آماره  شاخص ابعاد متغیر

 آزمون

سطح 

 یداریمعن

 سطح

 خطا

 یاستراتژ 

 ملکردع

 مدورد  یسدتگ یشا سدطوح  از افدراد  یآگاه

 انتظار

601/1 111/1 11/1 

 یابیددارز طددرح بددودن و سددودمند دیددمف

 عملکرد

080/1 111/1 11/1 

دادن انگیزه واقعی ب  کارکنان با ارزیدابی  

 عملکرد

919/3 111/1 11/1 

 و یبدازنگر  جلس  در یواقع زهیانگ یاعطا

 عملکرد یابیارز

083/9 111/1 11/1 

 

 

 

تسدددداوی 

 محور

 در پرداخد   هدای نرخ بودن  مقایس ابلق

 سازمان برون با سازمان

090/0 111/1 11/1 

پرداخ  برای  بودن سیستم کنندهتشویق

 بهتر عملکرد

033/1 111/1 11/1 

دریاف  بازخور مناسب عملکرد کارکندان  

 از مدیر

300/0 111/1 11/1 

پرداخد    اساسی سیستم بازنگری ب  نیاز

 سازمان

910/1 111/1 11/1 

آگاهی افراد از اسدتانداردهای عملکدردی   

 مورد انتظار

901/0 111/1 11/1 

 ندددد یفرا بدددودن  یو منطقددد  عادلانددد  

 هاموفقی  یبررس و گذاریهدف

013/9 111/1 11/1 

 11/1 111/1 900/1 انعکاس میزان پرداخ  با عملکرد هر فرد

 در مشددارک  قبددال در یافتیدددر پدداداش

 سازمان

003/3 111/1 11/1 

 

اسمیرونف بدرای تمدامی    -سط  معناداری آزمون کولوگروف (0و 9)ب  مقادیر جداول با توج 

توان بیان کدرد کد  توزیدع متغیرهدا از توزیدع نرمدال       باشد  مینمی 11/1متغیرها کمتر از میزان 

در  (T-values) آزمدون ناپدارامتری   اول پژوهش از آزمون سؤالکنند. لذا برای بررسی پیروی نمی

 استفاده گردید.اسمار  پی ال اس  افزارنر 



 عملکرد یاستراتژ اساس بر معلمان خدما  برانج مدل سنجیعتبارا

  0018 پاییز/ 19  شماره 01فصلنام  مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                                         33

 Smart PLS افزارنرممدل با استفاده از برازش 

 مددل  و 0گیدری انددازه  مددل  بخدش  دو از  PLSبدا اسدتفاده از روش    تحلیدل  و تجزی  طورکلیب 

 بدا  همراه بعد ها( هرسؤالا  )شاخ  گیری شاملاندازه مدل بخش .اس  شدهتشکیل 8ساختاری

 گیدرد. بخدش  می قرار وتحلیلتجزی مورد  بخش ابعاد در ای  و سؤالا  میان روابط و اس  بعد آن

 میزان همبسدتگی  و پژوهش اس  اصلی مدل در مطرح هایسازهتمامی  حاوی نیز مدل ساختاری

بدرای بررسدی بدرازش    .شودمی تمرکز و توج  واقع مورد قسم  ای  در هاآن میان روابط و هاسازه

دهد ک  چ  مقددار  شود ای  معیار نشان میب  کار گرفت  می GOF   معیارمدل گیریخش اندازهب

 GOFبدی  ترتیدب   شود.ها )سؤالا ( توسط سازه مرتبط با خود تبیی  میاز تغییرپذیری شاخ 

 :زیر محاسب  گردید صور ب برای مدل پژوهش 

GOF =  =  = 0.669 

 GOFمحاسبه  فرمول: 1 یهرابط

 
 پژوهش مدل برازش نیکویی : معیارهای0جدول

 نتیجه شدهمشاهدهمقدار  قبولقابلمحدوده  متغیرها

3SRMR 
 13/1کمتر از 

(Hu & Bentler, 1999) 
 برازش مناسب 110/1

d-ULS  61/1کمتر از 
(Henseler et al, 2015) 

 برازش مناسب 030/1

d-G1 
 61/1کمتر از 

(Henseler et al, 2015) 
 برازش مناسب 308/1

d-G2 
 61/1کمتر از 

(Henseler et al, 2015) 
 برازش مناسب 093/1

Chi-square 
 69/0بیشتر از 

(Hu & Bentler, 1999) 
 برازش مناسب 091/8

0NFI 
 81/1بیشتر از 

(Bonett & Bentler, 1999) 
 برازش مناسب 916/1

1GOF 
 81/1بیشتر از 

(Bonett & Bentler, 1999) 
 برازش مناسب 996/1

                                                           
1. Measurement Model 

2. Structural Model  

3. Standardized Root Mean Square Residual 

4. Normed Fit Index 

5. Good of fit 
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دهندد. بدا توجد  بد  مقدادیر      هدای بدرازش مددل پدژوهش را نشدان مدی      شداخ   ( 3)جدول 

گیری متغیرهای پنهان از کفای  و بدرازش لاز   برای اندازه شدهیآورجمعهای   دادهآمدهدس ب 

 .اس مورد اعتماد  و اتکاقابلمدل پژوهش   برآورد  نتایج حاصل از درنتیج برخوردارند و 

 

 گیریهای اندازهبرازش مدل

گیری از پایایی شاخ   روایدی همگدرا و روایدی واگدرا اسدتفاده      جه  سنجش برازش مدل اندازه

  آلفای 0گردید. پایایی شاخ  برای سنجش پایایی درونی  شامل س  معیار ضرایب بارهای عاملی

هدای خدود را   همبستگی یک سازه با شداخ  اس . روایی همگرا میزان  8کرونباخ و پایایی مرکب

هایش در مقایس  با رابط  آن سازه با نشان داده و روایی واگرا نیز میزان رابط  یک سازه با شاخ 

 . اس  هاسازهسایر 

 

 هاسنجش بارهای عاملی سنجه

هدای آن از واریدان    بیانگر ای  مطلب اس  ک  واریدان  بدی  سدازه و شداخ      درواقع بار عاملی

( 8) نمدودار گیری آن سازه بیشتر بوده اس . بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل در ای اندازهخط

در سازه مربوط ب  خدود بدالاتر    هاسنج با توج  ب  اینک  هم  بارهای عاملی  اس . شدهدادهنشان 

   نشان از مناسب بودن ای  معیار دارد. اس  0/1از 

                                                           
1. Factor loadings 

2. Composite Reliability 
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 پژوهش مدلبارهای عاملی  : 1نمودار

 

 ارزیابی مدل ساختاری

گیری  مدل ساختاری از طریق روابدط بدی  متغیرهدای    پ  از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه

 یمعندادار ضدریب  و ( 2Rضدریب تعیدی  )  مکنون  مورد ارزیابی قرار گرف . ای  معیارهدا شداملر   

( را R Squares) 2R  معیار (6)از تحلیل مدل ساختاری در جدول آمدهدس ب نتایج    اس .ریمس

بدرازش مددل     دهدد دهد. نتایج ای  معیار نشان مدی مدل پژوهش نشان می زایدرونبرای متغیر 

 در حد خوبی بوده اس .  طورکلیب ساختاری 

 
 مقادیر ضریب تعیین: 0جدول 

  استراتژی عملکرد

 ضریب تعیی  93/1

 

 (T-values)یهدا آمداره و معنداداری   ریمسد ضدرایب   ارید معاز برازش مدل ساختاری   در ادام 

 معنداداری  ضدرایب  کد  درصدورتی دهد. ها نشان میبرای داده هابررسی ای  معیار استفاده گردید.

هدا را در  ها و روابدط بدی  سدازه   نشان از معنادار بودن تمامی سنج  + باشند 0و  -0مسیر در بی 
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ی  ابعدداد و در روابددط بدد Tریمقدداد کدد یدرصددورتهمچنددی  . 0اسدد درصددد  61سددط  اطمینددان 

 و عوامدل  ییشناسدا نسدب  بد     تدوان مدی باشدند    +69/0و -69/0 بازه از خارج مدل هایشاخ 

 افدزار ندر   درنمود. بدی  منظور ابتدا مدل مقادیر تی  تائیدرا  هاآنپرداخ  و  دییکل هایشاخ 

Smart PLS       و (00و 01)ول ارسم و نتایج آن اسدتخراج گردیدد. اید  ضدرایب و مقدادیر در جدد 

 .آمده اس   (0و3) هاینمودار

 
 مدل هایشاخصمسیر ب یضرا: 25جدول

 هاشاخص ابعاد ردیف متغیرها
 ضریب

 مسیر

 

 

 

 

 

 

 مدددددددل

 جبددددران

 خدما 

0  

 -یمددددال

 میمستق

 909/1 راب  حقوق

 003/1 کاراضاف  العادهفوق 8

 311/1 وریبهره العادهفوق 3

0  

 -یمددددال

 میرمستقیغ

 990/1 انگیزشی پاداش

 360/1 (یرنقدیغ) یرفاه هزین کمک 1

 300/1 درمان یلیتکم م یب 9

0  

 سازمانیدرون
 390/1 کارکنان اندازپ  صندوق

 636/1 یدرمان خدما  م یب 3

 380/1   تفریحی متنوع امکانا  6

01  

 سازمانیبرون

 613/1 بازنشستگی صندوق

 313/1 وا  بانکی   00

 931/1 هاسازمانامکانا  سایر  استفاده از 08

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژی

 عملکرد

03  

 

 

 

 یسددددتگیشا

 محور

بودن میدزان حقدوق هدر فدرد بدر اسداس        نان یبواقع

 عملکرد

311/1 

در  تدر شایسدت   کارکندان  بد   بیشدتر  مبلدغ  پرداخ  00

 عملکرد

331/1 

 338/1 مسئولی  سازمان سطوح هایپرداخ سازگاری  01

 311/1 فرد هر عملکرد با پرداخ  زانیم انعکاس 09

 130/1 انتظار مورد یستگیشا سطوح از افراد یآگاه 00

 960/1 عملکرد یابیارز طرح بودن و سودمند دیمف 03

                                                           
   3/ 80و 13/8  69/0ب  ترتیب برابرند با  %6/66و  %66   %61سطوح اطمینان اعداد معناداری در  .0
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 هاشاخص ابعاد ردیف متغیرها
 ضریب

 مسیر

 031/1 دادن انگیزه واقعی ب  کارکنان با ارزیابی عملکرد 06

 یابید ارز و یبدازنگر  جلسد   در یواقعد  زهیانگ یاعطا 81

 عملکرد

301/1 

80  

 

 

 محور یتساو

 بدا  سدازمان  در پرداخد   هاینرخ بودن  مقایس قابل

 سازمان برون

339/1 

 پرداخد  بدرای عملکدرد    بودن سیستم کنندهتشویق 88

 بهتر

083/1 

 063/1 دریاف  بازخور مناسب عملکرد کارکنان از مدیر 83

 900/1 پرداخ  سازمان اساسی سیستم بازنگری ب  نیاز 80

 381/1 آگاهی افراد از استانداردهای عملکردی مورد انتظار 81

 یبررس و گذاریهدف ندیفرا بودن یو منطق عادلان  89

 هاموفقی 

639/1 

 303/1 انعکاس میزان پرداخ  با عملکرد هر فرد 80

 300/1 سازمان در مشارک  قبال در یافتیدر پاداش 83

 

 
 پژوهش مدل هایشاخص و ابعاداری معنادمسیر  ضرایب :3نمودار
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 مدل هایشاخصابعاد و  (T-values)هایآماره: 22جدول

-T متغیرها

values 
 ابعاد

 

 هاشاخص

 
T-

values 

 

 

 

 

 جبددران مدددل

 خدما 

 

118/1 

 

 -یمددال

 میمستق

 131/8 راب  حقوق

 303/8 کاراضاف  العادهفوق

 636/0 وریبهره العادهفوق

 

016/8 

 

 -یلمددا

رمسدددیغ

 میتق

 990/1 انگیزشی پاداش

 091/1 (یرنقدیغ) یرفاه هزین کمک

 003/3 درمان یلیتکم م یب

 

119/8 

سازدرون

 مانی

 313/8 کارکنان اندازپ  صندوق

 360/8 یدرمان خدما  م یب

 939/8   تفریحی متنوع امکانا 

 

108/8 

 

سازبرون

 مانی

 931/8 بازنشستگی صندوق

 803/8 وا  بانکی  

 360/3 هاسازماناستفاده از امکانا  سایر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسدددددددتراتژی

 عملکرد

 

 

 

086/0 

 

 

 

سدددتیشا

 یگدددددد

 محور

بودن میزان حقوق هدر فدرد بدر اسداس      نان یبواقع

 عملکرد

301/1 

در  تدر شایسدت   کارکندان  بد   بیشتر مبلغ پرداخ 

 عملکرد

066/0 

 169/9 مسئولی  ن سطوحسازما هایپرداخ سازگاری 

 803/9 فرد هر عملکرد با پرداخ  زانیم انعکاس

 116/0 انتظار مورد یستگیشا سطوح از افراد یآگاه

 903/0 عملکرد یابیارز طرح بودن و سودمند دیمف

 989/9 دادن انگیزه واقعی ب  کارکنان با ارزیابی عملکرد

 یابید ارز و یزنگربدا  جلس  در یواقع زهیانگ یاعطا

 عملکرد

661/9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بدا  سازمان در پرداخ  هاینرخ بودن  مقایس قابل

 سازمان برون

001/0 

 پرداخ  برای عملکدرد  بودن سیستم کنندهتشویق

 بهتر

800/3 

 309/3 دریاف  بازخور مناسب عملکرد کارکنان از مدیر

 010/8 پرداخ  سازمان اسی سیستماس بازنگری ب  نیاز
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-T متغیرها

values 
 ابعاد

 

 هاشاخص

 
T-

values 

 یتسددداو 106/0

 محور

آگدداهی افددراد از اسددتانداردهای عملکددردی مددورد  

 انتظار

311/3 

 و گددذاریهدددف ندددیفرا بددودن و منطقددی عادلاندد 

   یموفق یبررس

886/3 

 301/3 انعکاس میزان پرداخ  با عملکرد هر فرد

 603/8 سازمان در مشارک  قبال در یافتیدر پاداش

 

 
 مدل هایشاخصابعاد و  (T-values)هایآماره :0 ارنمود

 

 مددل  هدای شداخ  ابعداد و   ریمسد  یمعنادار بیضرا (  3  و نمودار )(01) جدولبا توج  ب  

 + قدرار دارندد کد    0و  -0  در بدازه بدی   عملکدرد  یاسدتراتژ  بدر  تأکیدد  با کارکنانخدما   جبران

درصدد   61هدا را در سدط  اطمیندان      سازهها و روابط بیمعنادار بودن تمامی سنج  دهندهنشان

  ابعداد و  رهدا یتغبدی  م  Tهدای آماره  مقادیر ( 0)( و نمودار00با توج  ب  جدول)همچنی   و اس 

دار بدودن  باشند  ک  نشدان از معندی  می+ 69/0و -69/0 بازه از خارج  همگی در مدل هایشاخ 

 عملکرد یاستراتژ بر تأکید با  خدما جبران مدل لذا  درصد اس  1ای  ضریب در سط  خطای 

 تائیدد  گاند  منددرج در جددول مدذکور بدوده و      وهشد  بیسد   هایشاخ  گان ششدارای ابعاد 

 .گردندیم
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 و بحث گیرینتیجه

 خدما  جبران مدل از روش گرندد تئوری استفاده شد و ش کیفیخدر ب اول سؤالبرای پاسخ ب  

با مصداحب   گان   وهش بیس  هایشاخ  گان ششعاد اب با عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان

 مؤلف   معلمان خدما  جبران مدلشده در  تائیداول  مؤلف گردید.  تائید و ءتوسط خبرگان احصا

در مدل مدذکور داشدت  و شدامل     ییسزاو ب   مؤررمستقیم بود. ای  بعد نقش  -مالی هایپرداخ 

مستقیم  طورب ک   اس  وریبهره العادهفوق کارضاف ا العادهفوق  راب  حقوقئی از قبیل هاشاخ 

 (8183)همکاران و بارا  ها  هایپژوهش. ای  نتیج  با یافت  دندار تأریردر عملکرد و کیف  آن 

و ایشان نیدز بدر اید  امدر صدح  گذاشدتند.        اس مسو ه  مشاب  و (0366)و همکاران ذرافشانبو 

 میمسدتق غیر -یمدال  هایپرداخ  مؤلف   معلمان ما خد جبران مدل درشده  تائید مؤلف دومی  

 درمدان  یلیتکم م یبو  (یرنقدیغ) یرفاه هزین کمکی  زشیانگ پاداشمشتمل بر  مؤلف ای   .بود

 پدژوهش  در اس . ایشدان نیدز   همسو و مشاب  (.8183  و همکاران فولمر ا بوده و با یافت  مطالع

نقدش مهمدی در     برای پرسنل و خانواده ایشان مالی و غیرمستقیم هایپرداخ  ک خود دریاف  

شده در مدل جبران خددما   عوامدل    تائیدسو   مؤلف  ایجاد انگیزش و عملکرد شغلی آنان دارد.

 متندوع  امکاندا  ی و درمدان  خددما   مد  یب  کارکندان  اندداز پ  صندوقمشتمل بر  سازمانیدرون

 ک  داد نشان  . ایشان در تحقیق خودمشاب  و همسو اس  (8103) مورل ی بود ک  با یافت حیتفر

  کارکندان  اندازپ  صندوقشامل  تواندمی ک  گذاردمی تأریر کارکنان ینگهدار و جذ  بر پاداش

شده در مدل جبران خدما   تائیدبعد چهار   اس .  مد کوتاه و بلندمد  - عملکرد هایمشوق

 امکاندا   از اسدتفاده و  یبدانک  وا ی  بازنشستگ صندوقی مانند هایشاخ با  سازمانیبرونعوامل 

 و مشداب    (8183) تفسیر و همکارانآمد ک  ای  نتیج  با نتایج تحقیق  ب  دس   هاسازمان ریسا

 ریسدا  امکاندا   و اسدتفاده   هدا کمدک   یبازنشسدتگ  صدندوق  . ایشان نشان داد حقوقاس  همسو

 تائیدد  مؤلفد   پنجمدی  ان دارد. در عملکدرد کارکند   مؤرریبانکی نقش  هایوا و  سها   هاسازمان

کد    اسد   محدور  یسدتگ یشا اسدتراتژی عملکرد بوده   استراتژیشده در مدل ک  مربوط ب  حوزه 

  عملکدرد  اساس بر فرد هر حقوق زانیم بودن بینان واقع :از اندعبار اس  ک  ی هایشاخ دارای 

 سدطوح  سدازمان  هدای اخد  پرد یسازگار  عملکرد در ترشایست  کارکنان ب  شتریب مبلغ پرداخ 

 مدورد  یسدتگ یشا سدطوح  از افدراد  یآگداه   فدرد  هر عملکرد با پرداخ  زانیم انعکاس   یمسئول

 یابید ارز بدا  کارکندان  بد   یواقعد  زهیانگ دادن  عملکرد یابیارز طرح بودن و سودمند دیمف  انتظار

 یمطالعد    بدا نتیجد    . ای  یافتعملکرد یابیارز و یبازنگر جلس  در یواقع زهیانگ یاعطا  عملکرد

(  همسو و مشاب  اسد . ایشدان نیدز در تحقیدق خدود نشدان دادندد        8183پرامیستی و همکاران)

مدالی بدر اسداس     هدای پرداخ عملکرد بر اساس شایستگی کارکنان با  هایاستراتژی کارگیریب 
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. گدردد یمد کارکندان   وریبهدره آنان  سبب افزایش رقاب  مرب   انگیدزه کداری و    ارزیابی عملکرد

 محور یتساو استراتژیاحصاء شده در مدل در بخش استراتژی عملکرد   مؤلف ششمی   درنهای 

 بدرون  بدا  سازمان در پرداخ  هاینرخ بودن مقایس قابلی شامل: هایشاخ اس . ای  بعد دارای 

 عملکدرد  مناسب بازخور اف یدر  بهتر عملکرد یبرا پرداخ  ستمیس بودن کنندهتشویق  سازمان

 یاسدتانداردها  از افدراد  یآگاه  سازمان پرداخ  ستمیس یاساس یبازنگر ب  ازین  ریمد از کارکنان

 انعکداس   هدا موفقی  یبررس و گذاریهدف ندیفرا بودن و منطقی عادلان   انتظار مورد یعملکرد

  بدود کد  در   سدازمان  در مشدارک   قبدال  در یافتید در پاداشو  فرد هر عملکرد با پرداخ  زانیم

 و یدریددحجدددی دارد و بددا نتیجدد  پددژوهش  تددأریرفراینددد مدددل جبددران خدددما  و عملکددرد  

در جبران  هرچقدرمشاب  و همسو اس . ایشان نیز در تحقیق خود دریافتند ک    (0366)همکاران

مبتنی بر اصل تساوی و رعای  شایستگی در عملکرد هر فدرد باشدد    هاپرداخ خدما  کارکنان  

 مددل  گیریشکلنقش بسزایی در  هاشاخ ای  ابعاد و  .گرددمیمانی بیشتر ساز وریبهرهمیزان 

 منظدور بد  داشدت  و بایدد از سدوی مددیران      عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان خدما  جبران

  ک  با یافت  تحقیق حاضر   هم راستا مدی  جدی واقع گردد موردتوج و کارایی  ارربخشیافزایش 

 باشد. 

 خددما   جبدران  مددل اعتبار یدابی   منظورب روش کمی و  صور ب تحقیق  دو  سؤالنتیج  

اسمار  پدی   افزارنر  در تأییدیاز تحلیل عاملی با استفاده  عملکرد یاستراتژ بر تأکید با معلمان

نتیجد   گردیدد.   تائیدد باریدابی و  تاع  یسداختار  مددل  و گیدری انددازه  مدل بخش دودر  3ال اس

گان  مدل  وهش بیس  هایمؤلف و  گان ششمجدد ابعاد  تائیدش مدل و نشانگر براز آمدهدس ب 

جبدران خددما     مددل  یکندون  وضدع  یبررسد  ک  داش  اظهار توانمی  فوق افت ی  ییتب در بود.

 مدذکور   مددل  تائیدد  رغدم علدی  موجود هایچالش شناخ  وعملکرد  یژاسترات یمبنا بر معلمان

 هدا نظا  ریسا اصلاح یبرا مناسب یراهکارها اتخاا حالعی در و نظا   یا اصلاح ضرور  از نشان

 ران ید ا در دول  هایمسئولی  و هانقش تنوع حاصل   ا یتجرب. دارد نظا   یا بر مؤرر ینهادها و

 یمبتند  پرداخ  متمرکز نظا  کی یطراح ک  هداد نشان کشورها ریسا تجرب  و یقیتطب مطالعا 

 جبدران  نظدا   یبرا روش تری مناسب   عملکرد اساس بر اغلمش بندیطبق  و بندیرتب  روش بر

 هدای هزیند   بدا  متناسب معلمان هم  یبرا ش یمع حداقل  ییتع و  یرعا. اس  معلمان خدم 

 و یدی اجرا ارشدد  رانیمدد   ایحرفد   رانیمدد  تا کارکنان سط  س  در شغل حقوق  ییتع  یزندگ

  بگیرحقوق مختلف هایگروه هم  یبرا یافتیدر یایمزا و حقوق سقف  ییتع   رتب عالی مقاما 

 و هدا گریزگداه  از سوءاسدتفاده  ن یزم رساندن حداقل ب  یبرا کنندهکنترل یارهایمع و قواعد وضع

 .اس  موجود  یوضع با س یمقا در یشنهادیپ مدل زایدرون هایویژگی ازجمل   یقانون یخلأها
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اید    بدر  محقدق . اسد  مشداب  و همسدو    (0011و همکاران یمالک پژوهشی هایافت ای  نتیج  با 

 نظدا  جبدران   بدر  حداکم  مشکلا  زیادی حدود تا تواندمی پیشنهادی مدل اجرای ک  اس  عقیده

 هدا پرداخد   در تعدادل  و تناسب عدال   شفافی   ایجاد دیگر سوی از کند. حل را معلمان خدم 

   افدزایش  رضدای   و انگیزه ایجاد نی سازما تعهد و تعلق افزایش نظیر انکارپذیری مرب  آرار دارای

 بددون  امدا   نیس  گیریاندازهقابل کمی هایسنج  با ک  اس  اکمی ح و دول  ب  معلمان اعتماد

 ویدژه بد  آموزشدی   هدای دسدتگاه  ارربخشی در و کارایی افزایش موجب تواندمی مد میان در شک

 گردد. مدارس

 

 پیشنهادهای کاربردی

پیشنهادهای کداربردی   توانمیپژوهش  سؤالا  یهایافت  بر یمبتن آمده دسب با توج  ب  نتایج 

  زیر را ارائ  کرد:

 از یکدی  خود بپدردازد   معلمان ب  باید وپرورش آموزشسازمان  ک  دستمزدی و حقوق تعیی  .0

 دسدتمزد  و حقدوق  کد   پداداش  زیرا سیسدتم  اس   انسانی منابع مدیری  هایجنب  تری مهم

 در انگیدزه  ایجداد  و معلمدان  رضای  و جذ  در بسزایی تأریرو  دهدمی تشکیل را آن از جزیی

  .دارد وریبهره لذا ارتقای و آنان

 سدازمان  معلمان دستمزدی و حقوق مطلو  نظا  طراحی و کنونی وضعی  شناسایی و بررسی .8

 حاصل نتایج از گیریبهره جه  سازمان کلان هایبرنام  و اهداف راستای در وپرورش آموزش

 و شدغلی  رضدای   افدزایش  و خدما  ب  جبران نسب  بتوان ربطای مدیری  ب  توصی  و آن از

 .معلمان وریبهره افزایش درنتیج  و عوامل نارضایتی کاهش

 پرسش موردارزیابی  هایروش عملکرد  هایاستراتژی بعد در تحقیق  ای  در اینک  ب  توج  با .3

مددیران   تدا  گدردد مدی  پیشدنهاد  بدود   دهندگانپاسخ تائید مورد هاآن تقریباًهم  و گرف  قرار

 با متناسب و طراحی معلمان نوع قرار دادن لحاظ با ترکیبی ارزیابی روش یک وپرورشآموزش

 .درآورد اجرا ب  سازمان در شدهتعریف گوناگون مشاغل

 دقیق و شفاف رطوب  ارزیابی  مسئولی   معلمان عملکرد ارزیابی زمان در تا گرددمی پیشنهاد  .0

 کننددگان ارزیدابی   شوندگانارزیابی همراه ب  تا معرفی را گیردمی قرار عمل ملاك ک  ایشیوه

 .باشند مطلع آن مبنای بر اجرا صحی  شیوه و کارکردها از نیز

 ای  مقال  از هیچ سازمان و ارگانی حمای  دریاف  نکرده اس .
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 الگدوی  (. طراحدی 0011طهدران  غلامرضدا.)   معمار زاده ال ر دانش فرد  کر  احدزاده  سجاد ر -

 هایپژوهشدولتی   هایسازمان انواع در آن تطبیقی مقایس  و دول  کارکنان خدما  جبران
 .090-001   01 پیاپی ( 3)03  انسانی منابع مدیری 

هدای  دفتدر پدژوهش    یمندابع انسدان   یاسدتراتژ (. 0369)مرجدان  یاضیمحمد و ف دیس یاعراب -

 .011-000  موسس  پژوهشکده مدیری  سما  فرهنگی

گدر عبددالعلی    کشدت   عالمد  و  کیخدا  ر ابدراهیم  حددادی   ر ال  دعائی  حبیب رضار بذرافشان  -

 مددیران  و کارکندان  پداداش   و خددما   جبدران  هدای مؤلف  اولویتبندی و (. شناسایی0366)

  (.83)08 تحول مدیری  نام  پژوهش گمرك 

الگدوی نظدا    (. 0360لله)بددا   و کریمی  علی  شائمی برزکی  عرش  شاهی   آادیتیموری  ه -

بهبدود و  )فصلنام  علمی پژوهشی مطالعدا  مددیری   جبران خدما  شایست  محور کارکنان. 
 .001-001(  61)80  (تحول

آسدیب شناسدی قدانون    (. 0361)جواهری زاده  ابدراهیم و خدان محمددی اطاقسدرا  مرتضدی      -

  دهم حقوق ومزایا مدیری  خدما  کشوری از منظر مدیری  منابع انسانی با تمرکز بر فصل

  .دومی  کنفران  بی  المللی در مدیری   حسابداری و اقتصاد

 امیددری  و سددعید صددیادی    مسددعود پورکیددانی  ر سددنجر سددلاجق   ر مجتبددی حیدددری  -

وری نیدروی  مدل جبران خدما  مدادی و غیرمدادی بدا رویکدرد بهدره      ارائ (. 0366افلاطون)

 .91-00(  08)01  مجل  مدیری  توسع  و تحول انسانی.

 و داندش  راهبدردی  اجتمداعی  اشدتراك   (. سرمای 0361فرجاد  حاجی ر ملایری  امیر ) رجبی -

 .89  راهبردی مدیری  مطالعا سازمانی   عملکرد

  مدیری  منابع انسانی: پیوند استراتژی و عمدل (. 0010). براونیگرگ ال. استوار   کن  ج -
 300-309مهکام    ترجم  اعرابی سید محمد و فیاضی مرجان  نشر

های نظدا  جبدران   نارسایی(. 0363ناصر) میر سپاسی  و ابوالحس  فقیهی .  محمدرضامالکی   -

  .0-86  00(30)  فصلنام  علو  مدیری  ایران. "خدم  کارکنان در بخش دولتی ایران

 در نانکارک خدم  جبران مدل (. طراحی0011میر سپاسی  ناصر) و فقیهی  ابوالحس  مالکی  محمدرضار -

  80 - 833 ( 019)89  راهبرد و مجل  فصلنام ایران   دولتی بخش

 و حقوق پرداخ  نظا  پیرامون نکاتی (.0361زمانی  رضا ) و حامد محمدرضار ناظمی  مالکی  -

 مسلسدل  شدماره   اسلامی شورای مجل  هایپژوهش مرکز عمومی  بخش در مزایای مدیران

00663. 
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