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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر سرپرستی توهین آمیز  بزر    هدف:

روابط اجتماعی در محیط کار با نقش میانجی رفتارهای تلافی جویانز   

همبسزتيی ا  نزو     _توصزیيی   روش تحقیز   روش:انجام شده است. 

 تمزامی شامل پژوهش جامع  آماری  .مدل یابی معادلات ساختاری بود

بود، بزا اسزتياده ا  روش   نير  684 ب  تعداد مدیران مدارس شهر ساری

نير ب  عنوان نمونز  آمزاری    962نمون  گیری تصادفی طبق  ای تعداد 

ی پزژوهش  روش برآورد حجم نمون  آمزار جهت مطالع  انتخاب شدند. 

برای گردآوری داده های پژوهش ا  روش متغیرهای مشاهده پذیر بود. 

روابزط  ، (9222سرپرستی تزوهین آمیز  ت)زر    استاندارد پرسشنام   س 

رفتارهزای تلافزی   و ( 9222اجتماعی در محیط کار مدسن و همکاران 

داده های پزژوهش   .( استياده شد7221جویان  اسکارلیسکی و فولير  

و بزا رویکزرد مزدل     SmartPLSو  SPSSبا استياده ا  نرم اف ارهای 

گیسر و  –استون  2Q، شاخص PLSیابی معادلات ساختاری ب  روش 

نتایج بز  دسزت آمزده     یافته ها:شاخص نیکویی برا ش تحلیل شدند. 

و رفتارهای تلافی جویان  بزر  سرپرستی توهین آمی  نشان داد ک  تاثیر 

ط اجتماعی در محیط کار منيی و معنی دار بود، همچنین مشخص رواب

سرپرستی شد ک  نقش میانجی رفتارهای تلافی جویان  در تاثیرگذاری 

بر روابط اجتماعی در محیط کار منيزی و معنزی دار بزود.    توهین آمی  

تواند تاثیر مخربزی بزر   در نتیج  ا  جمل  عواملی ک  می نتیجه گیری:

محیط کار داشت  باشد سرپرسزتی تزوهین آمیز  و     روابط اجتماعی در

 باشد.رفتارهای تلافی جویان  می

سرپرستی توهین آمی ، رفتارهای تلافزی جویانز ، روابزط    ها: کلیدواژه

  اجتماعی در محیط کار، مدیران مدارس.

 

M.Niazazari., (PhD) 

Abstract 

Purpose: The aim of this study was to investigate 

the effect of abusive supervision on social 

relationships in the workplace with the mediating 

role of retaliatory behaviors  .  Method: Descriptive 

research method - correlation of the type of 

modeling was structural equations .Statistical 

population of the research Included all school 

Managers  in Sari were 486 people, using stratified 

random sampling method, 249 people were selected 

as a statistical sample for the study. The method of 

estimating the statistical sample size of the research 

was the method of observable variables.  To collect 

research data, three standard questionnaires of 

abusive supervision of Tepper (2000), social 

relations in the workplace of Madsen et al. (2005) 

and retaliatory behaviors of Skarlicki & Folger 

(1997) were used. The research data were analyzed 

using SPSS and SmartPLS software and with PLS 

structural equation modeling approach, Aston-

Geisser Q2 index and goodness of fit index. 

Results: The results showed that the effect of 

abusive supervision and retaliatory behaviors on 

social relations in the workplace is negative and 

significant. also was found the mediating role of 

retaliatory behaviors in the impact of abusive  

supervision on social relationships in the workplace 

was negative and significant. Conclusion: a result 

of factors which can have a devastating effect on 

social relationships in the workplace is abusive 

supervision and retaliatory behaviors. 

Keywords: Abusive Supervision, Retaliatory 

Behaviors, Social Relationships in the Workplace, 

School Managers. 
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 مقدمه

و نيهداری و حيظ آن بزرای  باشد میها مطرح ی با ار ش سا ماننیروی انسانی، ب  عنوان سرمای 

بز  منوزور ایجزاد     برقزراری ارتباطزات مزوثر انسزانی     در ایزن خصزو   هر سا مان ضروری است. 

و  7ایساکسزون  خزوردار اسزت  انسزانی بر ای در توسزع  منزاب    ا  جایيزاه ویزژه   های ارتباطیشبک 

ها تضمین کننده اثربخشی و کارایی سزا مان اسزت.   افراد در سا مان ارتباطات(. 9272همکاران، 

 عبزاد،   کارایی و اثربخشی هر سا مان تا حد  یادی ب  کاربرد صحیح نیروی انسزانی بسزتيی دارد  

ا   9در راسززتای توسززع  روابززط اجتمززاعی در محززیط کززار . امززرو ه هنززر و علززم مززدیریت(7124

هزای مهزم   آن را ب  عنوان یکی ا  شاخص ک باشد میترین، دشوارترین و پرثمرترین کارها ظریف

 (. 9297، 1 اسمودی دکننمیمدیریت اثربخش سا مانی معرفی 

فراینزدهای و  در بسزیاری ا    آن نقزش  و پیچیزده  موضزو   یز   بررسی روابط درون سزا مانی 

 علمزی  مراکز   بز   منحصر سا مانی ارتباطات ب  توج  است. اهمیت حائ  بسیار متغیرهای سا مانی

اردلان و  انزد نموده یاد موفقیت کلید عنوان ب  آن ا  نی  تولیدی و های تجاریسا مان بلک  نیست،

بیشتر وقزت خزود    وجود سا مان وابست  ب  ارتباطات است و هر مدیری معمولا .(7128همکاران، 

کند. برای ایجاد هماهنيی بین عناصر مادی و انسانی سا مان بز   را صرف برقرار کردن ارتباط می

مد و موثر، برقراری ارتباطات مطلوب ضروری است،  یزرا وقتزی ارتباطزات    آصورت ی  شبک  کار

ی بزر  تزوان مزدیریت اثزربخش و کارآمزد    و نمزی شزود  برقرار نشود، فعالیت سزا مان متوقزف مزی   

ن اساسزی  ارتباطزات  همزواره بز  عنزوان رکز      (.7121برهان ی دانی،   فرایندهای سا مانی داشت

را  آنهای مختلف موجبات رفزاه و پیشزرفت   ها مطرح بوده و ب  شکل ندگی اجتماعی در سا مان

ارتباطزات ضزعیت و    در نقطز  مقابزل ایزن مهزم،     (.9292و همکزاران،   6 دولمنفراهم کرده است

ی آن روی افزراد و سزا مان، اثزر    کند و نتیج سا مانی را تهدید می هایفعالیت، کیيیت نامطلوب

 .(7121 کاظم  اده، گذاردمی
ها اعضزای سزا مان   دارد ب  ادراکات، احساسات و نيرشروابط اجتماعی در مکان کاری اشاره 

ک  در محیط کار بزا   دستانبت ب  مدیر مافوق، همتایان و  یرمثبت با منيی باشد نستواند میک  
 روابط اجتماعی در محیط کزار بز  افزراد ایزن     (.9222و همکاران،  2 مادسنآنها در تعامل هستند

داشت ، ب  اهزداف مطلزوب نائزل شزده، حمایزت شزوند و ا         ک  با یکدیير تعاملدهد میرا اجا ه 
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 روابط اجتماعی در سطح سا مانی نی (. 9292، 7 یو و همکاراندساختار رسمی سا مان بهره گیرن
و سزا مان را در توانمندسزا ی و    سزا مان شزده   باعث ایجاد انسجام و پیوند بین اجز ای مختلزف  

دستیابی ب  سطح مطلزوبی ا  آن یزاری    ها و در نهایت بهبود عملکرد سا مانی وپیشبرد مأموریت
روابزط  پزرداختن بز    (. 9297و همکزاران،   9  گیبسزون 9272و همکزاران،   ایساکسزون  دنمایز می

کزاهش مقاومزت     و کارکنزان  واکنش تیریمد جهت دری موثر فاکتور ،اجتماعی در محیط کاری
ی نيرانز توانزد  مزی  ایزن مهزم   (.9297و همکزاران،   1کوئرین) شودمی محسوب آنها در برابر تغییر

 چز   هر رشیپذی برا را ن ی م و داده کاهش آمده، وجود ب  راتییتغ جینتا خصو  در را کارکنان
 نادرسزت  برداشتتواند می نیهمچن(. 9224و همکاران،  6 میلرآورد فراهم تحولات، و رییتغ بهتر

 نزان یاطم نیز ا و دینما اصلاح را آنها با نشدن برخورد منصيان  ای یثباتی ب خصو  در را کارکنان
شزده ا   تعامل، اظهار نور و حتی انتقادها و پیشنهادها مطزرح   نیا ک  سا د منتقل کارکنان ب  را

 (.9297و همکاران،  2کوچیيینا شودمین محسوببرای آنها  دیتهد و خطر ،سوی آنها

 مینز  تمرکز    ، بزودن مبزانی آن  ای بزین رشزت    ميهوم روابط اجتماعی در محیط کار با توجز  بز    
شناسزایی عوامزل مزوثر بزر آن اتيزاق نوزر       آنها بر  اکثرشده است ک   پژوهشيران در حو ه های مختلف

تعهزد شزغلی و سزا مانی اردلان و    کز   دهزد  مزی در این راستا مطالعات نشزان  (. 9278، 4 تامسوندارند
(، 9297اسزمودی،  معنویت ،  (9297و همکاران،  1کوئرین روابط بین فردی حرف  ای(، 7128همکاران، 

، رهبزری  (9272و همکزاران،   2 ژانزگ رهبری و انسجام تیمی(، 9272و همکاران،  8 یانگرهبری مخرب
 76  شن9277و همکاران،  71 کرنان79 توهین آمی سرپرستی (،9278، 77 استادوونی  و استار72ماکیاولی

 بر  (9279و همکاران،  71  لیان9278و همکاران،  74 ژائو72رفتارهای تلافی جویان  و( 9272و همکاران، 
 .باشدرگذار میروابط اجتماعی در محیط کار تاثی
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در گزرو   ،اسزت، موفقیزت سزا مان در تحقز  اهزداف     رهبری یکی ا  وظایف ضروری مدیران 

ا  نقطز  نوزر سزا مانی    (. 9272، 7 ژانگ و گائودرچيونيی اعمال مدیریت و سب  رهبری قرار دا

رهبری دارای اهمیت حیاتی است،  یرا رهبری نيوذ قدرتمندی بر رفتار فزرد و گزروه دارد. دلیزل    

کنزد، کز    میا در جهت هدفی هدایت های گروه راهمیت رهبری آن است ک  رهبر کوششدیير 

بررسزی مطالعزات حزو ه رهبزری نشزان       (.7126 افج  ای، باشزد هدف مورد نور خود او نی  مزی 

 رفتزار  همچنزین  و سا مان در رهبر مثبت تاثیراتها بر شناسایی ک  در گذشت  پژوهش دهد می

نيزاهی جزام  تزر بز  بحزث      های گذشت  این رونزد بزا   ، اما در سالاندداشت  تمرک  رهبران مثبت

وبزر  و   رهبری پرداخت  است ک  جنب  منيی و تاری  رهبری نی  مزورد توجز  قزرار داده اسزت    

غیزر اخلاقزی و    هزای یژگزی و و ضزعف  نقزاط  بزر  هزا این پژوهش(. 9278، 1  ویلیام 9272، 9فولر

 بز   و تزوهین آمیز    ،  هرآگینزی سزمی  رفتارهزای  ین. چناندکرده تمرک  رهبران رفتارهای مخرب

 سزوی  ا  ویرانيزر  رفتارهزای  کز  بیزانير  باشد میقابل لمس  رهبری امر در تاری  بعد ی عنوان 

 غیراخلاقزی  رفتارهای درگیر رهبران ا  برخی(. 9274، 6کوبان و ساریکایا است رهبران ا  تعدادی

 و تزوهین آمیز    یبا رفتارها رهبران این کنند،یم محققان استدلال ک یطورب  هستند، مخرب و

 بز   را یریناپزذ جبزران  و طزولانی مزدت   صدمات ها ویبآس خودکارآمد  یرغ شخصی خصوصیات

 دارند، بر عهده را آنان سرپرستی و هدایت ک  ییهاملت و جوام  حتی وها سا مان ،هاگروه افراد،

 آمیز  تزوهین  سرپرسزتی  .(9297و همکزاران،   4  فیشزر 9297و همکاران،  2 جیانگکنندیم وارد

غیرکلامی  و کلامیخصمان  رفتارهای  ا  رهبران مستمر استياده می ان ا  کارکنان ادراکعنوان ب 

 منيزی  ا  پیامدهای وسیعی طیف این نو  رهبری دارای (.7121 ار  و همکاران، شود یمتعریف 

و تعهزد   شزغلی  رضزایت  پزایین  سزطح  در سطح فزردی . هستند اعضای سا مان و کل سا مان بر

، پزایین عملکزرد   حسزط  نی ، سکوت سا مانی و در سطح سا مانی میان کارکنان بدرفتاریشغلی، 

ولز  و   را مزی تزوان انتوزار داشزت     شيتيی سزا مانی آعدم کارایی و اثربخشی، تعارض سا مانی و 

 ک  صدماتی بر علاوه آمی توهین سرپرستیترتیب ینا ب (. 9297و همکاران،  8  ژو9271، 1نویس

 پارک دهزد یم قرارتاثیر  تحت نی  را بقای سا مان و موفقیت کند،یم وارد همکاران و کارکنان ب 
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 (.9272شن و همکاران،   9278، 7و کیم

در میزان   هادر کنار این مهم علاق  رو ب  رشدی ب  مطالع  رفتارهای تلافی جویان  در سا مان

هزای  پژوهشيران ایجاد شده است و این مسئل  ب  دلیل شیو  رو  افز ون ایزن رفتارهزا در مکزان    

و  1  هالزدورای 9271و همکزاران،   9پراسزاد  باشزد های  یاد ایزن نزو  رفتارهزا مزی    کاری و ه ین 

-سیاست ک  با شودمیرفتار  مانی ب  عنوان رفتار تلافی جویان  در نور گرفت  (. 9272همکاران، 

های اصلی، فرهنگ و غیزره مطابقزت نداشزت  باشزد و چنزین رفتزاری مزان         های سا مان، ار ش

-، علاوه بر این تصور می(9271، 6 جاوادشودمیرسیدن ب  مقاصد، رفاه و استانداردهای سا مانی 

و  2واوموتای درسانشود ک  رفتارهای تلافی جویان  ب  اهداف و مناف  دیير اعضای سا مان ضرر می

ها با آن مواجز   ترین مشکلاتی است ک  امرو ه سا ماناین رفتارها یکی ا  مهم (.9272همکاران، 

ریت مناب  انسانی تبدیل شزده اسزت   (، و ب  نيرانی جدی در مدی9272و همکاران،  ژومی باشند 

پیشزین   در (. 9271، 4 سودا و خانای برای فرد و همچنین برای سا مان داردک  پیامدهای عمده

های روانشناسی صزنعتی و سزا مانی رفتارهزایی بزا عنزاوینی نویزر رفتارهزای انحرافزی،         پژوهش

، 1 سلامیاند  عنوان رفتارهای منيی معرفی شدهضداجتماعی، ضد تولید، تلافی جویان  و مخرب ب

ب  هر حزال صزرف نوزر ا  تاکیزد بزر واژه خزا  در توصزیف        (. 9279، 8چیراشا و ماهاپا  9272

توان در ی  تعریف ساده و روشن گيت ک  هر رفتزاری  ای منيی نویر آنچ  ک  یاد شد، میرفتاره

های انسانی و سا مانی ی  مجموع  کاری ها و برنام استرسوم، قواعد، سی ک  در تضاد و تقابل با

هزا و اهزداف آن مجموعز     یات سالم و رو ب  رشد ار شقرار بيیرد و هدف آن آسیب رسانی ب  ح

، 7121اری باشد را می توان رفتارهزای تلافزی جویانز  در نوزر گرفت گزل پزرور و همکزاران،        ک

ا  اعمال متمزای  و روشزنی هسزتند کز       یامجموع  تلافی جویان رفتارهای  (.7122ظهیرالدین، 

هنجارهای مهم سزا مان  ک  در آن  رسان هستندها ارادی و آسیب مشترکی دارند، آن هاییژگیو

و همکزاران،   فاگبوهنيب  باشدسا مان میتهدیدی جدی برای تمامی ساختار و شوند شکست  می

 (. 9297  محمد و سرور، 9279

های آمو شی عرص  فعالیت انسانی هستند، لزذا  ها و ب  خصو  نوامبا توج  ب  اینک  سا مان

 هزای آمو شزی  کار گره خورده است. همزواره نوزام   سرنوشت آنها نی  با روابط اجتماعی در محیط

                                                                                                                                            
1- Park & Kim 

2- Prasad 

3- Haldorai 

4- Jawad 

5- Omotayo 

6- Sudha & Khan 

7- Salami 

8- Chirasha & Mahapa 
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بزط اجتمزاعی در میزان    ها و اهداف خود در سطوح مختلف نیا مند توسع  روابرای پیشبرد برنام 

سزطوح پزایین مشزارکت و    بزود  توان شزاهد  شد، اما متاسيان  آنچ  در عمل میبااعضای خود می

غافزل ا  اینکز    باشد، خرد در مدارس می کلان ودر سطح  اجتماعی بین مدیران و کارکنانروابط 

هزای  روابزط اجتمزاعی و شزبک    باید عوامل بسزیاری ا  جملز     هابرنام برای اجرای موفقیت آمی  

توج  رو ب  رشدی در کنار این مسئل  رفتارهای تلافی جویان  را در نور گرفت،  ارتباطی بین افراد

های مزرتبط  ب  انسانی، رفتار سا مانی و رشت را در میان محققان و پژوهشيران مدیریت حو ه منا

، در حزال حاضزر   این گون  رفتارهزا های با وجود شیو  و ه ین متأسيان  ب  دست آورده است، اما 

محدود باقی مانده است و تحقیقات تجربی بسیاری باید انجزام   ا  رفتارهای تلافی جویان درک ما 

رفتارهزای کلامزی و   و ل وم توجز  بز     وهین آمی ت سرپرستیشود. ا  طرف دیير با توج  ب  نقش 

توهین آمی  بر روابزط اجتمزاعی    سرپرستیو اینک  تاکنون پژوهشی ب  بررسی تأثیر آنان  گيتاری

ضزرورت پزژوهش ا  ایزن     ن)رداختز  اسزت   در محیط کار با نقش میانجی رفتارهای تلاقی جویان 

سرپرسزتی  باشد ک  آیزا  سوال می . هدف اصلی پژوهش حاضر پاسخ ب  اینشودمیدست احساس 

توانزد  مزی  توهین آمی  بر روابط اجتماعی در محیط کار با نقش میانجی رفتارهای تلافزی جویانز   

 اثرگذار باشد؟

 

 مدل مفهومی پژوهش

، روابط اجتماعی در محیط کزار  (9222 7ت)راین مدل با اقتباس ا  مقیاس سرپرستی توهین آمی  

( طراحی شزده  7221 9رفتارهای تلافی جویان  اسکارلیسکی و فولير( و 9222مدسن و همکاران 

کرنزان و همکزاران،    تزوهین آمیز    سرپرسزتی ی ررسی مطالعات قبلی حاکی ا  تاثیرگزذار است، ب

  لیزان و  9278ژائزو و همکزاران،    و رفتارهزای تلافزی جویانز      (9272  شن و همکزاران،  9277

ب  منوزور پزیش بینزی    باشد. بر این اساس کار می بر روابط اجتماعی در محیط (9279همکاران، 

احتمالی وجود رابط  بین متغیرهای پژوهش با توج  ب  پیشین  نوری و تجربی پزژوهش اليزویی   

روابزط اجتمزاعی در   طراحی شده است و تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهزای مزذکور بزر    

گیزرد. اليزوی ميهزومی پزژوهش     قرار میمیان متغیرها مورد بررسی ، با ار یابی روابط محیط کار

 نمایش داده شده است. 7حاضر در شکل 

 

 

                                                                                                                                            

1- Tepper 

2- Skarlicki & Folger 



 مرضی  نیا آذری

   321 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش پژوهش

نيزر ا    684روش تحقی  پژوهش توصیيی ا  نو  همبستيی است. جامع  آماری مورد نور شامل 

بزود، بز     ای متناسب با حجزم تصادفی طبق روش نمون  گیری مدیران مدارس شهر ساری است. 

منوور برآورد حجم نمون  آماری ا  روش متغیرهای مشاهده پذیر بهره گرفتز  شزد، بز  ا ای هزر     

متغیر مشزاهده پزذیر در    8نير مد نور قرار گرفت  شد و با توج  ب  اینک   12ذیر متغیر مشاهده پ

نير ب  عنوان نمون  آماری جهت بررسی  962پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفت، تعداد نمون  

پرسشنام  بزین جامعز     982با توج  ب  احتمال عدم برگشت چند پرسشنام ، تعداد  ،انتخاب شد

پرسشزنام  کامزل جمز  آوری و     962ست قرع  کشی تو ی  شد ک  در نهایت آماری بر اساس لی

مورد تحلیل قرار گرفت.  برای گردآوری داده های پژوهش ا  پرسشنام  استاندارد بز  شزرح  یزر    

 استياده شد.

تزوهین آمیز  ا  پرسشزنام      سرپرسزتی برای سنجش توهین آمیز:  سرپرستیپرسشنامه 

سوال ب  گون  تيکیکی و با اسزتياده ا    72( استياده شد. پرسشنام  در قالب 9222استاندارد ت)ر 

، کم، نمزره  2بر اساس طیف پنج درج  ای  شامل: خیلی کم، نمره  مقیاس پنج درج  ای لیکرت

طراحزی شزده اسزت.     اشزد. ( مزی ب 7و خیلزی  یزاد، نمزره     9،  یاد، نمزره  1ای، نمره ، تا اندا ه6

و رفتارهزای تزوهین آمیز  غیزر      (1-7هزای  سوال رفتارهای توهین آمی  کلامیبعد  دوپرسشنام  

روایزی سزا ه پرسشزنام  در پزژوهش     دهزد،  را مورد سنجش قرار مزی  (72تا  8های سوال کلامی

رفتارهای 

 تلافی جویانه

 

سرپرستی 

 توهین آمیز

 

روابط  

اجتماعی در 

 محیط کار
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مزورد تاییزد    82/2( ا  طری  تحلیل عاملی و پایایی نی  ا  طری  ضریب آليای کرونباخ 9222ت)ر 

 ( اعتیار یابی شده است.7627اران در ایران پرسشنام  توسط نورپوری و همکقرار گرفت، 

برای سنجش روابط اجتماعی در محیط کزار ا    پرسشنامه روابط اجتماعی در محیط کار:

سزوال بز     72( استياده شزد. پرسشزنام  در قالزب    9222و همکاران  پرسشنام  استاندارد مدسن

، 9، کم، نمره 7 شامل: خیلی کم، نمره و با استياده ا  مقیاس پنج درج  ای لیکرت گون  تيکیکی

طراحی شده است. پرسشزنام  سز  بعزد     ( 2و خیلی  یاد، نمره  6،  یاد، نمره 1ای، نمره تا اندا ه

را  (72تزا   1های  سوالو همدلی (4تا  6های سوال  تعامل پویا ،(1تا  7های سوال احساس تعل 

( ا  طری  9222روایی سا ه پرسشنام  در پژوهش مدسن و همکاران  دهد،سنجش قرار میمورد 

مورد تایید قرار گرفزت، در ایزران    48/2تحلیل عاملی و پایایی نی  ا  طری  ضریب آليای کرونباخ 

( اعتیار یابی شزده اسزت، روایزی صزوریی و محتزوایی      7128پرسشنام  توسط اردلان و همکاران 

 19/2طری  ار یابی متخصصان و پایایی پرسشنام  ا  طری  ضریب اليزای کرونبزاخ   پرسشنام  ا  

  مورد تایید قرار گرفت. 

برای سنجش رفتارهای تلافزی جویانز  ا  پرسشزنام      پرسشنامه رفتارهای تلافی جویانه:

سزوال بز  گونز      72( استياده شزد. پرسشزنام  در قالزب    7221  استاندارد اسکارلیسکی و فولير

، تزا  6، کزم، نمزره   2 شامل: خیلی کم، نمره کی و با استياده ا  مقیاس پنج درج  ای لیکرتتيکی

طراحی شزده اسزت. پرسشزنام  سز  بعزد       ( 7و خیلی  یاد، نمره  9،  یاد، نمره 1ای، نمره اندا ه

 هزای سوال  ، رفتارهای تلافی جویان  کلامی(2تا  7های   سوالرفتارهای تلافی جویان  ا  امکانات

را مورد سنجش قرار  (72تا  77های  سوالران و  مانو رفتارهای تلافی جویان  ا  همکا (72تا  4

با انجام تحلیزل عزاملی   ( 7221روایی سا ه پرسشنام  در پژوهش اسکارلیسکی و فولير  دهد، می

روایی سزا ه پرسشزنام  مزورد تاییزد قزرار گرفزت، پایزایی         اکتشافی با چرخش ا  نو  واریماکس

گزل  ، در ایران پرسشنام  توسزط  گ ارش شد 21/2سشنام  نی  ا  طری  ض یب آليای کرونباخ پر

و پایزایی   سزا ه یابی شده است، روایی پرسشنام  ا  طریز  روایزی   ( اعتیار7121و همکاران  پرور

 هزای اب ار و پایزایی  روایزی مورد تایید قرار گرفت.  82/2پرسشنام  ا  طری  ضریب اليای کرونباخ 

 پژوهش ب  تيصیل در قسمت یافت  های پژوهش ارای  شده است.

و با رویکرد مزدل یزابی    SmartPLSو  SPSS22داده های پژوهش با استياده ا  نرم اف ارهای 

گیسر و شاخص نیکزویی بزرا ش تحلیزل     –استون  2Q، شاخص PLSمعادلات ساختاری ب  روش 

 شدند. 
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 یافته های پژوهش

و  هزا  یز گوضزرایب   بایزد  ابتزدا  اسزت  مطرح ساختاری معادلات سا یمدلدرروش  ک  طورهمان

 شود. بررسی مکنون ی متغیرهایریگاندا ه برای انتخابی یهااسیمقپایایی 

 
 هاری متغیهاییایپاو ضرایب  هاهیگو: ضرایب 1جدول 

 گویه هامولفه متغیرها

 متغیرهای پنهان متغیرهای آشکار

بار 

 عاملی

ضریب 

 معناداری

آلفا 

 کرانباخ

پایایی 

 اسپیرمن

پایایی 

 ترکیبی

سرپرسزززززتی 

 توهین آمی 

رفتارهای تزوهین  

 آمی  کلامی

Q7 2/11 94/94 

2/84 2/84 2/82 

Q9 2/11 94/62 

Q1 2/14 94/62 

Q6 2/16 92/41 

Q2 2/42 78/42 

Q4 2/42 72/11 

Q1 2/11 11/24 

تزوهین   رفتارهای

 آمی  غیرکلامی

Q8 2/81 61/67 

2/84 2/88 2/82 

Q2 2/84 21/22 

Q72 2/12 92/72 

Q77 2/89 69/12 

Q79 2/42 71/28 

Q71 2/22 79/77 

Q76 2/49 71/28 

Q72 2/29 72/24 

 2/21 2/29 2/29     مجمو 

رفتارهززززززای 

 تلافی جویان 

تلافززی رفتارهززای 

 جویان  ا  امکانات

Q74 2/18 12/18 

 

2/82 

 

2/87 

 

2/84 

Q71 2/12 98/48 

Q78 2/19 72/49 

Q72 2/19 97/62 

Q92 2/11 91/76 

رفتارهززای تلافززی 

 جویان  کلامی

 

Q97 2/47 79/79 

2/19 2/11 2/89 

Q99 2/12 92/66 

Q91 2/44 72/96 

Q96 2/22 77/96 

Q92 2/11 96/44 
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 گویه هامولفه متغیرها

 متغیرهای پنهان متغیرهای آشکار

بار 

 عاملی

ضریب 

 معناداری

آلفا 

 کرانباخ

پایایی 

 اسپیرمن

پایایی 

 ترکیبی

رفتارهززای تلافززی 

جویانززززززززز  ا  

 همکاران و  مان

Q94 2/14 96/19 

2/16 2/11 2/81 

Q91 2/84 66/29 

Q98 2/47 72/42 

Q92 2/48 74/42 

Q12 2/24 8/84 

 2/84 2/86 2/81     مجمو 

روابززززززززززط 

اجتمزززاعی در 

 محیط کار

 احساس تعل 

Q17 2/82 22/82 

2/42 2/16 2/81 Q19 2/16 74/71 

Q11 2/12 97/42 

 تعامل پویا

Q16 2/84 86/72 

2/12 2/87 2/81 Q12 2/81 19/92 

Q14 2/89 11/84 

 همدلی

Q11 2/11 78/99 

2/81 2/86 2/82 
Q18 2/12 98/22 

Q12 2/86 67/47 

Q62 2/88 21/99 

 2/84 2/86 2/89     مجمو 

 

درصزد اطمینزان    22باشد نشان ا  رابط  معنی داری در سزطح   24/7ضریب معناداری بالای 

 22/2>P.می باشد ) 

درصزد   22باشد نشزان ا  رابطز  معنزی داری در سزطح سزطح       28/9ضریب معناداری بالای 

 ( می باشد.P<227/2اطمینان  

درصزد   2/22ا  رابط  معنی داری در سزطح سزطح    باشد نشان 96/1ضریب معناداری بالای 

 ( می باشد.P<2227/2اطمینان  

 گیزری  انزدا ه  درونزی  پایزداری  ار یزابی  برای کرونباخ آليای -7جدول  در حاصل نتایج طب 
 واریزانس  مقزدار  است آن ب  مربوط هایشاخص و سا ه بین همبستيی می ان نشانير ک  شودمی

( در 7228و همکزاران    7اسزت. البتز  مزوس    قبزولی  قابل پایایی نشانير 1/2 ا  بالاتر شده تبیین
انزد  عنوان سرحد ضزریب معرفزی کزرده   را ب  4/2های اندک، مقدار مورد متغیرهای با تعداد سؤال

                                                                                                                                            
1- Moss  
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ی با ضریب کودک لیتجرب  مصرف کننده در اوا تیامن(.  بنابراین متغیر 7121 داوری و رضا اده، 
 است.قابل قبول  46/2بالای 

معرفی شزد   7ضریب پایایی ترکیبی توسط ورتس و همکاران -7جدول  در حاصل نتایج طب 
شود ک  در صورت این کسر، واریانس بین مقدار پایایی ترکیبی ی  سا ه ا  ی  نسبت حاصل می

هایش ب  اضاف  مقدار خطای هایش و در مخرج کسر، واریانس سا ه با شاخصی  سا ه با شاخص
باشد نشان ا  پایزداری درونزی    1/2بالاتر آید. در صورتی ک  مقدار پایایی ترکیبی می اندا ه گیری

عدم وجود پایایی است. ذکر این نکت  ضروری است ک  پایزایی   4/2مناسب است و مقدار کمتر ا  
(. در نتیج  پایایی ترکیبزی  7121رود  داوری و رضا اده، ترکیبی معیار بهتری ا  آليا ب  شمار می

 برخودار است.  11/2متغیرها بالای  هم 
 درونزی  پایزداری  ار یزابی  بزرای  پایایی همبستيی اسز)یرمن  -7جدول  در حاصل نتایج طب 

 ا  بالاتر ک  است آن ب  مربوط گوی  و سا ه بین همبستيی می ان نشانير ک  شودمی گیری اندا ه
 .باشدیماست. ک  هم  متغیرها ا  ضریب قابل قبولی برخوردار  قبولی قابل پایایی 14/2
 

 : روایی واگرا به روش بارهای عاملی متقابل0جدول 
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Q7 2/11 2/62 2/98 2/91 2/97 -2/91 -2/96 -2/79 

Q9 2/11 2/69 2/92 2/98 2/17 -2/17 -2/91 -2/71 

Q1 2/14 2/21 2/12 2/11 2/96 -2/98 -2/76 -2/92 

Q6 2/16 2/64 2/19 2/18 2/92 -2/92 -2/76 -2/91 

Q2 2/42 2/29 2/12 2/16 2/72 -2/94 -2/72 -2/96 

Q4 2/42 2/22 2/69 2/94 2/94 -2/92 -2/94 -2/72 

Q1 2/11 2/67 2/12 2/14 2/96 -2/92 -2/99 -2/99 

Q8 2/68 2/81 2/62 2/91 2/98 -2/16 -2/92 -2/99 

Q2 2/67 2/84 2/11 2/96 2/92 -2/62 -2/11 -2/96 

Q72 2/62 2/12 2/17 2/98 2/72 -2/91 -2/78 -2/92 

Q77 2/61 2/89 2/11 2/91 2/99 -2/12 -2/92 -2/76 

Q79 2/66 2/42 2/91 2/91 2/78 -2/16 -2/96 -2/71 

Q71 2/67 2/22 2/12 2/92 2/94 -2/78 -2/71 -2/72 

                                                                                                                                            
1- Werts  
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Q76 2/22 2/49 2/62 2/12 2/17 -2/91 -2/91 -2/74 

Q72 2/62 2/29 2/66 2/12 2/28 -2/97 -2/71 -2/22 

Q74 2/12 2/67 2/18 2/12 2/12 -2/17 -2/94 -2/99 

Q71 2/16 2/14 2/12 2/12 2/12 -2/11 -2/99 -2/79 

Q78 2/14 2/67 2/19 2/67 2/76 -2/11 -2/91 -2/99 

Q72 2/91 2/14 2/19 2/98 2/72 -2/98 -2/92 -2/78 

Q92 2/16 2/11 2/11 2/69 2/94 -2/92 -2/96 -2/91 

Q97 2/92 2/72 2/17 2/47 2/77 -2/71 2/22 -2/28 

Q99 2/14 2/12 2/14 2/12 2/96 -2/22 -2/27 -2/91 

Q91 2/17 2/92 2/14 2/44 2/92 -2/74 -2/72 -2/71 

Q96 2/96 2/74 2/12 2/22 2/92 -2/92 -2/99 -2/71 

Q92 2/17 2/17 2/11 2/11 2/91 -2/97 -2/76 -2/94 

Q94 2/92 2/94 2/94 2/92 2/14 -2/72 -2/92 -2/71 

Q91 2/12 2/94 2/19 2/16 2/84 -2/71 -2/97 -2/71 

Q98 2/74 2/74 2/92 2/22 2/47 -2/91 -2/94 -2/22 

Q92 2/72 2/72 2/72 2/92 2/48 -2/21 2/22 -2/77 

Q12 2/72 2/72 2/94 2/72 2/24 -2/92 -2/92 -2/71 

Q17 -2/12 -2/12 -2/12 -2/77 -2/92 2/82 2/16 2/92 

Q19 -2/11 -2/16 -2/11 -2/19 -2/71 2/16 2/98 2/92 

Q11 -2/91 -2/92 -2/19 -2/72 -2/72 2/12 2/16 2/74 

Q16 -2/98 -2/11 -2/12 -2/76 -2/91 2/11 2/84 2/94 

Q12 -2/99 -2/92 -2/97 -2/24 -2/74 2/66 2/81 2/91 

Q14 -2/72 -2/74 -2/78 -2/72 -2/99 2/11 2/89 2/71 

Q11 -2/99 -2/71 -2/71 -2/99 -2/29 2/74 2/74 2/11 

Q18 -2/99 -2/97 -2/96 -2/72 -2/22 2/91 2/94 2/12 

Q12 -2/99 -2/78 -2/72 -2/92 -2/72 2/99 2/99 2/86 

Q62 -2/98 -2/94 -2/91 -2/96 -2/99 2/98 2/94 2/88 
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های دیيزر   سا ه با سا ه ی  های سؤال بین همبستيی می ان 9طب  نتایج حاصل در جدول
 های سا ه با هاسؤال میان همبستيی مقدار است نمایان 9 جدول در ک  همانيون . گردید مقایس 
 مطلزب  این ک  است بیشتر سا ه با سایر ها سؤال میان همبستيی ا ( رنيی اعداد  خود ب  مربوط
  .(7122است  طباطبائی و جهانيرد،  مدل این در مناسب واگرای روایی گواه

 

 همبستگی و روایی واگرا به روش فورنل و لارکر: ماتریس 0جدول 
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 یل وسز واگرا ب  ییروا یبررس یبرا( 7287ب  عقیده فورنل و لارکر   1طب  مندرجات جدول 

 یشزتری ب ی و تيک ی تما یدها، بامؤلي  یربا سا یس مؤلي  در مقا ی ک   پذیردیصورت م یسماتر

واگرا  یی سؤالات( خودش داشت  باشد تا بتوان گيت مؤلي  مدنور روا یرهایمشاهده پذ ینرا در ب

عامزل در   یز  ک  تا چ  حد  یمسؤال هست ینب  ا ییواگرا ب  دنبال پاسخيو ییدارد. در روا ییبالا

سزؤالات را   یامجموعز   یزانس وار توانزد ینامرتبط و محاسب  نشده مز  ی،خارج یهارقابت با عامل

سؤالات را بزرآورد کنزد و در    یادرون مجموع  یانسمقدار ا  وار یشترینب یند؟ اگر عاملک یینتب

 یير،واگرا است ب  عبارت د ییروا ینشان دهد، دارا یکمتر بستيینامرتبط هم یهاواق ، با عامل

 باشزد  یيزر د یهزا آن مؤليز  بزا مؤليز     یا  حداکثر همبسزتي  یشترهميرا هر مؤلي  ب ییجذر روا

  کز  اعزداد   (7287 فورنزل و لارکزر،    (1قطر جزدول   ی اعداد رو (7122، و همکاران  طباطبائی

 .باشدیدر روش فورنل و لارکر م یمناسب یواگرا ییمندرج نشان ا  روا

لا م ب  ذکر است در روایی واگرا فورنل لارکر هدف این است کز  واگزرای بزین هزر سزا ه بزا       

ی مرتبز  دوم متشزکل ا    هزا سا هد بنابراین با توج  ب  این ک  های دیير در مدل تعیین شوسا ه

ی مرتب  اول خود داشزت  باشزند  داوری،   هاسا هی مرتب  اول خود هستند نباید واگرای با هاسا ه

 ینتزوه  یسرپرسزت روایی واگرا بین سا ه مرتب  دوم   نباید(. در نتیج  برای مثال 7121رضا اده،

ی مرتب اول خزود وجزود   هاسا ه( با کار یطدر مح یاجتماع یان ، روابطجو یتلاف ی ، رفتارهایآم

 داشت  باشد. 

نیز  محاسزب  شزد، هزدف ایزن       2Q کیيیت مدل ساختاری توسط شاخص قدرت پیش بینزی 

می باشزد. کز     7شاخص بررسی توانایی مدل ساختاری در پیش بینی کردن ب  روش چشم پوشی

براساس این ملاک مدل باید نشانيرهای متغیرهای مکنون درون  ا انعکاسی را پیش بینزی کنزد.   

مقادیر مثبت و بالای صير نشان می دهند ک  مقادیر مشاهده شده خوب با سا ی شده اند و مزی  

 توان گيت مدل ساختاری ا  کیيیت مناسبی برخوردار است.

ل اندا ه گیری و ساختاری را مد نور قزرار مزی دهزد و بز      هر دو مد 9شاخص نیکوی برا ش

عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل ب  کار می رود. ک  مقدار بدست آمده ا  مطلوبیت 

 کلی مدل حکایت دارد.

 

روایی هميرا√=نیکوی برا ش × ضریب تعیین  = √2/52 × 2/60 = 2/56 

 

                                                                                                                                            
1- Blindfolding 

2- GOF 
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 وابسته یرهایمتغی نیب شیقدرت پ: برازش ساختار عاملی مدل و شاخص 0جدول 

 مولفه ها متغیرها
ضریب 

 تبیین

ضریب 

تبیین 

اصلاح 

 شده

 قدرت پیش بینی

SSO SSE 
Q² =1-

SSE/SSO 

ی 
ست
پر
سر

ی 
 آم
ن
هی
تو

 

 2/62 247/92 7161/22 2/88 2/88 رفتارهای توهین آمی  کلامی

 2/66 7799/68 7229/22 2/22 2/22 رفتارهای توهین آمی  غیرکلامی

 -  1112/22 1112/22 -  -  مجمو 

ی 
لاف
ی ت

ها
تار

رف

ان 
وی
ج

 

 2/11 186/24 7962/22 2/17 2/17 رفتارهای تلافی جویان  ا  امکانات

 2/91 272/26 7962/22 2/47 2/47 رفتارهای تلافی جویان  کلامی

 2/99 214/29 7962/22 2/61 2/61 رفتارهای تلافی جویان  ا  همکاران و  مان

 2/72 1292/12 1112/22 2/17 2/17 مجمو 

در 
ی 

ماع
جت
ط ا

واب
ر

کار
ط 

حی
م

 

 2/12 622/76 161/22 2/42 2/12 احساس تعل 

 2/64 627/19 161/22 2/17 2/17 تعامل پویا

 2/91 191/22 224/22 2/66 2/66 همدلی

 2/78 9267/82 9622/22 2/91 2/91 مجمو 

 

مقدار قدرت پیش بینی بدست آمده ک  ضریب مناسزبی اسزت. و مقزدار     6با توج  ب  جدول 

نیکوی برا ش بدست آمده ا  ضریب مطلوبی برخوردار است ک  مقادیر بدست آمزده ا  مطلوبیزت   

 کلی مدل حکایت دارد.
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 ینیب شیشاخص قدرت پ: شاخص 0شکل 

 

 بین اثرات معنی دار بررسی ب  توانیممربوط   ضریب ا  استياده با هاسا ه بین روابط بررسی

 در 7گیری با  نمون  روش ا  مسیر داری ضرایب معنی بررسی منوورب . پرداخت تحقی  یهاسا ه

شده استياده شد داوری و رضا  اده،  توصی  ج ئی مربعات حداقل روش در ک  نمون  2222 حالت

 است. برخوردار خوبی اعتبار ک  مدل ا  دهدیمنشان  مدل یساختار لیتحلدر  نتایج. (7121

تز    یعزامل  یبارهزا  س یبخش با استياده ا  مقا نیو اعتبار اليو، در ا تیوضع یپس ا  بررس

اسزتاندارد   بیضرا نیدر حالت تخم یرونیب یاليو ک  ا  اليو یاصل یهاا  مقول   یت  ابعاد هر 

 یرتب  بنزد  نیا جی. نتارندیگیقرار م یها مورد رتب  بندا  مقول   یقابل استخراج است ابعاد هر 

 .داده شده است شینما 2در جدول 

 

 

 

                                                                                                                                            

1- Resample 
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 (یفرع یهاابعاد )مقوله های هر کدام ازی مولفه: رتبه بند 0جدول

 مولفه ها متغیرها
 ضریب

 مسیر

ضریب 

 معناداری

 ضریب

نتعیی  

سطح 

 معناداری

 رتبه

 بندی

سرپرستی 

تزززززوهین 

 ← آمی 

/2 2/88 712/88 2/26 رفتارهای توهین آمی  کلامی 222  9 

/2 2/22 724/81 2/22 رفتارهای توهین آمی  غیرکلامی 222  7 

رفتارهززای 

تلافزززززی 

 جویانززززز 
← 

/2 2/17 18/21 2/86 رفتارهای تلافی جویان  ا  امکانات 222  7 

/2 2/47 97/12 2/18 رفتارهای تلافی جویان  کلامی 222  9 

/2 2/61 71/27 2/42 رفتارهای تلافی جویان  ا  همکاران و  مان 222  1 

روابززززززط 

اجتمززاعی 

در محززیط 

 ← کار

/2 2/12 62/28 2/81 احساس تعل  222  9 

/2 2/17 67/22 2/86 تعامل پویا 222  7 

/2 2/66 72/22 2/44 همدلی 222  1 

 

پرداختز   موليز  هزای   بر   ابعاد( یفرع یهامقول تحلیل ساختاری بررسی ساختار عاملی بین 

موليز   یز ، بزا   آم ینتوه یبعد سرپرستشد. نتایج نشان می دهند ساختار عاملی بین مقول  فرعی 

 یبعد رفتارهایرکلامی(، مقول  فرعی غ ی آم ینتوه ی، رفتارهایکلام ی آم ینتوه یهای  رفتارها

ی، کلامز  یانز  جو یتلافز  ، رفتارهایا  امکانات یان جو یتلاف یمولي  های  رفتارهابا  یان جو یتلاف

بزا   کزار  یطدر محز  یبعد روابط اجتمزاع (، مقول  فرعی ا  همکاران و  مان یان جو یتلاف رفتارهای

 یاف همدلی( روابط علی معناداری وجود دارد.تعامل پو، احساس تعل  مولي  های 

موليز  هزای   بزا    ابعزاد(  یفرعز  یهزا مقول می ان  شودیممشاهده  2طور ک  در جدول همان

 یرفتارهزا های ب  ترتیب با مولي  ی آم ینتوه یسرپرستشده است. رابط  مقول  فرعی بعد گ ارش

عنزوان رتبز    بز  ( B=26/2ی  کلامز  یز  آم ینتزوه  یرفتارهزا ( و B=22/2یرکلامی  غ ی آم ینتوه

هزای  ب  ترتیب با مولي  یان جو یتلاف یرفتارها، رابط  مقول  فرعی بعد گرفت تعل نخست و آخر 

ا  همکزاران و  مزان    یانز  جو یتلافز  یرفتارهزا ( و B=86/2  ا  امکانزات  یانز  جو یتلاف یرفتارها

 42/2=B ) در  یبعد روابط اجتماع، رابط  مقول  فرعی بعد گرفت تعل عنوان رتب  نخست و آخر ب

عنوان رتب  ب ( B=44/2  ( و همدلیB=86/2یا  تعامل پو ط یحهای ب  ترتیب با مولي کار  یطمح

 .گرفت تعل نخست و آخر 
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 فرضیه مستقیم پژوهش یمعنادار مسیر و بیضرا تحلیل ساختاری :6جدول 

 هافرضیه
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری

ضریب 

 تعیین

اندازه 

 اثر

سطح 

 معناداری

فواصل اطمینان 

 بوت استراپ

00% 97% 

سرپرستی توهین آمیز    

رفتارهززای تلافززی    ←

 جویان 

2/24 79/82 2/17 2/62 2/ 222  2/61 2/41 

سرپرستی توهین آمیز    

روابط اجتماعی در   ←

 محیط کار

-2/98 1/26 

2/91 

2/21 2/ 222  -2/67 -2/72 

رفتارهای تلافی جویان   

روابط اجتماعی در   ←

 محیط کار

-2/91 6/69 2/21 2/ 222  -2/12 -2/72 

 

همچنین تحلیل ساختاری اثر مستقیم متغیرها پرداختز  شزد. همزانطور کز  در جزدول  یزر       

، β ،8/79 =t =24/2 یانز   جو یتلافز  یبزر رفتارهزا     ی آم ینتوه یسرپرستمشخص است، رابط  

22/2p<    یسرپرسزت ( اثر مثبت و معنی داری وجود دارد. بدین معنی است ب  ترتیزب بزا افز ایش 

 گردد.مییان  جو یتلاف یرفتارهااف ایش منجر ب    یان جو یتلاف رفتارهایو   ی آم ینتوه

، β ،26/1 =t = -98/2  کزار  یطدر محز  یروابزط اجتمزاع  بزر    یز  آم ینتزوه  یسرپرسترابط  

22/2p<  روابزط  بزر    یانز  جو یتلاف یرفتارها( اثر منيی و معنی داری وجود دارد. همچنین رابط

( اثر منيی و معنی داری وجود دارد. بدین >β ،69/6 =t ،22/2p =-91/2  کار یطدر مح یاجتماع

منجزر بز      یانز  جو یتلافز  و رفتارهزای   یز  آم ینتزوه  یسرپرستمعنی است ب  ترتیب با اف ایش 

 گردد.میکار  یطدر مح یروابط اجتماعکاهش 

 
 فرضیه میانجی پژوهش یمعنادار مسیر و بیضرا تحلیل ساختاری :7جدول 

 غیرمستقیمی هافرضیه

 اثرات غیر

مستقیم 

 ویژه

 ضریب

معنادار

 ی

 سطح

معنادار

 ی

فواصل اطمینان بوت 

 استراپ

0٫0 % 0٫97 % 

رفتارهای   ←سرپرستی توهین آمی  

روابط اجتمزاعی در    ←تلافی جویان  

 محیط کار

-2/72 1/22 2/ 222  -2/91 -2/28 
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ی  آم ینتوه یسرپرست و نیبر روابط ب یان جو یتلاف یرفتارها یانجیم ریتأثتحلیل ساختاری 

 یرفتارهاپرداخت  شد. همانطور ک  در جدول بالا مشخص است،  کار یطدر مح یبا روابط اجتماع

، β =-72/2  کار یطدر مح یبا روابط اجتماعی  آم ینتوه یسرپرست و نیبر روابط ب یان جو یتلاف

22/1 =t ،22/2p< .اثر میانجی منيی و معنی داری وجود دارد  ) 

 

 
 های مستقیم و غیرمستقیم پژوهش: ضریب مسیر و ضریب تعیین مدل فرضیه0شکل
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 های مستقیم و غیرمستقیم پژوهشضریب معناداری مدل فرضیه :0شکل

 

 بحث و نتیجه گیری

. ا  طریز  ایزن   باشدمیمدارس های کار یکی ا  مسائل مهم در فعالیت روابط اجتماعی در محیط

(. 9272، 7گران یزرا و پزررا   شزود مزی فرایند رهبری در سا مان ب  اجرا درآمده و هماهنيی ایجزاد  

ها معلزول ارتبزاط   افراد، سوء تياهم ها و ناهنجاری بسیاری ا  مشکلات سا مانی، روابط مبهم بین

بوده و کارائی سا مان سا مان  ضعیف یا نادرست هستند ک  خود یکی ا  علل کند شدن روند کار

دهد. ضمن این ک  ارتباطات موف  و مؤثر باعث ایجاد روحی  بالا، کزارایی  یزاد و در   را کاهش می

بزا درک ایزن مهزم    (. 9272و همکزاران،   9 یوگرددبا هم می اعضای سا ماننهایت رابط  مطلوب 

اجتماعی در محزیط کزار بزا     پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر سرپرستی توهین آمی  بر روابط

های پژوهش نشان داد ک    انجام شد، تج ی  و تحلیل فرضی نقش میانجی رفتارهای تلافی جویان

سرپرستی توهین آمی  ب  صورت مستقیم و غیر مستقیم با نقش میانجی رفتارهای تلافی جویانز   

در مطالعزز  پاردهززان و بززر روابززط اجتمززاعی در محززیط کززار تززاثیر منيززی و معنززی داری دارد،  

                                                                                                                                            
1- Granziera & Perera 

2- Yue 
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و  تلافزی جویانز  تزاثیر مثبزت     هزای آمی  بر رفتارسرپرستی توهین( مشخص شد ک  9278 7جنا

حمایزت درک شزده ا     مشخص شزد کز    (9272معنی داری دارد، در مطالع  یانگ و همکارانش 

، ایزن  آمی  بر قصد ترک خدمت کارکنزان خواهزد شزد   همکار باعث کاهش تاثیر سرپرستی توهین

( ک  نشان 9272( و شن و همکاران 9277و همکاران  های کرنانها ب  همراه نتایج پژوهشفت یا

داده شد سرپرستی توهین آمی  تاثیر معنی داری بر کاهش روابط اجتمزاعی در محزیط کزار دارد    

تزوان بیزان کزرد کز      باشد، در تبیین نتایج ب  دست آمزده مزی  میهمسو با نتایج پژوهش حاضر 

بزر   ییها و رفتارهایی است ک  اثرات سوآمی  ترکیبی ا  نيرش خودمحور، انيی هتوهین سرپرستی

و  کارکنزان نيرانی بزرای   هیچ گون  نو  سرپرستیدارد. این  سا مان یردستان، سا مان و عملکرد 

مزدت و  کوتزاه  منيزی  منجزر بز  اثزرات   رفتارهای سرپرستان تزوهین آمیز     ،دندارمحیط سا مان 

طزور حزاد در مزورد     احساس متورم ا  ار ش خود و ب  آمی  باتوهین سرپرستیود. شبلندمدت می

طور مزداوم ا  رفتارهزای ناکارآمزد بزرای      آمی  ب توهین سرپرستاننماید. مناف  شخصی عمل می

خواهنزد اسزتياده   فریب، ارعاب،  ورگویی و یا مجا ات ناعادلان  دیيران برای آنچ  برای خود مزی 

اه مزدت، در  اند در کوتز ک  سرپرستی توهین آمی  بتو داشت  باشداین امکان وجود  دشایکنند. می

موف  عمل کند، اما در بلند مدت نتایج معکوس و منيی خود های ستان ا  درخواستدپیروی  یر

، اراده، ابتکار و پتانسزیل پیزروان   آمی توهین سرپرستیا   مدتی. استياده طولانب  بار خواهد آورد

سرپرسزت تزوهین کننزده بزا رفتارهزای      . بزرد هزا را ا  بزین مزی   کنزد و روحیز  آن  تضعیف میرا 

دانزد، ایزن   ل کارهزایی خزارج ا  شزرح شغلشزان مزی     تمسخرکننده  یر دستان خود، آنها را مسئو

های غیر کاری  یردستان همچون تعهد آنها نسبت ب  خانواده خزود تزوجهی   رهبران ب  مسئولیت

نمایند و بز  صزورت عمزدی بز       یردستان خود را تحقیر و کوچ  میرکنان ندارند، در حضور کا

دنبال ب  رخ کشیدن خطاها و اشتباهات گذشت  آنان با الياظ رکی  و توهین کننده هستند، کز   

ک  افرادی نالایقی هستند، این رهبران بزا تاکیزد صزرف بزر      کندمیاین مهم مداوم ب  آنها دیکت  

، خزودرای و تصزمیم   شزود مزی وش های جدید کاری ا  سوی  یر دستان نورات خود مان  ارای  ر

داننزد،  هزای سزا مانی مزی   را ذی ح  و شایست  بزالاترین رده  گیرنده نهایی هستند، همواره خود

ش و و تسزهیم دانز   تعامزل همچنین این نو  رهبران مان  ا  ایجاد شبک  های ارتباطی ب  منوزور  

وم و کسزالت بزار   مفضای تعاملی حاکم بر سا مان را مسشوند و تجربیات بین اعضای سا مان می

اثرات منيی بر روابط اجتماعی در محیط کار بین اعضای سزا مان  تواند میک  در نهایت  کنندمی

اجتماعی است ک  حیات و پایداری آن ب  وجود پیوندی قزوی بزین اجز ا و عوامزل     ، سا مان شود.

 مانی ک  ا  سوی مدیران رفتارهای تزوهین آمیز  مشزاهده    تشکیل دهنده آن بستيی دارد. افراد 

                                                                                                                                            
1- Pradhan & Jena 
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اثرات مخربزی بزر روحیز  همکزاری     کنند و ب  واسط  رفتارهای تلافی جویان  در آنها ایجاد شود، 

را تحت تاثیر خود قرار می  اعضای سا مان. چرا ک  اهتمام نیروی انسانی و انيی ش خواهدگذاشت

  .فعالیت و همکاری آن را تن ل می دهد ،را تضعیف کرده و انيی ه تلاش آنهاروحی  ، دهد

های پژوهش نشان داد ک  رفتارهای تلافی جویان  تاثیر منيی و همچنین تج ی  و تحلیل داده

و ژائو  (9279لیان و همکاران  هایپژوهشروابط اجتماعی در محیط کار دارد، در معنی داری بر 

روابزط  تاثیر منيی و معنی داری بزر  مشخص شد ک  رفتارهای تلافی جویان   (9278  و همکاران

. در راسزتای  باشزد مزی های پژوهش حاضر دارد، این نتایج همسو با یافت اجتماعی در محیط کار 

 ینزامطلوب  رفتارهزای جمل  ، ا  تلافی جویان  رفتارهاینتایج ب  دست آمده می توان بیان کرد ک  

. کارکنزان  شودمیدر محیط کار پاسخ داده  توهین آمی کنان ب  سرپرستی است ک  ب  وسیل  کار

بز  نمزایش    هزای سرپرسزتی  و تزوهین  را در مقابزل بزدرفتاری   جویانز  -تلافیرفتار پرخاشيری و 

طیزف  توانزد  میرفتارهای تلافی جویان   .شوندانحرافی می رفتارهایگذارند و در نهایت درگیر می

نادرسزت ا  اطلاعزات سزا مان،     یتخریزب امزوال سزا مان، اسزتياده    وسیعی ا  رفتارها ا  جملز   

ی ردن بدون کیيیت، رفتارهای نامناسب کلامزی و جسزمان  کنادرست ا   مان کاری، کار یاستياده

 شوند، بیشتر تمایل ب  ترک سزا مان   دچار رفتارهای تلافی جویان  میکارکنانی ک گیرد، بر را در

یابد، روحیة ضزعیيی دارنزد و ا    وری آنها کاهش میدارند، با مسائل استرس  ا سروکار دارند، بهره

بیند، ترس شزان افز ایش پیزدا    کنند، ع ت نيس آنها آسیب میساعات کاری درست استياده نمی

شوند کز   کنند و دچار دردهای روحی و جسمی میکند و در محیط کاری احساس ناامنی میمی

توانند روابط خوبی با سایر اعضای سا مان برقرار کننزد، ایزن مهزم در شزکل گیزری روابزط       نمی 

داشزتن  در این راستا می توان بیان داشزت   اجتماعی مثبت در محیط اثرات منيی خواهد داشت.

می تواند بزر   ، وجود روابط اجتماعی در محیطتعامل با دیيران اصل مشترک تمامی مشاغل است

ی احترام، . روابط خوب دربرگیرندهفردی و سا مانی اثرگذار باشدبر عملکرد  نهایتو در  کار تیمی

، امزا آنچز  سرپرسزتی    بسیار ميیزد هسزتند  توسع  روابط اجتماعی ارتباط و صداقت است ک  در 

توهین آمی  در عمل باعث می شود، منجر ب  ا  بین بردن ار ش های مذکور می شود کز  ایجزاد   

 ر محیط با مشکل جدی مواج  می کند.روابط اجتماعی را د

اهمیزت  یزادی   توانزد  مزی بدون ش  شناخت عوامل موثر بر روابط اجتماعی در محیط کزار  

توان بر اساس شناخت این عوامل و دانستن اولویت و رتبز  آنهزا بز  توسزع      داشت  باشد،  یرا می

هزای  با گسترش فناوریدر مقابل امرو ه شبک  های ارتباطی در سطوح مختلف سا مان پرداخت. 

تر شدن نوام اجتماعی، بیش ا  بیش اهمیت، نقش و ضرورت و ارتباطی و پیچیده نوین اطلاعاتی

توج  ب  روابط اجتماعی در مکان کاری ب  عنوان ی  پل تسهیل کننزده چرخز  ارتباطزات درون    

ری، جریان اطزلا   کاسا مانی مورد توج  قرار گرفت  است. روابط اجتماعی کارآمد و قوی در مکان
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ای را در هزدایت  کند و نقش مؤثر و تعیین کنندهرسانی را در سطوح مختلف سا مانی تسهیل می

- مین تواند میو جهت دهی نیروی مناب  انسانی در راستای راهبردها و اهداف سا مانی دارد ک  

دسززت آمززده  در راسززتای نتززایج بزز ی آمززادگی بززرای تغییززر در میززان کارکنززان را فززراهم آورد. 

 پیشنهادهای  یر ارائ  می شود:

  هزای بیشزتری را بزر جلزوگیری ا  رفتار    تمرکز   نوزام آمزو ش و پزرورش    شزود یمز پیشنهاد 

 طزور بز  بایزد   هزای آمو شزی  نوامبار آن کنند. با در نور گرفتن آثار  یانمدیران  آمی توهین

رسزانی کزرده و   اطزلا   آمیز  تزوهین در مورد آثار منيی ناشی ا  سرپرسزتی   مدیرانشياف ب  

 ن  تخصیص دهند. یاآمی  گراتوهین رفتارهایرا برای مجا ات  هاییسیاستقوانین و 

   جزای گز ارش کزردن رفتزار      ب  ب  طور عمده آمی توهینسرپرستی  قربانیان ک اینبا توج  ب

و  نوزام آمزو ش  گیرنزد،  می یا رفتارهای تلافی جویان  مد سرپرستان، تصمیم ب  سکوتآناکار

گ ارش یزا   منوور ب  ب  ویژه معلمان ایمن و مخصو  را برای کارکنان هایکانالباید  پرورش

حيزاظتی بزرای    هزای سیاسزت در محیط کار و نی   آمی توهینرفتار  هرگون اعتراض در مورد 

 د. ها ایجاد کنجویان  آن جلوگیری ا  رفتار انتقام

  هزا  ه و ب  صدا و اعتراض آنکرد ارای قربانیان  خدمات مشاوره روانی را برایپیشنهاد می شود

و  آمیز  تزوهین ا  حیث آثار  یان سرپرسزتی   مدیرانبرنام  آمو ش رهبری باید ب   ند.گوش ک

رسانی کرده نی  اهمیت عملیات راهبردی مثبت و پیوست  در سرپرستی  یردستان خود اطلا 

 و هشدار دهند.

 حمایت دریافت نکرده است.این مقال  ا  هیچ سا مان و ارگانی 
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