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 چکیده
های های انسانی از جایگاهی ویژه در شرکتسرمایهامروزه، 

ها اهمیتی دولتی برخوردارند و حفظ سلامت جسمی و روانی آن
ویژه دارد. نتایج مطالعات نشان می دهد که رهبران نقش مهمی 
در ایجاد محیط کاری سالم برای کارکنان دارند که در تئوری 

 ی جدیدهای رهبری، سبک رهبری سلامت محور به عنوان سبک
طراحی الگوی  به این مورد اشاره دارد. هدف تحقیق حاضر،

های دولتی است. این راهبردی رهبری سلامت محور در شرکت
کاربردی و در دسته -ای پژوهش از جهت هدف توسعه

در مرحله کیفی، از  های آمیخته )ترکیبی( قرار دارد.پژوهش
دین د که بروش تحلیل تم برای ایجاد الگوی پژوهش استفاده ش

نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی که به صورت  42منظور با 
ساختاریافته انجام شد. در هدفمند انتخاب شدند، مصاحبه نیمه

 Smartافزار بخش کمی نیز با روش تحلیل عاملی تاییدی و نرم
PLS  به اعتبارسنجی الگوی راهبردی پرداخته شد. بدین

مدیران و خبرگان نفر از  519منظور با ابزار پرسشنامه از 
چهار راهبرد شامل ها، به عمل آمد. براساس یافته نظرخواهی

مدیریت کیفیت زندگی کارکنان، اقدامات شغلی، سبک مدیریت 
شناسایی شدند و کلیه و رهبری و راهبردهای محیطی 

راهبردهای شناسایی شده تایید شدند. همچنین، اولویت 
راهبردها به ترتیب راهبردهای محیطی، اقدامات شغلی و 

/، 010، 909/0مدیریت کیفیت زندگی با مقادیر بارهای عاملی 
سلامت است. درنهایت، نتایج تحقیق نشان داد که  020/0و 

ای از شرایط فوق است و  کارکنان و رهبران، ماحصل مجموعه
رهبران سالم برای ارتقای سطح سلامت در سازمان باید به 

 صورت توامان این موارد را مدنظر قرار دهند.
رهبری سازمانی، رهبری سلامت محور، الگوی واژگان کلیدی: 
 های دولتی.راهبردی، شرکت

SH.Safarmohammadluo., (PhD student).,  
A.KoushkieJahromi., (PhD).,  &
M.Kherandish., (PhD) 
Abstract 
Today, human capitals have a special place in 
government companies and maintaining their 
physical and mental health is of particular 
importance. The results of the studies show that 
leaders play an important role in creating a healthy 
work environment for employees, which in 
leadership theories refers to the health-oriented 
leadership style as a new style. The purpose of this 
research is to design a strategic model of health-
oriented leadership in public companies. This 
research has a developmental-applicative purpose 
and is in the category of mixed research. In the 
qualitative step of the research, thematic Analysis 
strategy was used to design the model. For this 
purpose, semi-structured interviews were conducted 
with 24 executive experts in state-owned firms and 
university experts who were purposefully selected. 
In the quantitative part, the validation of the strategic 
model was done with confirmatory factor analysis 
method and Smart PLS software. For this purpose, 
158 managers and experts were asked for their 
opinions using a questionnaire.Based on the 
findings, four strategies including management of 
employees' quality of life, job actions, management 
and leadership style, and environmental strategies 
were identified and all the identified strategies have 
been confirmed. Also, the priority of the strategies 
are environmental strategies, occupational strategies, 
and quality of life management with factor loadings 
of 0.808, 0.650, and 0.640 respectively. Finally the 
results of the research showed that the health of 
employees and leaders is the result of a set of the 
above conditions And healthy leaders must consider 
these things together to improve the level of health 
in the organization. 
Keywords: organizational leadership, health-
oriented leadership, strategic model, public 
companies. 
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 مقدمه

(. 8540و همکاران،  5کلاگکارکنان دارد ) بهزیسنننتیرهبری سنننازمنان نقش مهمی در رفناه و   

رهبری به عنوان یکی از عوامل کلیدی برای بهبود شرایط کاری و سلامت کارکنان در محیط کار 

توانند با توجه به اینکه رهبران می (.4052و همکاران،  4)زوئینگمانشنننناسنننایی شنننده اسنننت  

های شنغلی و مناب  شنغلی پیروان خود را تحت تیریر قرار دهند، منطقی است که فر    خواسنته 

(. 4050و همکاران،  3گذارند )هالسننتادشننان تیریر میها بر بهزیسننتی و انگیزه کارکنانکنیم آن

محیطی دارند که در آن کارکنان می توانند رشننند کنند و سنننطو   رهبران نقش مهمی در ایجاد

(. این نتایج مثبت را می توان با اتخاذ 4009و همکاران،  2بناییی از رفاه را تجربه کنند )نیلسنننن 

به دسننت آوردف فرآیندی که در آن رهبران با طراحی محیط کار بر این  "1رهبری سننلامت محور"

(. 4052و همکاران،  0یمنزجان تیریر مثبت می گذارند )اسننناس بر سنننلامت کارکنان و خودشننن 

رهبری سلامت محور به معنای یک سبک همکاری مشترک کارمندگرا با تمرکز اصلی بر سلامتی 

(. رهبرانی که رهبری سلامت محور را اتخاذ می کنند، می توانند 4053و همکاران،  منزیجاسنت) 

(. همچنین، از آنجایی 4052، 2بر سلامت و رفاه کارکنان خود تیریر مثبت بگذارند )دلو و اریکسون

که سنننلامت کارکنان با عوامل اجتماعی، سنننازمانی و فردی ارتباب متقابل دارد، اهمیت رویکرد 

و همکاران،  9ای توسننعه مداخلات رهبری سننلامت محور تاکید شننده اسننت )دانیلزسننیسننتمی بر

 (.4052ف دلو و اریکسون، 4052

سلامت کارکنان به طور مثبت با هزینه های آشکار سازمان )به عنوان مثا ، هزینه های بیمه 

 8سنت )گورت درمانی( و هزینه های پنهان )به عنوان مثا ، غیبت از کار به دلیل بیماری( مرتبط ا

-(. دیینل محکمی برای این بناور وجود دارد که بدتر شننندن شنننرایط روانی  4055و همکناران،  

اجتماعی کاری، یکی از عوامل اصنلی افزایش شنیوم مرخصی استعلاجی و اختلایت شغلی است.   

ویژه مشنکلات سلامت روان به دلیل شرایط سازمانی و اجتماعی در  های ناشنی از کار و به بیماری

یط کار، از دییل اصنلی اختلایت شنغلی و فراوانی مرخصی استعلاجی است )دلو و اریکسون،   مح
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کار سننالم و  طیمح کی جادیها اسننت. اشننرکت یچالش بزرگ برا کیسننلامت کارکنان (. 4052

 (.4044و همکاران،  5)لیو چالش است نیبه ا یدگیرس یبرا یدیمشارکت کارکنان کل یارتقا

مشغو  هستند، به دلیل ایجاد احساس حمایت متقابل و  رهبری سلامت محوررهبرانی که به 

(. شننواهد نشننان می 4058و همکاران،  4کنند )برگنزرتیم، مناب  اجتماعی را تقویت می انسننجام

شننامل  نقش مهمی در چندین پیامد مرتبط با سننلامت کارکنان رهبری سننلامت محوردهد که 

نی مت، شکایات سلامت جسماانه ایمنی، استرس، شکایات سلارفتار رعایت ایمنی، رفتار پیشنگیر 

به ایجاد فرهنگی برای  رهبری سنننلامت محور(. همچنین، 4045و همکاران،  3)یائو کندایفنا می 

بخش و انگیزه دهنده به کارکنان هایی که الهامهنای کناری ارتقاد دهنده سنننلامت و ارزش  محیط

یک  رهبری سلامت محور (.4055پردازد )اریکسون، میای است، برای مشارکت در چنین توسعه

رفتار خاص رهبری اسننت که با ایجاد شننرایط کار ارتقاد دهنده سننلامت، به نف  کارمندان اسننت. 

توانند به طور مسنننتقیم یا غیرمسنننتقیم بر پردازند، میمی رهبری سنننلامت محوررهبرانی که به 

ارهای تواند شامل رفتیم بر سنلامت کارکنان می سنلامت کارکنان خود تیریر بگذارند. تیریر مسنتق  

های پذیری برای بهداشت کارکنان و تشویق کارکنان به شرکت در فعالیترهبری مانند مسئولیت

رهبری سلامت غیرمسنتقیم   ارراتارتقاد دهنده سنلامت به عنوان تیریر مسنتقیم باشند. در مورد    

مناسنننب، از یک محیط کار سنننالم حمایت تواننند بنا ایجناد شنننرایط کار    نیز، رهبران می محور

 (.   4040کنند)برگنزر و همکاران، 

در بخش عمومی ممکن است از ترکیب یک رویکرد سیستمی  رهبری سلامت محورمداخلات 

دهند، به های عملی در مورد اینکه مدیران چگونه کار مدیریتی خود را در عمل انجام میبا دیدگاه

توانند مورد اینکه چگونه رهبران سالم میهمچنین، هنوز در (. 4052دسنت آید )دلو و اریکسون،  

سننطح سننلامت در محیط های کاری و بین کارکنان را ارتقاد دهند، آگاهی محدودی وجود دارد  

 (.4045)یائو و همکاران، 

دهد که شنناسنی روانی در محیط کار نشان می  های موجود در بحث آسنیب واقعیتهمچنین 

های ناشننی از خسننتگی کار شننای  بین کارکنان  علل و موجبات کسننالتدرصنند قابل توجهی از 

های رفتاری، سننبک رهبری و شننخصننیت مدیران جسننت وجو کرد توان در شننیوهسننازمان را می

تر از (.  سننلامت در محل کار، می تواند به عنوان یک زیر دامنه خاص 5381)حیاطی و همکاران، 

اه ایجاد یک محیط کار سالم با مدیریت شرایط کاری رفاه در محل کار در نظر گرفته شنود. دیدگ 

(. مدیران با رویکردی که در 4052و همکاران،  منزیجبا تعریف محیط کار پایدار همسننو اسننت ) 
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و روانی به کارکنان را  های جسمیگیرند، به صنورت ناخواسنته زمینه آسنیب   انجام امور پیش می

دانش و آگاهی پایینی در زمینه اقداماتی که موجب کنند. این در حالی است که مدیران فراهم می

توانند اقدامات مورری در شننوند، دارند و به همین دلیل، نمیهای کاری میارتقای سننلامت محیط

 (.5381های کاری و کارکنان انجام دهند )شکاری و همکاران، جهت ارتقای سلامت محیط

ها تاکید شده و بر کی مناسب در سازماناگرچه در تحقیقات بر اهمیت ایجاد جو روانی و فیزی

های رهبری به طور اند، اما هیچ یک از سبکاهمیت نقش رهبری سازمانی در این امر تاکید کرده

اند و به نوعی خلاد یک سنبک رهبری که سلامت رو  و  خاص تاکنون این رویکرد را دنبا  نکرده

شنننود های رهبری دیده میظری و سنننبکجنان کارکنان را در اولویت قرار دهد، در بین مبانی ن 

کند تعادلی بین سننلامت سننعی می "رهبری سننلامت محور"(. سننبک 4059و همکاران،  5)ماریا

 هایی سالمکارکنان و پیگیری اهداف سنازمانی ایجاد شودف چرا که این اعتقاد وجود دارد که انسان 

و همکاران،  4افشان برسانند )شانهای امروزی را موفق کنند و به اهدتوانند سازمانهستند که می

وجود داردف اما مطالعات تجربی   رهبری سلامت محورهای بسیاری در مورد اهمیت (. نشانه4044

بسنننینار کمی از این نوم رهبری وجود دارد و در مورد تعریف مفهومی آن اتفاق نظر وجود ندارد.  

رهبری سلامت ه از مفهوم مهم اسنت که روشنن شنود که منظور کنشگران مختلف هنگام استفاد   

خواهند با چنین رهبری به دسننت آورند)اریکسننون و همکاران، چیسننت و چه چیزی را می محور

4055.) 

سننیاسننت های کلی اقتصنناد مقاومتی ابلاغی مقام معظم رهبری بر تیمین شننرایط و  5در بند 

 3و علمی کشور و همچنین در بند   های انسانیسنرمایه  سنازی کلیه امکانات و مناب  مالی و فعا 

تاکید شده است. همچنین،  کارتوانمندسازی نیروی  وری در اقتصاد بابر محور قراردادن رشد بهره

، بر اصولی 5384اسنفند   52در نقشنه راه اصنلا  نظام اداری ابلاغیه ریاسنت محترم جمهور در     

 عدالت"، "توجه به اسنننتحکام خانواده و ایجاد تعاد  بین کار و زندگی افراد در نظام اداری"مانند 

رعایت عدالت در "و  "اداری محوری، شنننفنافیت و روزآمدی در تنظیم و تنقیح قوانین و مقررات 

رهبری "تاکید شننده که نمودهایی از اصننو  مورد تاکید سننبک   "نظام پرداخت و جبران خدمات

اسننت. همچنین در متون اسننلامی نیز در بسننیاری از مناب  بر اولویت قرار دادن   "سننلامت محور

 نیروی انسانی و حفظ سلامت جسمی و روانی آن ها در حین کار تاکید شده است.

در مورد مشکلات موجود در  توسط محقق و شواهد میدانی های انجام شدهبا توجه به بررسی

مشخص شد که عامل رهبری سازمانی در  ،ای خراسانزمینه نیروی انسانی در شرکت برق منطقه

راسان ای خشرکت برق منطقههمچنین، باشد. سلامت فیزیکی و روانی کارکنان مورر می مشکلات
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 رهبری سازمانیعف در ضهای دولتی دیگر، از مشکلاتی متعددی از جمله ی از شرکتمانند بسیار

و محدود شنندن روابط بین مدیریت و کارکنان به روابط رسننمی، فقدان انگیزه و تلاش برای تکاپو 

 ، فرسننودگی شغلیکارکنان عف عملکردضن غیبت و در بین کارکنان برای تحقق اهداف سنازمانی،  

 د که یکی از دییل ایننبه سنننلامت فیزیکی و روانی کارکنان و .... رنج می برعدم توجه  ،کارکنان

در  . اگرچهباشد ه دنبا  ارتقای سلامت کارکناناست که بمشکلات، فقدان مد  رهبری سازمانی 

های دولتی دیگر، در مواردی مدیران شننرکت برق منطقه ای خراسننان مانند بسننیاری از شننرکت 

گیری از الگوهای رهبری سنننازمانی باعث ایجاد تحو  در وضنننعیت نیروی تلاش دارند که با بهره

 شوند، اما مد و ارتقای سنلامت جسنمی و روانی کارکنان و متعاقبا پیامدهای مثبت آن   انسنانی  

 دارد.نوجود علمی و معتبر در این زمینه 

اگرچه در زمینه رهبری تحقیقات زیادی انجام شننده و محققان این پدیده سننازمانی  از طرفی،

، موضننوم جدیدی اسننت که براسنناس  رهبری سننلامت محوراند، اما موضننوم را مدنظر قرار داده

اند و در تحقیقات داخلی و هنای محقق، تناکنون محققنان آن را کمتر مدنظر قرار نداده   بررسنننی

خارجی در این زمینه شننکاف تحقیقاتی وجود دارد. بررسننی رهبری سننازمانی از رویکرد سننالم،   

های موجود در زمینه رهبری تواند چارچوبی سنننیسنننتمی و جام  ارائه دهد و به نوعی تئوریمی

پرکردن شنننکاف  سنننازمانی را در قالبی جدید قرار دهد. بنابراین، انجام تحقیق حاضنننر به دلیل

در مجموم، به گیری از رویکرد سنالم در رهبری سنازمانی، ضرورت دارد.   تحقیقاتی در زمینه بهره

منظور ارتقای رهبری سنازمانی با توجه به موارد فوق الذکر، در این تحقیق به دنبا  پاس  به این  

ه صورت در شنرکت های دولتی به چ  رهبری سنلامت محور  الگوی راهبردی"سناا  هسنتیم که   

 "است؟

 

 مبانی نظری

گیزشی یا نبیشتر مطالعات تیریر رفتار رهبران نسبت به پیروان را بدون در نظرگرفتن جنبه های ا

 "5رهبری سلامت محور"کنند. برای پرداختن به این موضوم ، مفهوم شناختی رهبری بررسی می

انگیزه و عملکرد پیروان تمرکز رهبری سننلامت محور بر (. 4059توسننعه یافت )ماریا و همکاران، 

 یرهبر (.4044و همکاران، 4ها را در نظر بگیرد و ارتقا دهد)کریکدارد و همچنین باید سلامت آن

 توانندیچگونه رهبران م نکهیدرک بهتر ا یمفهوم نوظهور است که برا کیسلامت محور  یرهبر

جو  قیمحور از طرسنننلامت یرهبرو مطالعات نشنننان داد که  کنند تیحما بهزیسنننتی پیرواناز 

                                                           
1. Health-oriented leadership  (HoL) 

2  . Krick 
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 (.4044و همکاران،   5کالوزا)مرتبط است با بهزیسنتی پیروان  و مراقبت از خود افراد  میسنلامت ت 

کند که ی ناشی از آن، رهبران را ملزم میافزایش سنطح اسنترس در محل کار و مشنکلات سلامت   

سننلامت  یارتقا یاجراعلاقه و (. 4044و همکاران،4مراقب سننلامت کارکنان خود باشننند)جانکر  

 (.4045و همکاران،  )کالوزااست افتهی شیافزا ریاخ یهامحل کار در سا 

وضننعیتی کامل از نظر جسننمی، روحی و اجتماعی و نه صننرفاو عدم وجود "سننلامتی به عنوان 

تعریف شننده اسننت. بنابراین، ارتقاد سننلامت باید فراتر از پیشننگیری از بیماری  "بیماری یا ناتوانی

(. هنگام تعریف سلامت 4050و همکاران،  3تا بر موارد مثبت سلامتی نیز تمرکز کند )بوهمباشند  

سلامتی در سطح جسمی، روحی و عاطفی/ اجتماعی قابل ( 5د  )سازمانی باید دو شرب رعایت شو

( همچنین، سلامت در سازمان 4درک است که به معنای دیدگاه جام  نسبت به سلامت است و )

تمرکز بر سنازمان به عنوان یک سنیسنتم، بر سطح سازمانی و نه تنها فردی تمرکز کند    ها باید با 

موفقیت در حفظ سلامت محیط کار از نظر روانشناختی در بنابراین، (. 4051و همکاران،  2)دانکل

 عوامل فردی و سازمانی نهفته است. یک رویکرد سیستمی با ترکیب

ز سلامت در محیط های شغلی ارائه کرده است  (، تعریفی ا4050) 1سنازمان جهانی بهداشنت  

محیط کار سنالم مکانی است که در آن کارکنان و مدیران برای استفاده از فرآیند بهبود مستمر  »

برای حفناظنت و ارتقنای سنننلامت، ایمنی و رفاه همه کارکنان و پایداری محل کار همکاری می    

، ارتقای سننلامت محیط کار را به نیز (4002) 0شننبکه اروپایی ارتقای سننلامت محیط کار «.کنند

عنوان تلاش کارفرمایان، کارمندان و جامعه برای بهبود سنننلامت و رفاه افراد در محل کار تعریف 

کرده اسنت. طبق نظر شنبکه اروپایی ارتقای سنلامت محیط کار، سلامت و رفاه محیط کار پیش    

ا ادغام سنننلامت در شنننیوه های نینازی برای افزایش نوآوری اسنننت. این پیش نیاز را می توان ب 

گیری، اطمینان از فضننای کاری همه کارکنان در فرآیندهای تصننمیم مدیریتی روزانه با مشننارکت

به ویژه موارد مرتبط با  -خوب، شننناسننایی و پاداش دادن به عملکرد خوب، و نظارت بر بهبودها  

های ارتقای سلامت برنامههمچنین، (، 4051)2سنازمان کاری، به دسنت آورد. از دیدگاه یرسنون   

شننرکت ها معمویو دو نوم هسننتندف یا بر سننبک زندگی فردی کارکنان در رابطه با رایم غذایی،   

                                                           
1. Kaluza 

2. Junker 

3. Boehm 

4. Dunkl 

5. World Health Organization (WHO) 

6. The European Network for Workplace Health Promotion (ENWHP) 

7. Larsson 
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تری دارند و به عوامل کنند. یا رویکرد جام ورزش، مصنننرف الکنل و دخنانیات و غیره تمرکز می  

 (.4051، پردازند )یرسونسازمانی مانند رهبری، مشارکت، جو سازمانی و غیره می

توان اهداف هدایتگری را توان فرآیندی بیان کرد که به وسننیله آن میاز طرفی، رهبری را می

ها کمک کرد تا با تعهد کامل در راستای آن اهداف گام برای شنخص یا اشنخاصی تعیین و به آن  

ک ( ی5سننازی، رهبری شننامل چهار عنصننر اسننت که عبارتند از    ترین مفهومبردارند. در متداو 

( 2دهدف و ای گروهی رخ می( در مجموعه یا زمینه3باشنندف ( دربرگیرنده نفوذ می4فرآیند اسننتف 

رهبران ممکن است باشد. شنامل دسنتیابی به اهدافی است که منعکک کننده دیدی مشترک می  

به طور مسنتقیم مسائل سلامت پیروان را برطرف کنند یا اینکه رفتار قدردانی، ملاحظه و همدلی  

نشان دهند. به روشی دیگر، رهبران ممکن است از رفتار سالم کار پیروان حمایت کرده و آن ها را 

را تشویق کنند یا شرایط کاری آن ها را بهبود ببخشند که هر دو منجر به افزایش مناب  مرتبط با 

( به این نتیجه رسیدند 4052و همکاران ) 5وگ (.4058سنلامتی می شنوند )برگنزر و همکاران،   

که رابطه بین رهبری و سننلامت کارکنان محدود به تعامل شننخصننی بین رهبر و کارمند نیسننت. 

تواند رابطه پیچیده بین رهبری و سلامت کارکنان را مسنیرهایی را شنناسایی کردند که می  ها آن

توضیح دهد  اقدام متمرکز بر سیستم )به عنوان مثا ، رهبران طر  های کاری سالم را ترویج می 

، اقندامات تعدیل کننده )مثلاو رهبران تیریر عوامل اسنننترس زا در محل کار را کاهش می  کننند( 

دهند(، کنتر  جو )به عنوان مثا ، رهبران یک ادراک مشننترک از سننلامت را در تیم پرورش می 

، و الگوسنننازی )مثلاو، رهبر بنه عنوان یک الگو برای سنننلامتی عمل می کند و رفتارهای  (دهنند 

 را نشان می دهد(.بهداشتی خاصی 

فردی رهبر و های را ترکیبی از ویژگی رهبری سننلامت محور( 4001)و همکاران 4اندرسننون

توانند سلامت را کنند که میها چهار بعد رهبری را پیشنهاد میدانند. آنجنبه های سنازمانی می 

های توسعه گیری/ محیط کاری، فرصتهای رهبری شنخصی، محدوده تصمیم دهند  شنیوه  دارتقا

توانند ای و کیفیت محل کار. علاوه بر افزایش احتما  مشنننارکت در محل کار، رهبران میحرفنه 

های توسعه را فراهم کنند، همبستگی بین اعضای داری کار را افزایش دهند، فرصتوضو  و معنی

 (.4051و همکاران،  3ینا امکناننات بازخورد را در محل کار افزایش دهند )گلیزر    تیم ایجناد کننند  

ممکن است به طور مستقیم و غیرمستقیم بر سلامت و رفاه کارکنان تیریر  رهبری سنلامت محور 

بگذارد. به طور ویژه، زمانی که به شننکل رهبری مراقبت از کارکنان )به عنوان مثا ، نشننان دادن  

هد، دمت را در اختیار کارکنان قرار میکارکنان( یا به طور مسنتقیم مناب  سلا  مراقبت از سنلامت 

                                                           
1. Wegge 

2. Anderson 

3. Glaser 
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ابط رواز  ،از مطالعات بسیاری درتیریر مسنتقیمی بر کارکنان داشنته باشد.    رهبری سنلامت محور 

و  یشغل تیتعهد، رضا ،یو ارتباب آن با سلامت عمومرهبری سلامت محور مفهوم  در فر  شنده 

و  3ف کلبه4052و همکاران،  4ف فرانک4040 ،5یگوتیکنند)آرنولد و ر یم تیحمنا  ،روانیعملکرد پ

و 0 نیف ووندرل4058و همکاران،  1ایف سنننانتنا منار  4058و همکناران،   2ف کلوگ4045،  همکناران 

ر گذارد. دموارد دیگر، ممکن اسنت به طور غیرمستقیم بر کارکنان تیریر می  در (.4040همکاران، 

های اصنلی زیربنای رهبری ارتقای سلامت از دیدگاه نظریه حفاظت از مناب ،  مکانیسنم  ،5جدو  

نظریه مناب ، نظریه تباد  اجتماعی، و نظریه یادگیری اجتماعی ارائه شده  -نظریه تقاضنای شغل  

 (.4045است )یائو و همکاران، 
 

 (0201)یائو و همکاران،  هاهای اصلی زیربنای رهبری ارتقای سلامت در تئوریمکانیسم. 1 جدول

 پیامدها مکانیزم ها تئوری ردیف

5 
تئوری حفنناظننت از 

 مناب 

ارتقناد سنننلامت کارکنان با تیریر بر آگاهی،  

ها و رفتار سننلامت کارکنان )سننلامت  ارزش

 مرتبط با مناب (

ایمنی، سنننلامنت جسنننمانی،  

سنننلامنت روان، رفاه کار، رفاه  

 روانی و رفاه زندگی

4 
تقاضای  -مد  مناب 

 شغل

تغییر درک کارکنان از ویژگی های شنننغلی 

)کناهش تقناضنننای شنننغنل، افزایش مناب     

شنننغلی(، در نتیجنه کناهش فشنننار کاری   

 کارکنان و در نهایت بهبود سلامت کارکنان

ایمنی، سنننلامنت جسنننمانی،  

سنننلامنت روان، رفاه کار، رفاه  

 روانی و رفاه زندگی

3 
تننئننوری مننبننادننلننه 

 اجتماعی

کارکنان احسننناس کنند کناری کنیند کنه    

رهبرشنان نگران سنلامتی آنهاست، بنابراین   

کننارکنننان احسننناس تعهنندی برای جبران  

کنند و بنابراین، خدمات به سننازمان پیدا می

هنا ینا رفتارهای مورد   ای از نگرشمجموعنه 

 دهند.انتظار سازمان را نشان می

رفنناه کننار، رفنناه روانی و رفنناه 

 زندگی

2 
تنئنوری یننادگنیری    

 اجتماعی

رهنبران بننه عنوان الگوهننایی برای رفتننار  

کنارکننان، کارکنان را تشنننویق می کنند تا   

فعنناینننه از آنهننا تقلینند کنننند. این فرآیننند 

ینادگیری بنه دنبا  ایجاد یک جو سنننالم و   

 ارتقای سلامت کارکنان است.

ایمنی، سنننلامننت جسنننمی،  

 سلامت روان
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و  5دهد )فرانکا بهبود میکارکنان ر بهزیسننتیبه ویژه سننلامت و  رهبری سننلامت محور

بنه عنوان مثننا    (.4058و همکناران،   کلاگ ،4052ف جیمنز و همکنناران، 4052، همکناران 

ممکن است در مورد موضوعات مرتبط با سلامتی صحبت کنند یا پیروان را به  سالمرهبران 

داشتن یک سبک زندگی سالم ترغیب کنند و بنابراین مستقیماو بر سلامت کارمندانشان تیریر 

(. بررسنننی رفتارهای خاص رهبر سنننلامت محور نشنننان 4058بگذارند )برگنزر و همکاران، 

های رهبری مرتبط هسننتند و نسننبت به سننایر سننبک   هدهد که این رفتارها به طور ویژمی

رهبری  (.4045و همکاران،  4کارکنان هستند )کالوزا سلامتتری برای بینی کننده قویپیش

، شننامل رفتارهای کلی رهبر اسننت که سننلامت کارکنان را ارتقا می دهد )به  سننلامت محور

نیز ( 4054)و همکاران  3(. اریکسنننون4045عنوان مثنا ، مراقبت فردی( )یائو و همکاران،  

پشتیبانی از رهبری خوب به طور کلی و "ناشی از  رهبری سنلامت محور دهند که نشنان می 

( پیشنهاد می 4052و همکاران ) 2وینکلرهمچنین، است.  "بهبود شرایط عمومی کار مدیران

ثبت، سنننلامت کننند که رهبران از طریق رفتارهای حمایتی مانند توجه فردی و بازخورد م 

  دهند.کارکنان را ارتقاد می

های لیو و یافتهدر تعدادی از تحقیقات بررسننی شننده است.  رهبری سنلامت محور بحث 

 رهبری سننلامت محورنشننان داد که  های چینیدر بین کارکنان شننرکت (4044همکاران )

 رهبری سلامت محورکه  دادنشنان   جینتا. همچنین، کندیم فایکار ا طیدر مح یدینقش کل

در نیز ( 4044های شان و همکاران )یافته .بر سنلامت و مشارکت کارکنان دارد  یمثبت ریتیر

ر ب میرمستقیغ ریتیر یحجم کار قیاز طر رهبری سلامت محوربین پرسنتاران نشان داد که  

گویای آن  (4044تحقیق شننان و همکاران ) یهاافتهی ور کارکنان در محیط کار دارد.ضننح

حضور پرستاران در بر  میرمستقیغ ریتیر یحجم کار قیاز طر رهبری سلامت محورکه  است

نتایج تحقیق ویدمن و  .کنند یعمنل م  یانجین م کین عنوان دارد و حجم کنار بنه  محیط کنار  

ها تا کردند که سننلامتی آنکارمندان احسنناس می نیز نشننان داد که (4040) 1اسننترومبرگ

هنایی کنه رهبران دارنند و اینکنه رهبران چنه کنارهایی و چگونه انجام       حندودی بنه ویژگی  

که  در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند (4058برگنزر و همکاران ) دهند، بستگی دارند.می

نه ای است که به پیروان کمک مربوب به فراهم آوردن شرایط کار مدبرا رهبری سلامت محور
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 می کند تا مناب  از دسنت رفته خود را دوباره بازسنازی کنند یا مناب  جدید به دست آورند.  

یک محیط کاری ارتقاد دهنده سلامت نیز نشنان داد که   (4059و همکاران ) 5فورونزمطالعه 

گیری، توسعه مهارت ها و حمایت اجتماعی را فراهم کند و باید استقلا ، مشارکت در تصمیم

 رهبران سالم باید در این زمینه مراقب باشند و اقدام کنند.  

ای سلامت، از (، رهبران برای ایجاد فرهنگ ارتق4052و همکاران ) 4براساس نتایج بودیل

از  اختصاصی و متمایزکردند، همه کاره بودند و مدیریت رتباطی فرآیندگرا استفاده میسبک ا

رهبری سلامت (، نشان داد که 4052و همکاران )منزیج نتایج پژوهشدادند.  خود نشان می

، تیریر مستقیم قوی بر مناب  کارکنان و تیریر غیرمستقیم بر استرس و فرسودگی شغلی محور

 رهبری سلامت محور، هفت جنبه کلیدی همچنین شنود. مناب  انجام می دارد که با واسنطه 

در  شامل آگاهی از سلامت، حجم کار، کنتر ، پاداش، جامعه، عدالت و تناسب با ارزش است.

گذاری کنند که ها باید در بخشننی سننرمایه( نشننان دادند که سننازمان4044پژوهش کریک)

مناب  شنغلی رهبران را برای ارتقای خودمراقبتی و مراقبت پیروان بهبود بخشد و بر سلامت  

رهبری سلامت ( نیز چهار سطح برای 4050) 3اسپیک و استادلرکارکنان تیریر مثبت بگذارد. 

د که به ترتیب سنطو  شنامل اعما  نفوذ هدف گرا، مدیریت و پشتیبانی   معرفی کردن محور

 دکارکنان، طراحی فرآیندهای کاری و سنننازمانی و ایجاد فرهنگ مدیریت سنننازمانی و ارتقا 

رهبری سننلامت های عمومی ( ویژگی4050و همکاران ) 2اسننکارهولد دهنده سننلامت اسننت.

اس براسکردند.  تعییناگیر و دموکراتیک را شنامل عمل گرا، در دسترس، پشتیبان، فر  محور

، رفتارهای رهبری که باعث ارتقای سنننلامت در محیط (4052وینکلر و همکاران )های یافته

حمایت اجتماعی، ارتباطات مرتبط با وظیفه و بازخورد مثبت هسننتند.  شننود شنناملکار می

)مانند نگرش  یدرون یندهایشایپ(  نشنان داد که  4044و همکاران ) 1همچنین نتایج  بارنت

مارر سلامت محور هستند. سپک  یرهبر یرفتارها ییزم برا یسازها شیها و شناخت ها( پ

سلامت محور و همزمان  یو عمل به منظور درک بهتر رهبر قیتحق یرا برا ییهاهیها توصآن

( نشننان 4050نتایج اریسننکون و همکاران ).کردندان ارائه پیرو یبهبود سننلامت و تندرسننت

هننده اهمیت توجه به توسنننعه رهبری ارتقای سنننلامت به عنوان کمک به ایجاد ظرفیت   د

ستلزم یک رویکرد جام ، سازمانی برای محیط های کاری ارتقا دهنده سلامت است. این امر م

های فردی و ساختاری، و همچنین ادغام ایده های مربوب به برنامه در عملکرد شنامل جنبه 

                                                           
1. Furunes 

2. Bodil 

3. Spiess, E. & Stadler 

4. Skarholt 

5. Burnett 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Furunes%2C+Trude
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Furunes%2C+Trude
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بر قصنند ماندن  رهبری سننلامت محورتاریر  ،(5389رشننیدی )مدیریت اسننت. در پژوهش 

 مد  سازیبومی هدف با ایمطالعه نیز (5382جمشیدی و همکاران )کارکنان تایید گردید. 

مشارکتی انجام دادند.  به شیوه بهداشت جهانی سازمان سنلامت  ارتقادهنده کار محیط جام 

 مشارکت سنلامت،  مناب  اجتماعی، روانی محیط موارد مدنظر در این پژوهش شنامل شنامل  

 هستند.  فیزیکی محیط و جامعه سلامت ارتقای در سازمان

براساس جم  بندی مبانی نظری و تحقیقات پیشین، خلاد نظری جدی در زمینه موضوم 

های و راهبردهای ارتقای آن در محیطهای دولتی ایرانی در شنننرکت رهبری سنننلامت محور

رهبری سلامت وجود دارد و از این رو، این تحقیق به دنبا  توسعه الگوی راهبردی سازمانی 

 های دولتی با روش تحلیل تم می باشد.در شرکت محور

 

 روش شناسی پژوهش

در شرکت های دولتی  رهبری سلامت محورطراحی الگوی راهبردی ، پژوهشهدف از انجام 

توسعه ای استف با توجه اینکه  -کاربردیاسنت. تحقیق حاضنر از نظر هدف از نوم تحقیقات   

های دولتی در جهت ارتقاد سننلامت ای مدیران و سننیاسننتگذاران در شننرکتنتایج تحقیق بر

رهبران و پیروان قابل اسننتفاده اسننت، از نوم تحقیقات کاربردی اسننت. همچنین، چون این  

و روانی  تحقیق به دنبا  توسننعه تئوری های رهبری با گنجاندن مفاهیم سننلامت جسننمی  

، این تحقیق از نوم تحقیقات ای است. ضمناهبران اسنت، از نوم تحقیقات توسنعه  پیروان و ر

 ی و کیفیهای تحقیق کممیخته است. روش تحقیق آمیخته چنان است که با انتخاب روشآ

هایی هستند که های آمیخته پژوهششودف پژوهشها حاصل میمناسب و ترکیب مطلوب آن

های تحقیق کمی و کیفی به انجام می رسند )بازرگان، ترکیب دو مجموعه روشبا استفاده از 

تحلیل و در مرحله کمی از روش  تحلیل تم(. در مرحله کیفی تحقیق حاضر، از روش 5392

. همچنین، تحقیق حاضر در زمره تحقیقات آمیخته اکتشافی است. شداستفاده  عاملی تاییدی

نه یابی درباره موقعیت نامعین ، پژوهنشگر درصدد زمیهای تحقیق آمیخته اکتشافیدر طر 

پردازد. سننپک با اسننتفاده از های کیفی میباشنند. برای این منظور ابتدا به گردآوری دادهمی

این شنناسایی اولیه، امکان صورت بندی فرضیه)هایی( درباره بروز پدیده مورد مطالعه فراهم  

می تواند از طریق گردآوری داده های کمی،  شود. پک از آن، در مرحله بعدی، پژوهشگرمی

 رهبری سلامت محور(. با توجه به اینکه 5392)بازرگان،  فرضیه)ها( را مورد آزمون قرار دهد

راهبردهای های جدید در زمینه رهبری است و آگاهی و شناخت محدودی در مورد از تئوری

 راهبردهای شدوجود دارد، این تحقیق اکتشافی محسوب می شود. در این تحقیق تلاش  آن

 شناسایی گردد. های دولتیدر شرکت رهبری سلامت محور



 مهدی خیراندیش و صفر محمدلو، علیرضا کوشکی جهرمی شیما

 5205 زمستان/ 13، شماره 52فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                                   500

 حلهاسننتفاده شنند. مشننارکت کنندگان در مر تحلیل تمدر مرحله کیفی تحقیق از روش 

 که به صورت هدفمند بودندهای دولتی و خبرگان دانشگاهی کیفی، مدیران و خبرگان شرکت

بود و تا  نیمه سنناختاریافتهانتخاب شنندند. روش گردآوری داده ها در این مرحله، مصنناحبه 

رسننیدن به اشننبام نظری، فرآیند انجام مصنناحبه ها ادامه یافت. شننرایط انتخاب خبرگان    

دانشگاهی شامل داشتن مدرک دکتری در یکی از گرایش های مدیریت یا رشته های مرتبط 

قه فعالیت پژوهشی در رابطه با مباحث رهبری سازمانی بود. همچنین، شرایط انتخاب و سناب 

سا  سابقه در پست های مدیریتی، آشنایی با ادبیات رهبری  1خبرگان اجرایی شامل حداقل 

نفر از خبرگان  50سازمانی و داشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد بود. در مرحله کیفی، از 

بصورت حضوری و به نفر از مدیران شنرکت های دولتی مصاحبه   52دانشنگاهی و همچنین  

 باشد.می 4به شر  جدو   پژوهش سئوایت مصاحبه به عمل آمد.دقیقه  10مدت زمان 

 
 رهبری سالم فرم مصاحبه .0جدول 

 رهبری سالم فرم مصاحبه

 هستند؟های موجود در محیط کار برای کارکنان چه مواردی آسیب ( به نظر شما، مهم ترین5

 فتد؟اشود سلامت کارکنان به خطر بی، چه عواملی در محیط کار باعث می( از دیدگاه شما4

 ها و ارتقای سلامت کارکنان دارد؟ریت سازمان چه نقشی در کاهش آسیب( به نظر شما، مدی3

  ؟تواند باعث ارتقای سلامت کارکنان شودتوسط مدیران می( از دیدگاه شما، انجام چه اقداماتی 2

 

تحلیل در مرحله کمی تحقیق نیز، به منظور اعتبارسننننجی مد  طراحی شنننده از روش 

اسننتفاده شنند. جامعه آماری در این مرحله شننامل   Smart PLSو نرم افزار  عاملی تاییدی

مدیران و خبرگان در شننرکت برق منطقه ای خراسننان بودند. در این مرحله، از جدو  حجم 

( و حداقل 4052براساس جدو  هیر و همکاران ) استفاده شد PLS-SMEنمونه پیشنهادی 

R2  رهبری "از آنجاییکه که حداکثر پیکان ها به سننازه  %5با سننطح معناداری  5/0برابر با

نفر تعیین گردید، اما  521یکان است، در نتیجه حجم نمونه پ 3بطور بالقوه  "سنلامت محور 

نفر به  519کل تفکیکی وارد مد  شنننود، مد  به شنننبا وجود احتما  اینکه که مولفه های 

منظور رعایت احتیاب برای کفایت نمونه انتخاب شد. همچنین، با روش نمونه گیری تصادفی 

 1با طیف  ها از ابزار پرسننشنامهسناده افراد نمونه انتخاب گردیدند. به منظور گردآوری داده 

 8که شامل  گردده میپرسشنامه پژوهش مشاهد 3که در جدو   تایی لیکرت اسنتفاده شند  

نفر از خبرگان تایید گردید و همچنین،  2توسط ژوهش پروایی پرسشنامه  باشد.سنئوا  می 

محاسبه گردید که مقداری قابل  952/0پایایی آن با اسنتفاده از آزمون آلفای کرونباخ مقدار  

قبو  اسننت. ضننمنا، قبل از انجام محاسننبات، کفایت حجم نمونه با بهره گیری از شنناخص   
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KMO  ها با آزمون کولکوگروفو آزمون بنارتلت تایید گردید و همچنین، نرما  بودن داده- 

ا نرم ب تاییدی تحلیل عاملیها برای انجام هاسنمیرنوف بررسی شد که نتایج نشان داد که داد 

 مناسب است.  PLS-SMART افزار

 

 
 پرسشنامه رهبری سالم .3جدول 

 سوالات پرسشنامه

 شود.حی برای سلامتی کارکنان انجام میهای ورزشی و تفریدر شرکت، برنامه (5

 در شرکت چندان استرسی به کارکنان وارد نمی شود. (4

 انجام کار خود، دچار فشار زمانی نیستند.ها برای اری کارکنان شرکت مناسب است و آنحجم ک (3

 کارکنان شرکت معموی فکر می کنند شغل مهمی دارند و می توانند در آن شغل رشد کنند. (2

 کنند.مدیران شرکت از کارکنان حمایت می (1

ها های جدید را را به آنای کارکنان دارند و دانش و مهارتمدیران شننرکت دائما برنامه آموزش سننلامت بر  (0

 هند.دییاد م

 بین کارکنان شرکت و مدیران اعتماد وجود دارد. (2

 شود.اسب است و استانداردهای رعایت میشرایط فیزیکی محیط کاری شرکت من (9

 شود.اری با کارکنان عادینه رفتار میدر محیط ک (8

 

 های پژوهشیافته

 رهبری سلامت محورطراحی الگوی راهبردی ها برای ر، به منظور گردآوری دادهضن حا در پژوهش

استفاده شد و داده ها با روش با خبرگان های نیمه ساختاریافته از مصاحبه های دولتیدر شنرکت 

 شروم(، فرآیند تحلیل تم زمانی 4000)5شندند. براساس دیدگاه براون و کلارک  تحلیلتحلیل تم 

ی قرار م خود جذابیت بالقوه دارند را مدنظر، الگوهای معنی و موضوعاتی که پژوهشگرشود که می

کدگذاری شده و های یادداشتها و ل یک رفت و برگشنت مستمر بین داده دهد. این تحلیل شنام 

به منظور در این پژوهش، (. 4000)براون و کلارک  می گرددهایی اسنننت که ایجاد تحلینل داده 

های آن به شر  زیر اده شد که گاماسنتف ( 4000براون و کلارک ) از روش تحلیل تم الگوطراحی 

 است. 

مصاحبه انجام محتوا و متن به بررسنی   پژوهشنگران  گامآشننایی با داده ها  در این   -گام او 

بررسی  روز 52فاصنله زمانی  در و  طی دو مرحلهها خبرگان پرداختند. محتوای مصناحبه  شنده با 

                                                           
1. Braun & Clarke 
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ه اینک، در مواردی که در مورد البته. گردداستخراج توسط خبرگان تا تمام نکات مطر  شده  شند 

ها تماس برقرار شد داشت، با آن وجود در ای زمینه ابهامیمنظور خبره از بیان مطلبی چه بوده و 

 هابیان کنند. پک از از محتوای مصاحبه حضو وا شنفاف  از بیان مطلب را به شنکل تا منظور خود 

ها را دقیق پرداخت و محتوای آن ه هامجدد خلاص، محقق به بررسی خلاصنه برداری به عمل آمد 

 که محقق توانست تسلط کاملی یافتادامه  جاییتا  هابررسی محتوای خلاصه بررسی کردف فرآیند

 پیدا کند. هاآنبر محتوای 

 هامحتوای مصننناحبهپژوهشنننگر بعد از اینکه بر ، یبعد گامایجاد کدهای اولیه  در  -گام دوم

ه نظر که بکندها را معرفی میاولیه پرداخت. کد یک ویژگی داده ، به شناسایی کدهایتسلط یافت

روش کار به این در این مرحله (. 4000رسنند )براون و کلارک، به نظر می مهمتحلیل گر جالب و 

اشاره  ی خاصکه به موضوع خبرگانبرای هر مطلب مطر  شنده توسط   پزوهشنگر شنکل بود که  

و کدهای استخراج شده  ها متن مصاحبهاز . در ادامه، چند نمونه نمود، یک کد اسنتخراج  کردمی

 آمده است. 2در جدو  رهبری سلامت محورراهبردها و اقدامات برای 
 

 
رهبری سلامت ها و کدهای استخراج شده برای راهبردها و اقدامات چند نمونه از متن مصاحبه .0 جدول

 محور

 تکرار کد شناسایی شده متن مصاحبه ها ردیف

5 

می متناسنننب با انرای که در خیلی از کارکنان برنامه غذایی سنننال

د. اینکه سنننازمان مثلا برنامه نندار ،های کاری باید بگذارندفعنالیت 

یا  شدیم غذایی سنالم برای پرسنننل داشننته با اصنبحانه یا نهار با ر 

ها ارائه دهد، در سننلامت کارکنان بسننته های غذایی سننالم به آن 

 تاریر زیادی دارد. 

تغنذیه و رایم غذیی  

 سالم
51 

4 

دهند و ا به زندگی شننخصننی افراد اهمیت نمیهخیلی از سننازمان

کنند نیروی کار دائما باید در اختیار سنازمان باشد. رهبران  فکر می

باید تعاد  مطلوبی بین زندگی کاری و زندگی شخصی افراد ایجاد 

 کنند تا افراد با کمترین دغدغه به کار بپردازند.

تعنناد  بین زننندگی 

 کاری -فردی
54 

3 
های کاری است. ترین بیماری در محیطترین و مهماسنترس شای  

 مدیران سازمان باید برای مدیریت آن برنامه داشته باشند.

مدیریت اسننترس در 

 محیط کار
50 

2 

ا های آن هافراد و توانمندیبین وظایف کاری مدیران باید تناسننب 

را مدنظر قرار دهند. اینکه از یک فرد کاری غیر از تخصنننص او را 

 انتظار داشته باشیم، فشار ذهنی و روانی زیادی به او وارد می شود.

منندیریننت وظننایف و 

 مسئولیت ها
55 

1 
دهننند، معموی کننارهننای روتین و تکراری انجننام می افرادی کننه

شنننوند. اینکه مدیر در طراحی های بیشنننتری متحمل میآسنننیب
 54 تنوم وظایف
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 تکرار کد شناسایی شده متن مصاحبه ها ردیف

عث جذابیت بیشننتر شننغل و مشنناغل وظایف فرد ار متنوم کند، با

 شود.ها میکاهش آسیب

0 

زمننان کوتنناهی از فرد  برخی منندیران حجم زیننادی از وظننایف در

فرد را فرسنننوده و از کار این رفتار در بلندمدت  کنند.مطنالبنه می  

 کند.بیزار می

 52 فشار زمانی شغل

2 
ب برای کارکنان فراهم مدیران باید به اندازه ای که شننرایط مناسنن 

 ها انتظار داشته باشند.کنند از آن

تعاد  بین تقاضاهای 

 شغلی و مناب  شغلی
50 

9 

 برای همهمدیر باید امکانات و شنرایط موردنیاز برای انجام شغل را  

ها با حداقل فشنننار ذهنی و جسنننمی کار کارکنان مهیا کند تا آن

 خود را انجام دهند.

ارائه امکانات موردنیاز 

 برای انجام وظایف
50 

8 
شنغل معنادار به فرد انگیزه و انرای می دهد و او با حداقل فشار و  

 پردازد.می کار خوداسترس به 
 9   معناداری شغل

50 

شنننود فرد با اصنننلا  ازخورد به فرد توسنننط مدیر باعث میارائه ب

های خود با تسنلط و آگاهی بیشتر کار کند و از نظر روانی  کاسنتی 

 باربات باشد.

 8 بازخورد شغلی

 

 

 های بعدی روش تحلیل تم مطر  شده است.در ادامه، نحوه انجام گام

ها  در مرحله بعد، پزوهشنگر به بررسی و شناسایی کدهایی پرداخت  جسنتجوی تم  -3مرحله 

با  که از نظر محتوایی و مفهومی باهم تشننابه داشننتند. بدین منظور، کدهایی که از متن مصنناحبه

ر هشگخبرگان اسنتخراج شنده بودند و از نظر محتوا با هم تشنابه و اشنتراک داشنتند، توسط پژو     

هایی که از نظر مفهومی با هم ها را شکل دادند. در ادامه نیز، مولفهو مولفهادغام و ترکیب شندند  

اشننتراک داشننتند، با هم ادغام شنندند و ابعاد را به وجود آوردند. این فرآیند تا انجا ادامه یافت که 

 تمامی ابعاد شناسایی شدند.

و  بارهدوبه بررسی شگر پک از شناسای کلیه تم ها، پژوهدر این گام،  ها بازبینی تم -2مرحله 

نتایج  را باراهبردها و نتایج کدگذاری  های شنناسایی شده پرداخت ب به تمهای مربوبازبینی یافته

ی مربوب به هاهمچنین، نقشننه تم تطبیق داد.موجود  نظریشننناسننایی تم ها و همچنین مبانی  

 است.   مناسباختاری نشان داد دارای س گردید که نتایجبررسی  رهبری سلامت محورراهبردهای 

های شناسایی شده نهایی پک از اینکه تم در آخرین گام، ها تعریف و نام گذاری تم -1مرحله 

 ها اقدام شد.یید گردید، نسبت به نام گذاری تمتاها آنو دسته بندی  گردید
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ر دهای دولتی در شننرکت رهبری سننلامت محورراهبردهای نهایتا، نتایج تحلیل تم مربوب به 

کیفیت زندگی کارکنان، اقدامات شننغلی، سننبک مدیریت و ارائه شننده اسننت که شننامل  1جدو 

 است.رهبری و راهبردهای محیطی 
 

 در سازمان های دولتی رهبری سلامت محورنتایج کدگذاری محوری راهبردهای  .5جدول 

ــم مون ض

 فراگیر

ــم مــون ضـ

ــان   ــازم سـ

 دهنده

 اولیه کد مون پایهضم

راهبردها

رهبری ی 

ــلامت  س

 محور

ــت  ــری ــدی م

کــیــفــیــت 

ــی  ــدگـ زنـ

 کارکنان

بننهننبود سنننبننک 

 زندگی فردی

و  پایش سنننلامت، تغنذیه و رایم غذیی سنننالم ، ورزش

 تفریح و استراحت

بننهننبود سنننبننک 

 زندگی سازمانی

مدیریت اسنننترس در ، کاری -تعاد  بین زندگی فردی

 مدیریت وظایف و مسئولیت هاو  محیط کار

اقــدامــات  

 شغلی

 بهبودکمیت شغل

تعاد  بین تقاضاهای ، فشنار زمانی شننغل ، وظایفتنوم 

ارائه امکانات موردنیاز برای انجام و  شغلی و مناب  شغلی

 وظایف

بنهبود کیفیننت و  

 محتوی شغل

های توسننعه فرصننت، بازخورد شننغلی، معناداری شننغل

 و یادگیری شننغلی، وضننو  و شننفافیت شننغل، کارکنان

 استقلا  شغلی

ــبـــ   ســ

مــدیریــت و 

 رهبری

 رابطه مدارسبک 

قدردانی از ، های کارکنانایجناد تعناد  بین خواسنننتنه   

به رسنننمیت شنننناختن ، حمایت از کارکنان، کنارکنان 

 همدلی با کارکنانو  کارکنان

 سبک پرورشی

 ،توانمندسنننازی کارکنان، تناکید بر خلاقیت ، مربیگری

مشنننارکت ، پاداشتشنننویق و پذیرش ایده های جدید، 

 الگو بودن مدیرو  کارکنان

ــ    ــی ــح  م

 سازمانی

 

بننهننبننود مننحننیط 

 اجتماعی  

و  ایجاد هویت مشنننترک، جو حمایتی، اعتماد سنننازی

 انسجام و همبستگی)کار گروهی قوی(

 بهبود محیط کاری

، پیاده سنننازی شنننرایط فیزیکی )نور، صننندا، دما و ...(

شناسایی و مدیریت ریسک استانداردهای محیط کاری، 

ایجاد فرصت های تسنهیم دانش و  ی محیط کاری و ها

 آموزشی

بننهننبننود مننحننیط 

 معنوی
 صداقت  و  عدالت
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های در شننرکت رهبری سننلامت محورراهبردهای تحقق ها مربوب به پک از شننناسننایی تم 

 ارائه شده است. 5در شکل  ها تشکیل شد کهامین مربوب به آنض، شبکه مدولتی

 

 
 

 های دولتیدر شرکت سلامت محوررهبری راهبردهای  امینضمشبکه  .1شکل 

 

 اعتبارسنجی مرحله کیفی

در این . در مرحلنه کیفی پژوهش بنه منظور تحلیل داده ها از روش تحلیل تم بهره گرفته شننند  

(، روایی را چگونگی انطباق 4008مریام )قسنمت روایی و پایایی مرحله کیفی بررسنی شده است.   

براساس دیدگاه  ،رضننپژوهش حادر  (.5385)صنادقی مقدم،  می داند های تحقیق بر واقعیات یافته

ا توسط اعض گرایی و بررسیروایی در بخش کیفی از دو روش کثرت بررسنی  (، برای4008مریام )

های در حا  داده کردن از چند منب  یا چند روش برای تییید 5استفاده شد. در روش کثرت گرایی

دهندگان درخواست ، از پاس 4رسی توسط اعضاحا  ظهور استفاده می شود. همچنین، در روش بر

                                                           
1. triangulation 

2. member checks 

راهبردهای رهبری سالم 
در شرکت های دولتی

راهبردهای مدیریت 
نکیفیت زندگی کارکنا

بهبود سب  زندگی  
سازمانی

بهبود سب  زندگی  
فردی

راهبردهای اقدامات  
شغلی

بهبود کمیت شغل

بهبود کیفیت و  
محتوی شغل

راهبردهای سب   
مدیریت و رهبری

سب  رابطه مدار

سب  پرورشی

راهبردهای محیطی

بهبود محی  معنوی

بهبود محی  کاری

بهبود محی   
اجتماعی
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(. در این تحقیق 4008شننود تا به پرسننش میزان مورد قبو  بودن نتایج پاسنن  دهند )مریام،  می

کننده در مورد نفر از خبرگان مشننارکت 2از  تحلیل تمبرای تایید روایی یافته های کیفی با روش 

 همچنین، برای روش کثرتها رسید. به تایید آنا تغییراتی یافته ها یافته ها نظرخواهی شند که ب 

ات ها و گزارشی و تحقیقات پیشین و همچنین دادهمبانی نظرگرایی، یافته های به دست آمده با 

 میدانی تطبیق داده شد.

 شنننرایط متفاوتدر ها در طو  زمان و  دادهربات به  پایاییمعیار قابلیت اعتماد یا همچنین، 

اطلاق می شنود. پایایی مصاحبه ها عمیقا تحت تیریر فرآیند کدگذاری است و درصد بایی توافق  

یا عدم توافق در کدگذاری به ترتیب نشان دهنده کم یا زیاد بودن پایایی مصاحبه است. به منظور 

 4یا سنننجش رابطه خام 5ضننریب توافق درصنندیاز بررسننی قابلیت اعتماد نتایج پژوهش حاضننر 

آزمون  -آزمونیا بازآزمایی ( که همخوانی بسنننیاری با روش سننننجش پایایی 4004، 3ندورف)نئوا

 )در پژوهش های کمی( دارد، بر اساس فرمو  زیر استفاده گردید    2مجدد
PAO=2M/(n1+n2)                                               

1PAO )درصد توافق مشاهده شده )ضریب پایایی 

M ق در دو مرحله کدگذاریتعداد تواف 

1n   تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله او 

2n     تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله دوم 

مصاحبه انتخاب شد و هر  2به منظور محاسنبه پایایی، از بین مصاحبه های انجام شده تعداد  

روز دو بار توسننط محقق کدگذاری انجام گرفت. سننپک کدهای تعیین  52کدام در فاصننله زمانی 

شنده برای هر مصناحبه یک به یک با هم مقایسه شدند. در هر مصاحبه، کدهای مشابه به عنوان   

 قابلیت اعتماد یا پایایی تعیین گردید.  "عندم توافق "هنای غیرمشنننابنه بنه عنوان    و کند  "توافق"

 قابل مشاهده است. 0در جدو   پژوهش هاییافته

 

 

 

 

 

                                                           
1. Raw Percent Agreement 

2. Crude Association 

3. Neuendroef 

4. Test-retest method 

5. Percentage of Agreement Observation (POA) 
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 قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش .6جدول

 مصاحبه
تعداد کدهای 

 مرحله اول

تعداد کدهای 

 مرحله دوم

 تعداد

 توافقات

 تعداد

 عدم توافقات
 پایاییدرصد 

5 32 39 32 2 82/0 

4 49 35 49 3 82/0 

3 41 42 41 4 80/0 

2 40 30 40 2 84/0 

 82/0 41/3 41/49 1/35 41/49 کل
 

 

، 41/49همان طور که در جدو  فوق ملاحظه می شننود، میانگین کدها در مرحله او  

 41/3، میانگین عدم توافقات 41/49، میانگین توافقات 1/35میانگین کدها در مرحله دوم 

درصنند می باشنند، پایایی  2/0درصنند اسننت که با توجه به اینکه بایتر از  82و پایایی کل 

 کدگذاری تایید شد. 

(، در پژوهش خود، بنه تبعینت از فلیننت و    5380، محقر و صنننادقی مقندم ) نیهمچن

ها و تفسیرها، ترکیبی از معیارهای مورد استفاده همکاران برای ارزیابی قابل اتکا بودن داده

که  انددر ارزیابی تحقیقات تفسیری و تحقیقات برخاسته از داده را مورد استفاده قرار داده

بر این  شود.ها برای سنجش کفایت فرآیند تحقیق، بکار گرفته میدر این تحقیق این معیار

های تفسننیری شننامل اعتماد پذیری، انتقا  پذیری،  اسنناس، معیارهای مربوب به پژوهش

اتکاپذیری، تصدیق پذیری و راستی و معیارهای نظریه تئوری داده بنیاد شامل تطابق، فهم 

رآیند تحقیق براساس معیارهای مذکور پذیری، عمومیت و کنتر  پذیری هستند. کفایت ف

 مورد بررسی قرار گرفته است. 2در جدو  
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 سنجش کفایت فرایند تحقیقبررسی  .0جدول 

 توضیحات مفهوم معیار معیار

اعننتننمنناد   

 پذیری

دهد نتایج میزانی که نشننان می

از تحقیق تنا چه حد   حناصنننل 

 های تحقیق است.نماینده داده

تلاش شد تا حد امکان بر یادداشت در فرآیند تحقق یافته ها 

هنا و مرور چنندباره آن ها جهت   برداری کنامنل مصننناحبنه   

چنین، در ها تمرکز شنننود. هماطمیننان از قلم نیفتادن داده 

ا، هها و شکل دادن به ابعاد و مقولهطو  فرآیند تفسنیر یافته 

 از خبرگان نظرخواهی شد.

اننننتنننقنننا  

 پذیری

میزانی کننه قننابلینت بکننارگیری  

هننای تننحننقننیق را در یننافنتننه 

های مشننابه دیگر نشان موقعیت

 دهد.می

نفر  42حبه با های تحقیق حاصل مصابا توجه به اینکه یافته

ف است و نیز مبتنی ها و سوابق مختلاز خبرگان با تخصنص 

ا هها اسننت، قابل انتقا  اسننت. ضننمنا، یافته  بر تجربیات آن

د بررسننی هایی اسننت که از بسننتر پدیده مور حاصننل داده

 استخراج شده است.

 اتکا پذیری

ها میزانی که منحصر بودن یافته

دهد. ن میبه زمان و مکان را نشا

رنابت و پایداری در تبیین های  

 صورت گرفته.

ها، از خبرگانی که با پدیده اینکنه برای دسنننتینابی به یافته  

مورد بررسی آشنایی داشتند و دربستر آن فعالیت داشتند و 

جنارب و دانش متفاوتی بوند، نظرخواهی به  تای همچنین دار

 کند.عمل آمد، اتکا پذیری را تایید می

تصنننندیننق 

 پذیری

دهد تا چه میزانی که نشننان می

حد تفسننیرهای صننورت گرفته، 

شنننوندگان برآمده از مصننناحبه

اسنننت و تحت تاریر سنننوگیری 

 محقق نبوده است.

ته شنننوندگان در مورد یافنظرخواهی از تعدادی از مصننناحبه

های تحقیق و نیز مرور چندباره یادداشننت و مصنناحبه های  

انجام شننده تا حدود بسننیار زیادی، تاریر نظرات محقق را به 

 حداقل رسانده است.

 راستی

دهنند میزانی کننه نشننننان می

تفسنننیرها تحت تاریر اطلاعات 

نننادرسننننت یننا طننفننره رفتن  

شننوندگان قرار نگرفته مصنناحبه

 است.

ا هگان تلاش کرد که مصننناحبهمحقق برای رف  نگرانی خبر

به صورت باز و در فضایی صمیمی انجام شود. همچنین، این 

اطمینان برای مصنناحبه شننونده ایجاد شننود که هیچ گونه   

ها به افشننای اطلاعاتی انجام نمی شننود و صننرفا مصنناحبه   

 شود.ورت یکجا و توسط محقق ارزیابی میص

 

 محوررهبری سلامت تحلیل عاملی تایید راهبردهای 

ی وضر خراسان منطقه ای ر شرکت برقددر این تحقیق برای اعتبارسنجی الگوی تحقیق 

بدین منظور با ابزار  اسنتفاده شد.  smart PLSاز روش تحلیل عاملی تاییدی و نرم افزار 

وی ضننمدیران و خبرگان در شننرکت برق منطقه ای خراسننان رنفر از  520پرسننشنننامه از 

ابتدا قبل از انجام تحلیل عاملی تاییدی، کفایت حجم نمونه در بنه عمنل آمد.    نظرخواهی

های مختلفی برای بررسننی کفایت حجم نمونه وجود دارد که از جمله روش بررسننی شنند.
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در نوسننان اسننت.  5تا  0اسننت که مقدار آماره بین  5و آزمون بارتلت KMOها آزمون آن

هایی که پایه ریک همبسنننتگیها مبنی بر اینکه ماتبرای اطمینان از مناسنننب بودن داده

استفاده شد. خروجی  گیرد در جامعه برابر با صنفر نیست، از آزمون بارتلت تحلیل قرار می

 ارائه شده است. 9و بارتلت در جدو   KMOآزمون 

 
 و بارتلت KMOآزمون . 8جدول 

KMO 241/0  

 
13 درجه آزادی  

000/0 سطح معناداری  
 

 

بنابراین حجم  فدست آمده استه ب 241/0 میزان KMO آماره با توجه به جدو  فوق،

باشد که نشان یم 000/0مقدار معناداری آزمون بارتلت نیز همچنین،  .نمونه کافی اسنت 

همچنین، برای بررسی اینکه آیا توزی  نمرات متغیر متغیرهای  .دهد نتایج معنادار استمی

ای استفاده شد. براساس ونهاسمیرنف یک نم -باشد، از آزمون کولموگروفتحقیق نرما  می

متغیرهای تحقیق  درصد نتایج نشان داد که توزی  نمرات 1ها، با سنطح معنی داری  یافته

 .مناسب است PLSبا روش حلیل عاملی تایید تباشد. بنابراین، برای محاسبات نرما  نمی

گیری راهبردها را در حالت تخمین اسنننتاندارد و ضنننرایب  مد  اندازه 3و  4نمودارهنای  

 دهد. معناداری نشان می

                                                           
1. Bartlett Test 
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 خروجی نرم افزار درباره ضرایب تخمین استاندارد راهبردها. 0شکل 

 
 نرم افزار درباره ضرایب معنادری مدل اندازه گیری راهبردها .3شکل 
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هسنننتف بنابراین هیچ  1/0بار عاملی همه سنننوایت بیشنننتر از  3و  4با توجه به نمودارهای 

گیری داری مد  اندازهبارعاملی و ضرایب معنی 8  شناخصنی از مد  حذف نشنده است. در جدو   

 تولید محصویت آمده است.

 
 

 های راهبردهابار عاملی و ضریب معناداری شاخص .9جدول 

 نتیجه (t-valueآماره آزمون ) بار عاملی هاشاخص

 تایید 989/9 000/0 اقدامات شغلی

 تایید 508/54 010/0 کیفیت زندگی کارکنان

 تایید 214/43 909/0 راهبردهای محیطی

 تایید 290/1 120/0 سبک رهبری و مدیریت

Q1 802/0 588/15 تایید 

Q2 842/0 510/81 تایید 

Q3 811/0 295/521 تایید 

Q4 828/0 012/528 تایید 

Q5 830/0 193/80 تایید 

Q6 800/0 020/25 تایید 

Q7 098/0 130/50 تایید 

Q8 905/0 211/48 تایید 

Q9 992/0 428/28 تایید 

 

ها داری همه شنناخصبار عاملی و ضننرایب معنی 8و جدو   2و  3با توجه به نمودارهای 

 لذا شاخصی از مد  حذف نشد. ،( شده اند80/5مناسب و معنادار)بزرگتر از 

ای مناسب برای ارزیابی پایداری معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجههمچنین، 

شننود. در مورد پایداری درونی باید گفت که یکی از درونی)سننازگاری درونی( محسننوب می 

رود، کار میسنننازی معادیت سننناختاری به پایایی در روش مد مواردی که برای سننننجش 

هننای اننندازه گیری اسنننت. در حقیقننت پننایننداری درونی نشنننانگر   پننایننداری درونی منند 

های مربوطه به آن است. مقدار بایی واریانک تبیین همبستگی بین یک سازه و شاخصمیزان

ربوب به هر شاخص، پایداری گیری مهایش در مقابل خطای اندازهشنده بین سنازه و شاخص  

دهد. مقدار آلفای کرونباخ همبستگی سوایت یک متغیر)فارغ از مد ( درونی بای را نتیجه می

جایی از آن، بیانگر پایایی قابل قبو  است. 2/0دهد. مقدار آلفای کرونباخ بایتر از را نشان می

 PLSها هسننت، روش سننازهکه معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنننتی برای تعیین پایایی 

و  برد. این معیار توسننط ورتککار مینام پایایی ترکیبی بهتری نسننبت به آلفا بهمعیار مدرن
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( معرفی شنند و برتری آن نسننبت به آلفای کرونباخ در این اسننت که پایایی  5822همکاران)

 بهصننورت مطلق بلکه با توجه به همبسننتگی سننوایتشننان با یکدیگر محاسنن   ها نه بهسننازه

گردد)همبستگی سوایت یک متغیر در مد (. در نتیجه برای سنجش بهتر پایایی در این می

شوند. مقدار پایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت کار برده میروش، هر دوی این معیارها به

هایش به اضافه شنود که در صنورت این کسنر، واریانک بین یک سنازه با شاخص    حاصنل می 

شننود،  2/0آید. در صننورتی که مقدار آن برای هر سننازه بایی  گیری میهمقدار خطای انداز

 گیری دارد. های اندازهنشان از پایداری درونی مناسب برای مد 

گیری در روش های اندازهمنا، روایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مد ضن 

PLS شود. شروب روایی همگرا عبارتند از به کار برده می 

بارهای عاملی معنادار باشننند. که با توجه به خروجی مد  اصننلا  شننده این شننرب  همه .5

 تامین شد.

 باشند. 2/0و یا بایی  1/0همه بارهای عاملی بایی  .4

 AVE >1/0مقدار  .3

4. CR > AVE  

ی میانگین واریانک به دهنده)میانگین واریانک اسنننتخراج شنننده( نشنننان AVEمعیار 

میزان  AVEتر های خود است. به بیان سادهاشنتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص 

دهد که هر چه این همبستگی بیشتر های خود را نشان میهمبسنتگی یک سنازه با شاخص  

را برای سنجش روایی   AVE( معیار 5895باشند، برازش نیز بیشنتر اسنت. فورنل و یرکر)   

بیان داشنننتندف بدین معنی که مقدار میانگین  1/0همگرا معرفی و مقدار بحرانی آن را عدد 

 50در جدو   دهند. روایی همگرای قابل قبو  را نشان می 1/0شده بایی واریانک استخراج

قابل مشاهده برای تمامی متغیرها   AVEو پایایی ترکیبی و همچنین  مقادیر آلفای کرونباخ

 است که همگی مقادیری قابل قبو  دارد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 های دولتین راهبردهای رهبری سلامت محور در شرکتطراحی و تبیی

   553 

 ها  و مقادیر مربوط به مدل اندازه گیری راهبردهاشاخص .12جدول 

 متغیر

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

پایایی 

 ترکیبی

ضریب 

 تعیین

الفای 

 کرونباخ

پایایی 

 اشتراکی

شاخص 

 افزونگی

 49/0 394/0 980/0 231/0 815/0 800/0 اقدامات شغلی

کیفیت زندگی 

 کارکنان
925/0 853/0 243/0 955/0 323/0 49/0 

  000/0 203/0  225/0 105/0 راهبردها

راهبردهای 

 محیطی
031/0 939/0 028/0 201/0 205/0 34/0 

سبک رهبری و 

 مدیریت
922/0 851/0 318/0 952/0 492/0 42/0 

 

 PLSهای اندازه گیری در روش در نهایت روایی واگرا سومین معیار سنجش برازش مد 

های بارهای عاملی شود  الف( روشاست. روایی واگرایی در این روش از دو طریق سنجیده می

متقابلف )ب( روش فورنل و یرکر. در این پژوهش از روش دومی برای سنجش روایی واگرایی 

شده است. به زعم فورنل و یرکر، روایی واگرایی وقتی در سطح قابل قبولی است که استفاده

گین واریانک استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانک اشتراکی بین آن سازه میزان میان

ایی در حد توان گفت که روایی واگرمی 55د  باشد. با توجه به جدو  های دیگر در مو سازه

A)                   چرا که جذر میانگین واریانک استخراج شدهقابل قبولی قرار دارد. V E

برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی رواگرای ( 

 های پرسشنامه مورد تایید است.متغیر
 روایی واگرایی .11جدول

 

ی
ت شغل

اقداما
ی  

ت زندگ
کیفی

کارکنان
راهبردها 
ی  
راهبردها

ی
محیط

 

ی و 
ک رهبر

سب

ت
مدیری

 

 000/0 000/0 000/0 000/0 814/0 اقدامات شغلی

 000/0 000/0 000/0 852/0 400/0 کیفیت زندگی کارکنان

 000/0 000/0 028/0 015/0 000/0 راهبردها

 000/0 282/0 900/0 311/0 322/0 راهبردهای محیطی

 858/0 321/0 188/0 432/0 530/0 سبک رهبری و مدیریت
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اسننتفاده شنند. این  cv.comبرای سنننجش کیفیت مد  اندازه گیری از شنناخص نهایتا، 

دهد که آیا مد  از قدرت پیشگویی برخوردار است یا نه؟ مقدار این شاخص شاخص نشان می

باشد. چنانچه مقادیر این متغیر )قوی( متغیر می31/0)متوسط( و 51/0)ضنعیف(،  04/0بین 

های آن باید تجدید نظر در وضنعیت ضنعیف باشند، بایسنتی در مورد مد  تحقیق و شاخص    

متغیرهای مد  اندازه گیری تحقیق برابر با  cv.comمیانگین  54رد. بنا توجنه به جدو    ک

 است.باشد که نشان دهنده بای بودن قدرت پیشگویی مد  می 33/0

 

 CV Comمقادیر . 10جدول 

 CV Com متغیر

 191/0 اقدامات شغلی

 222/0 کیفیت زندگی کارکنان

 540/0 راهبردها

 492/0 راهبردهای محیطی

 215/0 سبک رهبری و مدیریت

 

 نتایج

امروزه، سنرمایه های انسنانی ارزشمندترین سرمایه سازمان ها هستند و آسیب به آن ها می   

توانند نتایج منفی متعددی چه از نظر مالی و چه از نظر عملکردی داشنننته باشننند. رهبران   

محور تاریر زیادی در سلامت و سلامت های توانند با اقدامات خود و ایجاد محیطسازمانی می

اینکه چه راهبردهایی می اما  متعاقبا بهره وری و عملکرد مطلوب نیروی انسانی داشته باشندف

تواند توسط رهبران سالم برای محافظت از سلامت خود و کارکنان به کار گرفته شود، مساله 

تحقیق براساس نظرات مهمی است که تاکنون تحقیقی آن را مدنظر قرار نداده است. در این 

خبرگان، مجموعه ای از راهبردها شننناسننایی گردید که می تواند توسننط رهبران سننالم در   

مقوله مدیریت  2شامل  رهبری سلامت محورشرکت های دولتی بکار گرفته شود. راهبردهای 

 کیفیت زندگی کارکنان، اقدامات شغلی، سبک مدیریت و رهبری و محیط سازمانی است. 

و  مربوب بنه مدیریت کیفیت زندگی کارکنان اسنننت. این راهبرد به این معنی  راهبرد ا

است که رهبران سبک زندگی فردی و سازمانی کارکنان را ارتقاد دهند. سبک زندگی فردی 

شنامل ورزش، تغذیه و رایم غذایی سنالم، پایش سنلامت و تفریح و استراحت است و سبک    

کاری، مدیریت استرس در محیط کار و  -گی فردیزندگی سازمانی نیز شامل تعاد  بین زند
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شود که کیفیت زندگی مدیریت وظایف و مسنئولیت ها اسنت. توجه به این مسائل باعث می  

راهبرد مدیریت کیفیت زندگی کارکنان بر این مساله کارکنان در محیط کار ارتقاد پیدا کند. 

ی کارکنان را در جهت ارتقای تاکید دارد که رهبران سنالم باید سبک زندگی فردی و سازمان 

سنلامت آن ها تغییر دهند. مثلا، کارکنان را به ورزش تشویق کنند )سبک زندگی فردی( یا  

زمینه کاهش اسنترس در محیط کار را فراهم کنند )سنبک زندگی سنازمانی(. ارتقای سبک    

( و سننبک زندگی سننازمانی توسننط   4051زندگی فردی به طور ویژه در تحقیق یرسننون )

(ف بودیل و همکاران 4050( و بوهم و همکاران )4052قنانی منانند ریگوتی و همکاران )  محق

 ( مدنظر قرار گرفته است که یافته های آن ها در این تحقیق تایید شد.4052)

به این مساله توجه دارد که شغل  است اقدامات شنغلی  که راهبرددوم  همچنین، راهبرد

های جسننمی و روانی به فرد اسننت و شننغلی که از نظر یکی از مهم ترین مناب  برای آسننیب

نان ند سلامت کارکتواکارکنان تناسب نداشته باشد، نمی کمیت و یا محتوا با مسائل سلامت

همچنین، راهبرد اقدامات شنننغلی بر بهبود کمیت و محتوای مشننناغل در کند.  را تضنننمین

( نیز به اهمیت حجم 4051)و همکاران  منزیجراسنتای بهبود سنلامت کارکنان تاکید دارد.   

کار و کنتر  در مشنناغل  اشنناره کرده اند. همچنین، معناداری شننغل و بازخورد در تحقیق   

( و همچنین استقلا  شغلی توسط 4050( و اسکاکون و همکاران )4051گلیزر و همکاران )

( در طراحی مشننناغل مدنظر بوده که در الگوی تحقیق حاضنننر  4058برگنزر و همکناران ) 

 نده شده است.گنجا

سبک مدیریت  راهبرد سنبک رهبری و مدیریت به این نکته اشاره دارد که  ،علاوه بر این

رهبران نیز نقش مهمی در سلامت کارکنان دارند. رهبرانی که سبک رابطه مدار بکار می برند 

از آن ها منتقل می کنند. دهند، حداقل فشار و تنش را به و کارکنان را مورد حمایت قرار می

طرفی، رهبرانی که دائما توانمندی های کارکنان را توسننعه می دهند و مشننارکت آن ها را   

شوند که پیروان آمادگی بایتری برای غلبه بر مسائل سلامت کارکنان برمی گزینند، باعث می

راهبرد سبک مدیریت بر شیوه هدایت و ایجاد روابط بین مدیریت و کارکنان  داشنته باشنند.  

. براسناس یافته ها، رهبران سنالم باید از سبک رابطه مدار و پرورشی در مدیریت   تاکید دارد

( نیز بر اسنننتفاده از مدیریت مشنننارکتی،  4059بهره گیرند. در تحقیق فورونز و همکاران )

توانمندسنازی کارکنان و ایجاد روابط اجتماعی مثبت توسنط رهبران سالم تاکید شده که با   

( بر توسعه و حفظ 4052و همکاران ) منزیجاست. همچنین،  نتایج تحقیق حاضنر همراسنتا  

  رابطه با کارکنان توسط رهبران سالم تاکید کرده اند.
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محیط تاریر زیادی بر سننلامت کارکنان دارد. محیط راهبرد چهارم نشننان داد که ، نهایتا

کنند و محیط اجتمناعی که افراد با دیگران ارتباب دارند، محیط کاری که در آن فعالیت می 

 معنوی که ارزش های اخلاقی حکمفرما اسننت، می تواند سننلامت کارکنان را موجب شننود.   

راهبردهای محیطی بر بهبود محیط اجتماعی، کاری و معنوی تاکید دارد. توسعه محیط های 

( و برگنزر و 4052و همکنناران ) منزیجاجتمنناعی مطلوب توسنننط اکثر محققننان از جملننه 

رد توجه قرار گرفته اسننت. ضننمنا، در تحقیقات گذشننته ارتقای محیط  ( مو4058همکاران )

 معنوی سازمانی مورد توجه نبوده که در الگوی این تحقیق گنجانده شده است.

های دولتی ترکیبی در شرکت رهبری سلامت محوردر مجموم، می توان گفت راهبردهای 

شناسایی شده ماید این از سنبک زندگی، شنغل، سنبک مدیریت و محیط اسنت.راهبردهای     

ل مجموعه ای از شرایط مربوب به محیط صن نکته اسنت که سنلامت کارکنان و رهبران، ماح  

کاری، شغل، سبک مدیریت و کیفیت زندگی است و رهبران سالم برای ارتقای سطح سلامت 

، تعدادی از . بصننورت کلیورت توامان این موارد را مدنظر قرار دهندصنندر سننازمان باید به 

موردی مطر  شده که در  صورتدر تحقیقات گذشنته به   رهبری سنلامت محور بردهای راه

تحقیق حاضر ضمن تجمی  آن ها در یک الگوی ساختاریافته، بسیاری از راهبردهایی که در 

 دیگر تحقیقات مطر  نشده، در الگوی تحقیق شناسایی و مطر  شده اند.

د که راهبردهای پژوهش مورد تایید نهنایتنا، یافته های تحلیل عاملی تاییدی نشنننان دا  

سلامت کارکنان و رهبران، ماحصل مجموعه ای از نهایتا، نتایج تحقیق نشنان داد که  اسنت.  

شنرایط مربوب به محیط کاری، شنغل، سبک مدیریت و کیفیت زندگی است و رهبران سالم   

قرار دهند.  را مدنظر برای ارتقای سنطح سنلامت در سازمان باید به صورت توامان این موارد  

برای سازمان های  رهبری سنلامت محور گردد در تحقیقات آتی مد  راهبردی پیشننهاد می 

های غیرانتفاعی طراحی گردد و با الگوی تحقیق حاضر های خصوصی و سازماندولتی، شرکت

گردد سننایر محققان موان  پیاده سننازی راهبردهای  می مقایسننه گردد. همچنین، پیشنننهاد 

 را مورد بررسی قرار دهند.  محوررهبری سلامت 

 براساس یافته های تحقیق، پیشنهادات زیر ارائه می گردد 

های گردد مدیران شرکتپیشننهاد می  مدیریت کیفیت زندگی کارکنانبر اسناس راهبرد  

دولتی در زمینه مفاهیم و راهبردهای رهبری سننلامت محور آموزش ببینند و دانش علمی و 

سننلامت  رهبری سنبک ری سنلامت محور به آن ها انتقا  داده شننود  کاربردی در زمینه رهب

نیز ذهنی کارمندان دارد در این راستا  و جسمی سلامتی بر مسنتقیمی  و مثبت تیریر محور

هایی در جهت ارتقای سبک زندگی کارکنان از های دولتی برنامهگردد در شرکتپیشنهاد می
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در خصوص تغذیه سالم و تفریح کارمندان و بسنتر مناسنب    جمله ورزش، ایجاد زیر سناخت 

  ها تشنویق شوند و بررسی ارتقا فرهنگ ایجاد گردد و کارکنان برای مشنارکت در این برنامه 

HSE  در جهت ارتقا سلامت )ایمنی، بهداشت،محیط زیست( و انگیزش کارکنان در سازمان

گردد زمینه های همچنین پیشنننهاد می و مسننائل بهداشننتی افراد در سننازمان انجام پذیرد. 

تعار  بین زندگی فردی و کاری کارکنان توسننط مدیران بررسننی گردد و اقدامات یزم در  

 جهت ایجاد حداکثر تعاد  بین زندگی فردی و شغلی کارکنان ایجاد گردد.

تشکیل تیم و ، تسهیم دانشو  های آموزشیایجاد فرصتاقدامات شغلی بر اساس راهبرد 

سنازی و نهادینه شدن سبک  تواند در فرهنگمیها مدیریت ریسنک شنناسنایی و   ، افزاییهم

رهبری سنالم مورر باشند. همچنین تناسنب بین زندگی شننغلی و فردی اگر بدرستی رعایت    

های جسننمی و روانی به فرد اسننت در این راسننتا  ترین مناب  برای آسننیبنگردد یکی از مهم

و کاری کارکنان توسط مدیران بررسی  های تعار  بین زندگی فردیگردد زمینهپیشنهاد می

گردد و اقدامات یزم در جهت ایجاد حداکثر تعاد  بین زندگی فردی و شغلی کارکنان ایجاد 

های دولتی از نظر تنوم وغنای شننغلی و نیز  گردد ومحتوای مشنناغل سننازمانی در شننرکت 

ت و محتوای فاکتورهای جذابیت شننغل بررسننی گردد و اقدامات یزم در جهت ارتقای کیفی 

مشناغل به عمل آید. همچنین پیشننهاد می گردد حجم کاری کارکنان و نیز سننطح فشار و   

های دولتی بررسننی گردد و در جهت اسننترس در پسننت های مختلف سننازمانی در شننرکت 

سننازی وظایف بین کلیه متناسننب سننازی آن ها با ظرفیت کارکنان و نیز در جهت متعاد  

 کارکنان اقدام گردد

رهبران نیز نقش مهمی در  یسننبک مدیریت سننبک رهبری و مدیریت،راهبرد  بر اسنناس

های دولتی در گردد مدیران در شننرکتپیشنننهاد میسننلامت کارکنان دارند. در این راسننتا 

مدار و مدیریت مشننارکتی و نیز توانمندسننازی کارکنان های رابطهزمینه اسننتفاده از سننبک

از سنبک رهبری سالم در ارتقای عملکرد فردی و   آموزش ببینند تا بتوانند به شنکل بهتری 

 سازمانی کارکنان بهره گیرند.

 یسلامتکار بر  طیمح یکه طراح یبا توجه به اررات قابل توجه محیطیبر اساس راهبرد 

به طرق  روانیاز رفاه پ تیحما یمجدد کار در راسنننتا یراسنننتا طراح نیداردف در ا روانیپ

 یاعطا فشانفیبه کارکنان  در خصنوص نحوه انجام وظا  شنتر یکنتر  ب یمختلف اعم از اعطا

شناور،  یکار یهاسناعت  جادیزمان و مکان کار ف ا ورددر م روانیبه پ شنتر یب یریانعطاف پذ

آن  ریو  نظا روانیپ انیدر م یحک تعلق اجتماع تیتقو روانفیپ یشخص ازیرهبر از ن تیحما

 در بخش رییتغ یبرا یبر آمادگ یاعتماد سننازمان نکهیباتوجه به اهمچنین .شننودیم هیتوصنن
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 یقراربر قیازطر یدولت یهاکه رهبران شرکت شودیم شنهادیپ گذارد،یمثبت م ریتیر یدولت

ا ارتباب صادقانه ب یبرقرار یکه کارکنان برا یطیجو و مح جادیارتباطات صادقانه در شرکت)ا

در شرکت  یمشارکت یسبک رهبر یکنند( و به کاربر تیو همکاران خود احساس امن رانیمد

 هاندیآن، فرا یو فناور یتجار تیاز راهبرد وچشم انداز شرکت، قابل روانیپ ی)به منظور آگاه

را  یسطح اعتماد سازمان شیشرکت(، موجبات افزا یمناب  انسان یهااستیو سناختارها و سن  

 . فراهم آورنددر محیط اجتماعی 
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