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با  قش  یسررااما  تیو جذاب ی یشرر  رر یهایژگیاسرراو و

بود.  ییدر معلمان دوره اب وا یسرررااما  یوفادار یاواسررر  
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سرراده ا   اش شررو و.  ید ررادف ی یگ ف  بود ب  روش  مو  

اده ها با اس فداده  یودحل یجزابزار پژوهش پ سشنام  بود و د

 شان  جی:   اجینتاا جام شرو.   PLSو  SPSS یافزارهااا   م

 یهررایژگیب  اسررراو و یشرررغل یدلبسررر   یداد مرول عل 

 یوفادار یابا  قش واسرر   یسررااما  تیو جذاب ی یشرر  رر

(. GOF=0/68ب خوردار بود ) یاا ب ااش م لوب یسرررااما 

 تیجذاب ،ی یش   یهایژگی شران داد ر  و  جی  ا نیهمچن

در س ح  یشرغل  یب  دلبسر    یسرااما   یو وفادار یسرااما  

دار و و  یداریمثبت و معن میدرصررو ا   مسرر ق 11 نانیاطم

ور بلک  ب  ط می   دنرا ب  طور مس ق ی یشر  ر   یهایژگیو

ب   یسررراامرا   یوفرادار  ی  یا جیر م قیاا ط  می مسررر قیغ

: یریگجهینت دارد. یداریا   مثبت و معن یشررغل یدلبسرر  

و  ی یش   یهایژگیب  اساو و یشغل یبس  دل یمول عل

در  یسررااما  یوفادار یابا  قش واسرر   یسررااما  تیجذاب

 شر  پاوه ب ااش دارد. یی وامعلمان دوره اب

دلبس  ی شغلی، جذابیت سااما ی، معلمان دوره  کلیدواژه: 
 های ش  ی ی.اب وایی، وفاداری سااما ی، ویژگی
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&., Y.Sayadi., (PhD) 
Abstract 
The present study was to develop a causal 
model of job attachment based on 
personality traits and organizational 
attractiveness with the mediating role of 
organizational loyalty in elementary school 
teachers. We apply the present study in 
terms of purpose, and the statistical 
population of this study included primary 
school teachers in Paveh city (simple 
random sampling selected 146 people) in 
the academic year. We used the research tool 
and the data SPSS and PLS software to do the 
research. The results showed that the causal 
model of job attachment based on 
personality traits and organizational 
attractiveness with the mediating role of 
organizational loyalty had a good fit (GOF = 
0.68). The results indicated that personality 
traits, organizational attractiveness, and 
organizational commitment have a positive 
and significant direct effect on job 
attachment at a 95% confidence level, and 
personality traits directly and indirectly 
through the mediation of organizational 
loyalty on job attachment. It has a positive 
and significant effect. The causal model of job 
attachment based on personality traits and 
organizational attractiveness fits with the 
mediating role of organizational loyalty in 
primary school teachers in Paveh. 
Keywords: Job Attachment, Organizational 
Attractiveness, Elementary Teachers, 
Organizational Loyalty, Personality Traits 
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 مقدمه

ها بسرریار مر   اسررت و همواره مو    مسرر ودن و موی ان   ااجمل  عواملی ر  در بقای سرراامان

هسرت،  ی وی ا سرا ی است. م الع  و ب رسی داری چ  دوسع  و دحول جوامص صنع ی   ها سراامان 

اما ی  ا و.ها قلمواد  مودهد ین عام  دوسرع  جوامص و ساامان د ین و اصرلی  ی وی ا سرا ی را مرم 

راهو. ب  اساو این د ور ها میشرو ر  ارضای  یااهای اف اد اا منابص و امکا ا  ساامان د رور می 

ینک  ب  حواق  باادهی ب سرریم بایو حواق   یااها ارضررا شررود، اما ام واه این    ی  ب  رلی ب ای ا

رارشررناسرران موی یت مع قو و چنا چ   یااهای واقعی رارمنوان   ارنونهممن فی شرروه اسررت.  

وری در ها ب  یاینو، بر هبرا داده  شررود و موی ان در صررود ارضررای آن هاآندرک و ب   یدرسرر ب 

منوی و    ش مثبت ب  شغ  سبب دلاش و روشش راری و در یابو، ای ا علاق راهش می ساامان

 (.2152، 5شود )هاروا ا و مارسا وا  یال  یج  باعث دلبس  ی شغلی بیش   می

 یگذارو  شا    س مای  ر  رمابیش بادواما سان است  یش اا ا و اییچ و   یدلبسر  ی رار 

ین، راراا و ر یسرر ) اسررتاو  شررغلیها و یا رارر دهای آموخ   یاف اد ب  رو یهاامان ا  ژیهم

است و این موضوع دوج  ب   یشغل یدر واقص جنب  درسرت ف سرودگ   (. دلبسر  ی 2152، 2اسرل   

و همکاران،  3هارا ن) دارد ویدأر ین ب  عملک د بر ر  دهویمدرسررت را  شرران   یشررناسرر روان

  را اا این واژه ب یگو اگو  یهاب داشررت ی،پژوهش دلبسرر  ی شررغل یا ب  ادب ایینیبااب (.2112

رهب ی اخلاقی )گاروادک، و  دا ش پنران ی ش  ی ی،هایدهو ر  آن را ب  حسب ویژگیدست م

و  یش   یا ب  خ وص یواقص دلبسر  ی شغل  در .ی  وگیدر     م (2122، ۴روکگوپ اش و لی

 (، دلبس  ی شغلی را211۴) 1بار  و یاسچافل ی دل ینوابسر   اسرت، ب  هم   یوظایف رار یتماه

 ، در ب  شغ بس  دل ا و. اف اددرست و م عروا    سبت ب  شغ ، دع یف ر ده یداش ن حالت ذهن

 ،۱، ویس و باربیتماورر) باشنویم یو شغل یو رُست ش   ی ییادگ یب ا یهایف صت یجسر جو 

، 2یم، شررین و آمب یتر) ب خوردار هسرر نو یشررغل یفا جام دکال یب ا یدرو  یزشو اا ا   (2113

اا  یدابع یز  ی، دلبس  ی شغلاستراررنان  یها دلبسر  ی شرغل  اا آن یکی پذی د ر یم (2111

 ی، دلبس  ی شغلین سااما ی و رویک د های ب جس  اا ای ساخت ی. یک.اسرت حارم  یجو سرااما  

یوا پ مود  ساامان، یو روا شناس یباارگا  ی،در م ون علم ینواپس یهاسال یراررنان است ر  ط
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د ف  یاا رار رنو  یفیدوصب   یشغل دلبس  ی .(2121، 5ر ده اسرت )رومار صر اک، سراها و آ ا و   

 ف د را یرنو  یهایاا  دوا ویم باشررو ر  رار یاا آن مقوار یاو گ ایش دارد پ دااهرنو اشرراره می

ر  ب   یااشاره دارد ب  درج  یشغل (. دلبس  ی2122، 2ب آورد  مایو )مالرود ا، سراهادک و شاروم 

ی )رودنب  شودیاش میشغ  رنو  و م دبط با ی شناخ ی مجذوش، درگطور روانحسب آن ف د ب 

 یبا رار مع ف یهویت روا  ییناا دع یشناخ  یتیک وضرع  ی،دلبسر  ی شرغل   (.2112، 3و موب گ

ی اا آورد و در بسیارب  ارمغان میساامان  یاب  یویدوا و   ایج مفیم یشغل دلبس  ی .شوه است

 اصرر لا  (.2122)مالرود ا، سرراهادک و شرراروم،  شررود مواقص سرربب بربود عملک د سرراامان می 

ار رارمنو ب  ر یرار در ا وگ یتاهم ها دربارهساخ ن اراش یاشاره ب  درو  یب ا یدلبس  ی شغل

 یب  رار دار و، رار در ا وگ یرسرررا ی ر  دلبسررر  ی بادی .(2122، ۴رود )رامورون و را ومنیم

سررت اراررنان  یب ا یدرو  یاا  ی،دلبسرر  ی راربناب این ؛ یا ی داردو م یها یک  قش هنجارآن

 یرار یهایطبود ر  این مفروم را در مح یرسررر ین. ران اول(2121، 1جنارودی)داااارا، دیمز و 

اشنایور،  ینو همچن 2111ژن در سال  ون و یک ب ی،شافل 2112م    ر د و پس اا آن در سال 

 این مفروم را دوسع  و جواگا   دش یح ر د و. 2111بارب ا و یا گ 

یک  و است یرار یا وگ یفیتهای رد ین شرناس  اا بااراش یهمچون یک یدلبسر  ی شرغل  

 اسررتیک ف د  یپذی یتروشررن   سررنجش مسرر ول  ر  اسررت یو درون ف د یب آشررف   اخلاق

در ایجاد  یسررااما  یهایب  شرر ایط و ویژگ یشرر  ب( 2112) 2و بلوم سیمور .(2121، ۱)گوپیناث

د اا خو یب  رُسررت و خشررنود یااهایی ر  اا  دار و و باورمنو و سرراامان ی دأریودلبسرر  ی شررغل

 دهنو.یرا راهش م یشغل دلبس  ی رننو،یراررنان مما عت م

راررنان در ساامان، ض ور  پ داخ ن ب  مس ل  را روشن  یدرسرت دلبس  ی شغل  یاموهایپ

 یب  رار خود دار و و ب  خس   یش  یب یوواریمل زم هسر نو ام  ی یدرگ ی ر سرااد. راررنا  یم

اا راه دلبس  ی  ی ایادیهامزیت (.2112 ،دم و )بار  و  شو ویمدچار  یرم   فیزیکیِ یا یروح

 یاب  یش هم ،هس نو یزهپ  ا   یش هم ،ب  سراامان وفادار هس نو  ها: آنشرود یراررنان پویوار م

 رنو.یم ی دسررر را ب  آماج شرر رت یونرار و ا جام وظایف خود مشرر اه هسرر نو ر  راه رسرر  
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 نو.ریخود راررنان ایجاد م ینب یرقاب  یطو یک مح ب دیرا براد م  یوفرادار  یر  روح دلبسررر  ی

 .(215۴، 5)بیواررار و پا وی ا

ی مرم و  قش دهو اشاره داردشغلی ب  س ح لذ  ب دن اف اد اا راری ر  ا جام می دلبس  ی

دهی در راهش غیبت و وری باد و اطمیناندر ب  دسررت آوردن مزایای رقاب ی، دسرر یابی ب  بر ه 

اا سررر مای  ا سرررا ی راررنان در مح  رار و مشررراررت  مر  رنو. اسررر فاده د ک خومت ایفا می

ها بناب این ام وا سرراامان؛ ان اا عوام  رلیوی در موفقیت سرراامان هسرر نوشررناخ ی و عاطفی آ 

این اف اد ب  طور رام  جذش رار خود شوه و  چ ار فقط ب  راررنان با ا  ژی و مش اه  یاا دار و، 

رسررا نو؛ احسرراو قوردمنوی و اردباث مر   در وظایف شررغلی خود را با ریفیت عالی ب  ا جام می

بیننو های راری و شرررغلی دوا منو میشرررغر  دار رو و خود را ب ای ب آورده ر دن مسررر ولیرت   

با رارشان  یشناخ روانر و ر  اا     معاص  ب  راررنا ی  یاا دا یهاساامان (.2151، 2)موهسین

اردباث ب ق ار رننو فعال باشرنو و ب  اس ا واردهای بادی عملک د دست یابنو رسا ی ر  پ  ا  ژی  

رننو چنین اف ادی دلبسررر   ب  رارشررران هسررر نو. راررنا ی ر  هسررر نو و خود را وقف رار می

  ب ای ر رودیماا راررنان ا   ار  دلبسر  ی شرغلی دار و در رارشران دوا منوی بیش  ی دار و و   

  وری خود را دوسعیی و بر هحفظ ریفیت بادی عملک د ساامان در محیط م غی  و  ام م ن، رارا

م بوث ب  رف ار راری ر  در طی  یشرررناخ رواندوان گفرت یکی اا مفراهیم   بنراب این می  ؛دهنرو 

دلبس  ی شغلی است )وا گ، لین های اخی  دوج  ایادی را ب  خود جلب ر ده است، مفروم سرال 

دلبسر  ی شرغلی یک عام  مرم در ب  حوارث  رسرا ون ا  ب شری سااما ی و      (.2152، 3و لیا گ

دوا و  یااهای ف د را ارضاء یک دوصریف اا شرغ  فعلی ف د و دابعی اا مقواری اسرت ر  شغ  می   

های اساسی و آشکاری را دلاشراررنان دارای دلبسر  ی شغلی باد  . (2151، ۴رنو )ون، گو و ون

دهنو، دمای  دار و پیو وهای عاطفی قوی با سررراامان در جرت اهواک و وظایف شرررغلی ا جام می

شود ر   سبت ب  دی   اف اد رم   ب  د ک ساامان بینویشنو. داشر   باشنو و همین ام  باعث می 

وام ب  د ک سررراامان در مقاب  راررنان دارای دلبسررر  ی شرررغلی پایین ب  اح مال بیشررر  ی اق

های م نوع و  ام بوث ب  رار در رشنو و یا در فعالیترننو، اا دلاش ب ای شرغ  خود دست می می

 (.215۱، 1شو و )لی، چن، لیو و ریوحین خومت مشغول می

 های ش  ی ی است )ر   یز، سجاد وهای دأ ی گذار ب  دلبس  ی شغلی، ویژگییکی اا سرااه  

د ین های ش  ی ی یکی اا مرمویژگی شوها جامهای پژوهش اسراو  ب  .(5312ل یفی جلیسر   
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و  اا صفا  یاعبار  است اا مجموع  یتش   .بینی رننوه دلبسر  ی شرغلی اسرت   عوام  پیش

ی د مورد اسررر فاده ق ار گ یکوی   یسررر  اشررر ا  بامقا یب ا دوا ویشررر ه ر  م هاییژگیو

پنج  یاپنج عام   یت،ش   یاسراس  یژگیپنج و ی،در روا شرناسر   (.2111و همکاران،  5)راد یلنی

 یب ا. دهویم یحم  لف دوض یهاتیموقعرف ار را در  یطور رلر  ب  است یتبعو گس  ده ش  

ی  و )مرذن جمشررریوی و ق ار گ یمورد ب رسررر یقدق طورها ب یژگیو این یورف رار با  بینییشپ

همچون  ی یشرر  رر هاییژگیاا و اسر فاده  مول جامص، م العا  با یکبوون (. 2152، 2همکاران

 اع بار یشاآام یب ا ی اخهای ی و دحل ی اول یقا اا دحق یاریبس .است   یج یرننوه ب بینییشپ

 معیارهای ر دن یبنوگ وه یب ا موفق یرا همچون مول ی، مول پنج عاملی یشرر  رر  معیارهای

 ۀده س  یط یتحواه ش   در (.2121و همکاران،  3روردرو –)رن  او  ا ور ده یم  لف مع ف

 یصورد( 5111،5112،5122) راس ا، و پ  یراب   مک ر یت ش   یگذش  ، با مول پنج عامل

ام  ع»مع وک ب  پنج  یتگ ف نو ر  پنج عام  شر    یشرا در پ یاب  ام  هاآن مود.  یواغالب پ

 یهادر سررال یقا . دحق(215۱، ۴پارک  مود )روون ویم ییرا شررناسررا «پنج بزرگ»یا  «ی ومنو 

 است یا  شر  ریت  خ روصر   ی مبنا و اسراو سرا   ی ی،ر  پنج بعو شر  ر   دهوی شران م  ی اخ

 ی یپذا ع اک -5اا: ا وعبار های غالب ش  یت یژگیو (.2121 همکاران، و روردرو –)رن  او 

  ر دهویرا  شان م یوجو یهاو رسب دج ب  یدااگب سرنجش علاق  اف اد  سربت    ی،گشرودگ  یا

 در پ داا، عموماً د وری در سرراامان، هن منوان و دا شررمنوان  یی معماران، عاملان دغ ینان،رارآف 

 یا شناسییف وظ-2(.2152، 1)فا ک، بی ون و الکسرا وریس  ق ار دار و ییدر سر ح باد  یژگیو ینا

را درب گی  وه قاب  باور بودن، مس ول  شناسییف وظ (2112) ۱ی ادو د ی بادیپ ر  باوجوان بودن

ب  واس   اردباث آن با مرار  روابط گ ایی ر  ب ون -3.دا نویبودن م یقو دق روشسر ت بودن، 

 یژگیو ؛ اینبودن ی دلپذ-0 (.2152و همکاران،  2)روویو شودیم دبط م یبا عملک د شغل ی،ا سا 

روان  -1(2152و همکاران،  2)گوردی اردباث دارد ی  اناف اد بر  همسررران بودن برا د   یشبر  گ ا 

اف اد روان  (2111) 1و ب  گف   گلمن شودیف د در دحم  اس  و م بوث م ییب  دوا ا ی ر ر جور

                                                           
1. Katrinli 
2. Moazenjamshidi 
3. Contreras-Cordero 
4. Kwon & Park 
5. Funk, Beaton & Alexandris 
6. Pi Badi And Dirad 
7. Coid 
8. Goretti 
9. Gelman 
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رویک د صرررفا  ب  شررر  ررریت ام واه  (.2152، 5)روک و وال   دار و یرم هیجا ی ر جور هوش

(. 2121، 2)دیسو، لوپا، وی گا و روسوای را در م العا  شر  ریت رسرب ر ده اسرت     جای اه ویژه

 رننومی پیشنراد روا ی – ایس ی هایدیوگاه و صفت هایدیوگاه اا اس فاده با شر  یت  دیوگاه

، یف هن  (.215۴ ،3ارگینیلی و بوا) دارد سااگاری بینیپیش ب ای حسراسی   قش شر  ریت   ر 

 یهایژگیو( ضررمن پژوهشرری ب  این   یج  رسرریو و ر  531۱ ژاد )ااده و سرر حوی ف و ، ابوار

معنادار داشرر نو. در پژوهشرری دی    شرر  رری ی با دلبسرر  ی )درگی ی( شررغلی راب   مثبت و 

شرر  رری ی با درگی ی  یهایژگیو( گزارش ر د و ر  5311آبادی ف اها ی و می هاشررمی )فیض

(  شان داد ر  ش  یت و ابعاد 2152شغلی راب   معنادار مثبت داش نو.   ایج پژوهش هیلمیا ا )

 معنادار داشت.  یدأ آن ب  دلبس  ی راررنان 

های ش  ی ی و دلبس  ی شغلی  قش میا جی داش   دوا و بین ویژگییکی اا عواملی ر  می

وفاداری  .شودیم یفدوص یرس یا یزیداری در قالب دعرو ب  چوفا است. ۴باشو، وفاداری سااما ی

 کیاست م بوث ب   ممکن است ر  یخاصر  یز سربت ب  چ  یبسر  ی عاطف لاراد  و د صرور  ب 

 یف    وظ (. وفاداری2112، 1)هار  و دامسون هوک باشو یک یاو  یف وظ یکگ وه،  یکشر ه،  

است ما نو  یا  ش  ی یو عواطف و خ وصای اا احساسا  وفاداری مجموع  یلت،است و    فض

ممکن  دعروا  و یفوظا اگ چ و   دیگیمها  شررا  ر  اا آن مشرراهوهقاب دعرو، هم اه با اعمال 

(. 2112 ،۱را ولز) بود بااداش وفاداری   واهو لزوماً یفاسررت وجود داشرر   باشررو ولی اج ای وظا 

 یتفعال ب  و مشرر اقا   یشرر  ب یزهراررنان با ا   شررودیماحسرراو وفاداری ب  سرراامان موجب  

ین ا بادد  خواهو بود. یا سرررا  ی وی  یوربر هبر   و  م ادبب ها آن یخ وج یج بپ داا و و در   

خواهو  یشغل یتدر راررنان، موجب وفاداری ب  سراامان، احساو دعرو، دعلق و رضا  یزها   وجود

های ض وری ب ای یکی اا اراش عنوانب سااما ی  یوفادار .(2122، 2)ال ایس، رادی و خ ی ی شو

راررنان در سرراامان جرت بقای سرراامان و دعالی آن م    اسررت. وفاداری راررنان را  سرربت ب  

دهو ب   حو احسن وظایف خود را در ساامان ب  را سوه می هاآناهواک سراامان مسر ول ر ده و   

ا جام ب سرا نو و با سراامان احسراو  زدیکی و همبس  ی پیوا رننو و در ساامان ما وگار باشنو.    

های مادی و غی مادی راررنان ایجاد وفاداری در راررنان  یاامنو برا دادن و رسیوگی ب  خواس  

                                                           
1. Kock & Walter 
2. Tisu, Lupsa, Virga & Rusu 

3. Boz & Ergeneli 
4. Organizational Loyalty 
5. Hart & Thompson 
6. Randles 
7. Alrayes, Rady & Khatiry 
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( در پژوهش 211۱) ۴و ادریس 3، اولی2، ب 5ررواچ  (.5311 های م  لف اسرت )قاسمی، در جنب 

های دوا نو روی ها بجای دم رز ب  دجارش راری قب  اا ورود، میا و ر  سررراامانخود  شررران داده

دا سرر و  بادی دعرو و  های شرر  رری ی اسرر وار سرراا وا   اش راررنان خود را ب  مبنای ویژگی

م الع  خود  ( در2151جاروش و همکاران ) .بینی  ماینویشوفاداری سرااما ی م قاضریا شان را پ  

 یققدح یب ا یادساامان، دلاش ا های  اراشب یراررنان وفادار با داش ن اع قاد قو  شان داد و ر 

و  ب  ویم ارر  رار ب ام مش اقا  ا ج وی یت،و م انراررن ینب مر   ا اردباط اامان، ب ق اریآماج س

( 2111) 1سلیمان محموقاسم و حامو .را دج ب  خواهنو  مود بیش  ی غلیبسر  ی ش دل یج در  

غیی ا  ب  دمنوی ب  ا جام وظیف  ش  ین علاق خود  شان داد و ر  راررنان وفادار با بیپژوهش در 

 ماینو و دعرو بیشرر  ی در راب   با دوسررع  مسرر م  ریفیت آمیز ب ای سرراامان رمک میموفقیت

ر  رارگ ان وفادار  سرربت ب   باورمنو و( 2152) ۱همچنین پا وی و خارهخوما ، سرراامان دار و. 

رننو و در راسر ای این اهواک فعالیت ر ده و د میما   اهواک سراامان احسراو مسر ولیت می   

 پذی  و وو با خشررنودی بیشرر   دغیی ا ، در سرراامان را می د صیسر  گذار و، موی ان را ب  اج ا می

 ی  سبت ب  سای  همکاران خود هس نو.دارای دلبس  ی شغلی بادی

 اسررت 2شررغ  راررنان در سرراامان م غی  جذابیت سررااما ی مر   ب یکی دی   اا م غی های  

 ینک اف اد درباره ا یهاب     ش یسااما  یتجذاب .(5312آباد و شرجاعی،  ر یم )اب اهیمی،  جادی

دو  یسااما  تیجذاب .شودیم م بوث بو اسرت  یارارف ما( خوش  یاسراامان )  یکسراامان همچون  

ب   شین پژوه. در ایراررنان فعل یب ا ی  یشغ  و د یاف اد م قاض یب ا یتجذاب یکی است وع 

جذابیت سااما ی عبار  است  (.2153، 2شود )جیایاا من   راررنان پ داخ   م یسااما  یتجذاب

عنوان سرراامان را ب  دارد دا آن اا میزان رشررش و جذابی ی ر  یک سرراامان ب ای م قاضرریان رار

در آن سرراامان ما وه و  صررور  فعالیمح  رار ا   اش  موده و سررعی رننو دوره راری خود را ب 

ش   ای  دع یف شوه است: ساامان ب  . قور ِ جذابیت یک(1،2155)دیارمو و و ر افورد رار رننو

و  51)ش ور .«امان یا شغ سرا  عنوان عملک دِ خ روصریا ِ م قاضریان و عملک د خ روصریا ِ     ب »

                                                           
1. Che Rrose 
2. Beh 
3. Uli 
4. Idris 
5. Mohammad Qasem & Hamed Suleiman 

6. Pandey & Khare 
7. Organizational Attractiveness 
8. Jia 
9. Dearmond And Crawford 
10. Schreurs 
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ر  با مفاهیم م قاضیان  شوه شان داده گو  نیاقور  جذش اا سروی سراامان   (. 2111همکاران، 

 یطمح ه چ  (.2111، ش ورو  2هوی، وان5زنرارگی ی است، در اردباث است )لویر  وابسر   ب  ب  

 ی اب یشرر  یب یزهاحسرراو ا   راررنان د  باشررو،و  وآورا   د یجمرد ، جذاشراررنان  یرار ب ا

دوا و . جذابیت سرررررررررااما ی اا   اه رارمنوان می  (5۴11)عیوضی  رننویم شغلی امور شب دیپ

های سررررررااما ی ه  رارمنو دع یف ر د. ه  سرررررر حی اا   های ف دی و    شدوافق بین    ش

 ب ذارد. این ادرارا   ی دأدوا و ب  روی ادرارا  در مورد جذابیت سررااما ی دوافق یا عوم دوافق می

 ام وا، رقاب ی رار بااار در. (2152، 3آ ورهداد )ار دوان اا ط یق چنو بعو مورد سرررنجش ق را می

 شرروه دبوی  هااا سرراامان بسرریاری اصررلی چالش ب  اسرر عواد، با و ماه  رار  ی وی حفظ و جذش

 این حفظ و جذش در سررااما ی هایدافع  و هاجاذب  ب آینو و سررااما ی جذابیت بناب این؛ اسررت

 1جین م العا  (.2151، ۴)مااین ی و ساموئ  است مرمی بسیار مس ل  سرااما ی  منبص نید مرم

دهرو رر  جذابیت سرررااما ی یک عام  مرم در پ ورش عملک د   (  شررران می2152و همکراران ) 

ا و ر  همبس  ی مثب ی بین جذابیت سااما ی و دلبس  ی شغلی راررنان اسرررررررررت و دریاف    

( در م العا  خود  شران داد دلبس  ی شغلی  2151و همکاران ) ۱سرا  وو  وجود دارد. همچنین

گی د و جذابیت سااما ی    دنرا منج  ب  دلبس  ی ابیت سرااما ی ق ار می راررنان دحت دأ ی  جذ

، بلک  اش یاه و دعرو  ی وی رار ب  دسریم و ایجاد دا ش شرود یم شرغلی و عملک د بر   راررنان 

 -( دلبسر  ی شررررغلی ب  معنای حالت عاطفی 2151) 2شرود. ریم، یو گ هان و پارک جویو می

ذهن است. اش یاه، فواراری و جذابیت، اجزای اصلی دلبس  ی  ا  یزشررررری مثبت م دبط با رار 

 .شغلی است

 نید مرم   ان مروی یرت مع قرو و میزان دلبسررر  ی شرررغلی ب  عنوان یکی اا    صررراحرب  

شود )ب مکی، پارسامعین و ها محسوش میهای ریفیت ا وگی راری در راررنان سراامان شراخه 

شرود ر  این اف اد خود دست ا وررار  اما ی  یز ب  اهمیت موضروع افزوده می  ؛ و(5312رلا   ی، 

 دار باشرررنوام  د بی ی  سررر  آینوه باشرررنو و وظیف  د بیت، هوایت و راهنمایی  وجوا ان را عروه

آمواشی هس نو و  یهاساامان، یکی اا عوام  مرم آمواشی در معلمان (.5311)قنب ی و پاریزه، 

ی موی ان در موارو مساعو ساخ ن محیط د بی ی و ایجاد ش ای ی است ر  یکی اا وظایف اصرل 

                                                           
1. Lievens 
2. Van Hoye 
3. André 
4. Mazingi & Samuel 
5. Jane 
6. Santos 
7. Kim, Jeoung Han &Park 
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 (.5312اایی، معلمان را ب  رار خود دل  م رنو و در حمایت اا او مر   باشو )غمشاداهی و  اس ی

 راسرر ای در دوان خویش دمامی رار بسرر ن ب  با ب خوردار و، سررالم راری اا محیط ر  راررنا ی

 خود غ ش ایاد، اا شرغلی  دلبسر  ی  با راررنان دحقیقا  طبق ب . دار ویب مبیشر   گام   رارآیی

 یدلبسرر   با راررنان با مقایسرر  در هاغیبت آن و رار رها ر دن سررنجش و د  وموفق و د راضری 

 (.215۱، 5لیون و وین است )ژو گ، رم   پایین، شغلی

وپ ورش ب وا و های ام وای اگ  آمواشبا دوج  ب  اهمیت ایاد دلبسرر  ی شررغلی در سرراامان 

ق ار دهو و بوا و ر  آیا جذابیت سررااما ی و  ییشررناسرراعوام  مر   ب  دلبسرر  ی شررغلی را مورد 

دوا و با بکار ب دن های شررر  ررری ی ب  دلبسررر  ی شرررغلی معلمان مر   اسرررت یا    می ویژگی

یت سرااما ی و وفاداری سااما ی معلمان خود را باد ب ده و دلبس  ی شغلی آ ان  راهکارهایی جذاب

آن، معلما ی داشررر   باشررریو ر  ب  بر  ین  حو ب  وظایف خود و ح ی  ج ی  را دقویت رنو و در 

  بوپ ورش رننو و ب  موفقیت مورسر  و ساامان آمواش ف اد  اا آن بوون   ار  بی و ی عم  می

با دوج  ب  مرم  و (.5312)د ریان و ر یمی،  رننومی رویک دهای م  لف و م نوع رمک اسرراو

های ش  ی ی و وفاداری سااما ی و دلبس  ی شغلی در بودن س  مقول  جذابیت سااما ی، ویژگی

مواشی اا جمل  های آموی یت رف ار سرااما ی و رمبود دحقیق در امین  این س  م غی  در محیط 

 ساوا ب  شغلی دلبس  ی علی میزان ب ااش مول دعیینب رسی و  »هوک پژوهش با موارو، این 

 صور « در معلمان سااما ی وفاداری ایواس    قش با سااما ی جذابیت و شر  ی ی  هایویژگی

 گ فت.

 
 مدل مفهومی پژوهش

 یهایژگیواین دحقیق جذابیت سررااما ی و  در .دهویممول مفرومی پژوهش را  شرران  ،5شررک  

سرااما ی ب  عنوان م غی  میا جی و دلبسر  ی شغلی ب     یوفادار شر  ری ی م غی های مسر ق ،   

 یهایژگیوجذابیت سررااما ی و  دهویممول  شرران  نیا .باشررنویمعنوان م غی  وابسرر   دحقیق 

 باشنو.  گذاریدأ ش  ی ی اا ط یق وفاداری سااما ی ب  دلبس  ی شغلی 

                                                           
1. Zhong, Wayne, & Liden 
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 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 

 پژوهش یهاهیفرض

 دارد. یما   مس ق یشغل یب  دلبس   ی یش   هاییژگی. و5

 دارد. یما   مس ق یشغل یب  دلبس   یسااما  یت. جذاب2

 دارد. یما   مس ق یشغل یب  دلبس   یسااما  ی. وفادار3

 دارد. یما   مس ق یسااما  یب  وفادار ی یش   هاییژگی. و۴

 دارد. یما   مس ق یسااما  یب  وفادار یسااما  یت. جذاب1

 دارد.  قیمی مسا   غ یسااما  یوفادار گ ییا جیبا م یشغل یب  دلبس   ی یش   هاییژگی. و۱

 .اردد ی مس قیما   غ یسااما  یوفادار گ ییا جیبا م یشغل یب  دلبس   یسااما  یت. جذاب2

 

 روش پژوهش

معلمان  ی پژوهش شام  رل یجامع  آمار بود. یبس  مو اا  وع ه یفیدوصر روش پژوهش حاضر   

 آمار اداره ی ب  پا ر  در موارو این شرر سر ان مشغول ب  دوریس بود و.   پاوه شرر   ییاب وا دوره

)آمار و  بود 5۴۱دعواد معلمان دوره اب وایی این شر س ان ب اب  با  پاوهوپ ورش شرر س ان  آمواش

. در بود 512حجم  مو   پژوهش حاض   و (5۴15، پاوهشرر س ان   وپ ورشآمواشاداره  طلاعا ا

دا  211ب خی اا منابص دعواد  مو   م لوش ب ای ا جام دحلی  های مب نی ب  معادد  ساخ اری را 

ر  این دعواد  (211۱، 2؛ مای ا، گامست و گارینو211۴، 5)رام ی و لی و ف  در     گ ف   ا  111

ب  و لیزرل و ... اسررت اما با  AMOSما نو ی  مو   بیشرر   ب ای ا جام دحلی  اا ط یق   م افزارهای

                                                           
1. Comrey, Lee 
2. Meyers, Gamst & Guarino 

 

 جذابیت سازمانی

 

های شخصیتیویژگی  

 

 وفاداری سازمانی

دلبستگی 

 شغلی
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ر  معادد  سرراخ اری روش مولسرراای دوم ب  عنوان  سرر   Smart PLS م افزار وجود آمون  

ی دوایص دارد، ب  عنوان یک ها و   مال بودن غیب  دعواد  مو  ، س ح سنجش م  یوابسر  ی رم   

های ، ب  گو   ای ر  ح ی  .(5315غلامزاده، قنوادی،  اا روش های دوا منو دحلی  م    شو )آذر،

؛ 2151، 2؛ وو گ2152های ، سررارسرر و، رین   و گودرگان،   ؛2152، 5هالت، رین   و سررارسرر و 

 مو   را فارغ اا  511با  مو   رم   اا ح ی ا جام معادد  ساخ اری را  2125 ،3ممون و همکاران

 دعواد م غی های پژوهش ممکن دا س   ا و.

 

 ابزار پژوهش 

 دلبستگی شغلیپرسشنامه  -

 ی گو 21 یابزار دارا ینشو. ا یط اح 5122در سال   یلپاد یکپ سرشنام  دوسط ادواردا و ر  ینا

ای ، داا وااه2، م الفم = 5اا )راملا م الفم =  یک  ل یادرج  پنج یاواسرت ر  با اس فاده اا مق 

محاسب   های و و. م ه ابزار با مجموع  م ه گوشیم یگذار(  م ه1راملا موافقم = و  ۴، موافقم =3=

اقو پ سشنام  ف یناست. ا یش  دلبس  ی ب یو  م ه بادد  ب  معنا 21 – 511 ینو دامن   م ا  ب

ادواردا و این پ سرشرنام  فاقو خ ده مقیاو مش  ی است.  .باشرو یمعکوو م یگذاربا  م ه ی گو

ر و باخ  یآن را با روش آلفا یاییو پا ییوابزار را دا ییو مح وا یصرررور یی( روا5122) یلپاد یکر

ابزار را با روش  یایی( پا5312) یانو عام  یاوشررریسررر ی، ا  یبیط ی انگزارش ر د و. در ا 1۴/1

 محاسب  ر د و.   22/1ر و باخ  یآلفا

 

 های شخصیتیویژگیپرسشنامه 

و  ی گو ۱1 یابزار دارا ینشو. ا یط اح5112در سال   یر پ سرشرنام  دوسرط راس ا و مک    ینا

است ر   ایی گو 52باوجوان بودن(  موافق بودن،، گشودگی یی،ب ون گ ا ی،پنج بعو )روان ر جور

 یگذار(  م ه1دا راملا موافقم =  5اا )راملا م الفم =  یک  ل یاپنج درج  یاوبا اسررر فاده اا مق

و  م ه 52 - ۱1 ینمحاسررب  و دامن   م ا  ه  بعو ب های .  م ه ابعاد با مجموع  م ه گوشررو ویم

در ت. اس یش  ب ی ی با  شر  ر   یمحاسرب  و  م ه بادد  ب  معنا  های ر  با مجموع  م ه ر  گو

، ۴2، 31، 32، 33، 31، 21، 22، 2۴، 23، 52، 51، 5۴، 52، 1، 2، 3، 5این پ سرشرنام  سراد    

شرررو و.همچنا ک  گف   شرررو گذاری میب رررور  معکوو  م ه 12و  11، 1۴، ۴2، ۴۱، ۴1، ۴۴

 ی،یب ون گ ا ی،روان ر جورهای ش  ی ی پنج جنب  اا ش  یت را می سنجو. پ سشنام  ویژگی

                                                           
1. Hair, Hult, Ringle & Sarstedt 
2. Wong 
3. Memon Et Al 
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آیو ، ب ای همین یک  م ه رلی اا این دسررت ب  دست  میموافق بودن، باوجوان بودن ی،گشرودگ 

آیو ر  ه  روامشرران م بوث ب  یک عام   م ه ب  دسررت می 1بلک  در دفسرری  این پ سررشررنام   

 ش  ی ی اا ف د است. 

 
 های شخصیتیتفسیر پرسشنامه ویژگی:2جدول 

نمره های سوالات زیر 

 را جمع بزنید
 ۰4تا  0۴نمره از  0۴تا  10نمره از  10تا  21نمره از 

 25و  5۱و  55و  ۱و  5

و  ۴5و  3۱و 35و 2۱و 

 1۱و  15و  ۴۱

 )روان ر جوری(

شررما آدمی هسرر یو ر   

هیجا  ان پایواری داریو. 

دمومی مزاج  یسررر یو و 

اضرر  اش و افسرر دگی و 

اسرر  و را رم   ب  خا   

 .ذهن ان راه می دهیو

هیجا  ان شرررما گاهی 

پایوار است و گاهی   . 

احرر ررمرراد خیلی آدم 

خروشرررحررال و آرامی  

 یس یو. ولی  اراحت و 

 را آرام هم  یسررر یررو.  

 .م وس یو دی  

شرررمررا روی هرم رف رر  آدم  

مضرر  بی هسرر یو. همیشرر   

ا رروگری رران بررا افسررر دگی،   

اضررر ر ش و خشرررم درو ی  

آمی  رر  اسررررت. ب ای دغیی  

دادن شررر  ررریت وقت دراا 

 .مودی دام داریو

و  22و 52و 52و  2و  2

و  ۴2و  ۴2و  32و 32

 و 12

12 

درون  –)بر ون گر ایی   

 گ ایی(

شرررمرا آدم درون گ ایی  

هس یو. دنرایی را بیش   

دوسرررت داریو. دوسرررت 

داریرو ه  راری را بوون  

حضرررور دی  ان ا جررام 

 .دهیو

شما    راملا درون گ ا 

هس یو و    راملا ب ون 

گ ا. بعضررری وقت ها با 

د جیح جرمص بودن را  

ومی دهیررو و گرراهی 

دنرررایی. ه  چرر   م ه 

دان بادد  باشررو ب و   ا 

 .د یو

شرما آدم ب ون گ ایی هس یو.  

با جمص بوون را دوست داریو. 

دوست داریو ح ی رارهایی را 

ر  می شررود دنرایی ا جام داد 

 .با جمص ا جام دهیو

 23و  52و  53و  2و  3

و  ۴3و  32و  33و  22و 

 12و  13و  ۴2

 شودگی() گ

شررما آدمی هسرر یو ر   

خیلی بررا هن  و سرررف  

ر دن و چیزهرای دااه را  

دج بر  ر دن میررا رر  ای  

 رواریرو. دوسرررت داریو   

چرررررریررررررزهررررررای  

موجودا وگی ان را حفظ 

رنیرو. شرررمرا محراف      

 .راریو

شرما    رسرری هس یو  

رر  رراملا محاف   رار   

اسرررت و  ر  اا دج برر   

چیزهرای جویو بودان  

می آیو. گاهی ب  این و 

برر  آن دمررایرر  گرراهی 

 .داریو

شما عشق سف  هس یو. عشق 

چیزهای جویو. حاد بسرر  ی 

بر  علاقر  دان دارد اا غذاهای   

جویو گ ف   دا داسررر ان های 

 .جویو

 2۴و  51و  5۴و  1و  ۴

و  ۴۴و  31و  3۴و  21و 

 11و  1۴و  ۴1

 ) موافق بودن(

شررما رسرری هسرر یو ر  

خریلی دی  ان ب ای رران  

مرم  یس نو. ب ای همین 

گ وه های دوس ان، گ وه 

شما در بعضی اا موارد 

در جریرح مری دهیررو     

دی  ان را هم در     

ب ی یررو و در بعضررری 

شما  آدم م دم داری هس یو. 

آدمری ررر  دیر  ان ب ای رران   

خیلی مرم هسررر نررو. خیلی 

ایراد. جمص برا بودن با شرررما   
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نمره های سوالات زیر 

 را جمع بزنید
 ۰4تا  0۴نمره از  0۴تا  10نمره از  10تا  21نمره از 

هررای ررراری و خررا واده 

خیلی اا شررما خوششان 

 می آیو. رلا شررما ب ای 

ا روگی سرررااگرارا   در   

 .جمص آف یوه  شوه ایو

موارد  رر . اح مرراد برر  

جای اه بسررر  ی دارد. 

ممکن اسرررت در مح  

م سررررااگرراری رررار آد

 .باشیو ولی در خا     

خیلی حررال می رنررو. چون 

 .شما هم هوای جمص را داریو

 21و  21و  51و  51و 1

و  ۴1و  ۴1و  31و  31و 

 ۱1و  11و  11

 )باوجوان بودن(

دهی و پاسخ شما آدم بی

وظیف   شرناسی هس یو.  

معمود در محر  راردان  

بر  خراط  این ویژگی ان   

مشرررکر  داریو. چنوان  

 .آدم مع موی  یس یو

ه  چ   م ه شما بادد  

هی دباشرو بیش   پاسخ 

پرذی یو. روی هم رف    

 رر  چررنرروان وظیفرر  

شررناسرریو و    چنوان 

 .بی وجوان

شرررمرا آدم با وجوان، وظیف   

و.  ی هس یشناو و با مس ولی

ب ای همین دوی محرر  رررار و 

جمص خرا واده دان روی ح ک  

 .شما خیلی حساش می رننو

 

گزارش  22/1ر و باخ  یر  پ سشنام  را با روش آلفا یایی( پا2153) یمو راح ینرواارو، ساف

پ سرشنام  مذرور را با روش   یایی( پا5312) یوسرفی و  شروری اشرکان، عا  ی،ملک ی انر د و. در ا

با روش آلفای  ر  پ سرشنام   یز پایایی  حاضر  پژوهش  در محاسرب  ر د و.  2۴/1ر و باخ  یآلفا

 ب  دست آمو. 1۱/1 ر و باخ
 

 جذابیت سازمانیپرسشنامه 

( مرورد سنجش ق ار گ فت و س  سرال دارد 5113پ سشنام  دوسط اسررمی   و همکرراران )   ینا

 یار)بس 2( دا علاق ی)ب 5منررروی شرررما بررر  ایرررن سررراامان  درجررر  رلررری علاقررر  »)ما نرررو: 

رار ب  پژوهش  ک( در ی5322، این مقیاو   سر ین بار دوسرط ع یضی و خلیلیان )  «(منو(علاق 

( دارای پایایی 5113جررذابیت سررااما ی در پررژوهش اسرمی   و همکراران )   رف   است. مقیاو 

. در پژوهش بود 21/1( ب اب  5322بود و ضررر یب پایایی در پژوهش ع یضررری و خلیلیان ) 23/1

 ب  دست آمو. 2۴/1 یز پایایی پ سشنام  با روش آلفای ر و باخ  حاض 
 
 وفاداری سازمانیپرسشنامه  -

پ سشنام   ینشوه است. ا ی( ط اح2153دوسط ا سون و همکاران ) یسااما  یپ سرشنام  وفادار 

 یهااراشب   ی( و وفادار۱دا  5سراد  ) یسااما  یب  وفادار ی دو بعو دما یدارد و دارا ی گو 52

)راملاً م الفم  یادرج  1 یک  ل طیف یپ سشنام  ب  مبنا ین. ااست( 52دا  2سراد  ) یسااما 

 هشومحاسب ب  دو روش  یسااما  یپ سشنام  وفادار یی. رواشرود یم یگذارفقم(  م هدا راملاً موا
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ر  در مجموع  ی با ابعاد م غ یو هماهن  های )رسب     م    ان درباره صحت گو -اسرت: الف 

 ی لدح ی)اج ا -شو.( ش ییوپ سشنام  دأ هایی گو یمناسب، درس  یهاپاسرخ  یبا دوج  ب  ف اوا 

مش ه  ی دحل ینسااه: ا ییروا یپ سشنام  جرت ب رس یحاص  اا اج ا یهاداده یب  رو یعامل

م الع   ب  اسرراو.( باشررنویم یبار عامل یعوام  دارا یپ سررشررنام  رو  هایی ر د ر  هم  گو

 یسررااما  یوفادار پ سررشررنام ب  دسررت آموه در  یی( مقوار روا5313) یوهو بشررل ی عام ی،برزاد

 ایییو پا یی( گزارش شوه است ر   شان دهنوه روا22/1) یزپ سشنام    ر و باخ ی( و آلفا23/1)

  یز پایایی پ سشنام  با روش آلفای ر و باخ حاض در پژوهش  .اسرت پ سرشرنام     ینوش در ام ل

 ب  دست آمو. 12/1

 
 هاداده لیوتحلهیتجز

در دو  PLSو  SPSSافزارهای   م اا اسررر فاده دحقیق با شررروهیآورجمص هایداده  یودحل یدجز

فی با های دوصیدر ب ش دحلی  داده. گ فت ق ار  یودحل یدجز ب ش دوصریفی و اس نباطی مورد 

پاسرر  ویان با رمک جواول دوایص ف اوا ی  یشررناخ  تیجمعمشرر  ررا   SPSSافزار رمک   م

معادد   یسرراامولو  یوییدأعام   ی دحل یهاآامونب رسرری شررو. در ب ش اسرر نباطی  یز اا 

 SmartPLS افزار  ممول مفرومی پژوهش با رمک  یجزئحواق  م بعا   یک دروبا  یسررراخ رار 

 و یمدن  یها در جواولداده یی،در ب ش اب وا .شودیمهای پژوهش اس فاده جرت دحلی  ف ضری  

 یرسو ب  یانپژوهش ب یاصل ی هایو ا ح اک اس ا وارد م غ یا  ینما نو م یفیهای دوصر شرناسر   

 یبما نو ض  یآمار یهاها و اس فاده اا روشداده  یودحل یدجز. سرپس در ب ش دوم با  شرود یم

رو پ داخ   شو.  یشپ یقدحق هایی ف ضر  یب  ب رسر  یون و معادد  سراخ ار ی سر پ یهمبسر   

  ف  بوده است. 511دام ب اب   یها یدحلا جام  یمع ب  ب ا یهادعواد  مو  

 

 هاافتهی

 توصیفی یهادادهنتایج مربوط به 

 ۱2دعواد  .استدرصو(  ۱/۱۱ ف  ) ۱۱ب اب   هااندرصرو( و دعواد   ۴/31 ف  ) ۴3ب اب   م دهادعواد 

درصو(  2/3 ف  ) ۴دعواد و  سا سیلفوهدرصو(  1/33 ف  ) 32دعواد  یسا س،درصرو( ل  ۴/۱2 ف  )

 1/22 ف  ) 21سال، دعواد  31در بااه سنی رم   اا  درصرو(  3/۱3) ف   ۱1دعواد . هسر نو در  ا 

سال و  11دا  ۴5درصو( در بااه سنی  1/55 ف  ) 53سال، دعواد  ۴1دا  31درصرو( در بااه سرنی   

در  درصو( 2/1) ف   51دعواد . سال هس نو 11درصرو( در بااه سرنی بیش   اا    1/5 ف  ) 2دعواد 

 51دا  1درصررو( در بااه سررابق  خومت  5/۱۱ ف  ) 22سررال، دعواد  1بااه سررابق  خومت رم   اا 

درصو(  55 ف  ) 52سال، دعواد  51دا  55درصرو( در بااه سابق  خومت   3/2 ف  ) 2سرال، دعواد  
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درصرو( در بااه سابق  خومت بیش   اا   ۴/۱ ف  ) 2سرال و دعواد   21دا  5۱در بااه سرابق  خومت  

 .سال هس نو  21

 
 :داده های توصیفی1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی  

 جنسیت
 م د

 ان

۴3 

۱۱ 

31/۴ 

۱۱/۱ 

31/۴ 

511 

 

 تحصیلات

 لیسا س

 فوه لیسا س

 در  ا

۱2 

32 

۴ 

۱2/۴ 

33/1 

3/2 

۱2/۴ 

1۱/3 

511 

 

 سن

 سال 31رم   اا 

 سال ۴1دا  31

 سال 11دا  ۴5

 سال 11بیش   اا 

۱1 

21 

53 

2 

۱3/3 

22/1 

55/1 

5/1 

۱3/3 

2۱/2 

12/5 

511 

 سابقه خدمت

 سال 1رم   اا 

 سال 51دا  1

 سال 51دا  55

 سال 21دا  5۱

 سال 21بیش   اا 

51 

22 

2 

52 

2 

1/2 

۱۱/5 

2/3 

55 

۱/۴ 

1/2 

21/3 

22/۱ 

13/۱ 

511 

 
 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهششناسه :3جدول 

متغیرهای 

 اصلی
 میانگین بیشترین کمترین تعداد هازیرمقیاس

انحراف 

 استاندارد
بس  ی دل

 شغلی
 ۱1۱/1 2۴/23 511 ۴2 511 بس  ی شغلی م ه ر  دل

های ویژگی

 ش  ی ی

 322/51 1۱/۴5 11 52 511 ر جوریروان

 511/51 21/۴5 ۱1 53 511 گ اییدرون –گ ایی ب ون

 213/2 12/31 11 51 511 گشودگی

 ۴11/1 21/۴5 11 5۴ 511 موافق بودن

 5۱2/51 32/۴1 12 5۱ 511 باوجوان بودن
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متغیرهای 

 اصلی
 میانگین بیشترین کمترین تعداد هازیرمقیاس

انحراف 

 استاندارد
های  م ه ر  ویژگی

 ش  ی ی
511 2۴ 221 1۴/211 121/۴۱ 

جذابیت 

 سااما ی
 323/۴ 51/51 22 ۴ 511  م ه ر  جذابیت سااما ی

وفاداری 

 سااما ی

 ۱12/1 12/51 31 ۱ 511 دمای  ب  وفاداری سااما ی

های وفاداری ب  اراش

 سااما ی
511 2 31 ۱5/21 115/1 

 553/55 52/۴1 ۱1 5۱ 511 سااما ی  م ه ر  وفاداری

 
 ی، های ش  یبسر  ی شرغلی، ویژگی  دلدهو  م ه میا  ین م غی های   ایج فوه  شران می  

 سااما ی بیش   اا حو م وسط است. جذابیت سااما ی و وفاداری

 

 پژوهش یهاهیفرضبررسی استنباطی 

. شو م بعا  خ ا اس فاده ینب  روش رم   یپژوهش اا معادد  ساخ ار یا ف ضر  یب رسر  یب ا

 یب رس پژوهش یاصل ی چرار م غ یناردباث ب ی سونپ یهمبس   یباب وا با اس فاده اا آامون ض 

 شو.ا جام  یمعادد  ساخ ار ی دحل ینوشوه و سپس ف ا
های شرر  رری ی، وفاداری سررااما ی و   دهو بین م غی های ویژگی شرران می ۴  ایج جوول 

 جذابیت سررااما ی با دلبسرر  ی شررغلی، بین م غی  جذابیت سررااما ی با وفاداری سررااما ی و بین 

های شرر  رری ی راب   مسرر قیم و   م غی های وفاداری سررااما ی و جذابیت سررااما ی با ویژگی 

 داری وجود دارد.معنی

 
 همبستگی بین متغیرهای اصلی پژوهش بیضرا :0جدول 

 متغیرها
دلبستگی 

 شغلی
 رنجوریروان

گرایی برون
– 
 گراییدرون

 گشودگی
موافق 

 بودن

باوجدان 

 بودن

های ویژگی

 شخصیتی

وفاداری 

 سازمانی

        355/1** ر جوریروان

گ ایی ب ون
– 
 گ اییدرون

**321/1 **۴15/1       

      ۴۴5/1** 351/1** ۴12/1** گشودگی
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 متغیرها
دلبستگی 

 شغلی
 رنجوریروان

گرایی برون
– 
 گراییدرون

 گشودگی
موافق 

 بودن

باوجدان 

 بودن

های ویژگی

 شخصیتی

وفاداری 

 سازمانی

     3۱۱/1** ۱۱۴/1** ۴23/1** 3۴2/1** موافق بودن

باوجوان 

 بودن
**315/1 **۴22/1 **۴51/1 **32۱/1 **32۴/1    

های ویژگی

 ش  ی ی
**321/1 **۴13/1 **۴52/1 **۴۱2/1 **32۴/1 **۴21/1   

وفادار 

 سااما ی
**۴21/1 **3۴2/1 **312/1 **322/1 **322/1 **۴3۱/1 **21۱/1  

جذابیت 

 سااما ی
**312/1 **151/1 **۴۱2/1 **15۴/1 **31۱/1 **۴۱5/1 **۴22/1 **1۱1/1 

 

و مناسررب بودن مول  یترفا یب  ب رسرر یمعادد  سرراخ ار ی با اسرر فاده اا دحل در ادام 

 خواهو شوپژوهش پ داخ    یمفروم

 
 

 داری ضرایب مسیرمدل مفهومی با مقادیر سطح معنی بر اساس(: مدل ساختاری نهایی پژوهش 1شکل )
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 AVEمدل مفهومی با مقادیر  بر اساس(: مدل ساختاری نهایی پژوهش 3شکل )

 

 یداریسرر ح معن ی با مقاد یب  اسرراو مول مفروم یی را ی مودار مول سرراخ ار( 2)شررک  

پژوهش با  یپژوهش ب  اساو مول مفروم یی را ی مودار مول ساخ ار (3)و شک   ی مس یبض ا

 یاس ا وارد ب ا ی مس یبض ا ی مقاد شودیر  ملاح   م طورهمان. دهنویرا  شان م AVE ی مقاد

هم   یب ا یز  یاسررر   اج یا سوار یا  ینم ی ق ار دار و، مقاد یسررر ح م لوب رها دی هم  م غ

 .باشنویم 1/1 یاراا مقوار مع یش  مکنون ب ی هایم غ

 با اسر فاده شو.  2واگ ا ییو روا 5هم  ا ییروا یای،پا یاراا سر  مع  ی و یب یهامول یدر ب رسر 

اا  و اسرررت 2/1اا حو مناسرررب  د بزرگ ی هار و باخ هم  م غ یمقوار آلفا (2)دوج  ب  جوول 

 -یلوند یب)ضررر  یبید ر یاییپا یبمقوار ضررر  ین. همچنبراشرررنو یب خوردار م یخوب یرایی پرا 

 یاییب  مناسررب بودن پا یج بوده و    2/1اا حو م لوش  یشرر  ب ی هار  م غ یب ا( واشرر اینگل

 ی م غ نیمشرر  ک ب یا سوار یا  ینم یهم  ا ب  معن ییروا یابیارا یاردارد. مع ی ه  م غ یبید ر

                                                           
1. Convergent Validity 
2. Divergent Validity 
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و رضراااده،   یاسرت )داور  11/1آن  یب ا  شیپذقاب و حواق  مقوار  اسرت  یشهامکنون و مع ک

های ش  ی ی، جذابیت دلبسر  ی شغلی، ویژگی  ی هایم غ یهم  ا ییمول روا ین(. در ا531۴

 باشنو.یم یدر س ح مناسب و قاب  قبول سااما ی و وفاداری سااما ی

 
 : نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و روایی همگرا1جدول 

 کرونباخ یآلفا هازیر مقیاس متغیرها
(Alpha≥0.7) 

پایایی ضریب 

 ترکیبی
(C.R≥0.7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی
(AVE≥0.5) 

 132/1 112/1 221/1  م ه ر  دلبستگی شغلی

 های شخصیتیویژگی

 111/1 112/1 222/1 ر جوریروان

 153/1 11۴/1 225/1 گ اییدرون -گ اییب ون

 122/1 2۴۴/1 221/1 گشودگی

 123/1 22۴/1 2۴2/1 موافق بودن

 152/1 211/1 2۱۱/1 باوجوان بودن

 115/1 1۱2/1 1۱۴/1  م ه ر 

 ۱22/1 212/1 2۴2/1  م ه ر  جذابیت سازمانی

 وفاداری سازمانی

 125/1 213/1 211/1 دمای  ب  وفاداری

 ۱31/1 152/1 22۴/1 هاوفاداری ب  اراش

 111/1 13۱/1 121/1  م ه ر 

 

 (1جوول )بین م غی های پژوهش در  می مسرر قیغ  ایج حاصرر  اا ب آورد ا  ا  مسرر قیم و  

پژوهش  یها یف ضو رد شون  ویدائ( 1)آموه در جوول  ب  دستدوج  ب    ایج  با ارائ  شوه است.

 11در س ح اطمینان  های شر  ری ی ب  دلبسر  ی شرغلی    ا جام گ فت و   یج  شرو ر  ویژگی 

( ر  ف ضرری  اول پژوهش p ،22۱/1 =β= 15۱/1)داری دارد درصررو ا   مسرر قیم درسررت و معنی

ااما ی ب  جذابیت س شو. ویدائ ،دارد یما   مس ق یب  دلبس  ی شغل ی یشر  ر   هاییژگیویعنی 

، p= 1۴2/1)داری دارد درصو ا   مس قیم درست و معنی 11در س ح اطمینان  دلبسر  ی شغلی 

212/1 =β)   شو. ویدائ ،دارد یما   مس ق یبس  ی شغلب  دل یسرااما   یتجذابدوم  ی یف ضر ر 

درصررو ا   مسرر قیم درسررت و   11در سرر ح اطمینان  سررااما ی ب  دلبسرر  ی شررغلی  یوفادار

   ا یب  دلبس  ی شغل یسااما  یوفادار ف ضی  سوم ر ( p ،332/1 =β=12۴/1) داری داردمعنی

درصو  11در س ح اطمینان  های ش  ی ی ب  وفاداری سااما یویژگی شرو.  ویدائ ،دارد یممسر ق 

 هاییژگیو( ر  ف ضرری  چرارم p ،222/1 =β= 111/1) داری داردا   مسرر قیم درسررت و معنی 
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 یسااما ی ب  وفاداری سااما  تیجذاب شو. ویدائ ،دارد یما   مس ق یسااما  یب  وفادار ی یشر   
( ر  p ،5۱5/1 =β= 1۴2/1) داری دارددرصرو ا   مس قیم درست و معنی  11در سر ح اطمینان  

 هاییژگیو شررو. ویدائ، دارد یما   مسرر ق یسررااما  یب  وفادار یسررااما  یتجذابف ضرری  پنجم 

با  قش میا جی  ی وفاداری سرااما ی ا   غی مس قیم درست و   شر  ری ی ب  دلبسر  ی شرغلی    

ب  دلبس  ی  ی یشر    هاییژگیو( ر  ف ضری  شرشرم    p ،2۱3/1 =β= 131/1) داری داردمعنی

 سررااما ی ب  تیجذاب شررو. ویدائ ،دارد ی مسرر قیما   غ یسررااما  یوفادار گ ییا جیبا م یشررغل

درصرررو ا    11با  قش میا جی  ی وفاداری سرررااما ی در سررر ح اطمینان  دلبسررر  ی شرررغلی

بسرر  ی ب  دل یسررااما  یتجذاب( ر  ف ضرری  هف م p ،11۴/1 =β= 123/1) غی مسرر قیم  وارد

 2دوج  ب    ایج جوول  با شو. رد ،دارد ی مسر قیم ا   غ یسرااما   یوفادار گ ییا جیبا م یشرغل 

جذابیت سااما ی ب  وفاداری ا   ، ا وااه (2f=513/1) یشغلجذابیت سااما ی ب  دلبس  ی ا   ا وااه 

ا   ا وااه  ( و2f=1۱1/1)وفاداری سررااما ی ب  دلبسرر  ی شررغلی ا   ا وااه  ،(2f=121/1) سررااما ی

های روچک اسررت و ا وااه ا   ویژگی (2f=1۴2/1)های شرر  رری ی ب  دلبسرر  ی شررغلی  ویژگی

 است. (2f=2۱۴/5) ش  ی ی ب  وفاداری سااما ی بزرگ

 
 خطی، اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم و اندازه اثر متغیرهای پژوهشهم شاخص :۰جدول 

 خطیهم مسیرها
VIF 

اندازه  اثرات مستقیم

 اثر
2F 

B T Sig 1.1% 00.1% 

دلبس  ی  جذابیت سااما ی 

 شغلی
۴21/5 212/1 132/2 1۴2/1 121/1 115/1 513/1 

وفاداری  جذابیت سااما ی 

 سااما ی
315/5 5۱5/1 1۴5/2 1۴2/1 1۴5/1 3۴3/1 121/1 

 های ش  ی ی ویژگی

 دلبس  ی شغلی
2۱1/3 22۱/1 ۴52/2 15۱/1 131/1 ۴2۴/1 1۴2/1 

 های ش  ی ی ویژگی

 وفاداری سااما ی
315/5 222/1 212/51 111/1 113/1 2۱۱/1 2۱۴/5 

 های ش  ی ی ویژگی

 ر جوریروان
111/5 1۱5/1 12۴/531 111/1 1۴3/1 122/1 255/52 

 های ش  ی ی ویژگی

 گ اییدرون-گ اییب ون
111/5 1۴1/1 52۱/513 111/1 12۴/1 1۱1/1 322/2 

 های ش  ی ی ویژگی

 گشودگی
111/5 112/1 ۴12/12 111/1 212/1 131/1 3۱5/۴ 
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 خطیهم مسیرها
VIF 

اندازه  اثرات مستقیم

 اثر
2F 

B T Sig 1.1% 00.1% 

موافق  های ش  ی ی ویژگی

 بودن
111/5 121/1 232/21 111/1 212/1 1۴2/1 1۱۱/1 

 های ش  ی ی ویژگی

 باوجوان بودن
111/5 111/1 125/55۴ 111/1 131/ 122/1 311/55 

دلبس  ی  وفاداری سااما ی 

 شغلی
511/۴ 332/1 225/2 12۴/1 1۴2/1 ۱35/1 1۱1/1 

دمای  ب   وفاداری سااما ی 

 وفاداری
111/5 1۴۱/1 111/21 111/1 152/1 1۱۴/1 ۴۱5/2 

وفاداری  وفاداری سااما ی 

 هاب  اراش
111/5 112/1 122/522 111/1 132/1 1۱2/1 221/51 

 ا  ا  غی مس قیم

 وفاداری سااما ی  جذابیت سااما ی 

 دلبس  ی شغلی
11۴/1 23۱/5 123/1 155/1 53۱/1 - 

 وفاداری سااما ی  های ش  ی ی ویژگی

 دلبس  ی شغلی
2۱3/1 551/2 131/1 132/1 152/1 - 

 

 گی د. اولینم غی های مکنون پژوهش مورد دحلی  ق ار میدر ب ش مول درو ی، اردباث بین 

خ ی بودن م غی هاسرررت ر  ب  این من ور اا معیار ب ای ب رسرری مول درو ی، ب رسررری عوم هم 

 VIF) 2/1شررود. سرر ح دحم  رم   اا ( اسرر فاده میVIFشرراخه دحم  و عام  دورم واریا س )

مشاهوه  1-۴باشو ر  با دوج  ب  جوول ا میخ ی بودن بین م غی ه(،  شان دهنوه هم1بادد  اا 

 خ ی ب ای ه  م غی  رعایت شوه است.شود ش ث عوم هممی

 داریباشررنو ر  ب  من ور ب رسرری معنیمعیار ارایابی مول درو ی، ضرر ایب مسرری  می دومین

، م ناظ  خود Tها اا روی  خودگ دان سراای اس فاده شوه ر  این ض ایب ب  هم اه مقوار آماره  آن

 1-۴داری و همچنین فاصرل  اطمینان ب ای ا  ا  مسر قیم و غی مس قیم در جوول   سر ح معنی 

های ش  ی ی و شود اردباث دو م غی  ویژگیآورده شوه است. با دوج  ب  جوول فوه مشاهوه می

باشو. همچنین ا   مس قیم دار میمعنی P<11/1وفاداری سرااما ی با ابعاد خود در سر ح خ ای   

درست و  P<11/1( در س ح خ ای p، 252/0 =β= 1۴2/1سااما ی ب  دلبس  ی شغلی )جذابیت 
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( در p، 161/0 =β= 1۴2/1باشو. ا   مس قیم جذابیت سااما ی ب  وفاداری سااما ی )دار میمعنی

های ش  ی ی ب  دلبس  ی باشو. ا   مس قیم ویژگیدار میدرست و معنی P<11/1سر ح خ ای  

باشو. ا   مس قیم دار میدرست و معنی P<11/1( در س ح خ ای p، 276/0 =β=15۱/1شرغلی ) 

 P<11/1( در سرر ح خ ای p، 778/0 =β= 111/1های شرر  رری ی ب  وفاداری سررااما ی )ویژگی

 ،p= 12۴/1باشررو. ا   مسرر قیم وفاداری سررااما ی ب  دلبسرر  ی شررغلی ) دار میدرسررت و معنی

337/0 =β 11/1( در سرر ح خ ای>P باشررو. ا   غی مسرر قیم جذابیت  دار میدرسررت و معنی

( در p، 054/0 =β= 123/1سرااما ی ب  دلبسر  ی شرغلی با  قش میا جی  ی وفاداری سااما ی )   

های شر   ی ب  دلبس  ی  باشرو. ا   غی مسر قیم ویژگی  دار میغی معنی P<11/1سر ح خ ای  

 P<11/1( در س ح خ ای p، 263/0 =β= 131/1شرغلی با  قش میا جی  ی وفاداری سرااما ی )  

 باشو.داری میدرست و معنی

باشررو ر   شرران دهنوه دغیی  در مقوار  ( می2fسررومین معیار ارایابی مول درو ی، ا وااه ا   )

(2R  پس اا حرذک یرک م غی  مکنون ب ون )( مقادی  5122باشرررو. روهن )اای معین اا مول می

 ک، م وسط و بزرگ مع فی ر ده است.را ب  د دیب ا  ا  روچ 31/1و  51/1، 12/1

شود ر  ا وااه ا   جذابیت سااما ی ب  دلبس  ی شغلی مشراهوه می  ۱ب  اسراو   ایج جوول  

(، ا وااه 2f=121/1(، ا وااه ا   جذابیت سرااما ی ب  وفاداری سرااما ی روچک )  2f=513/1روچک )

های ش  ی ی ب  ه ا   ویژگی(، ا واا2f=1۱1/1ا   وفاداری سرااما ی ب  دلبسر  ی شغلی روچک )  

های ش  ی ی ب  وفاداری سااما ی بزرگ ( و ا وااه ا   ویژگی2f=1۴2/1دلبس  ی شغلی روچک )

(2۱۴/5=2f.است ) 

 
 عملکرد مدل درونی پژوهش -و ماتریس اهمیت  2R ،2Qهای شناسه:  0جدول 

 2R 2Q متغیر
 (IPMAعملکرد ) -ماتریس اهمیت

 عملکرد اثر کل )اهمیت(

 - - 16222 161۱2 بس  ی شغلیدل

 116۱23 16۴32 - - های ش  ی یویژگی

 ۴26113 16255 - - جذابیت سااما ی

 116512 16221 16۴1۱ 16211 وفاداری سااما ی
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ساای های اسراسری مول  آخ ین معیار ارایابی درو ی، معیاری اسرت ر  ب  من ور بسرط یاف    

 -گی د ر  دحلی  ماد یس اهمیتمحور مورد اسررر فاده ق ار میمعرادد  سررراخ اری و واریا س  

(. این ماد یس ا  ا  ر  مول درو ی )اهمیت( 5315باشررو )آذر و همکاران، ( میIPMAعملک د )

ای پ  اهمیت ب ای بربود دهو دا حواهو مقادی  م وسرررط م غی های مکنون )عملک د( را مقابل  می

بوده و  م ه بادد  ب  معنی عملک د بر   و بیش    511دا  را مشر ه رنو. مقیاو عملک د اا صف  

های ش  ی ی با سنجش اهمیت شود م غی  ویژگی( مشاهوه می2هما  ور ر  در جوول ) اسرت. 

(  سبت ب  م غی های جذابیت سااما ی با سنجش اهمیت ۱23/11( و سرنجش عملک د ) ۴32/1)

( و سنجش 221/1ا ی با سنجش اهمیت )( و وفاداری ساام113/۴2( و سنجش عملک د )255/1)

 ( ا   بیش  ی در عملک د درو ی مول پژوهش دارد.512/11عملک د )

 

 
 عملکرد مدل درونی پژوهش -: ماتریس اهمیت 0شکل 

 

یکی دی   اا معیارهای مورد ب رسی در معادد  ساخ اری جرت ب ااش  یکویی مول، شاخه 

 شود:است. این شاخه ب اساو ف مول ای  محاسب  و ب آورد می 5GOF یکویی ب ااش 

)2GOF = √average (AVE) × average (R 
در      GOF( سر  مقوار ب ای ارایابی شراخه   2111) 2شر ودر و ون اوپن  -ودزلز، اودر رن 

 ا و:گ ف  

 باشو. 21/1دا  5/1ضعیف: اگ  بین  -

                                                           
1. Goodness Of Fit 
2. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen 
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 باشو. 3۱/1دا  21/1م وسط اگ  بین  -

 باشو. ش  یب 3۱/1قوی: اگ  اا  -

 بوست آمو ب اب  است با: GOFدر پژوهش حاض  میزان 

 
 ۱2/1همچنا ک  مش ه است مقوار شاخه  یکویی ب ااش ب ای مول پژوهش حاض  ب اب  با 

 دهو ر   یکویی ب ااش مول پژوهش حاض  قوی است.است. این مقوار  شان می

 

 بحث و نتیجه گیری

 یتو جذاب ی یش   هاییژگیب  اساو و یدلبسر  ی شغل  یمول علّب رسری  پژوهش  ینهوک ا 

 این پژوهش در بود. شر  پاوه ییدر معلمان دوره اب وا یسااما  یوفادار یابا  قش واس   یسااما 

عل  و عوام  مو   ب  دلبسر  ی شرغلی معلمان ب رسی شو و ا  ا  مس قیم و غی  مس قیم آ را با   

ش ف ضی  اصلی پژوه اا آن است ر  یحار یج  ا لاک مورد آامون ق ار گ فت.یکوی   و با م غی  م

  ایج آن رد شو.  ی ف ض یکو  ییوپژوهش دأ ی ف ضر  ۱ ف ضری  ف عی،  2دأییو شرو و همچنین اا  

های ش  ی ی و وفاداری سااما ی ب  دلبس  ی شغلی پژوهش  شان داد جذابیت سااما ی، ویژگی

با  قش  دلبس  ی شغلیب   های ش  ی یویژگی ی مس قیما   غ یندار و. همچن یمرارایی مسر ق 

ولی ا   غی مس قیم جذابیت سااما ی ب  دلبس  ی شغلی با  دارمعنی وفاداری سااما ی یا جی  یم

 یمول علّ شرررودیم یج    یطور رل. ب دار  یسرررت قش میرا جی  ی وفراداری سرررااما ی معنی  

 یاداروف یابا  قش واس   یسااما  یتو جذاب ی یش   هاییژگیب  اسراو و  یدلبسر  ی شرغل  

 .ب ااش دارد یشر  پاوه بود با مول دج ب ییدر معلمان دوره اب وا یسااما 

 ینمبر   (5312) یو رلا    ینپارسرررامع ی،ب مکهای این پژوهش با   ایج م العا  یراف    

 یهامایتح گ ییا جیآن با م ی مس قیمشغلی و رارایی غ یپذی دوا ایی ا  باه یمرارایی مسر ق 

مبنی ب  اینک   (5312) یس جل یفیسجاد و ل  ر   یز،پژوهش  ؛سااما ی ب  دلبس  ی شغلی است

سررااما ی ادراک شوه و رار  یتروان شرناخ ی، حما  ی شرناخ ی، سر ما  روان یدوا منو ی هایم غ

 تیگزار، الزاما  شغلی و حماخومت یرهب  ی هایا وااه ا   هس نو و م غ یش  ینب یمعنادار دارا

ر  (5311سررودا ی و همکاران ) ؛پژوهشا وااه ا   هسرر نو ینرم   یادراک شرروه اا همکار دارا

وث ب  م ب یی ا دغ بینییشقادر ب  پ شرررناسرررییف و وظ یب و   ای ی،ابعاد عوالت سرررااما ین مب

  قادر ب یادنرا عوالت روی  یابعاد عوالت سررااما  ین. اا بباشررنویم هایآامود  یشررغل یدلبسرر  

 شرررناسرررییف وظ بینییشقادر ب  پ یاو عوالت روی  یو ابعاد عوالت دوایع یگ ایب ون بینییشپ

 یشغل یدلبس   ی درصو واریا س م غ 32 دوانیها  شران داد ر  م یاف   ینپ سر اران بود. همچن 
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 ییندب یو ابعاد عوالت سااما  شرناسی یف و وظ یگ ایب ون یف د هاییرا اا ط یق ویژگ یراآامود 

 یهمچون فار وهارا  ی یشرر  رر  -یف د ی هایم غ منو وباور (5313)محل   ی ان آصررفی؛ ر د

ش و همکارا  رشرر کاران ؛سرراادین ابان خاط  شرران مامعلم یدلبسرر  ی شررغل یزانب م ی گزاردا 

م دبط با آن  یو فار ورها یدلبسرر  ی شررغل  یتروشررن   اهم شررانپژوهشرر هاییاف   (5315)

  ی بسو عوم دل دهنویسلامت را ب  خود اخ  ا  م یس ماا س ی. پ س اران ب ش بزرگباشویم

و  اسررمعیلی ؛ مایویاج ماع وارد م ی اًو  را هایمارسرر انب  ب یاریبسرر هاییبآ ان، آسرر یشررغل

د معلمان راب   درست، با یسلامت سااما ی و دلبس  ی شغل ینب منو ور  باور (5315)همکاران 

معلمان، سنجش دلبس  ی  ینسلامت سااما ی در ب یشر  با افزا یوجود دارد طور داری­یو معن

سرر ح و میزان دعرو  مبنی ب اینک (5311)و همکاران  اادهو یوسررف یابویآ ان افزایش م یشررغل

 دوا و دابعی اا ش ایط سااما ی و همچنینراررنان میسااما ی، عملک د وظیف  و دلبس  ی شغلی 

و م العا  خارجی آریفین  جنسرریت می دوا و سرر ح دلبسرر  ی شررغلی را دحت دا ی  ق ار دهو  

در  یش  یب یتاهم یوجود ف هنگ سرااما   های گسر  ده او  شران داد  ر    ایج پژوهش (2151)

ش   و گ یش  ب یدا رضرایت منابص ا سا   رنویرمک مو  در سراامان دارد  ف د ا  ب ش بودن رف ار

خود  شان  یقا در دحق (2152) و سر  موک  یوپ یوناَ، ر یو گ ؛، افزایش یابوی شرغلی دلبسر   

  د  هس نو،  سبت بیراضرر دار و ق ار یاا دلبسر  ی شرغل   یر  در سر ح بادی  یداد و ر  رسرا  

و ( 2151و همکاران ) جاروش، ی  وگیم یجا یاا دلبسرر  ی شررغل  ینیر  در سرر ح پای یآ رای

 شان می دهو م العادی ر  ب  آ را اشاره شو دمامی و  ( همسرو اسرت  2112)و همکاران  اسر یو ز 

های شرر  رری ی، جذابیت سررااما ی و وفاداری سررااما ی اردباث مسرر قیمی با   م غی های ویژگی

 یق اا ط های ش  ی ی و جذابیت سااما یدلبسر  ی شرغلی دار و و همچنین م غی های ویژگی  

 یکر دپس طور غی مسرر قیمی با دلبسرر  ی شررغلی اردباث دار و. م غی  وفاداری سررااما ی  یز ب 

آمواش و  میس اا س یدر معلمان ر  ب ش بزرگ یگفت، دلبس  ی شغل دوانیم یرل گی ییج   

را ها    دنآن یعوم دلبسر  ی شغل  ی ادارد؛ ا یادیا یتا و، اهمپ ورش را ب  خود اخ  را  داده 

 ابجا  یفایبلک  ا  مایو،یآمواش محور م یهارا م وج  ساامان ی مالیو غ یف اوان مال هاییبآسر 

اج ماع، رارایی  یک هب  پ ی  اپذجب ان یهاخسررار  یجادآمواان، در ادرباره دا ش یشررغل یفوظا

و  یشغل یراهش ف سودگ یقاا ط  یدلبس  ی شغل یاموهایخواهو داشرت. علاوه ب  آن، پ  یمرم

 .منو خواهو ساختمعلمان را بر ه ی،شغل یا وگ یفیتر یشافزا

های ایادی ب  دلبسرر  ی شررغلی راررنان ا  گذار هسرر نو. پژوهشرر  ان باورمنو و ر  سررااه 

های دأ ی گذار ب  دلبس  ی شغلی، ( باورمنو و یکی اا سااه5312ر   یز، سجاد و ل یفی جلیس  )

ا ی  داری دیطور معنب  شر  ی ی ب  دلبس  ی شغلی های یژگیو های شر  ری ی اسرت.   ویژگی

ر   همسو است( 5۴11)ااده و حسن یم العا  گ گا  یجبا   ا هایاف   ینا مس قیم و درست دارد.
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 یهادنش یهای مراررننوه ا  ا  منفاا سررااه های شرر  رری ی و ابعاد آنویژگیخود  پژوهشدر 

 علق مب  اسم ساامان و راررنان آن  یاج ماع شبک یک ب   و ف د احساو می رنو دا س   یشغل

نان در رارر یدلبسرر  ی شررغل یشباعث افزاهای شرر  رری ی دوج  ب  ویژگی یج در    .باشررویم

ب مکی، پارسرررامعین و پژوهش  در شرررو و.یمطور عام طور خا  و ر  مجموع  سررراامان ب ب 

را  یا وگ یوادهایها و روناو ادفاهشررروظیف  گ ا وگفت ر  اف اد ب ون دوانیم (5312رلا   ی )

 یلسررنجش دلبسرر  ی شررغ شررناسررییف و وظ ییگ اب ون یشبا افزالذا  رننویم یابید  ارامثبت

 .یابویم یشافزا

 دوا و رارایی مسرر قیمی ب  دلبسرر  ییکی دی   اا م غی هایی ر  پژوهشرر  ان باورمنو و می 

 دارییمعن طورب  دلبس  ی شغلیب   سااما ی تیجذاب شغلی داش   باشو، جذابیت سااما ی است.

 و وقیی ماد و (5۴11) یوضرریعاین پژوهش با   ایج م العا   جی  ا دارد. مثبتدا ی  مسرر قیم و 

را دلیلی دا س   ر  جذابیت سرااما ی  خود  پژوهشدر  (5۴11) یوضری ع .همسرو اسرت   (5311)

 ی س ح دلبس  عباردی، و ب  ی  وگ یشخود را در پ یشرغل  یفو اراده وظا راررنان با دمام دلاش

 انراررن را در  زد یب  ما وگار ی سنجش دما دوا ویام  م ینا ر  خواهو شو یش  ها بآن یشرغل 

داشت    واهنو ب  ما ون در ساامان یلیراررنان دما( باورمنو و 5311و وقی، ) مادی رننو. یجادا

 ه چ   وا نو و دلبسرر  ی ب  آن  واشرر   باشررنو و  رننوهدل  م خود را جذاش و یرار یطر  مح

 .یابویم شیافزا یز  یسااما  یب  ما وگار شود، دمای یم یش  در  زد راررنان ب یدلبس  ی شغل

همچنین   ایج این پژوهش  شرران داد ر  یکی دی   اا م غی های م دبط و مر   با دلبسرر  ی 

این  جی  ا دارد. درسررتدا ی  مسرر قیم و  دارییطور معنب ر   شررغلی، وفاداری سررااما ی اسررت 

 .( همسرو است 531۱)شرمس و همکارا ش  و  (5312) یمیو ر  یاند رپژوهش با   ایج م العا  

 ب  د بال یوها باسراامان در پژوهش خود ب  این   یج  رسریو و ر   ( 531۱)شرمس و همکارا ش  

پ داخ   و معمودً  یف وظ   ا جامب ویمنعلاق  یشررر  ینها با بوفادار باشرررنو چ ا ر  آن راررنان

  ماینو وک میرم اامانسرر  ایب آمیزیتموفق یی ا ،دغ  ب می رارشرران،رسرر      اا الزاماصرر ک

مش اقا   رار، دلاش مضاعف،  پذی ی، ا جام ولیتمس اامان،ب  آماج سر  ی   یخود را ب ا ام دواندم

 .ب  ویب  رار م   مر  اطااردب یی ا ، ب ق اریدغ اب اهن یهم

ی ااما س یب  وفادار ی یش   هاییژگیوعلاوه ب این   ایج حاری اا آن بود ر  ا   مسر قیم   

 یشررمسررائ با یاف   های پژوهشرر  ا ی همچون  این امین    ایج این پژوهش در .اسررتمعنادار 

سراامان عملک د شغلی  منو و وفادار ب  راررنان علاق  اسرت.  ( همسرو 5311) یقاسرم  ( و5311)

یزه اا ا   رننو،ها در سرراامان بیشرر   اسررت، رم   غیبت میدمای  ب  ما وگاری آن ،بادد ی دار و

اا  یآگاه .راری بادد ی ب خوردار هس نو و موافقت وهم اهی آ ان با دغیی ا  ساامان بیش   است

های شرر ایط را در پسررتدوا و ب  موی یت سرراامان رمک رنو دا اف اد واجو شرر  رریت اف اد می
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م  لف سرراامان ب مارد ر  این رار ب   وب  خود باعث خواهو شررو جاب  جایی راررنان راهش و  

 (.5311)شمسائی،  شغلی آ ان افزایش یابو دلبس  ی

  ایج حاصررر  اا مول مورد اسررر فاده در پژوهش گواه ب  این بود ر  ا   مسررر قیم جذابیت   

ادار می باشرو. در این امین ،   ایج پژوهش حاض  با یاف   های  وفاداری سرااما ی معن ب   سرااما ی 

در بسیاری  ( هم وا ی دارد.5312) یدهک د یمحمو( و 5311) یزیرشمص پژوهش  ا ی همچون

های منسررجم و رارب دی جرت بربود سرر ح وفاداری راررنان وجود های رشررور ب  ام اا سرراامان

موی ان سررراامان ضررر وری اسرررت، ایجاد جذابیت  ب ای  آ چ  (.5312 وارد )محموی دهک دی، 

سرااما ی اسرت دا ب  این وسیل  ب وان محیط رار را ب ای راررنان ب  یک محیط جذاش و با  شاث   

ای راهش داد و همیشرر  راررنان دبوی  ر د و اا فشررار وارد ب  راررنان  اشرری اا رار را داا وااه 

دوان خود را ص ک رار و فعالی ی ر  مشغول ب   وفاداری در ساامان داش   باشنو ر  دمام ا  ژی و

وفاداری رارمنوان، س ح  یاا ابعاد اساس یکیگذش    یهاب اساو پژوهش رننو.آن هسر نو، می 

 (.5311ریزی، )شمصدر ساامان است   شاث و جذابیت سااما ی

قش  دلبسرر  ی شررغلی با ب   های شرر  رری یویژگی علاوه ب  این   ایج حاری اا آن بود ر  

ا ب این پژوهش جی  ا .داری داردمعنیو  ، درستمسر قیم غی دا ی   گ ی وفاداری سرااما ی میا جی

 ین م  لف در ام م العا  ( همسررو اسررت.5313) ( و یعقوبی5312) برلولییبواغ  ایج م العا  

اا  یم دبط اسررت، ب خدلبسرر  ی شررغلی  با یادیا ی هایدهو م غی شرران م یشررغل دلبسرر  ی

 ؛طور غی مس قیم با دلبس  ی شغلی در اردباث هس نوطور مسر قیم و بعضری  یز ب   ب  هایسرااه 

 ییادب ی پ ا س یسااه درست دارا یکهمچون  وفاداری سااما یسو  یکاا دوان گفت بناب این می

وفاداری   ی د یاست و اا سو دلبس  ی شغلی راررنان در ساامانم لوش  یاموهایپ ییندب یب ا

های سرررااما ی خود همچون یک م غی  میا جی و دحت رارایی م غی های دی   اا دسررر   ویژگی

دو و دعرو و دلبس  ی ب  شغ  و ساامان را سبب میاسرت ر  همواره   ی هاییاا م غشر  ری ی،   

 .(5313گ دد )یعقوبی، 

ب   ما یجذابیت سررراادوان گفت میهمچنین برا دوجر  بر    ایج حاصررر  اا مول مورد        

با ر   وارد  داریمعنیو  ی مس قیمدا ی  غ دلبسر  ی شغلی با  قش میا جی  ی وفاداری سااما ی 

 ( مغای   دارد.5311)و  جا   ی ا  ااده( و علی531۴) ادسلامییخو شر  یمیانم العا  ر  یج  ا

  سبت هاشکست آن ینو بناب ادر ساامان ها حاد   یاف اد را اا ظاه  منف سرااما ی اغلب  تیجذاب

رنو و س ح دلبس  ی شغلی راررنان در ساامان را اا ط یق افزایش س ح یم ب  شرغ  خود دور 

رنو و ب عکس ها جلوگی ی میدهو و اا رها ر دن شغ  آنطور چشرم ی ی افزاش می وفاداری ب 

ا بیاف   ها چون این گفت  دوانیم  ایج این ف ضررری   ییندب در (.5311ااده  را ی و  جا ،  )علی

 وفاداری سرررااما یپژوهش  یندر ا پس  وارد یو هم وا  ییهمسرررو یشرررینم رالعا  پ  یج  را 
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یست و این   دلبس  ی شغلیبا  جذابیت سرااما ی راب    یب رسر  یب ا یرننوه مناسرب  بینییشپ

 موضوع  یاا ب  ب رسی و م الع  بیش  ی دارد.

رنرو. یرا برا مرشک  مواجر  مر یج  ررا  یموجود دارد ر  دعم ییهایتمحوود یدر ه  پژوهش

یک من ق  حاض  در  پژوهش وجود داش نو اول اینک ی یهایرررز محوودیتپرررژوهش   یرررندر ا

 ویبا ی  های دو سرراامان ی  مناطقب  سررا یج  ا یمرو در دعمیناسررت، اا ا ی ف  ا جام پذمشر ه  

باشررو ر  یداده ها پ سررشررنام  م یورابزار گ دادر این پژوهش،  دوم .ر د یترا رعا یاثجنب  اح 

ی اا جمل  ذاد یهایتمحوود ین بادهرو و بناب ا  یق ار م یرابی    ش پراسرررخ دهنروه را مورد ارا  

و اینک  پ سررشررنام  ب  صررور  آ لاین دوایص گ دیو و ارائ   هم اه اسررت های سررااما یمحوودیت

 دوج  ب  جویو بودن با سوم بود.دوضیحا  رام  و راهنمایی آ ان در ب خی اا گوی  ها امکان پذی  

پیشرین  های م بوث با ف ضی  های   یاف ن منابص و موضروع و  پ داخ ن ب  م غی های این موضروع  

 پژوهش دشوار بود.

ارد، د شررغلی و درسررت ب  دلبسرر  ی داریرارایی معن های شرر  رری ییژگیو ینک ا  ببادوج  

در  س  یا   اش و ا   راش راررنان شا  یب ا یخوب بینی رننوهیشپدوان گفت ر  شر  ریت   می

 بودن و یبودن، احساس اج ماعی ب  ی دما با  با  ش  ی ی. اف اد شرود یها محسروش م سراامان 

و  با رارایی دوا نومی روینا. ااآینویبودن داشررر   و معمودً با اف اد م فاو  بر   رنار م یمیصرررم

 سررراامان با خود هم اه رننو. لذا یهاو ب  ام  هایروه اا ا یرت حمرا  یهرا را ب ا آن ی  ان، فوذ در د

 ،یباد، جسور، اج ماع یاف اد با قور  رلام های ش  ی ی،یژگیو یتجرت دقو شودیم پیشرنراد 

بادوج   .در سراامان ا   اش شو و  هایمهمچون رهب ان د یمیو د یگ وه دعاملا  قور  در یدارا

فت ر  دوان گار و مثب ی ب  دلبسرر  ی شررغلی دارد، میدب  اینک  جذابیت سررااما ی رارایی معنی

شود و سبب راررنان با هموی   میو راحت رنار آمون  یسرااگار  یجادا جذابیت سرااما ی سربب  

 دوا ویم جذابیت سررااما ی یژگیلذا و شررود ر  شررور و  شرراث در سرراامان حکمف ما شررود.  می

، هایت جذابیت محیط سااماندقو رتشود، جیم یشرنراد . پیو ما ینیبیشرا پشرغلی  دلبسر  ی  

ظاه ی سرراامان مورد دوج  ق ار گی  و و همچنین فضررایی امن و دلپذی  را م ابق با   هاییژگیو

 ش بهای م فاو  راررنان در ساامان بوجود بیاور و و رار را ب ای راررنان لذ سلایق و خواس  

وجب ماین موضوع  دارد، ر  یب  دلبس  ی شغل یو مثب  داریرارایی معن وفاداری سرااما ی  رننو.

دوج  ر دن ب   شود اا ط یقبناب این پیشنراد می؛ خواهو شو سرودآوری و بربود عملک د ساامان 

و  ی انمو یاندعام  م ی،حقوه و دسرر مزد مناسررب، عوالت سررااما   یسرر مسرر یااهای راررنان، 

 ینمأمعنوی در ساامان آمواش، د ی یمح یجاددر ساامان، ا اعی راررنانراررنان، مشاررت اج م

 ،و مراردرا و دوج  ب  اردباطا  در ساامان علایق راررنان، واگذاری شرغ  ب  اساو  یشرغل  یتامن

ویژگی های شرر  رری ی ب  وفاداری سررااما ی ب  طور معنی  وفاداری راررنان را باد بب  و. سرر ح
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ر  آمواش و پ ورش ب  ام  هایی در داری دا ی  مسر قیم ومثب ی دارد بناب این پیشنراد می شود  

راسر ای شناسایی و آگاهی اا ش  یت معلمان دووین  مایو و معلمان را با دوج  ب  ش  یت آن  

ها در سررمت ها و پسررت های م نوع ب  رارگی ی رنو دا بر ه وری آ ان افزایش یاف  ، ب  دوسررع   

جذابیت سااما ی ب  وفاداری  شو.ساامان رمک ر ده و اف ادی م عرو و وفادار ب  ساامان خواهنو 

 شود آمواش و پ ورش پیشنراد می پس سااما ی ب  طور معنی داری دا ی  مس قیم و مثب ی دارد

با مشراررت دادن راررنان خود در د رمیم گی ی ها و دووین خط مشری های ساامان آ ان را ب     

و باعث افزایش  بیان    ا  و پیشررنرادا  مناسررب در راسرر ای پیشرر فت سرراامان دشررویق رنو 

و اج ای ب  ام  هایی م نوع، ساامان  با ب  وجود آوردن محی ی مف   و شاد و همکاری آ ان گ دد.

را ب  محی ی جذاش دبوی  ر ده ر  باعث افزایش دعرو و سرر ح بادی وفاداری راررنان در جرت 

ب رسی گ دد یپیشرنراد م های آدی  یز در پژوهش ا جام وظایف و ما ون در سراامان خواهو شرو.  

 دول ی یهاو مقایس  آن با ساامان غی دول ی یهادر ساامان شرغلی های مر   ب  دلبسر  ی  سرااه 

جمعیت شناسی( ب  دلبس  ی شغلی مورد ب رسی ق ار ) کیدموگ اف،  قش م غی های صور  گی د

م الع  و ها ب رسرری گ دد ، های سررااما ی و سرراخ اری در   ایج پژوهش  قش محوودیت ، گی د

ک  با دوج  ب  اینو  های  اشری اا دلبس  ی راررنان ب  رار و ساامان صور  گی د آسریب ب رسری  

اج ای پ سررشررنام  ب  صررور  آ لاین بود و امکان عوم راسرر  ویی در پاسررخ ب خی اا گوی  وجود 

 رهای آدی دوایص پ سشنام  ها ب  صور  دس ی و با حضوداشت لذا پیشنراد می گ دد در پژوهش

پژوهشر   ا جام گی د، همچنین م الع  ای با ابزار دی   چون اسر فاده اا م احب  و روش دحقیق   

 ریفی  یز ا جام گی د.

 
 تشکر و قدردانی

  موی یت آمواشی دا ش اه  امررۀ رارشناسرری ارشررو رشرر  ایرررن م العرر  ب ررشی اا پایرران 

 بوینوسیل  ؛ا جام گ ف   است ۴1122131دا ش اه و شماره پ وژه  اسرت رر  برا حمایرتپیام  ور 

گ ف   ب ای ا جام این  هررررای صررررور   ویسرنوگان م ادب قوردا ی خود را  سربت ب  همکاری  

 .دار و اعلام میپژوهش 
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