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 چییده
امررزه م مبررانس اي،ررايتر م و ررزشم ه ای  رروب  زشم    هککد :
سا مايت ه، ب  که نز موفقیت ه نالب گت سا ماي ا های سزماشه

معلوان نه دلیل يقش ه اهوی ت   وايوب  سا ی . اثیز میگذایي 
 واي  يقش ن،رااشت دی   نیت دایي ر متکه دی فزآشب   علیم ه  ز

يظام آمو  ت دا ر ه نا ر  ه نا ر     های ن بود نخشت فعالیت
در لرذا  گیزی يظام آمو  ت موثزر ناداهام ه نا کیفیرت  رو    کل

هرای  م رای  یی ساخ اف  ر هشم مر     نا ه حاضرز  هش هپژ
گزی میايجت نامعلوان نز اساس یف ای   زهي  سا مايت    یشس

پرژههش حاضرز نرا  وبره نره       روش:.   م يجاا  وايوب  سا ی
 .هوب،ر گت اسرت  -ه فر کاینزدی ه ا  يوع  حقیقا   وصیفت

معلم  اغل دی دنیزس ان های کلان  ر ز   083هش هيوويه پژ
کرره نرره  رریوم   نوديرر  9079-78دی سررا   حلرریلت  کررز  
نزای بورس آهیی  ي . ای اي خاب   گیزی  لادفت خو هيوويه
 رر یشس حررابت  هررای م ررای ی هرراهررا ا  پزسشرربامه دادم
( ه یف رررای 2392(ر  وايوبررر  سرررا ی اسررر زش ای) 9073 ادم)

نرا  ( اس فادم   . 2332  زهي ی سا مايت دش ائولا ه هوکایان)
ا   حلیرل مر      LISREه  PASW افاایهاینه کایگیزی يزم

. ها اسر فادم  ر   نزای  جاشه ه  حلیل دادم معادلا  ساخ ایی
پژههش يشان داد که مر   ا  نرزا     اشم های شاف ه یافته ها:

 ر یشس نرا   هرای  مباسبت نا دادم ها نزخویدای اسرت ه م رای   
میايجیگزی  وايوب  سا ی اثز غیز م، قیم ه معبادایی نز یف ای 
  زهي ی سرا مايت داید. هونبریم غیرز ا  مهلفره  کبولرو ی      

 ر یشسر اثرز م،ر قیوت نرز     هرای  آمو  ت نقیه انعراد م رای   
: نرا  وبره نرا    نتیجکه ییکری  علوران دایير .    وايوب  سرا ی م 

 وان ي یجه گزفت که نرزای ی ر  یف رای    مت پژههشهای شاف ه
  زهي ی سا مايت دی معلوان ناش  نه  وايوب  سا ی آي ا  وبه 
دا ت ه نزای ی    وايوب  سرا ی ناشر  م رای  هراشت مايبر       

 طزاحتر ای  یانت ه یه    یشس یا  قوشت يوود.
يوب سرا یر یف رای  ر زهي ی سرا مايت ر      وا کلمات کلیدی:

   یشسر معلم.های م ای 

S.AbediKooshki ., (PhD)., S.Talepasand., 
(PhD)., & A.Jafarnejad., (M.A) 
Abstract 
Today, human resources are the most important 
and valuable organizational assets that affect the 
success and growth of organizations. 
Empowering teachers because of their role and 
importance in the process of education can play 
a significant role in improving the activities of 
the education system and lead to the formation 
of an effective, sustainable, and quality 
education system, so the present study models 
teacher teaching skills based on organizational 
citizen behavior mediated by empowerment. 
The present study is applied and descriptive-
correlational research according to the purpose. 
Random cluster sampling selected three 
hundred teachers working in high schools in the 
metropolitan area of Karaj in the academic year. 
Hajizadeh’s Teaching Skills Questionnaire, 
Spritzer Empowerment, Organization, and the 
Organizational Citizenship Behavior 
Questionnaire were used to collect data. We 
analyzed data using structural equation model 
analysis through PASW and LISREL 
software.The findings showed that the model 
fits well with the data and that teaching skills 
with the mediation of empowerment have an 
indirect and significant effect on organizational 
citizenship behavior. Also, besides educational 
technology, other dimensions of teaching skills 
directly affect teachers’ empowerment. 
According to the research, for developing 
organizational citizenship behavior in teachers, 
attention should be paid to their empowerment. 
For the development of assignments, skills such 
as design, evaluation, and teaching methods 
should be strengthened.  
Keywords: Empowerment, Organizational 
Citizenship Behavior, Teaching Skills, 
Teacher 
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   مقدمه

 ه تیر سرا مايت ه،ر ب  کره نرز موفق    های هشسزما مشه ای  وب  ز مشمزه م مبانس اي،ايتر م و زا

 بر  شفزآکه دی  تیيقش ه اهو لیمعلوان نه دل  وايوب  سا یگذایي .  مت زیها  اث سا مان نالب گت

 دا ر ه  يظرام آمو  رت  های تیدی ن بود نخشت فعال تش واي  يقش ن،اا دایي ر مت تیه  زن می عل

)صالحتر نا یگانر  کوهت ه  ود تیفیيظام آمو  ت موثزر ناداهام ه نا ک یزیگ نا   ه نا    کل

 وايوب سا ی مبانس اي،ايت کلیر   وسرعه ه پیشرزفت سرا مان هرای آمو  رت دی       ( 9079صادقت 

دی یهشکزد سراخ اییر  ( 9078یرا آذییي ی هببایحو یر م ت ل) مواب ه نا  غییزا  ب ايت است

گیزد ه نیشر ز نره اشرم    مت وب  سا ی نه  بوان حاصل ه ي یجه شک فزآشب ر موید مطالعه قزای واي

 پزدا د که م شزان چه اناای ه هساشلت یا فزاهم کببر   را کایمبر ان یا  وايوبر  سرا ي .     مت موضوع

اشم یهشکزدر  وايوب  سا ی نه معبت  فوشض ق ی  ه اخ یای دادن نه کایکبران   گامهونبیم ا  دش 

)ها ظرت ه  لیتر نیش ز  حت کب ز  م شزشت است دی اشم یهشکزدر ي اشج کای ه فعا یدم پاشیم است.

 ششافراا  ینرزا  رتآمو  رر طیهواهبگ دی مح وايوب  سا ی  امل  لا ت . (9087سبای کایانر 

نه آن استر  تانینه دس  لشما حالتر مشهز معلمر دی ن  ز کهی طوی معلوان استر نه تذا  اةیايگ

یا  شت وايرا  مش ا ن  رز   ودمت معلوان یا موبب تدیهي اةیايگ ب رشفزا کش بوان  نه ریيوب سا  وا

( 2399ر  ومرراس)نزخررویدای اسررت تا یر ح تیررمرر ین امررزه  ا  اهو یایر دی دي کببرر  کررهک،رب  

 نه ا ررر زا  نگذایير  ه يقرش    گزشک شدايش خود یا نا  دهرر مت نرره افزاد ابا م ی وايوب سررا 

 یايره نرزا  خلاقهرای  یام یهبرو  دهب  ه دی ب،ت ششدی  ررغل افاا تیقلاخ یای قا یایا نز خود

 (2392 ه ناهور اهالا تسام اسلمر خزمر احو ر)نا ب  یکای یب هاشفزا ینا سا  ه خطاهااصلاح 

فرم   سرش)مايبر : یه   ر ی    ر یشس هرای  ده  که آمو   م رای  مت ا   واه  يشان تنعض

ا   McBer ود. محققان  زکت  معلوان ی واي  موبب  وايوب  سا مت (تانیای   رتطزاح ریآهی

کبب  که مت فشفزد  عز کش تاصلهای تژگش( اصطلاح م ای  یا ا  بوله ه9782) سیا شبوله نو

هرای  ی وايوبر   گ،ر ز   بریر  ز  مشنر   . ودمت " غل کشنز ز دی  اشمهثز ه  د ولکز"مبجز نه 

 تآمو  ر  یهرا نرا دم  هی معلوران  احزفره   ولکرزد   برود ن دی یمحروی  ت رامل   بواننه ریاحزفه

 یهدتمر   روای نره  تآمو  ر  بره ین  طش رزا  نه  نینخش   اهم دی تاساس تاصل ایي ه آمو اندايش

اسر ادانر   سش  یهای م ای  ده  کهمت ( يشان2339) ه مويم یمطالعه کاگز (.9072)ها وتر 

ر گرروس ه . بررانزدیررگمررت یا دی نررز سشه  ررزهع  رر ی تانیيحرروم ای  رر ریاشررانعرراد نزيامرره ی

 طیمعلوران دی محر   مییا نز ای باط نر  تا ی ولهای (  وسعه ه اس فادم ا  م ای 2392)کی،لیبگ

 جره یي  مشر دايب . آي را نره ا  مت معلوان مهثز ینا  وايوب  سا  زیده م غ مشا ای باط میکای ه هونب

 شتسا د  ا م رای  هرا  مت د یا قادیمعلمر فز سشم ای    ی کشنه  بوان  یاشکه نزيامه ی  ي ییس

 کب ر ن ست آهید. مت کوک ییا که نه  وايوب  سا 
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ايقلاب اطلا ا ت  .است   یشسهای  ا نودن نه م ای جشکت ا  پیشاشب های  وايوب  سا یر م

یه اسرت ا اشرم  بامعره  لورت  ر م    دیصبع ت موبب پ ش  آم ن دهیان ب ش   لرز اطلا را     ه

ا   اشرم  زصره ه   دی هرای حیرا ت حضروی   ا  ضرزهی   افزاد   یشسهای ی ه م ا های  لوتيگز 

نبرانزاشم   پرذشز اسرت    میبره  لروم  جزنرت امکران     بوله مفاهیوت است که نز پاشه پیشرزفت دی 

سرا ی  معلوان امکان هوگامت بامعه نا  حولا  سزشس  لوتر صربع ت هآمرادم     یشسهای م ای 

موفقیرت هرز يظرام آمو  رت      .آهیدی اطلا ا ت یا فزاهم مرت سا ان نزای حضوی دی بامعه پوشاآشب م

معلوان آن يظام ن، گت داید. ا  آيجراشت کره ب ران نره        یشسهای نیش ا  هز  املتر نه دايش ه م ای 

حزفره ای نرا اشرم    هرای  سز ت دی حا  دگزگون   ن است دی ي یجه معلوان يیا ناش  مايبر  سراشز گرزهم   

اهلیه آيان دی ب ان امزه  چب ان مفی  يخواهر  نرود ه آيران ناشر  دی     های    وي  که آموهاقعیت یه نه یه 

اشم دی حالت اسرت کره دی آمرو   ه پرزهی       (.9082)دايش پژهمر   وام  وز دايش خود یا یه آم  کبب 

يظام اس خ امتر یهايه کرلاس دیس  ر م اير  ه    های اشزانر معلوان پس ا  اس خ ام نه یغم  وامت کاس ت

موفر  يبرودن ه  ر م کرایاشت معلرمر موبرب        آيان يش م اسرت. های آمو   ه ای قاء صلاحیت  وب ت نه

هرای   رود. ي ا ر م صرلاحیت   مت خ، گت اه دی کلاسر نزه  مشکلا  نع ی ه دی ي اشت يایضاش ت معلم

يفرسر کاسر ه  ر ن ايرز ی ه  لاقرهر      ه موبب کاهش ا  واد نر  لا مهای کوبود امکايا  ه م ای  ه لا م

 ر م   )اف،زدگت ه فشای یهايتر خشمر پزخا گزی ه نیاایی ا  کای( افظه ه ساشز  وامل يا ت ا  آنضعف ح

ه نر هرای  پرژههش ا  طزفت نرز اسراس   (. 9080) عبايتر گزددمت هوگت موبب کاهش صبز ه نزد نایی ه

ای براط م،ر قیوت نرا اح،راس خودکایآمر ی ه        ر یشس هرای   ول آم م میاان نزخویدایی ا  صلاحیت

   (.9078 يایيجت ه اس یر رمیزکوالت) یا  پیشزفت دنیزان دایدايگ

 ینرزا ی زیچشروگ هرای  شرزفت یپ  واير   مت  وايوب  ه کایآم  اي،ايت یزهیي آمو  ت  ولکزد تیفیک

 هرا  ژگتشه معلوانر  خللت ه یا حزفههای تیفعال ه فشهظا کبای دی الب ه نا    دا  ه پت دی ها سا مان

 ا  کرت ش. نا ر   زگرذای ی اث آيران   ولکرزد  ن برود  ه یکایآمر   ششافراا  دی  واي  تم ایي یفزدهای تیظزف ه

 ظره لاحم قانرل  زا ی راث   واي  مت که است سا مايت ی  زهي  یف ای معلوانر ، هش ا ه م مهای ی وايوب 

 زدشر   نرت ( 9077)هوائیمر حیر ییر نراقزیر ف ریم یادر    نا ر   دا ر ه  سا مايت شزفتیپ ه  وسعه دی یا

ها دی هز  زاشطتر نه  لا  کایکبان هان، ه است امرا  لا رت کره صرزفا  دی شرک      ثزنخش سا مانکایکزد ا

یهد.  رلا  فزا رز ا  اي ظرای     ود ه فزا ز ا  آن يیا متيوت  زح هظاشف  غلت( ايجام)   ممز نب ی  عزشف 

نر  ور  ا  نرا  بروان    های مزنوط نه آای نا اهویت است که حجم پژههشاي ا مه افاهن نز يقش کایکبانر نه

م غیز یف ای   زهي ی سا مايتر مرو  يروشبت   ر دائوا  دی حا  افااشش است. 9«یف ایهای   زهي ی سا مايت»

یا دی دايش موبود ا  یف ایهای ماشت نخش سرا مايت اشجراد يورودم ه اهویرت آن دی اثزنخشرت سرا مايت       

                                                           
1 .Organizational Citzenship Behaviors 
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دبرو (ر داهطلبايرهر افراهن نرز يقرش      خو) آ کای   م است. یف ای   زهي ی سا مايت یف رایی اخ یرایی  

یسوت ه نت چشم دا ت است که نطوی م، قیم نه سی، م های پرادا  ه  ببیره سرا مان مزنروط يورت      

 تیر هاقع مشر ا یاشر گو سرا مايت  ی ر زهي   یف رای  بهی م دی   م ايجام مطالعا (. 9088) شم آنادیر  ود 

 کایکبرانر  یهايرت  ن  ا رت  ن برود  ریکرای  مثبرت  یهانرط  نا ر   سا مان دی یف ایها يوع مشا هبود که است

 یف رای  یهر مشر ا ا (. 2398برای خواهر  گذا رت) زنر     نرز  اثزنخشرت  ه مر يت  مشرایکت  ریزشپرذ   حول

هرای  ی وايوبر   ه هرا  م رای  ی ای قرا  نه  واي  مت که است سا مايت ییف ایها بوله ا  سا مايت ی  زهي 

  ر زهي   یف رای  مرشنبرانزا . (9072 شرم آنرادیر    ه تکو ک ی ان  ) ود مبجز آيان ن  ز  ولکزد ه کایکبان

 یزیادگشر  ه اددهتش مبظوی نه ی یمفهای  لا  نه مبجز ها حزفه زشسا مايب  نه معلوت حزفه دی سا مايت

 (.2398)هش زاپزاستر سوبا ه شوس تر  ود مت آمو  ت مش اقايههای تیفعال ه اثزنخش

ه  نرز یف رای  ر زهي ی سرا مايت       یشسهای محوی دشگزی ا   واه  نه یانطه ه شا اثز م ای 

نزيامره یشرایر   هرای  دهر  کره م رای    مرت   وايوب  سا ی م وزکا   م اي . ادنیا  موبود يشران 

ر معلوان یا نه  ع   ه  ولکزد مثبرت دی    یشسهای ای  یانت ه  زهع نکای نه  بوان انعاد م ای 

وا  یانطه مثبت نیم  وايوب سا ی ه اح  (.2339)کاگزی ه مويمر  استمحیط م یسه مز بط کزدم 

پرژههش  ا  بولره دی  نایها يشان دادم  ر م اسرت.   دی مطالعا  مخ لف یف ای   زهي ی سا مايت 

مر شزشت دی میران کایکبران نرا افرااشش  ع ر ر       هرای  که سربک  م   يشان داد( 2338)9اي یشوس 

کبر  کره   مرت  ای گرا ( 2333) 2سربگ مز بط اسرت.   يیزهها کیفیت  ي گت کایی ه  ولکزد ن  ز

م ای  کایکبان يیا نا هز ده م غیز  وايوب سا ی ه یف ای   زهي ی سا مايت مز بط اسرت. ا  يظرز   

ناش   قوشت  وايوب سا ی کایکبان نه  بوان  امل  أثیز گذای دی یف ای   زهي ی سا مايتر  ب تاه 

نه طوی مثبت ه    هام ایاس  لا  کزدم است که هونبیم اه ر کایکبان یا  قوشت کزدهای م ای 

ه نر  اسراس  مشا نز .نه  وايوب سا ی مز بط است يیا که  ع   ر ودمت م، قیم نه  ع  ا  مزنوط

  وايوبر   ا  اس فادم نا رتسا ماي ی  زهي  یف ای ه سش  ی م ای  میمفاه که یس مت یضزهی يظز

 شیپر  کره  دهبر  تم يشان  واه  ا  تنعض گزرشد طزف ا .  ود ديبا  هاسطه کش  بوان نه یسا 

 دادم يشان م ع د مطالعا . است یسا   وايوب  رتسا ماي ی  زهي  یف ای ی   ه یزیگ  کل ا یي

 مثررا   برروان نرره .داید هبررود مثبررت یانطرره شتي ررا  ولکررزد ه ی وايوب سررا  مینرر کرره اسررت

 نره  ودخر  شت وايا ا   ا سا دمت قادی یا افزاد یسا   وايوب  که کبب مت اس  لا ( 2333)کسشواشی

 م رای   ه یسرا    وايوب  ر  ضو یهبز مبادله( 2390) هوکایان ه میب. کبب  اس فادم سا مان يفس

 سره   بوان نه ها زیم غ مشا که داد يشان آي ا جشي ا. دادي  قزای مطالعه موید تنايک بامعه دی یا ها

  ششرو   یمرالا  تنرايک  نخرش  دی خر ما   پزسربل  مینر  دی یا ی  زهي  یف ای کبب مر تبین شیپ

                                                           
1. Andrews Et Al 

2. Senge 
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 تايجیر م تاثزنخشر  حرا ر  مشر ا نرا  تهل اف ب ش یا دای تمعب ه مثبت ای باطا  آي ا چب  هز. کب مت

 دی آي را  میهونبر . يشر   تنزیسر  تسا ماي ی  زهي  یف ای نا یانطه دی ری وايوب سا  زیم غ یگز

 یا رامل  یانعراد  چره  هرا  م رای   کره  دهبر   تيور  حی وض یا يک ه مشا ا یبائ شانرشها پژههش

 نرا  کایکبران  یسرا    وايوب  ه ت شزشم های سبک که کبب مت خاطزيشان مرشا نز  لاهم. ي  ومت

 نره  یا  ولکزد ایي مطالعا  زشسا. است مز بط  ولکزد ن بود ه یکای ت ي گ تیفیک  ع  ر ششافاا

  (.2338 ر هوکایان ه ایگان)اي  کزدم مز بط تسا ماي ی  زهي  یف ای

  ر یشس هرای  هیچ شک ا  اشم مطالعا  ای باط نیم م ای ه  که دمت نزیست  واه  پیشیم يشان

خلوصا  نا يقرش هاسرطه  وايوبر  سرا ی دی شرک سرا مان آمو  رت یا مروید          ره یف ای   زهي ی سا مايت

ه کر   رررود مرت  آغرا   تیر هاقع مشر ا ا  پرژههش  مشا تذهب چالش ه مطالعه ضزهی  نزیست قزای ي ادم اي .

 م باسرب  معلورانر  یا حزفره  ی وايوب سا  م، لام تریه زن می عل يظام دی مطلوبی ب هاشآ نه تانیدسرر 

 دی معلوران ت لا م آمرادگ  م،ر لام  بر م شآ آمرو ان  دايرش  تیر  زن .اسرررت  ب مرشآ آمو ان دايش یا هایي نا

 شیپر  زا ییر  غ نرا  مواب ره  دی ه  وايوب  سا ی خود   یشسهای م ای  ايواع یزیادگش ه سش  ی آمو  ر

 بامعره  فعرا    ضو کش حکم دی ت ي گ ه تب اي گ، زة دی  ا نا ب  آمادم ب مشآ ینزا  شنا معلوان .یهست

 مشرکلا   ا  تکر ش که مع ق ي  یم ع د پژههشگزان(.  9089 رتذکاه  ه بژادییمال) ن زدا ي  يقشی فاشا نه

نا ر  کره خرود    مرت   وايوبر  سرا ی معلوران    دی آن تیر فیک ه سش  یهای م ای  نه ت وب تن رم ایس

 ه هرا ت ،ر گ ش ا کوبرود ( 9080) ت رعباي نا  . مت سا مايتهای م، لام آمو   یف ایهاشت فزا ز ا  يقش

 دی ظزافرت  ه...  هر لاقر  ه یايرز   کراهش  يفسر ا  وادنه کاهش موبب معلوان م آیه ا ه ملا های م ای 

 هکرلاس دیس   دی سش ر ی   شر ب  ییه ر ا  يبود تپژههشررهای اف هت شنزخ دی. داي مت نا دم افت ه کای

 آمر ن  مشیپرا  دی تاصرل   وامرل  ا بولره  بامعره  یه  یا هایي نا تدیسهای نزيامه ه مح وا ي ا  م  باسب

 (.9079 رت، ايیي)است   م تمعزف کشویدايش آمو ان های م ای  دی تیفیک سطح

دی مجووع نا  وبه نه مطالب ذکز   م پژههش حاضرز قلر  داید یهانرط م غییزهرای مروید       

بت  وايوب  سا یرم ای    یشس ه یف ای  ر زهي ی سرا مايت یا دی قالرب شرک مر   دی      نح  شع

 واير  يقرش   مرت    یشسهای م ایس موید نزیست قزای ده  چزا که ا  قاد نز اشم است که م ای 

م وت نز  وايوب  سا ی ه افااشش یق ایهرای مثبرت ا  قبیرل یف رای  ر زهي ی سرا مايت دا ر ه        

نرز یف رای     ر یشس هرای  م ای یانطه نز مت آش ر  ذکز   م اشج پژههش های اشبگويه که ا  ينا  .

ا   مر لت   وانمت نز اشم اساسر مثبت ه معبادای استمعلوان  ه  وايوب  سا ی  زهي ی سا مايت 

مر لت کره نیرايگز یهانرط     يورود.   فرز  م غیز م م  سهیهانط م، قیم ه غیز م، قیم یا میان اشم 

ی  ای   یشسر  وايوب  سرا ی ه یف رای  ر زهي ی سرا مايت معلوران      م، قیم ه غیز م، قیم م ا

 ر یشس  هرای  ر مر   شرانت یهانرط سراخ ایی م رای      م پژههششا تکلاشم اساس ه ف  نزاست. 
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معلوان نز اساس یف ای   زهي ی سرا مايت نرا میرايجیگزی  وايوبر  سرا ی دی قالرب شرک مر           

  نا  .مت ی مذکویه غیز م، قیم دی م غیزها ا  یهانط م، قیممف ومت 

 

 پژوهش شناسیروش 

 ن ه  ه معلوران یر کل یا م پژههششا ی. بامعه آمایاست تهوب، گا  يوع مطالعا  پژههش حاضز 

. (N =2071)  شکیل دادم اير   79-78دی سا  ز کز    مباط  چ ای گايه  م ایس م وسطه مزد

 ع اد پایام زهرای مر   یا دی    نزانز 13 ا  93 وان مت م،یزهای نزای نزآهید حجم يوويه دی م  

پایام ز هبود  90 که دی م   فزضتب(. نا  وبه نه اش9772/9073يظز گزفت ) ذکز   م دی میولزر 

 223 ود. نه اشم  ز یبر يوويه ای نه حجرم  مت يفز نزآهید 213 ا  903داید ح اقل حجم يوويه 

 .کز  اي خاب   ي    ز دهل ت دنیزان م ایسخو ه ای ا  نیم   لادفتیه  يوويه گیزی  نا يفز

دی  م ایس مباط  چ رای ياحیره  ر ز کرز  مشرخی گزدش ير       کلیه نزای اي خاب يوويه يخ،ت 

شک دنیزس ان دخ زايه ه شک دنیزس ان پ،زايه نه طروی  لرادفت اي خراب    ا  هز ياحیه  مزحله نع 

. نود انقه کاییسا  س 1 ح اقل ه مطالعه دی  زکت ینزا لش وا پژههش نه هیهد یایهایمع   ي .

 دا  مه  سا  1 ا  کو ز سانقه مطالعهر دی  زکت نه معلوان  واشل   م پژههشر ا  خزه  ملا 

 ا  مطالعره  ايجرام  ب رت  لا م هرای مجو  تاخلاقر  ملاحضا  تشی ا مبظوی نه. نود ت شزشم  پ،ت

مب خب س س نا دا  م معزفت يامه نه م ایس     گزف ه ادایم کل آمو   ه پزهی  اس ان البز 

  وسرط  یضرزهی  حا ی وضر  انیر ن ا  پرس  يام تنهای پزسشبامه دی هز چ ای ياحیه مزابعه    ه

 اخرذ  ه هوکرایی  چگرويگت  پرژههشر  دی  رزکت  نودن یاییاخ  مطالعهر ا  ه ف دینایم پژههشگز

  رزکت  ا  ه گزفرت  قرزای  آيران  اخ یرای  دی مطالعهر اشم دی  زکت ینزا معلوان ا  مک وب یضاشت

 ا   ر ي   موابره  مشرکلت  نا سهالا  نه پاسخ هت خلوص دی اگز که  شگزد خواستدی ها کبب م

 یهرا دادم یآهیبورس  ه سشر  و  یهير   دی. ن هر   آيران  نره  یا لا م  وضیحا  که نخواهب  پژههشگز

 فزد هز دی ها پزسشبامه یابزا  مان .    ی أک افزاد اطلا ا  ماي ن محزمايه ضزهی  نز پژههش

 نرودن  تطرولاي  نره   وبره  نرا . نود ت لادف نلوی  ها پزسشبامه یابزا بی ز  ه قهیدق 23 ح هد

 .کرزد  زیی غ مخ لف ومی  سه نه ها پزسشبامه یابزا بی ز  رتخ، گ اثز کب ز  ینزا پزسشبامهر

معلرم  حلیرل    083های دی ي اشت پس ا  حذف پزسشبامه هاشت که ياقی  کویل   م نودي  دادم

.     
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 ابزار پژوهش

( 9073)حابت  ادم ر ر یشس هرای  م رای   پزسشربامه  سها   پژههش یزهایم غ یزیگ ماي ا ینزا

 وايوبر    پزسشربامه ر  کبولو ی آمو  تر طزاحت آمو  ت ه ای  یانت نع  یه    یشسر 2مل ا 

( 2331 ائولا ه هوکرایانر  شمعلم )د تسا ماي ییف ای   زهي  پزسشبامهه  (2392)اس زش ای سا ی

 تلر ی(  را خ 1)ادش  تلیا  خ کز یل پبج دیبه ای فیطامت پزسشبامه ها نا  و اس فادم   م است.

 طبقه نب ی   م اي .  ( 9کم)

 سرووالا   تراسنع   2 یدایا گوشه ه 21 امل ( 9073ر ادم تحاب)    یشسم ای پزسشبامه

 97 را   90سهالا    تآمو   یمزنوط نه  کبولو  92 ا  8سهالا   س شمزنوط نه یه    ی 9 ا 9

دی نراب پاشراشت اشرم     اسرت.  تانیمزنوط نره ای  ر   21 ا  29ه سهالا   تآمو   تنه طزاح مزنوط

پاشاشت اشم پزسشربامه   يام نزد که (9078میز کوالت ه هوکایان) وان ا  پژههش مت پزسشبامه يیا

 ی وايوب سرا   ب رت سربجش  وايوبر  سرا ی معلوران ا  پزسشربامه       گاای  کزدم اي . 82/3یا 

 تپژههشر دی  ر اسر فادم  ر .   ر م اسرت   می بظر  هشر گو 97دی که (2392)9 ایشاس ز تیهايشباخ 

دم ا  آلفرای کزهيبرا    یا نزای اشم پزسشبامه نرا اسر فا   79/3پاشاشت ( 9087ه هوکایان ) وویيژادی 

 .ستا یداینزخو قبولت قانل پاشاشته   ثباا   پزسشبامه اشرم  گفت انمت و. لرذا  ن ست آهیدم اير   

گوشرره ای دش ررائولا ه   91ای  رر زهي ی سررا مايت يیررا ا  پزسشرربامه   نررزای ايرر ا م گیررزی یف رر 

نرا یه    اشم پزسشبامه یا 81/3( پاشاشت 9072 ان ی ه  شم آنادی) .اس فادم    2331ر2هوکایان

 قزای دادم اي . أشی موید  آلفای کزهيبا 

ای کزهيبرا  مروید   فر ا  طزشر  یه  آل  هوره پزسشربامه هرا    رپاشاشتب ت سبجش  دی ي اشت

 ر یشس  رامل یه ر    م رای  های نزای مهلفه آلفای کزهيبا  آ مون . ي اشج جش قزای گزف ب سب

نره نلروی  کلرت     89/3ه  87/3ر 81/3ر 72/3 کبولو یر طزاحت آمو   ه ای  یانت نره  ز یرب   

ي ی ه یف ای ر زه  79/3ای  وايوبر  سرا ی   هونبریم ي یجره اشرم آ مرون نرز      ن ست آم . 88/3

 نز اشم اساس  ورامت پزسشربامه هرا ا  پاشراشت مباسربت نزخویدایير .       .گاای     89/3سا مايت 

نبرانزاشم یهاشرت سرا م    . شان مت ده ي الگوی اي ا م گیزی آي ا نزا   خونت یا نا دادم ها هونبیم

 آي ا يیا موید  اشی  قزای مت گیزد.  

. ت حلیرل  ر م اسر    LISRELه  PASWدادم های اشم پژههش نرا اسر فادم ا  يرزم افاایهرای     

اس فادم   .  اشان ذکز است که هم  0 حلیل م،یزهونبیم نزای پاسخ نه سها  های پژههش ا  

دی مزحله  حلیل  املت  أشی ی ه هم دی مزحله نزیست چگويگت نزا   م   مفزه ر ا   اخی 

                                                           
1. Spreitzer, Gretchen M.  

2. Dipaola, M. F., & Hoy, W. K.  

3 .Path Analysis 



 اح  بعفزيژاد ه سایا  ان ی کو کتر سیاه  طالس پ،ب 

 9239/  ان، ان 19ر  وایم 92فللبامه مشاهیم  غلت ه سا مايت/ دهیم                                                     82

( ) نا  وبه نه df2X/) 9( )نه  زط   م معبادایی(ر ي،بت خت ده نز دیبه آ ادی2Xهای خت ده )

(ر 9 را   7/3)نریم   CFI)0((ر نزا   مقاش،ه ای )9799ر 2)هش ون 1ودن حجم يوويهر کو ز ا  نالا ن

( ه  قزشب 9 ا  7/3)نیم  1(AGFI(ر يیکوشت نزا   ايطباقت )9 ا  7/3)نیم  2(GFIيیکوشت نزا   )

 ( اس فادم   .38/3)کو زا   2(RMSEAیششه میايگیم مجذهیا  خطا )

 

 پژوهشهای افتهی

يراقی  هرای  پس ا  حرذف دادم  که کزديرر   ررزکتمعلم  223 مجورروع دی پژههررش ررمشا دی

 رزکت کببر م دی اشرم     معلوران  اکثرررز  مطالعرررهر  رررج شي ا طبرر  .پزسشبامه  حلیل    083

 را   23  زکت کبب گان مح هدم سبتنودي . کل بوعیت  %20ه  يان  %19 امل پژههش مزدان 

دیص  گاای   9سا  نه نالا  13دیص  ه  7ساله  03 ا  23ر  %02ساله  23 ا  03ر  %21 ساله 13

فرو   دیصر ر  27پاسخ دهب گان  رامل لی،رايس نرا آمرای       حلیلتی  اهونبیم م   م است. 

 دیص  کل بوعیت   ي . 2.1دیص  ه  شز دش لم  92دیص  ر فو  دش لم 92لی،ايس ه نالا ز 

نیم  است.   مگاای   9دی ب ه   هازیم غنیم  تب هوب، گشای ه ضزایمر ايحزاف معیايگیم

ی نرریم نررالا زشم ضررزشب مزنرروط نرره یانطرره. هوب،رر گت معبررادای هبررود داید ی م غیزهرراهورره

ی نریم   زشم ضزشب مزنوط نره یانطره  ( است ه پاشیمr=902/3 وايوب سا ی ه ای  یانت نا مق ای )

دی نریم م غیزهرای   ا ر .  ن( متr=230/3یف ای   زهي ی سا مايت ه  کبولو ی آمو  ت نا مق ای )

 دهر  هوب، ه نرا یف رای  ر زهي ی سرا مايتر م رای  ای  ریانت نیشر زشم یانطره یا يشران مرت          

(181/3=r.) 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Chi Square (Χ2) 

2. Wheaton 

3 .Comparative Fit Index (CFI) 

4. Goodness Of Fit Index (GFI) 

5. Adjusted Goodness Of Fit Index (AGFI) 

6 .Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) 
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 ی پژوهشمتغیرهامیانگین، انحرا  استاندارد و همبستگی صفر مرتبه  .6جدول 

**p < .01 

 

  مدلآزمون 

مفزه ر مفزهضه های  حلیل م،یز نزیست   . پیش فز   م  پیش ا  نزیست چگويگت نزا   

.  نزیسرت  ر  زيوف دی هز ک ام ا  م غیزهرا  یيزما  نودن  و شس م غیزها نا آ مون کولووگزهف اسو

ر Z=20/9 )  کبولرو ی آمو  رت   ر(P>31/3ر Z=09/9 ) یه    یشسشاف ه ها يشان داد که يوزا  

31/3<Pطزاحت آمو  ت (ر (29/9=Z 31/3ر<P)ای  ریانت  ر (12/9=Z 31/3ر<P)  ر  وايوبر  سرا ی 

(92/2=Z 31/3ر<P) یف ای   زهي ی سا مايته ر (02/2=Z 31/3ر<P)  دایای  و شس يزما  ه، ب. 

هرای  ا نزیسرت  راخی  نر  یهانط نریم م غیزهرا  يخ،ت نزا    رپژههش زای یسی ن نه ه فن

دهر  کره مر   ا  نزا ير گت کرافت      مرت  نزا ي گت م   يشران های نزا ي گت نزیست   .  اخی

ر CFI=71/3ر AGFI= 72/3ر GFI=72/3ر RMSEA=39/3 رP>31/3ر df2X/=30/2نزخویدای اسرت ) 

70/3=IFI.) ثرز  انزیست   . شاف ه هرا يشران داد کره     يیا معبادایی پایام زهای ايفزادی دی ي اشت

ز معبرادای  یر ( غt=2/3ر  GA=32/3) وايوب  سا ینز  م ای   کبولو ی آمو  تم یم، قساخ ایی 

ان  ا م،یز غیز معبادای م رای    .( P<31/3 دیص  معبادای ه، ب ) 1 دی سطحها اثزساشز اما  است.

سر فادم ا   ا کبولو ی آمو  ت نز  وايوب  سا ی حذف    ه س س يقش میايجت  وايوب  سا ی نا 

ده  که  وايوب  سرا ی دی یانطره سراخ ایی م رای      مت يشان آ مون سونل نزیست   . شاف ه ها

هونبریمر   (.Z-value=02/1) بر  کمرت  قرش میرايجت اشفرا   يت يطزاحت نا یف ای   زهي ی سرا ما 

  وايوب  سا ی دی یانطه ساخ ایی م ای  ای  یانت نا یف ای   زهي ی سا مايتر يقش میايجت اشفرا 

 میايگیم متغیرها
ايحزاف 

 اس اي اید
9 2 0 2 1 2 

      9 90/3 99/0 روش تدریس.6

تینولوژی .5

 آموزشی
01/0 81/3 3/921 9     

اراحی .3

 آموزشی
28/0 80/3 3/921 3/909 9    

   3/173 3/222 3/923 9 70/3 22/0 ارزشیابی.0

 رفتار.0

ی شهروند

 یسازمان

22/0 18/3 3/292 3/230 3/119 3/181 9  

22/0 توانمند سازی.1  22/3  3/222 3/221 3/990 3/902 3/227 9 
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افاهن نزآنر  وايوب  سا ی دی یانطه ساخ ایی م ای  یه   ر یشس نرا    (.Z-value=08/2)ب کمت

مزنروط نره اثرز     یپایام زهرا  (.Z-value=98/0)ب کمت قش میايجت اشفايیف ای   زهي ی سا مايت 

گراای    2بر ه    دی وايوبر  سرا ی   میايجیگز هاسطه ه ن هن هاسطه م غیز  نا م  م دی یم، ق

    م است.

 

نیش زشم مقر ای ه   81/3نا مق ای  يوب  سا ی نه یف ای   زهي ی وادی نیم اثزا  م، قیمر اثز 

. نقیه یهانرط م،ر قیم   کو زشم مق ای یا دایاست 90/3مهلفه ای  یانت نه یف ای   زهي ی نا مق ای 

 امل یه    یشس نه  وايوب  سا یر طزاحت آمو  ت نه  وايوب  سرا یر ای  ریانت نره  وايوبر      

ر 03/3 ی ه طزاحت آمو  ت نه یف ای  ر زهي ی نره  ز یرب    سا ی یه    یشس نه یف ای   زهي

نره یف رای    یهانط غیز م، قیم اثزگذای  امل یه   ر یشس  نا ب .مت 22/3ه  23/3ر 20/3ر 22/3

نه یف ای   زهي ی ه ای  یانت نه یف ای   زهي ی نه  ز یب نا مقرادشز     زهي یر طزاحت آمو  ت

 ب .موید  اشی  قزای گزف 99/3ه  01/3ر 00/3

پیرادم  نه یه   حلیل م،یز  8لیای  م   ي اشت پژههش یا که دی يزم افاای  1هونبیم  کل 

 ده .  مت ر هوزام نا ضزاشب اس اي اید يواششسا ی   م

 

 

 

 متغیرهای پژوهش و غیر مستقیم ثر مستقیمپارامترهای ا .5جدول 

 از متغیر

 اثرات 

 به متغیر
 کل غیر مستقیم مستقیم

 استاندارد خام استاندارد خام استاندارد خام

 یه    یشس

  وايوب  سا ی

03/3 27/3 - - 27/3 28/3 

 22/3 22/3 - - 22/3 22/3 طزاحت آمو  ت

 22/3 20/3 - - 22/3 20/3 ای  یانت

        

  وايوب  سا ی

یف ای   زهي ی 

 سا مايت

81/3 82/3 - - 81/3 82/3 

 27/3 90/3 09/3 00/3 08/3 23/3 یه    یشس

 83/3 89/3 02/3 01/3 22/3 22/3 طزاحت آمو  ت

 00/3 20/3 37/3 93/3 99/3 90/3 ای  یانت

P<0/01 * P<0/05** 
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 LISREL 8. م   ي اشت پژههشر پیادم سا ی دی يزم افاای 9 کل 

 

 یریجه ییبحث و نت

 نرا  سرا مايت    زهي  یف ای اساس نزمعلوان   یشس های م ای  تشاش م   ه ف نا حاضز پژههش

یم زم،ر ق یغ ه میم،ر ق  یهانرط  مر    حاضرزر  پژههش دی.   میايجت  وايوب  سا ی ايجام  يقش

 نزا   خرونت  یشب ادیپ یالگو   ر مشاه م ها اف هش جشي ا دی که هوايگويه ه    آ مون زهایم غ

 مکبرون ی زهرا یم غ نز يشايگزها  املت ینایها  وامت که ده  مت يشان جشي ا. داد يشان هام داد ان

 میم،ر ق  زیم، بشضز که ده  مت يشان جشي ا مشا مریهونب. ه، ب  معبادای خود ان نه مزنوط

   .است معبادای 39/3 یآلفا سطح دی م  ر

هرای  يخ،ت نرزا   مر   فزضرت نرا نزیسرت  راخی       یسی ن نه ه ف کلت پژههشرب ت 

دهر  کره مر   ا  نزا ير گت کرافت      مرت  م   يشران  نزا ي گتهای نزا ي گت نزیست   .  اخی

ده  که مت شاف ه ها يشاننزیست   . يیا معبادایی پایام زهای ايفزادی  دی ي اشت نزخویدای است.

 امل یه    یشسر طزاحت آمو  ت ه ای  یانت نا م غیرز  وايوبر       یشسهای نیم انعاد م ای 

هبرود داید. دی اشرم نریمر نیشر زشم ضرزشب      سا ی معلوان دی م ایس یانطه مثبت ه معبرادایی  

های اف هشنا  .مت زنوط نه م ای  ای  یانتمزنوط نه م ای  طزاحت آمو  ت ه کو زشم ضزشب م

بریم ه  هونبریم   هو،رو اسرت.  (2339) هوکرایان  ه هب،روم مطالعرا    جشي ا نا حاضزر پژههش

کرای کایکبران  عزشرف  رودر      نا  أکی  نز اشبکه م ای  ها ناش  نا  وبه نه محیط (2390هوکایان )

 دی  بیریم اشرم ي یجره    داير . مرت  آگاهتر کای  یوت ه ن زم هیی یا نا  ع   آي ا مز بطهای م ای 

نرا   .دهر  مت که ن زم هیی یا افااشش وايوب  سا ی کایکبان یه  ب ش ی است  وان گفت که مت

بان نراهی يواشبر  کره  رلا       وان اه اف فزدی ه سا مايت یا ن م يادشک کزد  ا کایکمت اشم  یوم

دی م ایس معلوايت ه،ر ب  کره    کب .مت نزای  وسعه ه پیشزفت سا مانر مبافس آي ا یا يیا  أمیم
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هرای  خود یا دی مقانل م یسه ه دايش آمو ان م،وو  ه م ع   داي، ه ه سعت دایي  که ا  فزصرت 

ع ر   ذشزی ه اح،راس   اشجاد   م  وايوب  سا ی نه يحو اح،بت ب ت ی   ه ای قای م،وولیت پ

نا اشم هبود نزخت معلوران نرا هبرود     .(2392ر 9) کیزهیا کبب خود ي،بت نه هظاشف محوله  ول 

)اير یشوسر   حلیلا  آکادمیک ه  خللتر  لاقه ه میل کافت ب ت هوکایی نا م یسه یا ي ایي 

2397). 

نرالاشت دی  کره م غیرز  وايوبر  سرا ی معلورانر  روان ي،رب ا          نزا   مر   ي راشت يشران داد   

ناهلیبگ ه های اشم ي یجه نا شاف هی م، قیم ه معبادای نز یف ای   زهي ی سا مايت داید. زگذایی أث

 هو،رو  ه هواهبگ( 9077)هوکایان ه  نزدست ه (2392)هوکایان ه احو يژاد ر(2338)2هوموي  

 آي را  یايگیام زن  وب تقانل اثز انمعلو یسا   وايوب که  وان گفت مت اشم موید دی  بییم .است

 .داید سرا مايت   ر زهي ی  یف ای شعبتر   ميو  ه ه قايويت هظاشف ا  فزا ز هایفعالیت ايجام نزای

 زی راث   حرت  آيران  یا حزفه  ولکزد ه کایکزد میم، ق طوی نه معلوان سا مايت   زهي  ییف ایها

 ا  کرت ش ايتسرا م   ر زهي   یف رای .  رود  مرت  آي را  مثبرت   ولکرزد  سرا   بره ی م ه دهر   مت قزای

 ه  وسرعه  دی یا هلاحظر م قانل زا ی اث  واي  مت که است یفزد هز ، هش ا ه م مهای ی وايوب 

 ( يشران 2398شاف ره  رزن)   .دا ر ه نا ر    سرا مان  کایکبان تشکایآ ه اثزنخشت یای قا ه شزفتیپ

ده  که یف ای   زهي ی سا مايت گوشای اشم هاقعیرت اسرت کره هبرود اشرم يروع یف ایهرا دی        مت

سا مان نا   یهانط مثبت کاییر ن بود ن  ا ت یهايت کایکبانر  حول پذشزی ه مشایکت مر يت  

 میبه نزه  یف ای  ر زهي ی  دی سا مان خواه     ه هزچه کایکبان شک سا مان  وايوب  ز نا ب  

 دی آن سا مان نیش ز خواه  نود.

ر اثز غیرز م،ر قیم یه    ادایاشم پژههش ه دی نیم اثزا  غیز م، قیم ه معبهای دشگز شاف ه ا 

نرز یف رای  ر زهي ی     ( ر یشس هرای  م ای انعاد ) نه  بوان   یشسر طزاحت آمو  ت ه ای  یانت

هو،رو   (9072)هیماشایهای نا شاف ه شاف هاشم  سا مايت معلوان نا میايجیگزی  وايوب  سا ی است.

نرا   ر یشس  هرای   رای   وايوب  سرا ی ه  وسرعه م   کهتهبگام گفت وان مت است . دی  بییم آن

موایدی چون  قوشت یه    یشسر طزاحت آمو  ت ه يحوم ای  ریانت دی م یسره هورزام نا ر ر     

ت شانر  کره خرود يشرايه اح،راس      مر ی اي،ايت  ا حر   شرادی ای قراء    هاهشسزماافااشش ن زم هیی 

 نرزه  ی چبیم یضاشت خاطزیر مبجرز نره   جهیي ت معلوان ا  کای خوشش است. سزايجام ق ی باس

 (.9072)هیماشایر  ودتمنه یف ایهای   زهي ی سا مايت شاد  هاآنکه ا    ودتمیف ایهاشت 

نا  وبه نه ي اشج نه دست آم م ا  اشم پژههش که نه يو ت نیايگز یانطه مثبت ه معبت دای نیم 

 وان نا پرزهی  ه  مت ر  وايوب  سا ی ه یف ای   زهي ی سا مايت معلوان استر  یشسهای م ای 

                                                           
1. Zakirovra 

2. Bowling & Homond 
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مخ لف دی دنیزان که خود نه يو ت طلاشره دای  غییرزر  رکوفاشت ه    های ی قای صلاحیت ه م ای ا

نا ب ر موبب افااشش  وايوب ی ه یف ای   زهي ی سا مايت آيران  مت  وسعه پاش ای دی هز کشویی

 دی هاقس نزخویدایی ا  دايش ه م ای  موید يیا  نزای ايجام هظاشف نه صوی  کایا ه مرهثزر  گزدش .

مبجز نه اشجاد حس ا  واد نه يفس ه خودای  ت ه اح،راس  اش،ر گت دی معلوران ه دی ي یجره     

نت  ک اشم م م مقر هی يخواهر  نرود مگرز اشبکره  غییرزا         گزدد.مت اح،اس  وايوب ی دی آي ا

يظرام آمرو   ه پرزهی     هرای  اساست دی اي ششه ه يگز  م شزان ه نه يو ت سیاست ها ه نزيامره 

دی پیش نیبت  وايوب ی    یشسهای اشم یه نا  وبه نه يقش مهثزی که صلاحیتصوی  گیزد. ا  

معلوان دایدر  عییم یاهبزدهای کو ام مر   ه نلبر  مر   دی  میبره  زنیرت ه       ه یف ای   زهي ی

نا آمو ی دنیزانر نز اساس مطالعا  دقی ر يیا  سبجت ها ه نزيامه یشای  لوت نه مبظروی ای قرای   

آيان ا  م،ائل اساست ه اب براب ياپرذشز نره مبظروی  وايوبر  سرا ی          یشسهای دايش ه م ای 

 معلوان ه دی ي یجه کایآم  ساخ م يظام آمو   ه پزهی  است. 

هرای  م رای   يقرش  نره   وبره  نا  ود مت شب ادیپ حاضز پژههشهای اف هش نزاساس مرشبانزان

 ه آمو  رت  نم،روولا  اسرت   ملا رنزه  یف ای   زهي ی سا مايت دی  وايوب  سا ی معلمه  سش  ی

. بر  شيوا ا خراذ  معلوران   وايوبر  سرا ی  هرای  دهیم آمرو    ه ینزگاای ینزا یزی  ان زنطشذ افزاد

اشرم م غییزهرا    تیر ماه  باختیم دینا یمهثز ه  یمف آمو  تهای کایگام است مطلوب میهونب

 مخاطزم نه یا پژههش ل و تگاه هاتشمح هد ه موايس ا  یاپایم هبود.  ود نزگاای دی امز   یشس

 هبرود  مشر ا نرا . دهر  تمر  قرزای  زی رأث   حت یا پژههش شتیها ه ا  بای گزشد سخم نه اش ه اي ا دتم

 شتهرا تشمحر هد  ایر ي حاضز پژههش. نزساي  ح اقل نه یا هاآن اثزا   ا کب   لا   شنا پژههشگز

 زانیر دن یا حاضرز  ههشپرژ  یآمرای  بامعره : نا ب تم لشذ  زح نه هاآن مش زم م که است دا  ه

 جشي را  می عور  مشنبانزا است  دادم لی شک کلايش زکز  هپزهی آمو   چ ایگايه تيواح م وسطه

 مح هد ر م  م وسطه مقطس معلوان نه پژههش مشا. زدیگ صوی  اطیاح  نا  شنا هااس ان زشسا نه

 .زدیگ صوی  اطینااح   شنا تلی حل مقاطس ه هاهشپا زشسا نه جشي ا می عو مشنبانزا است 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اح  بعفزيژاد ه سایا  ان ی کو کتر سیاه  طالس پ،ب 

 9239/  ان، ان 19ر  وایم 92فللبامه مشاهیم  غلت ه سا مايت/ دهیم                                                     72

 منابپ

 مینر  تايجیر نره  بروان م   ت(. برو سرا ماي  9078ا. ) رتع شس.ر ه  رز  ریاشامج  نزدستر م.ر ه  ا

  .20-23(ر9)9م یسه  تشزش. م تم ایس ه یف ای   زهي  سا ماي زانشخ م گاای م  ییهبز

يقش اخرلا  کرای    یاکاه(. ه9078یاد. ی. ) میف  ه .رقزم نلاغ. م یناقز .رح ی. ی ییح .رع. انیحوائ

 تايجیر نرز يقرش م    ینا  أک ته یايب گ شتکایکبان یاهبوا تسا ماي ینز یف ای   زهي  تاسلام

 .173-127(. 0)92. تاي ظام تشزشم های . پژههشت غل ا یا  

مرزد..  ن دی   زانشمر   اشر  ن  زانش(. یهبزان  حو  نخرش دی م یسره: مر    9087ح. ) ریآناد مش 

 .929-991. (2)8ش  يان(. )پژهه استی وسعه ه س

ادیاکرا  ه  جرایب    شت(. نا يورا 9072م. ) ک رار ش تن.ر ه  کوه رتصادق نا یگانر ع.ر  .ر رتصالح

دی مر ایس   تفی وصر  تانینزيامره ای  ر   یا  ابزا تيا  تاح والهای بیمعلوان ا  آس ، هش 

 .  933-17(. 7)1. تآمو   تانیه ای   یزی. مطالعا  اي ا م گشتان  ا

معلوران دی   یاحزفره  ی(.  وايوب سرا  9078.  . )یا آذییر ي ه .رن. یببرای  .رع . غیمحو  ت ل

 .02-9(. 9)98. تآمو  های یه ایائة م  . يوآهی ب مشاي ا  آچشم

 یحزفره ا های تیصلاح تیهضع تانش(. ای 9078س. ) ریف.ر ه اس  رتثاي تيایيج س.ر رتزکوالیم

 .82-27ر ,( 3)7م یسه  تشزش. م یکااس ان مز شتان  ا « گامشا  د»معلوان 

کایکبران دی   یه  وايوب سا  تیانطه ساخ ای سا ماي ت(. نزیس9087کایانر ا. ) یی.ر ه سبا رتها ظ

 حرو    تشزمر ش  يامره  پرژههش .   رزان  مبطقه – زانشا تيف های پخش فزآهیدم ت زکت مل

 . 998-910(. 0)2(. تشزش)پژههش يامه م 
Abadi koshki, S., Zinabadi, H., Nave Ebrahim, A. (2017). Investigating the role of 

organizational virtuousness in organizational citizenship behavior teachers: The 
findings of a quantitative study in secondary schools of Karaj city. Journal of New 
Approaches in Educational Administration, 8(29), 195-208.  

Ahmadinejad, H., & Kord, B. (2016). Organizational Citizenship Behavior and its 
Relationship with Personnel Organizational Performance of Customs in the 
West Azerbaijan Province. IJHCS. 3(1): 135- 142. 

Ahmed, F., Shahzad, K., Aslam, H., Bajwa, S. U., & Bahoo, R. (2016). The role of 
collaborative culture in knowledge sharing and creativity among employees. 
Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences (PJCSS), 10(2), 335-358. 

Alimohammadi, G., jabbary, N., niazazari, K. (2019). Professional empowerment 
of teachers in the future perspective along with a model. Educational 

Innovations, 18(1), 7-32. 
Andrews, H. (2019). Time to bite the bullet on removing incompetent Teachers. 

Leadership in Education, 8(1), 1-13. 



 ...علوان نز اساس یف ای   زهي ی سا مايت نا   یشس مهای م   شانت یهانط ساخ ایی م ای 

   70 

Andrews, M.C., Kacmar, K.M., Blakely, G.L., and Bucklew, N.S. (2008). Group 
cohesion as an enhancement to the justice-affective commitment 

relationship. Group and organization management, 33(6), 36-755. 
Bowling, N. A., & Hammond, G. D. (2008). A meta-analytic examination of the 

construct validity of the Michigan Organizational Assessment Questionnaire 
Job Satisfaction Subscale. Journal of Vocational Behavior, 73(1), 63–77. 

Gamble, J., & Tian, A. (2015). Intra-national variation in organizational 
commitment: evidence from the Chinese context.The International Journal of 
Human Resource Management, 26(7), 948–970. 

Hashemi SA.(2015). Relationship of Using the Basic Skills of Teaching and 
Improvment of the Students’ Academic Performance Lamerd Nursing Faculty. 

Educ Strategy Med Sci, 8 (1) :43-49. 

Jahn, S., Gaus, H. & Kiessling, T. (2012). Trust, Commitment, and Older Women: 

Exploring Brand Attachment Differences in the Elderly Segment. Psychology 
and Marketing, 29 (6): 445–457. 

Jim, T. W., Hi, B., Shing, L. K., Lin, O. S.,Yasmin, S., and Khan, S. K. (2013). The 
Factors Affecting organizational Citizenship Behavior in Banking Industry. 
International Journal of Management Sciences ,1(5), 178-192 

Kagaari, J.R.K. and Munene, J.C. (2007). Engineering lecturers' competences and 
organisational citizenship behaviour (OCB) at Kyambogo University. Journal 
of European industrial training; 31 (9), 706-726. 

Organ, D.W., Podsakoff, P.M., and MacKenzie, S.B. (2006). Organisational 
citizenship behaviour: Its nature, antecedents and consequences. London: 
Sage Publication. 

Senge P. (2000). The fifth discipline. The act and practice of learning 
organizations. Double Day, New York. 

Shabani, H. (2019). Education Skills. SAMT Publications. 
Spreitzer, Gretchen M. (9771) .Psychological Empowerment in the Workplace: 

Dimensions, Measurement and Validation. The Academy of Management 

Journal, Vol. 08 No. 1 

Thomas, S. (2017). Teacher Empowerment: A Focused Ethnographic Study in 
Brunei Darussalam. The Qualitative Report, 22(1), 47-72. 

Tran, Q. (2018). Employee Engagement: How does the organization increase 
engagement? From the viewpoint of HR representatives in Finland. 

Varmazyar, A.(2013). Organizational health in academic achievement in 
chemistry with mediation of feeling of efficiency, job satisfaction and 
organizational citizenship behavior of high school teachers. Thesis Master of 
Educational Research. Kharazmi University of Tehran 

Vipraprastha, T., Sudja, I. N., & Yuesti, A. (2018). The Effect of Transformational 
Leadership and Organizational Commitment to Employee Performance with 
Citizenship Organization (OCB) Behavior as Intervening Variables (At PT 



 اح  بعفزيژاد ه سایا  ان ی کو کتر سیاه  طالس پ،ب 

 9239/  ان، ان 19ر  وایم 92فللبامه مشاهیم  غلت ه سا مايت/ دهیم                                                     72

Sarana Arga Gemeh Amerta in Denpasar City). International Journal of 
Contemporary Research and Review. 9(02): 20503-20518. 

Zakirovra, R. (2016). Structure of Primary School Teachers Professional 
Competence. International Journal of Environment & Science Education, 11(6), 

1167-1173. 
Zeinābadi, H., Ābedi Kooshki, S. (2017). School virtuous and citizen teacher: 

Testing a model through the mediating role of teachers’ job attitudes in Karaj 
high schools. Educational Innovations, 16(2), 43-56.  
 

 


