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 اي مشاورانساخت و اعتباریابی پرسشنامه ابعاد رشد حرفه
Construction and Validity of Dimensions of Counselors' 

Development Questionnaire 
06/07/1397: مقاله پذیرش تاریخ ،12/04/1397: نهایی نسخه دریافت اریخ، ت26/12/1396: مقاله دریافت تاریخ  
 2و کاترین فکري 1مریم فرشاد

 چکیده
پـژوهش حاضـر سـاخت و اعتباریـابی پرسشـنامه ابعـاد        هدف

ي جمـع آوري   این پژوهش به لحاظ شیوهرشدي مشاوران بود. 
. جامعـه آمـاري مشـاوران و    استپیمایشی _اطلاعات توصیفی

 1395شناسان فعال در زمینه مشاوره شهر شیراز در سال روان
تصادفی انجام شـد. در  _ايي خوشه گیري به شیوهنمونهبودند. 

روایـی  مشاور در تحقیق حاضـر شـرکت کردنـد.     305مجموع 
شناسـی و   نفرازمتخصصـان روان  20محتـوایی آزمـون بـا نظـر     

نتیجه تحلیل عاملی با اسـتفاده از  مشاوره مناسب ارزیابی شد. 
 4روش واریمـاکس و براســاس آزمــون اســکري بیــانگر وجــود  

هـا، آگـاهی از اصـول     هـا و ارزش  (دانش و پویایی، ویژگیعامل
اي و فرهنگــی) در  حرفــهاخلاقــی و اســتانداردها و نگــرش  

 38/40پرسشنامه ابعاد رشدي مشـاوران بـود کـه در مجمـوع     
درصد از واریانس کل آزمون را تبیین کردنـد، همچنـین بـراي    
روایی همگرا ضریب همبستگی عوامل پرسشنامه با نمـره کـل   

و روایی واگـرا میـانگین ضـرایب همبسـتگی عوامـل بـا        59/0
ي محاسبه گردید و روایی ملاکی نشـان دهنـده   28/0یکدیگر 

نمره کل پرسشنامه محقـق سـاخته بـا پرسشـنامه      همبستگی
ــه  ــت حرفــ ــوب و   )2013اي وو ( هویــ ــطح خــ در ســ

). روایی تشخیصی این مقیـاس تفـاوت دو   r=88/0(معناداراست
ربه و کم تجربـه تفـاوت معنـاداري را دو    گروه از مشاوران با تج

و  91/0گروه نشان داد. ضریب آلفاي کرانباخ براي کل آزمـون  
و  61/0و  71/0، 83/0، 94/0خـرده مقیـاس    4به تریتب براي 

و  92/0کردن(تنصیف) براي کل آزمون همچنین روش دو نیمه
محاسـبه   43/0و  54/0، 80/0، 90/0عامل بـه ترتیـب    4براي 

بـود. بنـابر    98/0بازآزمایی با فاصله زمانی دو هفته  شد. ضریب
تـوان گفـت پرسشـنامه ابعـاد رشـدي      نتایج بدست آمـده مـی  

از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است لذا مسئولین مشاوران 
گیرنـد   هایی که مشاوران را بکار می مراکز مشاوره و سایر ارگان

ن از ایـن ابـزار   اي مشـاورا  توانند براي ارزیـابی رشـد حرفـه    می
 استفاده کنند. 

 مشاوران، روایی، پایایی، : پرسشنامه ابعاد رشديها کلید واژه

M. Farshad., (M.A) & K. Fekri., (Ph.D) 
Abstract 
The purpose of this study was to construct and 
validate of dimensions of counselors' development 
questionnaire. This study was a descriptive survey 
based on data collection method. The statistical 
population was the active counselors and 
psychologists who were in Shiraz city in 2016. 
Sampling was cluster - random sampling technique. 
Overall, 305 counselors have participated in this 
study. The content validity of the test was 
appropriately evaluated by 20 experts in psychology 
and counseling. As a result of factor analysis by using 
Varimax method based on Scree Plot has shown that 
there were four factors (knowledge and dynamics, 
features and values, awareness of ethical principles 
and standards, professional and cultural attitudes) in 
the dimensions of counselors' development 
questionnaire that explained 40. 38 % of the total 
variance, and also the correlations for convergent 
validity of the questionnaire with a total score were 0. 
59, and mean divergent validity coefficients’ factors 
with each other were calculated 0. 28 and criterion 
validity reflects the correlation between the total score 
of researcher made - questionnaire with Woo's 
Professional Identity Scale (2013) is at a high and 
meaningful level (r=0. 88). Discriminant validity of 
this scale for both experienced and inexperienced 
group of counselors has shown the significant 
differences between the two groups. Cronbach's 
alpha coefficient for total score was 0. 91 and in order 
for subscales were 0. 94, 0. 83, 0. 71 and 0. 61. The 
split method (split-half) for the total test was 0. 92, 
and in order for subscales were calculated 0. 90, 0. 
80, 0. 54 and 0. 43. Retest coefficients, with an 
interval of two weeks, was 0. 98. According to the 
results, we can state that the dimension of counselors' 
development questionnaire has good validity and 
reliability. The official counseling centers and other 
organizations that employ counselors can use this 
measure to assess the professional development of 
counselors 
Keywords: Dimensions of Counselors' 
Development Questionnaire, Validity, Reliability 
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 مقدمه
و بـه  بـراي شـکوفایی   اي  هر شغلی نیاز به آموزش تخصصی دارد و داشتن حس معینی از هویت حرفـه 

شاغلان هر حرفه اغلـب  . )2013، 1ثمر رسیدن هر شغلی از جمله شغل مشاوره امري ضروري است (وو
اي یکـی از ارکـان   در حقیقت رشد حرفـه . موفقیت بارزي دست یابند به 2ايرشد حرفه اامیدوارند که ب

توانـد  مـی  آید و بدون توجه به ابعاد همـه جانبـه آن کـه در هـر رشـته     موفقیت هر شغل به حساب می
 .  )2005، 3(اکورام و بالوگانشود کاسته می از بازده آن حرفه، منحصر به فرد باشد

توانند بـه   مشاوره شغل بسیار حساسی است بخصوص که با مهمترین رازهاي زندگی مردم که نمی 
بـر دانـش    لذا این حرفه نیازمند افرادي است که علاوه. سرو کار دارد، راحتی براي همه افراد بیان کنند

مشاوران بسـیار حـائز   اي  بنابراین بررسی رشد حرفه. کافی بتواند اصول اخلاقی را به خوبی رعایت کنند
اي  غفلـت از رشـد حرفـه   ،  ي ارایه خدمات مشاورهامروزه یکی از مشکلات پنهان در زمینه. اهمیت است
گیـرد کـه    ناگونی را در برمیگو  و وظایف گسترده  اي یک مشاور پیچیده است رشد حرفه. مشاوران است

متخصصـان آن بـا گذرانـدن    هم برتعاملات میان فردي و هم بر تعاملات درون فـردي وابسـته اسـت و    
به یک اعتبـار سـنجی درونـی    اي  ي عملی و پاییندي به تعهدات حرفهکسب تجربه، هاي کارگاهیدوره

ي اي رشـته یـک متخصـص حرفـه    عنـوان  بههاي خود توانند از تواناییییابند و از طریق آن مدست می
 )2009، 4( ناگنت و جونز. مشاوره آگاهی داشته باشند

، شـوند مـی  اي مشاوران بسیار حائز اهمیت است چراکه متاسفانه دیـده بنابراین ارزیابی رشد حرفه 
جامعـه  ي  توانند صدمات جبران ناپـذیري را بـر پیکـره    اي که بعضا می تجربه مشاوران ناکارآمد و گاه بی

تـري نیـز   آنان بجاي کمک به رفع مشکلات مراجعان ممکن است سبب ایجاد مسائل بغـرنج ، وارد کنند
تـر در جهـت ارتقـائ علمـی و     عملـی هایی  گام لذا ضروري است که بانگاهی دوباره در این زمینه، شوند

 .  آنان برداشته شوداي  عملی هرچه بیشترمشاوران و به عبارتی رشد حرفه
نمره بالایی داشته باشند بـازده و موفقیـت درمـانی را بـالا     اي  که از نظر رشد حرفهمشاورانی 

هزینـه و وقـت   ، رفـتن انـرژي  هـدر  مـانع  همچنـین . گردنـد برند و مانع دلسردي مراجعان می می
. گردنـد هسـتند مـی  صدد پرورش مشاورانی ذبده و موسسات مربوطه که درها  دانشگاه مراجعان و

قـوي در  اي  مهم آنست که مزایاي رشد یک هویـت حرفـه  ، ي مشاوره حرفه ايبنابراین در زمینه
 .  )2014، 5نظر گرفته شود(مارکو و ساك

                                                           
1. Woo 
2. Professional Development 
3. Okurame & Balogun 
4. Nugent, & Jones. 
5. Machorro,& Suck 
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درخصـوص متخصصـان سـلامت روان و از    اي  حرفـه هاي  هرچند همواره امتحانات یا مصاحبه
پـذیرو مرتـب    اخذ پروانه یا استخدام انجام مـی  منظور بههاي مربوطه جمله مشاوران توسط ارگان

ولـی جـاي خـالی    ، گـردد  مختلف آموزشی براي ارتقا سطح علمی مشاوران برگزار مـی هاي  کارگاه
مشاوران باشد احسـاس  اي  حرفه سنجش ابعاد مختلف رشدي  جامع که دربرگیرندهاي  پرسشنامه

مختلـف را در زمینـه انتخـاب افـراد     هاي  ها و ارگانتواند سازمانمیاي  چنین پرسشنامه. شودمی
اي مشـاوران مشـغول فعالیـت و کمـک بـه رفـع       تر براي مشاوره یا ارزیابی وضعیت حرفهشایسته

 .  اي آنان یاري دهدمشکلات مربوط به رشد حرفه
چگونـه  ، متخصـص  اي این است که افراد شـاغل و هاي کلیدي ابعاد رشد حرفهیکی از جنبه 

سعی دارنـد بـا ایجـاد همـاهنگی در      1مشاوران. کنند اي قلمداد می یک فرد حرفه عنوان بهخود را 
و  گام بردارند (گیبسوناي حرفه رشد اخلاقیات در فرآیند و ها ویژگی، ها نقش، هاارزش، هامهارت

اي واضح است که براي ارتقا و افزایش متعادل بهداشت شخصی و حرفه. )2010، 2دالارهیدوموس
اي حجـم مشـاوره  ، زم است به عوامل حفاظتی بطور مثـال نظـارت و مشـورت کـافی    هر مشاور لا

، 3خود متعهد باشد (دانگ و سـانگانجاناوانیچ  –متعادل و خود اگاهی توجه کند و به عمل مراقبت 
2015( . 
فرد مشاور اي  ي حرفه سازي دانش نظري و تجربه اي مشاوران یکپارچه رشد حرفه بخش مهم 
توجه به ،  ايدرك جریان و فرآیند ارتباط مشاوره، مراجعهاي مفهوم سازي و ادراکی مهارت. است

فراینـدهاي   شـامل علمـی در مشـاوره همگـی    هـاي   هاي چنـدفرهنگی و کاربسـت تئـوري    پویایی
 شـود  اي حاصل مـی  که یکپارچه کردن این موارد در فرآیند رشد حرفه استاي  شناختی پیچیده

 .  )2015، 4و گروبر راثر(است
و  یعنی هم نیازمند دانش است، یک علم و هنر شناخته شده است عنوان بهطور کلی مشاوره  

 5ي مـوثر همـانطور کـه کـوري     به عبـارت دیگـر مشـاوره   . شخصیتی است هاي ویژگیهم نیازمند 
 .  گیرد می کند ترکیبی از شخصیت مشاور و مهارت تکنیکی است که بکار می ) بیان2012(

رسد در مورد مشـاوران لازم اسـت مـورد بررسـی و     اي که به نظر میابعاد رشد حرفهاز جمله 
دانـش  ، شخصیهاي  و ارزشها  ویژگی، رعایت قوانین و ضوابط اخلاقی :تاکید قرار گیرد عبارتند از

 .  آگاهی از فرهنگ و بافت بومی جامعه و پویایی شغلی، مشاوره ايهاي  مهارت، ايحرفه

                                                           
1. Counselors 
2. Gibson, Dollarhide, & Moss 
3. Dang & Sangganjanavanich 
4. Strasser & Gruber 
5. Corey 
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 کنـد  مـی  نمـود اي  مشاوره خصوصا در کار مشکلات اخلاقی بطور پیوسـته  دراي  اخلاق حرفه
برخـی از محققـین در پـژوهش هایشـان     . )2014، 1ویثرفورد و زاکاریا ، نونز، هاي، (وارنر و آهلس

هدیـه دادن و هدیـه   ، نظارت، این مسائل به حدو مرزهاي  توان از جمله که میاند  پرداختهها  بدان
 و سلامتی پزشک و درمانگر اشاره کرد، آگاهی چندفرهنگی، حرمانه بودنم، فسخ خدمات، گرفتن

 . )2012 4تریمبرگز ; 2012، 3کارنی و مک کارن ; 2008، 2(بروان و ترنگستورد
 "، درمـانی حـائز اهمیـت اسـت    هـاي   حتی بیشتر از تکنیـک ، موثري  آنچه در یک مشاوره

ویژگیهـاي  . )1393، آبادي و حسـینی ترجمه شفیع ؛ 2013، (کوري است "شخصیت درمانگر 
رفتـاري و اخلاقـی هـر مشـاور     ، عـاطفی ، مجموعه خصوصیات پایدار روانـی  عنوان بهشخصیتی 

تعریف شده است که او را از دیگران متمایز میسازد؛ مانند برخورداري از اعتماد به نفس در حد 
رداري از عقـل سـلیم   برخـو ، خوش خلق و خوش برخورد بودن در رابطه با دیگران، قابل قبول

توانایی خود ارزیابی صحیح ، بلوغ عاطفی و توانایی تحمل فشارهاي روانی در موقعیتهاي بحرانی
و حل مساله و توانایی تجربه عواطف طبیعی بشري که نقش بسیار موثري در فرایند مشاوره ي 

 . )1383، (ساعتچی. موفق و کارآمد دارند
بسـیاري   "دانـش  "بایسـت از  مـی  خوب و کارآمداي  براي تبدیل شدن به یک مشاور حرفه

براي درمان مناسب . بر اهمیت دانش معتبر تاکید دارنداي  مشاورههاي  اکثر مدل. برخوردار شد
علل آنهـا و درمانشـان مطلـع    ، بایست از موارد زیادي از اختلالات می مشاور، مشکلات مراجعان

تشریحی مجهز میشوند  دانش اظهاري یا هماندانشجویان این رشته با ، در مراحل نظري. باشد
بخش مهمی از فرایند یـادگیري رشـد   علاوه بر اینها . مورد نیاز استاي  که براي عملکرد حرفه

 . )2015، راثر و گروبراستاست (اي  یکپارچه سازي دانش حرفه، مشاوراناي  حرفه
لازم بـراي مشـاوران    اي از جمله موارد ضروري براي داشـتن صـلاحیت  مشاورههاي  مهارت

شـامل رفتارهـاي توجـه داشـتن و     هـا   بعضی از این مهارت. )2013، 5(یانگ شوند محسوب می
تمـاس  : آنها میتوان موارد زیـر را نـام بـرد   ي  اساسی گوش دادن میشود و از جملههاي  مهارت
، بـدن زبان ، فعالي  شنونده، هماهنگی رفتار کلامی و غیرکلامی، کیفیت صداها،  ژست، چشمی

و باید ذکر کرد . . .انعکاس دادن سکوت و، درك مطلب، سوالات باز و بسته، توجه به لحن کلام
 . )2013، 6به ترتیب آورده شدنشان نیست (کاپوزي و گراسها  که اهمیت این مهارت

                                                           
1. Warren , Ahls , Haile, Núñez, Weatherford, Zakaria. 
2. Brown & Trangsrud 
3. Carney, & Mccarren 
4. Trimberger  
5. Young 
6. Capuzzi & Gross 
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 بـراین اسـاس درمـانگر   . اي مشـاوران اسـت  چند فرهنگی یکی از ابعـاد دیگـر رشـد حرفـه    ي  مشاوره
ي  در زمینـه . درمان دارند را درنظر گیـرد ي  باورهاي فرهنگی مراجع و تأثیري که آنها بر پوروسهبایست  می

چندفرهنگی نوعی از درمان است که هم نژاد مراجع و هـم تنـوع قـومیتی او را در    ي  مشاوره، روان درمانی
صادي و هـر قابلیـت دیگـري    اقت –اجتماعی ي  طبقه، توانایی و ناتوانی، معنویاتها  نظر دارد و علاوه بر این

که تحت تأثیر فرهنگ یا تعصب فرهنگی فرد ممکن است باشـد توسـط درمـانگر در نظـر گرفتـه میشـود       
 .  )2016، 1(پم

محتمـل تراسـت کـه رشـد     ، افرادي با سطح پویایی بالاتر. اي در ارتباط استپویایی نیز با رشد حرفه 
خود داشته باشند و در حقیقـت پویـایی   اي  حرفهي  آیندهبیشتر و نیز سازگاري شغلی بالاتري در اي  حرفه

گـو و  ، شـی ، لی، گان، افراد باشد (کیاي  شغلی بالا میتواند عامل پیش بین موثري در تشخیص رشد حرفه
 .  )2015، 2همکاران

) 2009(  3هولـدن و بـالکین  -مـانیر ، اودندهـد کـه    مـی  هـاي قبـل نشـان   بررسی پیشینه پـژوهش  
دانشـجویی کـه در   164این پرسشنامه بـروي  . ساختند "میزان خودآگاهی مشاوران  "نام  اي باپرسشنامه

 95/0پایـایی ایـن پرسشـنامه بـا الفـاي کرونبـاخ      . آماده سازي مشاور شرکت کرده بودند اجرا شدي  برنامه
 .  تن از پرفسوران مشاور تایید گردید 5روایی محتوایی آن نیز توسط . محاسبه شد

به این منظـور پرسشـنامه   . ساخت را 5مشاوراناي  ي هویت حرفه پژوهشی پرسشنامهدر  )2013( 4وو
، رفتارهـاي تعهـد  : هـاي  شامل خـرده مقیـاس  . اجراشد 6نفر از دانشجویان دکتري دانشگاه لووا  371بروي 

اي  حرفـه هـاي   ارزش، اشتغال به این حرفهي  فلسفه، حرفه ايهاي  تجارب و نقش، نگرش، دانش حرفه اي
) اي حرفـه هـاي   (خرده مقیاس ارزش 48/0براي هر خرده مقیاس میان  پایایی درونی این پرسشنامه. است

درونـی از  هـاي   خـرده مقیـاس  هاي  پایایی بوسیله پایایی. (خرده مقیاس رفتارهاي حرفه اي) است 89/0تا 
حاسـبه گردیـد و   م92/0کلـی ایـن پرسشـنامه نیـز      آلفاي کرونباخ، شود می متوسط تا بالا دائما پشتیبانی

 .  روایی این پرسشنامه نیز تأیید شده است
ــام سرفصــل درك مهــارتي  ) در تحقیقــی پرسشــنامه2015فلــین و هییــز (  7اي  مشــاورههــاي  بان

بـراي شناسـایی چگـونگی مهارتهـاي     ، ارزیابی مهارت کارآموزان مشاوره منظور بهاین پرسشنامه . اند ساخته
شوند کـه پانـل    می دراین راستا نمونه به دو پانل تقسیم. شود می استفادهمشاوره ي  مشاوره در حین جلسه

                                                           
1. Pam 
2. Cai, Z., Guan, Y., Li, H., Shi, W., Guo, K., Liu, Y., ... & Hua 
3. Oden., Miner-Holden, & Balkin 
4. Woo 
5. Professional Identity Scale In Counseling :PISC 
6. Lowa S Institutional Review Board 
7. Comprehensive Counseling Skills Rubric :CCSR 
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مشـاوره بودنـد و پانـل دوم شـامل     ي  مدرس دانشگاهی در رشته 7اول براي تعیین روایی محتوایی شامل 
نفـر از فـارغ التحصـیلان     63مهارت مشاوره داراي مدارك عالی بودند و نیـز   7استاد مشاوره که در  4ابتدا 
هـاي  این پرسشـنامه داراي خـرده مقیـاس   . شدند ، میمشاوره بودندهاي  مهارت ره که مشخصا دارايمشاو
 4و مراحـل مشـاوره  ، 3تأثیرگـذاري هاي  مهارت، 2توجه و حضور در جلسههاي  مهارت، 1هاي دعوتی مهارت
. تایید شـده اسـت   81. 0ارزیابی محتوایی این پرسشنامه با میانگین شاخص اعتبار محتوا مورد کلی . است

) قابـل  70/0و درون سـنجی ( . ) وجـود دارد 84. 0 – 73/0ي پایایی همسـانی درونـی قـوي (    سطح دامنه
دهد که پشتیبانی اولیه بـراي اسـتفاده از پرسشـنامه سرفصـل درك      نتایج نشان می، بنابراین. توجهی دارد

نـایی کـارآموزان مشـاوره در خصـوص     ارزیـابی توا  منظـور  بهبعنوان یک ابزار نظري ، اي مشاورههاي  مهارت
 .  اي شان مناسب استي مشاوره اجراي تجربه
گیـري   بـراي انـدازه   6"پرستاراناي  رشد حرفهي  پرسشنامه") 2015( 5و ویجک پوال، ماسن، برکلمنز
کـه  هـایی   خـرده مقیـاس   "اي پرسـتاران  پرسشنامه رشـد حرفـه  "در . ساخته اند 7پرستاراناي  رشد حرفه
موقعیـت و  ، اهمیـت ، خـرده مقیـاس انگیـزش   : بـدین گونـه آورده شـده انـد    ، پرسـتاران اسـت  مربوط به 
نفـر از پرسـتاران    1329آنـرا بـروي   ، اعتباریـابی ایـن پرسشـنامه    منظور به. کاملا تحت کنترلهاي  فعالیت

خـرده  اي  نمره گذاري سوالات نیـز بـر  . است گویه 82این پرسشنامه داراي . هلند اجرا شدهاي  بیمارستان
اـ کـاملا موافـق         "موقعیت"و  "انگیزش"هاي  مقیاس اـلف ت اـ طیـف لیکـرت کـاملا مخ خـرده مقیـاس   ، ب

کاملا تحـت کنتـرل بـا    هاي  و براي خرده مقیاس فعالیت 5تا  1، با بدون اهمیت تا با اهمیت بالا "اهمیت"
ي  کرونبـاخ در همـه  تحلیل آماري نشان داد کـه نمـرات آلفـاي    . تعیین شده است 5تا  1هرگز تا همیشه 

ایـن تحقیـق اسـتفاده از ایـن ابـزار      ي  درنتیجـه . بـوده اسـت   89/0تا  70/0عوامل رضایت بخش و اعم از 
کمک به افزایش کیفیت مراقبت نشـان داده شـده    منظور بهپرستاران را که اي  رشد حرفهي  تواند ادامه می
 .  تخمین و تایید کند، است

رعایـت اصـول اخلاقـی مشـاوران و روانشناسـان       ") پرسشـنامه 1387نوابی نـژاد و احمـدي (  ، کیانی
ایـن  . پـردازد  می این پرسشنامه به ارزیابی چگونگی رعایت اصول اخلاقی مشاوران و روانشناسان. ساختند"

. در دسـترس انجـام شـد    گیري نمونهنفر از مشاوران و روانشناسان شهر تهران به روش  110تحقیق بروي 
بررسـی اعتبـار محتـوایی در اختیـار      منظـور  بـه ، ابتدا این پرسشنامه. گویه است 50این پرسشنامه داراي 

                                                           
1. Invitational Skills 
2. Attending Skills 
3. Influencing Skills 
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لیکرت از یک تا پـنج آمـاده   اي  متخصصان و اساتید قرار گرفت و سپس فرم نهایی آن با مقیاس پنج درجه
اـس اصـلی تحـت عنـوان         . شد اـر مقی سوالات این پرسشنامه بر اساس اسـتانداردهاي اخلاقـی شـامل چه

) پرسشـنامه تاییـد شـده    80/0روایی و اعتبار (. خودمختاري وعدالت است، عدم آسیب رسانی، سودمندي
 .  است

بر اسـاس   که توانمند سازي روان شناختی ساختند ) پرسشنامه1389شفیع آبادي و کرمی (، صیادي
سـاخته شـده    توماس و ولتهـوس  اصول نظري مشترك الگوي چند محوري شفیع آبادي و مدل شناختی

پرسشـنامه  ، براي تعیین پایایی آن. و ایی محتوایی این آزمون توسط متخصصان تائید گردیده استر. است
پایـایی آن  . سـنندج و رشـت اجـرا شـد    ، قوچـان ، نفر از مشاوران شهرهاي مشـهد  290ساخته شده روي 
 .  ) محاسبه شد93/0آلفاي کرونباخ  –(همسانی درونی 

) را در ایـران اسـتاندارد   2005( 1آکفیلت وکوفاي  حرفهرشد ي  ) پرسشنامه1393( جهانیان و قدسی
نفـر تمـامی کارمنـدان ادارات نـواحی چهارگانـه امـوزش و       600این تحقیق بروي . دوباره اعتباریابی کردند

روایی پرسشنامه با استفاده از نظـرات اسـاتید راهنمـا و مشـاور و در مجمـوع      . پرورش شهر کرج انجام شد
 816/0پایایی این پرسشنامه بـا آزمـون کرونبـاخ    ، خوب ارزیابی و تایید شده است، نفر از صاحب نظران30

 .  مشخص شد
را بـراي شـاغلین در    "اي اخـلاق حرفـه  ي  پرسشـنامه ") 1393( رضـائی  ، مهـدیون  ، زوار، قاسم زاده 

نقـش میـانجی گـر فرهنـگ     : با مسولیت اجتماعی و پاسـخگویی فـردي  اي  اخلاق حرفهي  رابطه"تحقیق 
مـرد و زن شـاغل بـه    ي  آماري پـژوهش کلیـه  ي  جامعه. دادند ساختند و مورد استفاده قرار، "خدمتگزاري

بـر  . نفـر انتخـاب شـدند    230ي  نفر بودند که به تصادف حجم نمونـه  550جوانرود به تعداد تحصیل شهر 
ضـریب  . اساس تحقیقات پیشین روایی سازه و تک بعدي بودن این سازه مـورد تاییـد قـرار گرفتـه اسـت     

جهت بررسی روایـی پرسشـنامه از تحلیـل     همچنین. بدست آمد 0/ 80اي  پایایی پرسشنامه اخلاق حرفه
 حاکی از روا بودن پرسشنامه بودها  ی تاییدي استفاده شد که یافتهعامل

 "پرسـتاري  ي  اخلاق در حرفـه  ") پرسشنامه 1393پولادي دوالعدل و دهقانیان (، خلیلی، جهان پور 
روایی محتوایی ده نفر که شامل پنج دکتـراي تخصصـی پرسـتاري و پـنج کارشناسـی       منظور به. ساختند

انتخاب شدند و سوالات را پـس از  ، ارشد این رشته و عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر بودند
سوال روایی محتـوایی بـالایی داشـتند و هـیچ      21بررسی تایید کردند و در نتیجه در فهرست اولیه همان 

نفـر از دانشـجویان ایـن رشـته مقـدار       20در این مطالعه پس از تکمیل پرسشنامه توسط . م رد نشدندکدا
 9. 0شـاخص روایـی محتـوایی پرسشـنامه     . درصد به دسـت آمـد   65/0ضریب کودر ریچاردسون معادل 

. اسـت  اپای ـ 65. 0درصد محاسبه شد و نتایج نهایی نشان داد که پرسشنامه نهایی با مقدار آلفاي کرونبـاخ  
                                                           
1. Akfelit & Kof 
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. در پرستاري باید از یک پرسشنامه قابل اعتماد اسـتفاده نمـود  اي  از آنجایی که براي سنجش اخلاق حرفه
 .  اي در پرستاري باشد تواند ابزار مناسبی براي سنجش اخلاق حرفه می طراحی شده ایشاني  پرسشنامه

سـاخته  ، "اسـاتید اي  اخلاق حرفـه هاي  بررسی مهمترین مولفه"با عنوان اي  ) پرسشنامه1393فرزانه (
اعضـاي هیئـت علمـی و مـدیران گـروه      ، شـامل کلیـه دانشـجویان ارشـد     این تحقیق جامعه آماري. است

تعیـین   8. 91پایایی آزمون با ضـریب آلفـاي کرونبـاخ علمـی     . بودنددانشکده علوم انسانی دانشگاه گیلان 
 .  گردیده است

اصـلی توسـعه و   هـاي   و مولفـه ها  تحقیقی به بررسی حیطه) در 1394میرطاهري و جمالی و آراسته (
آنهـا در  . و مقایسه آن با وضـع مطلـوب پرداختنـد   ها  اعضاي هیئت علمی دانشگاهاي  بالندگی اخلاق حرفه
اعضاي هیئـت علمـی   اي  پرسشنامه اخلاق حرفه "را در این زمینه به نام اي  پرسشنامه، حین این پژوهش

. آزاد اجـرا شـد  هـاي   نفر از اعضاي هیئت علمـی دانشـگاه   600ساخته بروي پرسشنامه محقق . ساختند "
درصـدر از واریـانس    53. 78که در مجمـوع   است نتایج نشان داد که حیطه فردي مشتمل بر چهار مولفه

درصـد از واریـانس آن را تبیـین     96. 68حیطه سازمانی متشکل از سه مولفه بود کـه  ، آن را تبیین کردند
همچنـین  ، درصد از واریانس آنرا تبیین کـرد  82. 86یطه محیطی یک عامل بدست آمد که کردند و در ح

در وضع موجود بالاترین میانگین مربوط بـه مولفـه صـداقت و در وضـع     ها  مشخص شد که در میان مولفه
نتایج به جهت تعیین شکاف نشـان داد کـه بـین    . بودپذیري  مطلوب بالاترین میانگین مربوط به مسئولیت

بین خرده مقیاس حیطه سازمانی و حیطه محیطـی تفـاوت   ، رده مقیاس حیطه فردي با حیطه محیطیخ
حیطه محیطـی  هاي  میانگین مربوط به خرده مقیاسترین  همچنین بالاترین و پایین. معناداري وجود دارد
 .  و حیطه سازمانی بود

 سـاخت پرسشـنامه اخـلاق   هـاي داخلـی بیشـتر روي    توان نتیجه گرفت که در بین پـژوهش  می لذا 
اي اسـت و در بـین   ی از ابعـاد رشـد حرفـه   ــ ـاي حـال آن کـه اخـلاق یک   اي کار شده تا رشد حرفهحرفه

) اسـت  2013( ي ووهاي خارجی نیز تنها پرسشنامه نزدیک به هدف پـژوهش حاضـر پرسشـنامه   پژوهش
هـاي شـش   کـه خـرده مقیـاس   زیـرا  ، اما متاسفانه پرسشنامه یادشده چندان در ایران قابل استفاده نیست

ایـن حرفـه و   ي  فلسـفه ، و تجربیات حرفه ايها  نقشها،  نگرش، دانش این حرفه، ي (رفتارهاي اشتغال گانه
لـذا  . آمریکا طراحـی شـده اسـت    شناسی رواناي) پرسشنامه بیشتر مناسب با قوانین نظام حرفههاي  ارزش

ي ابعاد رشدي مشاوران بـوده اسـت کـه    در خصوص اندازه گیراي  هدف پژوهش حاضر ساخت پرسشنامه
مورد بررسی قرار دهد که وابسته به یک کشـور خـاص نباشـد و    اي  مشاوران را بگونهاي  ابعاد رشدي حرفه

خـاص یـک کشـور طراحـی نشـده باشـد هماننـد        اي  و مشـاوره  شناسـی  روانتنها براي قوانین یک نظام 
تواند در سایر کشورها نیز مـورد اسـتفاده   می ومحقق ساخته که سوالات آن عمومیت داشته ي  پرسشنامه
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ابعـاد رشـدي   ، پرسشـنامه محقـق سـاخته    بنابراین مهمترین سوال پژوهش این اسـت کـه آیـا   . قرار گیرد
 است؟   از اعتبار و روایی لازم برخوردار، مشاوران

 
 پژوهش روش

جامعـه  . اسـت پیمایشـی   _این پژوهش به لحاظ هدف جز تحقیقات کاربردي و به لحـاظ روش توصـیفی  
 1395در سـال   مشاوره در شهر شـیراز  يزمینهمشاوران و روانشناسان فعال در  تمامیاین پژوهش  آماري
ابتدا از بین مشـاوران فعـال در   . انجام شد ايچند مرحله تصادفی –اي  خوشهي  به شیوه گیري نمونه. بودند

، وابسـته بـه بهزیسـتی   ، مشـاوره خصوصـی  هـاي   شاغل در کلینیکگروه مشاوران  5شامل ( حوزه مشاوره
سـه گـروه مشـاوران شـاغل در     ، )آمـوزش و پـرورش و شـهرداري   ، و مشـاوره  شناسـی  روانسازمان نظام 

و مشـاوره بـه تصـادف     شناسـی  روانوابسته به آموزش و پرورش و بهزیستی و سـازمان نظـام   هاي  کلینک
مشـاوران آمـوزش و پـرورش نـواحی چهارگانـه شـهر       جلسات ضمن خدمت از بینسپس ، انتخاب شدند

جلسـه بـه تصـادف انتخـاب شـد و       4، شدند می اجراي تحقیق برگزاري  ماهه 4زمانی ي  شیراز که در بازه
محقق ساخته پاسخ دادند و همچنـین بـا   ي  آن چهار جلسه به پرسشنامهي  کننده شرکتتمامی مشاوران 

و مشاوره شـهر شـیراز    شناسی روانمشاوره وابسته به بهزیستی و سازمان نظام هاي  توجه به تعداد کلینیک
وابسـته بـه سـازمان نظـام     هـاي   و از میـان کلینیـک   کلینیک 7وابسته به بهزیستی هاي  از میان کلینیک

به تصادف انتخاب شـد و پرسشـنامه محقـق سـاخته بـروي       کلینیک 3و مشاوره شهر شیراز  شناسی روان
 حجم نمونه انتخـابی . اجرا گردیدها  آن کلینیکي  مشاورهي  و روانشناسان فعال در حوضه تمامی مشاوران

نفر بود که با توجه به نظـر متخصصـان روانسـنجی مبنـی بـراین کـه        305ذکر شده  گیري نمونهبراساس 
برابر تعداد سوالات پرسشنامه محقق ساخته باشد (تعداد سـوالات پرسشـنامه    5حداقل نمونه انتخابی باید 

در انجام این پژوهش ملاحظات اخلاقـی از  لازم به ذکراست . سوال) مطلوب ارزیابی شد 60محقق ساخته 
له رازداري و محرمانه ماندن اسامی مشاوران و همچنین اسـتفاده از نتـایج تحقیـق صـرفا بـراي انجـام       جم

 .  پژوهش نه کاربرد شخصی رعایت گردید
 

 محقق ساختهابزار اندازه گیري 
اي نیافتنـد کـه بـه    همانطور که در مقدمه توضیح داده شد علیرغم جستجوي فراوان محققـان پرسشـنامه  

تنها پرسشنامه نسبتا مشابه با پرسشنامه مـورد نظـر محققـان    . مشاوران بپردازداي  رشد حرفهبررسی ابعاد 
که در این تحقیق در بخش بررسی روایی ملاکی ابـزار محقـق سـاخته از آن اسـتفاده گردیـد پرسشـنامه       

پردازد و روایـی   می مشاوران کارآموزاي  ) بود که به ارزیابی هویت حرفه2013وو ( مشاوراناي  هویت حرفه
لذا اقدام به ساخت و اعتباریـابی پرسشـنامه   . و پایایی آن همانطور که در مقدمه ذکرشد تایید گردیده است

اـ مطالعـه کتـب          منظور به. مذکور کردند اـوران ابتـدا ب اـخته ابعـاد رشـدي مش ساخت پرسشنامه محقق س
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، پویایی و به روز بـودن اطلاعـات  ، دانش و مهارت شغلی، مختلف مشاوره شش محور رعایت اصول اخلاقی
در . اي مشـاوران انتخـاب شـد   ابعاد رشـد حرفـه   عنوان بهشخصیتی و آشنایی با فرهنگ بومی  هاي ویژگی
 :است ذکر شدهها انتخاب شدند منابع مربوطه که ابعاد پرسشنامه محقق ساخته براساس آن 1جدول

 
 با ذکر منابعاي  ابعاد پرسشنامه رشد حرفه :1جدول 

رعایت 
اصول 
 اخلاقی

کوري ، کوري
، 1و کالانان
2005 

، وید، کاپلان
و ، کونت
 2011، 2مارتز

، و آهلس وارن
، نونز، هاي

ویثرفورد و 
 2014، 3زاکاریا

، 4بروان و ترنگستورد
کارنی و مک ؛ 2008
 ؛2012، 5کارن

 2012 6تریمبرگز

، میرطاهري
جمالی و 

 1394، آراسته
   1393، فرزانه

دانش و 
مهارت 
 شغلی

استراس و 
 2015، گروبر

برگر و ، کاسپر
 2004، 7هاتل

کارنی و مک 
 2013، 9یانگ 2012، 8کارن 

برنارد و 
، 10گودیر

2014 
، 11فلین و هیز
2015 

اسمباي و 
، 12مادوکس
2010 

کاپوزي و 
، 13گراس

2013 

پویایی و به 
روز بودن 
 اطلاعات

، 14کرانت
2000 

سیه و 
، 15هووآنگ
2014 

ساویکاس و 
، 16پورفلی

2012 
 1391، شفیع آبادي

، لی، گان، کی
گو و ، شی

، 17همکاران
2015 

، 18فولر و مارلر
2009   

 هاي ویژگی
 شخصیتی

؛ 2013، کوري
ترجمه شفیع 

آبادي و 
، حسینی
1393 

، اعتچیس
1383 

کیانی و 
 1387، همکاران

، و همکاراناي  دوکانه
1387     

آشنایی با 
فرهنگ 
 بومی

 )2001، 19سو
 

، میدلتون
 –ارگونر 
، تکینالپ

استادلر ، ویلیامز
 ،20و داو

پروچسکا و 
، نورکراس

ترجمه  ; 2007
، سیدمحمدي

1392 

 2016، 21پم
 

 هموند
، 22وسیسزون 
2014 

، 2013، کوري
ترجمه شفیع 

آبادي و 
 1393، حسینی

سو و 
 2003سو

، 23سو
2001 
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استاد راهنمـا در نهایـت   و با بازبینی سوالات توسط . سپس براي هر بعد تعدادي سوال طراحی شد
اغلـب و همیشـه   ، گـاهی اوقـات  ، به ندرت، گزینه هرگز 5هر سوال داراي . سوال در نظر گرفته شد 60

، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1سـوالات  . گیرنـد مـی  5الی  1از راست به چپ نمره  تیباست که به تر
شوند یعنی گزینه هرگـز   می گذاري بطور معکوس نمره، 30و، 29، 28، 27، 26، 24، 25، 23، 22، 21
 "مربـوط بـه محـور    1-10سـوالات  . گیرنـد  می نمره 1و همیشه  2اغلب، 3گاهی اوقات ، 4به ندرت ، 5

هـاي   شخصـیتی و ارزش  هـاي  ویژگـی "مربـوط بـه بـه     11-20سـوالات  ، "آگاهی از اصـول اخلاقـی   
مربـوط   31-40سـوالات  ، "مشـاوره اي هـاي   مهـارت  "مربوط بـه  21-30سوالات ، "شخصیتی مشاور

 – 60و سـوالات   "پویایی شغلی"مربوط به  41-50و سوالات  "آگاهی از فرهنگ و بافت بومی جامعه"
 .  بود "ايدانش حرفه "يهم مربوط به حیطه 51

 
 ها   یافته

 نفـر  121مـرد  ، %) 33/60نفـر (  184زن : مشخصات جمعیت شناختی نمونه مورد نظر عبـارت بـود از  
، %)33/20نفـر (  62%)؛ مجـرد  62/62نفـر (  191شـناس  روان، %)38/37نفـر (  114مشاور %)؛ 67/39(

نفـر   82کارشناسـی ارشـد   ، %)03/58نفـر (  177%)؛ داراي مدرك کارشناسی 67/79نفر ( 243متاهل 
 .  %)08/15نفر ( 46%) و دکتري 88/26(

پرسشـنامه بـه    براي بررسی روایی صـوري و روایـی منطقـی ایـن    : الف) روایی صوري و منطقی
نفـر از روان   20ترتیب تناسب شکل ظاهري و تناسب محتواي سوالات با هـدف سـاخت ابـزار از دیـد     

شناسان و مشاوران دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت که در حوزه مشاوره سابقه کار بـالایی داشـتند   
از سـوالات حـذف   سوال طرح شـده توسـط محقـق تعـدادي      80در این فرآیند از . بررسی و تایید شد

 .  سوال مورد تایید اساتید قرار گرفت 50گردید و در آخر 
. بررسی روایی سازه از تحلیل عامل بـه شـیوه اکتشـافی اسـتفاده شـد      منظور به: ب) روایی سازه 
ابتدا از روش تحلیل عامل به شـیوه   مشاوراناي  ساختار عاملی پرسشنامه رشد حرفهي  مطالعه منظور به

قبل از هرچیز دو شاخص نسـبت  . آید استفاده شد می که یک روش اکتشافی به شمار 1اصلیهاي  مولفه
KMO  که بیانگر کفایـت مـاتریس   2محتوایی و شاخص کرویت بارتلت  گیري نمونهکه نشان از کفایت

مقـدار ایـن دو   . براي این تحلیل عامـل مـورد محاسـبه قـرار گرفـت     ، است همبستگی سوالات مقیاس
 .  ارائه شده است 3-5شاخص در جدول

 
 

                                                           
1. Principle Components 
2. Bartlett's Test Of Sphericity  
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محاسـبه   )Chi-5975/57 , df = 276 , P=0/0001(آزمون کرویت بارتلـت   KMOنسبت  
گیـري   نشانگر قابل قبول بودن نمونهبدست آمد که  0/85مشاوران اي  شده براي پرسشنامه رشد حرفه

بارتلـت نشـانگر   شدن مقدار مربع کاي در آزمون کرویت  محتوایی این مقیاس است و همچنین معنادار
 .  است کفایت ماتریس همبستگی سوالات مقیاس براي تحلیل عامل

محتـوایی قابلیـت مـاتریس همبسـتگی سـوالات       گیـري  نمونـه پس از کسب اطمینـان از کفایـت   
اصلی اقدام بـه بررسـی سـاختار عـاملی     هاي  با استفاده از روش مولفه مشاوراناي  پرسشنامه رشد حرفه
این راستا ساختار سه عاملی تا پنج عامل مورد بررسی قـرار گرفـت کـه راه حـل     در . این مقیاس گردید

کـه در   داشـت  مشاوراناي  محتوایی عاملی براي پرسشنامه رشد حرفهترین  چهار عاملی نشانگر مناسب
 .  ) نشان داده شده است4جدول (

 
 استخراجیهاي  ارزش ویژه و درصد واریانس مولفه :2جدول

 درصد تراکمی درصد واریانس ارزش ویژه مولفه
1 35/11 92/18 92/18 
2 54/5 24/9 16/28 
3 70/3 17/6 34/34 
4 62/3 04/6 38/40 

 

 38/40ساختار چهار عاملی بـراي ایـن مقیـاس در مجمـوع     دهد  می ) نشان2همانطور که جدول (
، نشـانگر ارزش ویـژه   3جـدول شـماره   . داده اسـت درصد از کل واریانس مقیاس را مورد ارزیـابی قـرار   
 .است استخراجی در راه حل چهار عاملیهاي  درصد واریانس مورد محاسبه براي هر یک مولفه

اـنس    لازم به توضیح است که ملاك انتخاب تعداد عامل براي استخراج شیب نمودار اسکري و درصـد واری
 . براي این تحلیل عامل بودنمودار زیر نشانگر نمودار اسکري . تبین شده توسط تعداد عامل منتخب بود

 
 نمودار اسکري عوامل موجود در پرسشنامه ابعاد رشدي مشاوران :1شکل 
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در این راسـتا  . عوامل استفاده شدي  تعیین محتواي هر عامل ماتریس چرخش یافته منظور به
لازم به ذکر اسـت مـلاك   . ماتریس همبستگی عوامل به شیوه وریماکس مورد چرخش قرار گرفت

نشـانگر بارعـاملی    3جـدول شـماره   . بـود  40/0اختصاص هر سوال به هر عامل بار عامل بـیش از 
 . است سوالات ذیل هر عامل

 
 بارعاملی سوالات در چهار عامل استخراجی با چرخش واریماکس :3جدول 

 عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول

وال
س

 

 بار
لی
عام

 

وال
س

لی 
عام

بار
 

وال
س

لی 
عام

بار
 

وال
س

لی 
عام

بار
 

36 46/0 12 48/0 1 48/0 7 47/0 
38 45/0 14 57/0 2 49/0 25 44/0 
40 47/0 15 72/0 3 40/0 27 47/0 
41 76/0 16 58/0 5 42/0 31 31/0 
42 73/0 17 68/0 8 42/0 33 57/0 
43 70/0 18 53/0 10 45/0 35 55/0 
44 64/0 19 41/0 21 56/0   
45 74/0 20 65/0 22 47/0   
46 64/ 34 51/0 23 45/0   
47 77/0   24 52/0   
48 69/0   28 63/0   
49 65/0   30 49/0   
50 66/0       
51 72/0       
52 72/0       
53 72/0       
54 76/0       
55 76/0       
56 66/0       
57 61/0       
58 70/0       
59 70/0       
60 49/0       
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 60ي  پرسشـنامه هـاي   گویـه از گویـه   10در مجمـوع  دهـد   می ) نشان3همانطور که جدول (
، 13، 11، 9، 6، 4 :(سـوالات  40/0به دلیل عدم بارعاملی بـالاتر از   مشاوراناي  سوالی رشد حرفه

 40/0) به دلیل داشتن بارعـاملی بیشـتر از   32) و یک گویه (سوال شماره 39و  37، 29، 27، 26
 .  پرسشنامه حذف شدندهاي  یک عامل از فهرست گویه در بیش از

هـر یـک از عوامـل توسـط دو     ، پس از مشخص شدن محتواي هریک از عاملهاي استخراجی 
این نامگذاریی براي عامل اول تا چهارم به قـرار  . مورد نامگذاري قرار گرفت شناسی روانمتخصص 
آگـاهی از اصـول    :عامل سومها،  و ارزشها  ویژگی: عامل دوم، دانش و پویایی :عامل اول :زیر است

ابعـاد  ي  پرسشـنامه هـا   در پیوست. و فرهنگیاي  نگرش حرفه: عامل چهارم، اخلاقی و استانداردها
نهایی همانگونـه کـه   ي  و در خصوص پرسشنامه، رشدي مشاوران پس از تحلیل عاملی آمده است

دانـش و پویـایی   : هاي آن عبارتند از و خرده مقیاس است گویه 50شود در کل داراي  مشاهده می
آگاهی از اصول اخلاقی و استانداردها ، 32تا  24هاي  گویهها  و ارزشها  ویژگی، 23تا  1هاي  گویه
همچنین لازم به ذکـر اسـت   . 50تا  45هاي  و فرهنگی گویهاي  نگرش حرفه، 44تا  33هاي  گویه
و  1گرد که گزینه هرگز نمـره   می تایی صورت 5کرت در یک طیف لی نمره گذاري پرسشنامه که

شوند  می گیرند و عامل سوم و سه سوال اول عامل چهارم معکوس نمره گذاري می 5همیشه نمره 
 .  گیرد می تعلق 1و به گزینه همیشه نمره  5یعنی به گزینه هرگز نمره 

مطالعه روایی همگرا و واگـراي پرسشـنامه ابعـاد رشـدي      منظور به: ج) روایی همگرا و واگرا
. مشاوران به محاسبه ضریب همبستگی عوامل استخراجی با یکدیگر و با نمره کـل پرداختـه شـد   

 . است نشانگر نتایج این تحلیل 4جدول شماره 
 

 ضریب همبستگی عوامل با یکدیگر و با نمره کل مقیاس: 4جدول 
 5 4 3 2 1 هانام عامل

     1 و پویایی دانش

    1 52/0 هاو ارزشها  ویژگی
   1 11/0 07/0 آگاهی از اصول اخلاقی و استانداردها

  1 18/0 38/0 41/0 و فرهنگیاي  نگرش حرفه

 1 57/0 31/0 60/0 89/0 نمره کل
 

پیداست ضریب همبستگی عوامل بـا یکـدیگر ضـعیف تـر از      )4(همانگونه که از نتایج جدول 
در همـین راسـتا میـانگین ضـریب     . اسـت  کـل پرسشـنامه  ي  ضریب همبستگی عاملهـا بـا نمـره   
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برابـر   )6تقسیم بر  18/0+  38/0+  11/0+  41/0+  07/0+  52/0همبستگی عوامل با یکدیگر ( 
+  89/0ستگی عوامل با نمـره کـل برابـر (   (که نشانگر روایی واگرا) و میانگین ضریب همب 28/0با 

 .  (که نشانگر روایی همگرا) بود 59/0با  )4تقسیم بر  57/0+  31/0+ 60/0
مطالعه شاخص روایی ملاکی پرسشنامه ابعاد رشـدي مشـاوران از    منظور به: د) روایی ملاکی
، حرفـه اي دانـش  ، تعهد حرفـه اي  :مشاوران که شامل شش عامل به قراراي  مقیاس هویت حرفه

در ایـن  . اسـتفاد شـد   اسـت اي  و ارزش حرفـه اي  فلسفه حرفه، تجارب حرفه اي، نگرش حرفه اي
رشـد مشـاور   ي  اي با پرسشـنامه  راستا به محاسبه ضریب همبستگی ابعاد پرسشنامه هویت حرفه

 . ارائه شده است 5نتایج این تحلیل در قالب جدول شماره . پرداخته شد
 

 ايابعاد رشدي مشاوران و پرسشنامه هویت حرفهي  ضریب همبستگی ابعاد پرسشنامه :5جدول 
 ابعاد پرسشنامه رشد مشاور  
 چهارم سوم دوم اول  

رفه
ت ح

هوی
مه 

شنا
رس
د پ
ابعا

 اي

 *26/0 04/0 17/0 *29/0 ايتعهد حرفه
 *29/0 18/0 15/0 *30/0 ايدانش حرفه
 *27/0 03/0 23/0 25/0 اينگرش حرفه
 09/0 22/0 10/0 00/0 ايتجارب حرفه

 21/0 -15/0 04/0 05/0 ايي حرفه فلسفه
 14/0 -24/0 09/0 05/0 ايارزش حرفه

 

*P< 0. 05 
 
ضـریب همبسـتگی نمـره کـل دو پرسشـنامه یکـی       دهـد   مـی  ) نشان5همانطور که جدول ( 

مشاوران نیز اي  هویت حرفهي  پرسشنامه محقق ساخته ابعاد رشدي مشاوران و دیگري پرسشنامه
 . محاسبه شد که بیانگر روایی ملاکی پرسشنامه است 88/0

مطالعه روایی تشخیصی پرسشنامه ابعاد رشدي مشـاوران بـه    منظور به: ذ) روایی تشخیصی
مقایسه دو گروه از مشاوران با سابقه و کـم سـابقه بـا اسـتفاده از آزمـون تحلیـل واریـانس چنـد         

 . ارائه شده است 7و  6نتایج این مقایسه در جدول شماره . پرداخته شد 1(مانوا) متغییره
 
 
 
 

                                                           
1. Manova 
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 میانگین و انحراف معیار ابعاد مقیاس ابعاد رشدي مشاوران در دو گروه باسابقه و کم سابقه :6 جدول

عامل  عامل سوم عامل دوم عامل اول شاخص سابقه
 نمره کل چهارم

 3/145 15/17 45/31 73/28 3/63 میانگین کم
 86/1 33/3 18/4 33/8 71/9 انحراف معیار

 66/188 06/19 11/36 95/38 2/99 میانگین زیاد
 86/1 55/2 82/6 05/3 71/7 انحراف معیار

 
پرسشنامه ابعاد رشدي هاي  آزمون تحلیل واریانس چند متغیره براي مقایسه خرده مقیاس :7جدول 

 مشاوران در دو گروه کم سابقه و با سابقه

 نام عامل عامل
میانگین 
 >F P درجه آزادي مربعات

 0001/0 01/502 1 3/38664 دانش و پویایی 1
 0001/0 52/79 1 4/3131 هاو ارزشها  ویژگی 2
 0001/0 4/20 1 33/653 آگاهی از اصول اخلاقی و استانداردها 3
 001/0 48/12 1 20/110 و فرهنگیاي  نگرش حرفه 4

 
افراد با سابقه و کم سابقه در تمام  پیداست بین نمرات )7) و (6(همانگونه که از نتایج جدول 

مشخص است کـه نمـره   ها  لازم به ذکر است که براساس میانگین. باشند عوامل تفاوت معنادار می
 عامل پرسشنامه ابعاد رشدي مشاوران بیشتر بوده است  4 راز کم سابقه د افراد باسابقه
ه نمره کل مقیاس ابعاد رشدي مشاوران نیز در دو گروه باسابقه و کم سابقه با اسـتفاده  مقایس

نفر مشـاوران   60که البته هر دو گروه . از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه مورد مقایسه قرار گرفت
کـار  ي  ماه تا دوسال و دیگري بـیش از دوسـال سـابقه    6داراي سابقه کار بودند اما یک گروه بین 

 .  ارائه شده است 8نتیجه این مقایسه در جدول شماره . مشاوره داشتنداي  فهحر
 

 نتیجه آزمون تحلیل واریانس یکطرفه براي دو گروه با سابقه و کم سابقه در نمره کل :8جدول 
منابع 
میانگین  درجه آزادي مجموع مربعات واریانس

 F P مربعات

 152/208 118 933/24561 درون 0001/0 05/271 033/56420 1 033/56420 گروهیبین
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نتایج این مقایسه حاکی از وجود تفاوت مابین دو گـروه   دهد می ) نشان8همانطور که جدول (
بدین معنـا کـه بـا توجـه بـه      ، باسابقه و کم سابقه در نمره کل مقیاس ابعاد رشدي مشاوران است

ابعاد رشـدي مشـاوران    بیشتري در مقیاسگروه باسابقه نسبت به گروه کم سابقه نمره ها  میانگین
و این بیانگر روایی تشخیصی پرسشنامه اسـت بـدین معنـی کـه پرسشـنامه ابعـاد        بدست آوردند

 . رشدي مشاوران قدرت تفکیک مشاوران با سابقه و کم سابقه را دارد
بررسـی   منظـور  بـه : ر) پایایی از طریق محاسبه ضریب آلفاي کرانباخ و روش تصـنیف 

ضریب پایایی پرسشنامه رشد مشاور به محاسبه ضریب همسانی درونی بـه شـیوه آلفـاي کرنبـاخ     
ابعـاد  ي  نشانگر ضریف آلفا براي هریک از چهار عامل اسـتخراجی پرسشـنامه   9جدول . اقدام شد

تنصیف براي چهار عامـل پرسشـنامه و    برشدي مشاوران و براي کل پرسشنامه و همچنین ضری
 . است آنبراي کل 

 
 دونیمه کردن) براي عوامل استخراج شدهو تنصیف ( ضریب آلفا :9جدول 

 ضریب تنصیف ضریب آلفا نام عامل شماره
 90/0 94/0 دانش و پویایی 1
 80/0 83/0 هاو ارزشها  ویژگی 2
 54/0 71/0 آگاهی از اصول اخلاقی و استانداردها 3
 43/0 61/0 و فرهنگیاي  نگرش حرفه 4
 92/0 91/0 آزمون کل 5
 
همچنین براي محاسبه پایایی این پرسشـنامه از  : ز) پایایی با استفاده از روش باز آزمایی 

نشانگر ضریب بـاز آزمـایی    10جدول شماره . روش بازآزمایی با فاصله زمانی دو هفته استفاده شد
 . است عوامل و نمره کل مقیاس ابعاد رشدي مشاوران

 
 ضریب بازآزمایی براي عوامل استخراج شده :10جدول 

 ضریب بازآزمایی نام عامل شماره
 99/0 دانش و پویایی 1
 96/0 هاو ارزشها  ویژگی 2
 95/0 آگاهی از اصول اخلاقی و استانداردها 3
 89/0 و فرهنگیاي  نگرش حرفه 4
 98/0 نمره کل مقیاس 5
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ضریب اعتبار به شیوه بازآزمایی براي ابعـاد  پیداست ) 10(همان گونه که از نتایج جدول 
لازم به ذکـر اسـت تمـام    . مقیاس رشد مشاور و نمره کل آن نشانگر کفایت این مقیاس دارد

 . معنادار بود 001/0ضرایب در سطح 
 
 گیري نتیجهو  بحث

نزدیـک بـه   هـاي   پرسشـنامه تنهـا   هاي بررسی شده نشـان داد همانطور که پیشینه پژوهش 
اي مشاوران در این پژوهش که محققـان توانسـتند   محقق ساخته ابعاد رشد حرفهپرسشنامه 

اي  بود که یکـی دربـاره هویـت حرفـه     )2015برکلمنز ( ) و2013پیدا کنند پرسشنامه وود (
 گیـري  نتیجهپرستاران بود بنابراین در بخش بحث و اي  مشاوران و دیگري درباره رشد حرفه

همخوان و ناهمخوان با نتایج بدست آمده به آن شکل وجود  هايامکان ارایه پیشینه پژوهش
 . ندارد اما تبیین محققان از علل نتایج بدست آمده به شرح ذیل است

سـوال   80سـوال از   30بعد از حـذف   نامه ابعاد رشدي مشاورانپرسش  محتوایی ییروا
تـوان   مـی  آمـده در تبیین نتایج بدسـت  . تایید متخصصان قرار گرفترد وـم طرح شده اولیه

گفت که با توجه به استخراج عوامل انتخاب شـده بـراي طـرح سـوال در ایـن پرسشـنامه از       
روایی محتوایی سوالات اشاره شد)  1مقالات مختلف مشاوره (که در مقدمه و جدول محتواي 

از نظر متخصصان تایید شد و تغییرات اعمال شده روي سوالات از نظر آنان بسیار جزئی و در 
غییر شکل ظاهري برخی سوالات جهت درك بهتر معناي سوال توسط پاسخ دهنـدگان  حد ت
 . بود

 4عامل انتخاب شده تنهـا   6علت این که در بررسی روایی سازه بر خلاف انتظار از بین  
ها ها و ارزشو ویژگی، اخلاق، عامل محور دانش و پویایی 4که از این عامل استخراج گردید 

به  توان می را) همخوان بود 2013فتار تعهد و ارزش در پرسشنامه وو (ر، با محورهاي دانش
این نکته نسبت داد که همبستگی بالایی بین سوالات حیطه دانش و مهارت و پویایی وجـود  

بـه   مجزا تقسیم نشوند به علاوههاي  دارد و همین امر باعث شده که به صورت خرده مقیاس
و  علـت دیگـر ایـن موضـوع اسـت     اد رشدي مشـاوران  نداشتن یک نظریه جامع در زمینه ابع

همانطور که ملاحظه شد به همین خاطر از تحلیل عامل اکتشـافی در بررسـی روایـی سـازه     
 به عبارتی در بررسی روایی سازه از تحلیل عامل اکتشافی یـا تاییـدي اسـتفاده   . استفاده شد

ي و در صورت عدم وجود گردد که در صورت وجود یک نظریه جامع از تحلیل عامل تایید می
شود به همین خاطر وقتی تعداد زیادي از مشاوران با  می آن از تحلیل عامل اکتشافی استفاده

سوابق کاري مختلف به سوالات این پرسشنامه پاسخ دادند با توجـه بـه عـدم وجـود نظریـه      
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م مختلفـی از همبسـتگی ایـن سـوالات بـاه     هاي  جامع درباره ابعاد رشدي مشاوران برداشت
 . عامل مجزا مشخص گردیده است 4داشتند که در نهایت در تحلیل عامل اکتشافی 

توان به ترتیب به  می همچنین علت تایید روایی همگرا و واگرا و ملاکی این پرسشنامه را
تشـابه سـوالات پرسشـنامه محقـق سـاخته بـا       ، تشابه شکل ظاهري سوالات هر عامل بـاهم 

، ارزش، (دانشها از نظر محتواي کلی و تعدادي از خرده مقیاس وواي  پرسشنامه هویت حرفه
توان نوع عوامل انتخـاب شـده در    می نسبت داد و علت تایید روایی تشخیصی رارفتار تعهد) 

آگـاهی از اصـول اخلاقـی و    هـا،   و ارزشهـا   ویژگـی ، ایـن پرسشـنامه مثـل دانـش و پویـایی     
چرا که دانـش و پویـایی و اگـاهی از اصـول     دانست  و فرهنگیاي  استانداردها و نگرش حرفه

اخلاقی افراد با سابقه از کم سابقه متفاوت است و در ضمن رشته مشاوره روي زندگی خـود  
احساسـات و  ، گذارد بـه نحـوي کـه مشـاوران بسـیار باسـابقه نـوع بیـنش         می مشاور هم اثر

ره تغییـرات  رفتارشان در زندگی فردي نیز تحـت تـاثیر مطالعـه و کـار روي مباحـث مشـاو      
 . دهد می مطلوبی را نشان

در خصوص بررسی پایایی مقیاس ابعاد رشدي مشاوران از سه روش بازآزمـایی و ضـریب   
بنـابر نتـایج حاصـل در زمینـه     . استفاده شده است )دونیمه کردنتصنیف (آلفاي کرونباخ و 

. اشـاره کـرد   گیـري توان به هماهنگی درونی ابـزار انـدازه  می آلفاي کرانباخ و ضریب تنصیف
ابزار انـدازه گیـري مـورد تاییـد قـرار      هاي  همچنین با استفاده از روش بازازمایی ثبات مولفه

آزمـون در انـدازه گیـري ابعـاد     هـاي   توان به هم جهت بودن ماده می در تبیین نتایج. گرفت
عوامل همچنین . اي آنان اشاره کرد رشدي مشاوران یا به عبارتی ارزیابی چگونگی رشد حرفه

آگاهی از اصول اخلاقی و ها،  و ارزشها  ویژگی، موجود در این پرسشنامه مثل دانش و پویایی
بـدون دریافـت   اي  و فرهنگی در طول یک بازه زمانی دو هفتـه اي  استانداردها و نگرش حرفه

آموزش یا تمرینی خاص به راحتی تغییر نخواهند کرد لذا دور از ذهن نیست که نتایج ثبات 
 . باشند داشته

در کل نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که پرسشنامه ابعاد رشدي مشاوران دارایی 
اي  رشـد حرفـه  ي  بومی در زمینـه ي  و به نظر میرسد با نبود پرسشنامهروایی و پایایی است 

مزیت این پرسشنامه . پرسشنامه ابعاد رشد مشاوران بتواند این نیاز را برطرف نماید، مشاوران
مشـاور   عنـوان  بـه افـرادي کـه   . این است که مشاوره یکی از مشاغل حساس و مهم اسـت در 

شـوند لـذا   مسائل زندگی افراد در جلسه مشاوره روبرو مـی ترین  کنند با خصوصی می فعالیت
-مـی  کافی برخـوردار نباشـند  اي  چنانچه اصول اخلاقی را رعایت نکنند یا از صلاحیت حرفه

بنـابراین روري اسـت کـه    . مراجعان آسیب جدي به آنان وارد سازندتوانند به جاي کمک به 



 و کاترین فکري مریم فرشاد

 1398بهار / 38، شماره 11فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                              146

آگـاهی از اصـول   ، هـا ها و ارزشویژگی، مشاوران که تلفیقی از دانش و پویاییاي  رشد حرفه
و فرهنگـی اسـت موقـع انتخـاب مشـاوران توسـط       اي  اخلاقی و استانداردها و نگرش حرفـه 

کار مشاوران در یک سـازمان مـورد بررسـی     هاي مختلف یا در طول زمانها و ارگانسازمان
بعدي پیشگیري شود و این ابـزار کـه روایـی و    هاي  قرار گیرد تا از رکود و مشکلات و آسیب

هاي مختلف کـه بـا   تواند چنین امکانی را براي سازمانپایایی اش مورد تایید قرار گرفت می
 . مشاوران در ارتباطند فراهم آورد

 از آنجایی کـه تـاکنون  . )1: ین تحقیق عبارت بودند از این کهاهاي  مهمترین محدودیت 
یا کیفی بودند و در ایـن زمینـه بـه نـدرت     اي  انجام شده در این خصوص رابطههاي  پژوهش

بنابراین در بخش تبیـین  ، به چشم میخورد مشاوراناي  در خصوص رشد حرفهاي  پرسشنامه
داخلـی در ایـن زمینـه کـه     ي  پرسشنامهمحقق ساخته با هیچ ي  پرسشنامهي  امکان مقایسه

از . )2. وجـود نداشـته اسـت   ، کامل باشـد  طور بهشامل ابعاد مورد بررسی در این پرسشنامه 
این پژوهش درخصوص بازآزمایی مقیاس محقق سـاخته اسـت کـه بـه     هاي  دیگر محدودیت

ي  جلسـه دلیل محدود بودن تعداد مشاوران همکاري کننده در پاسخ گویی به سوالات در دو 
تعداد مشاوران پاسخگو به سوالات براي محاسبه ایـن نـوع از   ، مجزا با فاصله زمانی دو هفته

 ؛ نفر بودند 40پایایی تنها 
پرسشنامه مشابهی بـا سـوالات غیـر    . )1: مهمترین پیشنهادهاي این پژوهش عبارتند از 

حفظ امنیت شغلی شـان  درباره ها  مستقیم تر طراحی و اعتبار یابی کنند تا نگرانی آزمودنی
پایایی این پرسشنامه را بـا روش بازآزمـایی    –. )2. هنگام پاسخگویی به سوالات کاهش یابد

از آنجایی که پرسشنامه محقـق  . )3روي تعداد بیشتري از مشاوران مورد ارزیابی قرار دهند؛ 
مراکـز   ساخته ابعاد رشدي مشاوران داراي روایی و پایایی مناسب بود بـه مسـئولین محتـرم   

شود که در انتخاب مشاوران همکار براي مرکزشان و یا براي بررسی رشد  می مشاوره پیشنهاد
 . از این پرسشنامه جهت انتخاب افراد کارآزموده تر استفاده کنند مشاورانشاناي  حرفه

 
 تشکر و قدردانی 

اسلامی واحـد   پایان نامه کارشناسی ارشد دانشجوي دانشگاه آزادهاي  این مقاله حاصل یافته
 . شود می لذا بدین تریتب از مسئولین دانشگاه قدردانی. است مرودشت
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