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 هدف پژوهش حاضر، ارائه مدلي براي ارتقاء سـطح تعهـد             :چكيده

روش . اسـت سازماني رؤسا و مديران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي  
همبـستگي و بـا اجـراي       هـاي   پژوهشهاي   بر پايه مفروضه   پژوهش

، )1978 راتـر، ( منبع كنترل    ،)CSI(شناختي  هاي سبك   پرسشنامه
-، و پرسـشنامه محقـق     )1979 ماودي و همكـاران،   (تعهد سازماني   

 عنـوان نمونـه آمـاري از       نفـر بـه    198ساخته الگوهاي رهبري روي     
 نفر از رؤسا و مديران واحدهاي دانـشگاه آزاد اسـلامي         425مجموع  

طلاعات لازم  اي انتخاب شده بودند، ا    كه با روش تصادفي چندمرحله    
هاي رگرسيون چندگانـه و     طور كلي، نتايج آزمون   هب. آوري شد جمع

-دهند كه براساس الگوهاي رهبـري، سـبك       تحليل مسير نشان مي   
بينـي و  توان مـدلي را بـراي پـيش    هاي شناختي و منابع كنترل مي     

نتايج تحليل مسير نيز حاكي     . ارتقاي سطح تعهد سازماني ارائه كرد     
يم و غيرمــستقيم متغيرهــاي يــاد شــده بــا تعهــد از ارتبــاط مــستق

و ضرايب بتا نشان داد كه متغيرهـاي منبـع كنتـرل            . سازماني است 
سـالاري منفـي     منبع كنترل بيروني و سبك رهبري ديـوان         دروني،

، منبـع   )β= 565/0 و   P>05/0(ولي متغيرهاي سبك تفكر تحليلي      
 ، ســبك رهبــري سياســي)β= 361/0 و P>05/0(كنتــرل درونــي 

)05/0<P 244/0 و =β ( و ســبك رهبــري مــشاركتي)05/0<P و 
239/0 =β (كننده سطح تعهد   توانند پيش بيني  دار بوده و مي   معني

شـود سياسـتگذاران    سازماني رؤسا و مديران باشـد و پيـشنهاد مـي          
هـا از نتيجـه ايـن       دانشگاه آزاد اسلامي در انتخاب روساي دانـشگاه       

 . استفاده كنندپژوهش
هاي شناختي، منابع كنترل،    هاي رهبري، سبك   سبك :هاهكليد واژ 
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Abstract: Aim of present study was 
developing a model for promotion of 
organizational commitment of I A U 
branches administrators and managers a 
randomly selected sampler of 198 
administrators and managers of IAU 
were completed the cognitive styles 
inventory T organizational commitment 
and researcher-made questionnaire of 
leadership patterns. The analyses of 
collected data by MR show that it is 
permitable to develop a moder for 
predicting and promoting of 
organizational commitment according to 
leadership pattern cognitive styles and 
locus of control. The results of path 
analysis shows there is a direct and 
undirect relationships between among 
variables with an organizational 
commitment.Beta coefficients for 
internal, external and beucratic 
leadership patterns negative (B, 00.00 
,p<0.001), but for analytical intellectual 
style (B=0 , 565 , p<0.05) , internal locus 
control (B = - 0.3611, p<0.05) , political 
leadership style (B = 0.239 , p<0.05) 
significant and can predict organizational 
commitment among IAU administrators 
and managers. 
Key word: leadership pattern, cognitive 
styles, locus of control, organizational 
commitment 
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  مقدمه
هـاي    هاي انساني مديريت است و در اين ميـان، مـديريت بـر نظـام                ترين كوشش يكي از مهم       

دانـشگاه نهـاد   . 1) 2004راولـي،  (ها از اهميت بسزايي برخوردار است  آموزشي و از جمله دانشگاه
 ،گـر توسـعه اقتـصادي     نهـادي كـه تـسهيل   ،شـود  حياتي در فرايند توسعه هر ملتي محسوب مـي   

 با توجه   .2)1385،  نقل از نورشاهي   به 2003ساباجيان،  ( سياسي و فرهنگي جامعه است       ،اعياجتم
گيري در مراكز آموزش عـالي        هاي اصلي و هسته عمده تصميم       ها از مهره    كه مديران دانشگاه  به آن 

 بـه ميـزان   ،هـاي مـديريتي آنـان و تقويـت آن         توجه به مهـارت و قابليـت       ، لذا ،شوند  محسوب مي 
 به اعتقـاد پيتـر دراكـر موفقيـت          .ي بر موفقيت نظام آموزش عالي كشور تأثيرگذار است        گير  چشم

ها    كسب اين قابليت   .ها وابسته است     مديريتي مديران سازمان   3ها در عصر حاضر به قابليت       سازمان
جانبـه   بلكه مستلزم توسعه همـه     ،شود  اي حاصل نمي    صرفاً از طريق كسب دانش و معلومات حرفه       

 به نقل   2000غفاريان،  (ست   ا ها شخصيتي و تحول در نگرش و رفتار آن        ، ابعاد مهارتي  مديران در 
  .4)1387، از آراسته

آميـز فـرد و دسـتيابي بـه نتـايج             قابليت يك ويژگي فردي است كه در عملكرد موفقيـت         
هـا     سـاير ويژگـي    ،چنـين  توانـايي و هـم     ، مهـارت  ،سازماني نقش مهمي دارد و در برگيرنده دانش       

 قابليـت متمـايز از شـرايط        .5)2005سي،  رم( نوآوري و خودكنترلي است      ، انگيزش ،د ارزش همانن
نوعي سـرمايه انـساني يـا    شود كه به عنوان صفت براي افراد قلمداد ميلازم شغلي است؛ قابليت به 

عنـوان الزامـات     اما شـرايط لازم شـغلي بـه        ،شود  وري متجلي مي    منبع انساني فرد است و در بهره      
عنـوان اولـين فـردي كـه      بـه ،  ديويد مـك كللنـد     .6)2007،  وروم( شغل مطرح هستند     خاص هر 

دانـد    قابليت را ويژگي زير بنايي فرد مي،انديشه قابليت را در ادبيات منابع انساني وارد كرده است       
 به نقـل از  2002داينتگ، چنگ و مور، (شود    كه به عملكرد اثربخش يا عالي فرد در كار منتج مي          

هـا و نمـره هـاي هـوش افـراد قـادر بـه                 هاي خود دريافت كـه يافتـه         وي در پژوهش   .7)ينورشاه
 بلكه ميزان اثربخشي افـراد در وظـايف محـول شـده تحـت      ،ها نيستكاري آن  بيني موفقيت   پيش

 بوياتزيس  .8)ن مرادي  به نقل از حس    2005برافي و كيلي،    (ها قرار دارد    هاي فردي آن    تأثير قابليت 
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 را در حوزه مـديريت رايـج        1 كلمه مدير با قابليت    ،نا قرار دادن تحقيقات مك كللند      با مب  ،)1982(
هاي رفتاري آگاهانـه و ناآگاهانـه          مدل معرفي شده از سوي بوياتزيس در برگيرنده توانايي         .ساخت

 مقتضيات شغل   ،هيا فردي    وي بر ارتباط متقابل عملكرد اثربخش شغل با قابليت         .فرد در كار است   
 عملكرد اثربخش در يك شغل زمـاني محقـق          ، بر طبق اين مدل    .كند  ازماني تأكيد مي  و محيط س  

 قابليـت در  12 بوياتزيس در تحقيقات خود  .شود كه هر سه جزء مدل با يكديگر سازگار باشند           مي
 وي بـين    . مؤثر بر موفقيت مديران را شناسايي كرد       2اي   هفت قابليت پايه   ،چنينشش دسته و هم   
اي همـان     هـاي پايـه      منظـور از قابليـت     . تمـايز قائـل بـود      3اي و عالي    هاي پايه   تدو سطح از قابلي   

هاي كلـي اجتمـاعي        انگيزش و مهارت   ، مهارت ،هاي لازم و ضروري همانند قابليت دانستن        قابليت
   .شوند هاي عالي به عملكرد عالي افراد منجر مي  اما قابليت،براي انجام دادن كار است

 ،هـاي فـردي      را دنبال كرد و بر ارتباط بين قابليت        5تحقيقات بوياتزيس  نيز   4)2006( اسكرودر
 وي محيط داخلـي و خـارجي سـازمان را           .بافت كار و محيط سازماني براي موفقيت تأكيد داشت        

  :متمايز از هم دانست و سه سطح قابليت زير را مطرح كرد 
  هاي فردي است؛ هاي سطح اول كه مشتمل بر ويژگي قابليت -

هـاي   هماننـد قابليـت  [اي مورد نياز بـراي اجـراي وظـايف     هاي پايه هاي دانش و مهارت   يتابل ق -
  ؛] اي معرفي شده در مدل بوياتزيس پايه
هاي عملكرد بالا كه مجموعه رفتارهاي نسبتاً پايدار هستند كه به عملكرد تيمي بالا در                 قابليت -

   .شوند هاي بسيار پيچيده منجر مي محيط
هـاي    هاي مديريتي را به شش دسته از قابليت          قابليت ،نظران مديريت   از صاحب  يكي   ،6دالويكز

 2000ليورسون، (كند  دهي نتايج تقسيم مي  رهبري و جهت، بين فردي، ارتباطي، شخصي،ذهني
  .7)نقل از آراستهبه

  :كنند بندي مي هاي مديريت را به شرح زير دسته  نيز قابليت8)2007( اسپنسر و اسپنسر
اي است و افراد براي حـداقل كـارايي           هاي پايه   اي كه مشتمل بر دانش و مهارت        هاي پايه  قابليت -

 ها نيازمندند؛به آن

                                                            
1. The component manager 
2. Threshold competency 
3. Competency 
4. Sckeroder 
5. Boyatzis 
6. Dalvikes 
7. Liverson 
8. Spenser and Spenser 



 نتريكلامهدي 

   1394 زمستان /25 ارهشم هفتم، دوره /يسازمان و يشغل مشاوره فصلنامه 84

 هاي عالي كه عامل تمايز عملكرد متوسط از عالي است؛ قابليت -
 ،تـأثير و نفـوذ    : انـد از    هاي مديريتي معرفي شده از سـوي اسپنـسر و اسپنـسر عبـارت               قابليت

 توانمندسـازي   ، نـوآوري  ، تفكـر تحليلـي    ، كار تيمـي و مـشاركت      ،موفقيت دستيابي به    ،يابي  جهت
 بـه اعتقـاد آنهـا در        . جستجوي اطلاعات و رهبري تيم     ، هدايت و رهبري   ، اعتماد به نفس   ،ديگران

هـاي مـشتركي بـراي كـسب      يك نگاه كلي تمام مديران در تمام سطوح سازماني نيازمند قابليـت          
  .1)2003 روبوتام،(موفقيت هستند 

.  انـد هاي زيادي در سطوح مختلف مديريت با ابعاد جديدي بـوده    ها شاهد چالش  خيراً دانشگاه ا
گونـه   نـشان داد كـه مـديران هـيچ         ،نتايج يك گزارش در يك دانشگاه در شمال كشور انگلـستان          
هاي ايـن  يافته. ها مشاهده نشده استآموزش مديريتي نداشته و هيج مسئوليت پذيري نيز در آن 

شان داد كه دو نكته مهم در مديرت عبـارت اسـت از نگريـستن بـه نقـش مـديريتي و                       پژوهش ن 
بـه نقـل از    2004، 2آدريـان الـي  (تجربه مديريتي است كه در گذشـته بـه آن توجـه نمـي شـد      

   ).1387 ،نورشاهي
تـرين مـسئله در     تـرين و پيچيـده    ها وموسسات آموزش عالي، احتمالا مهـم      اداره امور دانشگاه  

حـال   در دنيايي كه به سرعت در حال تغيير است و منـابع آن ثابـت و يـا در                  . ي است آموزش عال 
بلكه بايد به اداره امور آن نيـز           بر مسائل اجرايي تاكيد گردد،       اً، نبايد در دانشگاه صرف    استكاهش  

كـه از مـسئوليت     كه دائما با محيط علمي و اجتماعي سازگار شود، بدون ايـن            طوريهتوجه شود ب  
خواهند بازيگران اصلي دنياي علـم و       ها مي دهد كه اگر دانشگاه   شواهد نشان مي   .فل بماند خود غا 

. توانند هم در شرايط سنتي بسر برند و هم بـه روزهـاي بهتـر دل ببندنـد        دانش باقي بمانند، نمي   
در چنـين   . بايست اين كار را خود بـه تنهـايي انجـام دهنـد            انتظار اين است كه تغيير يابند و مي       

اما در دانشگاهي كه اهميت و استعدادهاي خلاق،        . شودايطي نياز به رهبري قدرتمند حس مي      شر
دانشجويان دوره تحـصيلات تكميلـي،         هيات علمي، (در قاعده هرم      برخلاف ديگر نهادهاي بشري،   

اگرچـه الگـوي ديـوان      ؟  اداره شـود  چگونـه بايـد     قـرار دارد،    ) دانشجويان سطوح بالاي كارشناسي   
دهـد، امـا بـه    طلاعات وسيعي را براي شناخت بيشتر آموزش عالي در اختيار ما قرار مـي   سالاري ا 

تواند در  خاطر تضاد و قدرت و اختياراتي كه در مراكز آموزش عالي وجود دارد، الگوي سياسي مي               
هـاي ذينفـع    اين الگو بر شناخت بيشتر نسبت به گـروه        . سالاري راهگشاتر باشد  كنار الگوي ديوان  

اي از اهـداف و     گذاري و متعهد كردن سازمان بـه مجوعـه        خاطر فرايندهاي سياست  ارد و به  تكيه د 
تواننـد آينـده    شـوند و مـي     سياسي در اين الگو مهـم تلقـي مـي          هايتصميم. انديشدراهبردها مي 
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رهبري در الگوي سياسي در نقش يك واسطه و مذاكره كننده ميـان افـراد               . دانشگاه را رقم بزنند   
هـاي  سالار دانشگاهي كـه گـاهي بـا مـشت         برخلاف رهبران ديوان  . شودذينفع ظاهر مي  هاي  گروه

هـا و   كنند، رهبران در اين الگو نقش سياسي را در جهت جلب گـروه            آهنين سازمان را هدايت مي    
چنين، برخلاف رهبران ديوان سالار كه در بـالاي هـرم سـازماني             هم. كنندتشكيل ائتلاف ايفا مي   

هاي ذينفع براي مذاكره، ايجاد ائتلاف و جلـب نظرهـاي           رهبران سياسي در ميان گروه       دارند، رقرا
  .كنندآنان فعاليت مي

دانـشگاهي نبايـد مبتنـي بـر جايگـاه سلـسله             گيـري الگوي مشاركتي اعتقاد دارد كه تصميم          
 بايـد  گيـري در آن، ماهيت مراكز آموزش عالي به نحوي است كه فرايندهاي تصميم         . مراتبي باشد 

متون مربوط به نحوه اداره مراكز آموزش عالي به شـدت از            . با مشاركت هيئت علمي صورت گيرد     
اين الگو بر اين موضوع تاكيد دارد كه افراد متخصص بايد توانـايي             . كنندالگوي اجماع حمايت مي   

الگـوي  در مجمـوع،    . ويژه از آزادي علمي برخوردار باشـند      هگيري داشته باشند، ب   و فرصت تصميم  
وقتـي كـه    . عنوان بهتـرين روش اداره يـك نظـام آمـوزش عـالي توصـيه شـده اسـت                  اجماعي به 

 سـاختارهايي   شـوند، احتمـالاً   دهـي مـي   سالاري و سياسي سـازمان    هاي ديوان نظام متخصصان در 
ي تيكلـي مخـالف نظـام سلـسله مراتبـي و سياسـي مـدير              كنند كه به  جداگانه و موازي ايجاد مي    

جاي نظام سلسله مراتبي قدرت، اختيارات و مقررات، از مصاحبت          ده است كه به   توصيه ش . هستند
  .)1383آراسته، ( افراد بهره جسته شود

 ـهـاي نظـري     آغاز و مـدل 60 و اوايل دهه 1950هاي شناختي از اواخر دهه مطالعات سبك 
ت دارد و  اي اسـت كـه فـرد دوس ـ       سبك شناختي شيوه  . مفهومي زيادي درباره آن ارائه شده است      

در مجموع سه رويكرد اصلي . مده خود بپردازدآدست هدهد با آن به پردازش اطلاعات ب    ترجيح مي 
محـور و رويكـرد     رويكـرد شخـصيت      رويكرد شناخت محور،  : در اين مطالعات قابل شناسايي است     

ن بـار   محور و از منظر رفتارهاي مديريتي اولي      در رويكرد شناخت   ).2005 ،1باليكس( محورفعاليت
 به بيان نقش يا تاثير مفهوم دو        "ها و مديران  ذهن"اي با عنوان    در مقاله ) 1990(  و ناگارت  2روبي
گيـري  هاي تصميم عنوان ابزاري براي كمك به فهم سبك      اي بودن روش پردازش اطلاعات به     رويه

 هـر موقعيـت يـا وظيفـه شـغلي نـوع خاصـي از سـبك                ) 1996(نظر آليسون و هيز     به. پرداختند
طلبد و بدين ترتيب، تقاضاي نوع پردازش اطلاعـات در شـرايط مختلـف متفـاوت                شناختي را مي  

ساز و تاثيرگذار   هاي شناختي و سبك رهبري و مديريت به عنوان عامل زمينه          مطالعه سبك . است
 بيـشتر موردتوجـه قـرار       21 و اوايل قرن     20هاي رهبري از اواخر قرن      گيري انواع مهارت  بر شكل 

                                                            
1. Balikes 
2. Robi & Nagart 
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پردازان مطالعات سازماني از جمله آگور، مينتزبرگ       است و نظر تعدادي از محققان و نظريه       گرفته  
بـه  ). 1997  و فـارمر سنقـل از تـا  بـه (  به اين موضوع جلب شده است) 1996(و آلينسون و هيز 

بـا هـدف       شناختي او در مقايسه با تحليلش از سـبك رهبـري خـود،            عبارتي، تحليل فرد از سبك    
از نظـر     ها،مالي اين نوع مطالعه به موضوع پيش بيني رهبري اثر بخش در سازمان            هاي احت كمك

  .پردازان مذكور اهميت بسياري داردمحققان و نظريه
كنتـرل فـرد بـر       (درونـي كه كارشان تحـت كنتـرل        تصوير مديران مبني بر اين     ،منبع كنترل      

 و مبتنـي بـر نظريـه        شـود عريف مي است ت ) كنترل ديگران بر او    (بيرونييا تحت كنترل    ) خودش
. سـت  ا هـا دنبال يافتن علل برخي از رفتارهاي افراد براساس نگرش آن          اسناد به  نظريه. اسناد است 

عوامل بيروني نظير شرايط جامعـه، جـو        براساس اين تئوري، فرد ممكن است رفتارهاي خود را به         
هاي خـود   د تلاش، تجربيات و توانايي    عوامل دروني مانن   آن به  مانند مقررات و ساير عوامل      ،موجود

دهـد كـه ظرفيـت منبـع        انجام شد نشان مي   ) 1980(وهشي كه توسط براكهاوس     ژپ. نسبت دهد 
شاخص موفقيت اين بود كه وضعيت      .  وجه تمايز ميان مديران موفق و ناموفق است        درونيكنترل  

 كه مديراني كه منبع     نتايج نشان داد  . شركت سه سال پس از رفتن مدير مورد بررسي قرار گرفت          
  . قوي دارند موفق تر بوده انددرونيكنترل 

 راهبـردي  مـدير بـر رفتـار        درونـي هاي تجربي ديگر، تاثير منبـع كنتـرل         در برخي از پژوهش   
 نفر مـدير، تـاثير   24در يك نمونه از ) 1982(ميلر و اسناو . ها مورد بررسي قرار گرفت   سازمان آن 

پـذيري و فعاليـت در سـازمان را مـشاهده            خلاقيت، ريسك  ،برديراه بر ابعاد    درونيمنبع كنترل   
پذيري و فعاليت    خطر ها به خلاقيت در توليدات،    درونيها دريافتند كه    كردند و براساس نتايج، آن    

نيـز نـشان داد كـه       ) 1982 (كيمبرلـي و اوانيـسلو     .بيشتر، تمايل زيادتري نسبت بـه رقبـا دارنـد         
  .شودله منبع كنترل دروني تبيين ميوسيهواريانس رفتار كارآفريني ب

عنوان يك سـازه چنـد       تعهد سازماني را به    1982نقل از ميرهاشمي     به پورتر و استيرز   ماودي،
  :اندبعدي چنين تعريف كرده

 از نظـر    .نيرومندي نسبي هويت فرد با داشتن يك شغل و درگير شـدن بـا آن همـراه اسـت                  "
-باور داشتن و پذيرفتن اهداف و ارزش      ) الف: (ود   اين هويت با سه عامل مشخص مي ش        ،مفهومي

تمايل قوي به   ) پ(تمايل به نشان دادن تلاش قابل ملاحظه به نفع سازمان؛ و            ) ب(هاي سازمان؛   
  ."ماندن در سازمان 

تـوان  آيـا مـي   : كـه با توجه به مطالب ياد شده سوال اساسي در اين مطالعه عبارت است از اين              
 را از روي الگوهـاي رهبـري،        آزاد اسـلامي   دانشگاه   واحدهاي مديران   و سطح تعهد سازماني روسا   

تـوان بـراي    عبارت ديگر، چه مـدلي را مـي       ؟ به ارتقاء داد  ،هاي شناختي و منابع كنترل آنان     سبك
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 در ارتباط بـا الگوهـاي       آزاد اسلامي  دانشگاه   واحدهاي سطح تعهد سازماني روسا و مديران        ارتقاي
  و منابع كنترل آنان ارائه داد؟ هاي شناختي رهبري، سبك

  
  پژوهشروش 

هـاي  سبك ،دانشگاهالگوهاي رهبري  ارتباط ،جادر اين. است همبستگي   پژوهش حاضر، روش       
بـا متغيـر تعهـد    ) مـستقل (بـين  عنوان متغيرهاي پيش  بهشناختي و منابع كنترل روسا و مديران        

هـاي  از طريق آزمـون ها راساس روابط بين آنسنجيده و ب) وابسته(عنوان متغير ملاك  سازماني به 
- پرسش 5آوري اطلاعات نيز از     براي جمع . شود تنظيم مي  رگرسيون چندمتغيري و تحليل مسير    

 )1978 ،زترا(، منابع كنترل    )CSI( ، سبك شناختي  )ساختهمحقق(نامه الگوهاي رهبري دانشگاه     
  .استه استفاده شد) 1979مادوي و همكاران، ( تعهد سازماني و
  

  گيري جامعه آماري، نمونه و روش نمونه
جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه روسا و مديران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي در سال 

براي برآورد . هستند  سال سابقه كار3بوده كه حداقل داراي  نفر 425به تعداد  88 -89تحصيلي 
 به اين صورت كه با درنظر .عمل گرديد 1حجم نمونه آماري بر پايه پيشنهاد جيمز استيونس

 مورد براي هر متغير پيش بين در تحليل رگرسيون چندگانه با روش معمولي كمترين 20گرفتن 
بين وجود  متغير پيش7كه توضيح با توجه به اين  با اين.مجذورات استاندارد استفاده گرديد

 كه بيني شدبراساس تجربه پيش .است عنوان نمونه آماري موردنيازبه  نفر140 لذا تعداد ،داشته
 در . نفر افزايش داده شد250 حجم نمونه تا ، بنابراين،اين حداقل نمونه موردنياز تأمين نشود

ها بين رؤسا و مديران واحدهاي دانشگاه  نسخه از هر يك از پرسشنامه250پايان با وجود توزيع 
 پس از كنار گذاشتن پرسشنامه .انده شد پرسشنامه تكميل شده بازگرد226 تعداد ،آزاد اسلامي

 در ادامه . پرسشنامه استخراج و تحليل شد198هاي  داده،) مورد28(هاي ناقص و مخدوش 
  : نمونه مورد نياز به شرح زير انتخاب شد،ايمرحلهچندي تصادفي رگيبراساس روش نمونه

  .ب گرديدانتخا) 12 و 10-8-3( منطقه 4 ، منطقه دانشگاهي14ابتدا از بين  -
 معـاون   ، معـاون اداري و مـالي      ،كه هر واحد دانشگاهي حداقل داراي رئيس واحد       با توجه به اين    -

 بـه   اسـت و معـاون امـور مـدارس سـما            معاون فرهنگي  ، معاون عمران  ، معاون آموزشي  ،پزوهشي
 . نفر درنظر گرفته شد250نسبت تعداد واحد و مركز آموزشي تعداد 

                                                            
1. James Stevens 
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- پرسـشنامه  ،بيني حجم رئيس و مديران واحدهاي دانـشگاهي       ه به پيش   با توج  ،در مرحله سوم   -
 اين كار به دو صورت مستقيم توسط نگارنـده و پرسـشگران و              .ها توزيع شد  هاي موردنظر بين آن   

 .غيرمستقيم از طريق رؤساي دفاتر صورت گرفت
  

  گيريابزار اندازه
، )بعد 3(هاي رهبري دانشگاه ، سبكيعني  گيري متغيرهاي مورد مطالعه،منظور اندازهبه     

تعهد سازماني و درگيري شغلي از ابزار زير   ،)بعد 2(، منابع كنترل )بعد 2(هاي شناختي سبك
اي استفاده ساختهپرسشنامه محقق هاي رهبري دانشگاه و ابعاد آن ازبراي سبك .گرديداستفاده 

ها، اخذ نظرات نظريه به مدد ، پژوهشپيشينه شد كه در بعد كيفي با مطالعه در مباني نظري و
هاي  مولفه،مباني نظريطور عمده با استفاده از متخصص در رشته مديريت و به اساتيد شاخص و

از روي  در بعد كمي نيز. گرديدسالاري، مشاركتي و سياسي استخراج موردنظر در سه بعد ديوان
  . تدوين شد ها، سوالات پرسشنامه تهيه ومولفه
هاي شناختي و ابعاد آن از پرسشنامه استاندارد شده فهرست سبك  سبكگيري اندازهايبر     

اين . از دانشگاه ليدز انگلستان استفاده شد) 1983(شناختي توسط پرفسور آلينسون و هيز 
 كه آزمودني گرايش خود را به يكي از دو سبك شناختي است گويه 38پرسشنامه مشتمل بر 

 براي منابع كنترل و ابعاد آن از پرسشنامه استاندارد شده برگر .دهدميتحليلي و شهودي نشان 
براي سنجش تعهد سازماني از پرسشنامه تعهد  .است سوال 15استفاده شد كه حاوي ) 1978(

پس از تعريف  . ماده است15استفاده شد كه شامل )  1982(سازماني استاندارد شده مادوي 
 71كه در نهايت  ماده تهيه 78اي مقدماتي با  پرسشنامه،هاا آنهاي مرتبط بدقيق ابعاد و مؤلفه

 با نظرخواهي ،بار اصلاح و ويرايش شد و روايي محتوايي آنفرم مقدماتي چندين .سوال باقي ماند
   .به تأييد رسيد)  نفر9(سنجي  مديريت و روان،شناسياز گروهي از متخصصان روان

 فرم ،)آلفاي كرانباخ(ها  همساني دروني بين مادهبراي برآورد اعتبار آن از طريق روش
  نفر از رؤسا و مديران كه با روش تصادفي ساده انتخاب شده بودند اجرا شد كه31مقدماتي روي 

  :است به شرح زير نتايج آن
تهيه و تدوين شد و مقدار ) از سؤال اول تا دوازدهم( سؤال 12گيري منبع كنترل براي اندازه     

- پس از حذف سؤال.دست آمده ب74/0 سؤال برابر با 12ا در پرسشنامه منبع كنترل با ضريب آلف
مقدار نهايي ضريب آلفا ) 11 و 5 ،1هاي سؤال(هايي كه داراي ضريب همبستگي پايين بودند 

براي  . سؤال باقي ماند9دست آمد و در نهايت ه ب82/0 برابر با ، ماده يا سؤال3پس از حذف 
تهيه گرديد و مقدار ضريب ) 33 تا 13از سؤال ( سؤال 20هاي رهبري تعداد سبكگيري اندازه
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كه اين ضريب در حد بالايي است  محاسبه گرديد و با توجه به اين74/0آلفا در پرسشنامه برابر با 
سؤالات ( سؤال 12گيري متغير تعهد سازماني نيز از براي اندازه .نيستاي نياز به حذف هيچ ماده

 61/0استفاده گرديد كه مقدار ضريب آلفا با حذف دو ماده در دو مرحله به ترتيب از ) 45 تا 34
 21هاي شناختي نيز از گيري متغير سبكبراي اندازه.  ارتقاء يافت66/0به مقدار نهايي  63/0و 

 بوده كه پس از حذف يك 75/0استفاده گرديد و اين پرسشنامه در ) 78 تا 58سؤالات (سؤال 
   .افزايش پيدا كرده پژوهشگر از حذف آن صرف نظر كرد) 76/0(ون در حد خيلي كم ماده چ

  
  ي پژوهشهايافته

  شناختي و توصيفياطلاعات جمعيت
  

  متغيرها
   تعهد سازماني: وابسته
   منابع كنترل–هاي شناختي  سبك–الگوهاي رهبري : مستقل

  
  )N=198(شناختي گروه نمونه هاي جمعيتويژگي. 1جدول 

 %  N  ژگيوي
      مرتبه علمي

  1/64  127  مربي
  8/31  63  استاديار
  4  8  دانشيار

      سطح تحصيلات
  1/60  119  فوق ليسانس

  9/39  79  دكتري
  
  

  )N=198(كنندگان هاي شركتويژگي. 2جدول 
  M  SD  ويژگي
  43/5  23/36  ) سال50 و 27(حداقل و حداكثر سن 

  82/4  90/8  ) سال20 و 3(حداقل و حداكثر سابقه كار 
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  ،هاي رهبريهاي توصيفي نمره رؤسا و مديران در سبكشاخص. 3جدول 
  N= 198 زماني تعهد سا، منبع كنترل،هاي تفكر سبك

 شاخص      
  ميانگين  متغير

خطاي 
معيار 
  ميانگين

انحراف 
حداك  حداقل  معيار

  كجي  دامنه  ثر
خطاي 
معيار 
  كجي

  كشيدگي
خطاي 
معيار 
  كشيدگي

رل منبع كنت
  344/0  -152/0  173/0  -740/0  10  12  4  71/2  193/0  66/9  دروني

منبع كنترل 
  "  -595/0  "  -066/0  22  33  11  42/5  385/0  88/23  بيروني

سبك 
رهبري 
  سياسي

09/16  258/0  63/3  8  24  16  829/0-  "  011/0  "  

سبك 
رهبري 
ديوان 
  سالاري

73/16  260/0  66/3  7  24  17  319/1  "  802/0-  "  

سبك 
ي رهبر

  مشاركتي
28/17  309/0  35/4  7  25  18  500/0-  "  317/0-  "  

سبك تفكر 
  "  -157/0  "  111/0  22  35  13  39/4  312/0  29/20  تحليلي

سبك تفكر 
  "  -531/0  "  -124/0  30  42  12  87/5  417/0  24/26  شهودي

تعهد 
  "  661/0  "  -140/0  23  36  13  23/5  371/0  45/20  سازماني

  كجي = 584/0
  معيار كجيخطاي  = 344/0

  نسبت كجي و خطاي معيار كجي = 69/1
)96/1 = (Zنسبت كجي و خطاي معيار كجي   

  
هاي رؤسا و مديران مورد مطالعه در متغيرهاي براساس جدول فوق در خصوص توزيع نمره     

هاي مختلف توصيفي  منبع كنترل و تعهد سازماني شاخص،هاي تفكر سبك،هاي رهبريسبك
 چرا كه نسبت .هاي گروه نمونه نرمال يا نزديك به نرمال استدهد كه توزيع نمرهها نشان ميآن

 گذشته از .تر است كوچكZ = 96/1از مقدار ) نسبت كجي بر خطاي معيار كجي(محاسبه شده 
گيري متغيرهاي هاي اندازهدست آمده و نظر به اين كه مقياسهاي به با توجه به اين شاخص،اين
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آوري شده از نوع كمي هستند و در هاي جمعاي و در نتيجه دادهك از نوع فاصلهبيني و ملاپيش
ها با توزيع نرمال تفاوت توان نتيجه گرفت كه توزيع دادهعين حال بر پايه قضيه حد مركزي مي

هاي پارامتري توان از آزمونهاي تحقيق ميمنظور آزمون فرضيه به، بنابراين.داري نداردمعني
  .كرداستفاده 

  
  تحليل استنباطي داده ها

هـاي شـناختي و منـابع كنتـرل رؤسـا و       سـبك ، براساس الگوهاي رهبري دانشگاه   :فرضيه اول     
   .بيني كردتوان سطح تعهد سازماني را پيشمديران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي مي

  
 مديران براساس بيني سطح تعهد سازماني رؤسا وتحليل رگرسيون چندگانه براي پيش. 4جدول 

  هاي شناختي و منابع كنترل سبك،متغيرهاي الگوهاي رهبري دانشگاه

R R2 R2 خطاي معيار برآورد   تعديل شده  F داريسطح معني  

764/0  584/0  569/0  436/3  087/38  0001/0  

  
 نيز نشان دهنده اين است      R= 764/0 مقدار   ،شود مشاهده مي  فوقطور كه در جدول     همان
بـدين  ) R2= 569/0( مقـدار    .بيني اسـتفاده شـود    تواند براي پيش  خوبي مي رسيون به كه مدل رگ  

- سبك،هاي رهبري درصد از واريانس تعهد سازماني توسط متغيرهاي سبك9/56معني است كه 
 درصد از پراكنـدگي مـشاهده       9/56 ،عبارت ديگر  به .شودهاي شناختي و منابع كنترل تبيين مي      

كـه بـدانيم مـدل     در ادامه براي اين.شودوسط اين هفت متغير تبيين مي     شده در تعهد سازماني ت    
نامنـد   رگرسـيون كلـي نيـز مـي        F كه بـه آن آزمـون        Fدار است يا نه از آزمون       رگرسيوني معني 

داري مشاهده  كه سطح معني   است  وبا توجه به اين      087/38 برابر با    F در اين جا     .استفاده گرديد 
  .دار استتوان گفت مدل رگرسيوني معني مياست 05/0كمتر از ) 000/0(شده 
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بيني سطح تعهد سازماني رؤسا و مديران براساس تحليل رگرسيون چندگانه براي پيش. 5جدول 
   سبكهاي شناختي و منابع كنترل،متغيرهاي الگوهاي رهبري دانشگاه

  تعهد سازماني
ضرايب استاندارد   پيش بيني كننده ها

  β نشده
ستاندارد شده ضرايب ا

  t  )بتا(
سطح معني 

  داري
  328/1 186/0  -  057/2  عدد ثابت

  430/0  791/0  066/0  058/0  سبك تفكر شهودي

  000/0  510/5  565/0  673/0  سبك تفكر تحليلي

  000/0  -207/4  -361/0  -694/0  منبع كنترل دروني

  780/0  -280/0  -024/0  -023/0  منبع كنترل بيروني
سبك رهبري 

  941/0  -074/0  -005/0  -008/0  ريديوانسالا

  005/0  854/2  244/0  351/0  سبك رهبري سياسي

  005/0  874/2  239/0  288/0  سبك رهبري مشاركتي

  
 منبـع   ،دهد كه ضريب بتا مربـوط بـه منبـع كنتـرل درونـي             اطلاعات جدول فوق نشان مي    
ه متغيرهـاي ديگـر      ولي ضرايب بتاي مربوط ب     ،سالاري منفي كنترل بيروني و سبك رهبري ديوان     

توان قضاوت كرد كـه از بـين متغيرهـاي          داري مي  و سطوح معني   t با مراجعه به آمار      .مثبت است 
 = - 361/0 و   P>05/0( منبع كنترل درونـي      ،)β= 565/0 و   P>05/0( سبك تفكر تحليلي     ،فوق
β(، ســبك رهبــري سياســي )05/0<P 244/0 و =β ( و ســبك رهبــري مــشاركتي)05/0<P و 

239/0 =β (كننده سطح تعهد سازماني رؤسا و مديران باشـد بينيتوانند پيشدار بوده و مي معني. 
 سـطح تعهـد سـازماني بـه         ،عبارت ديگر با افزايش يك واحد در هركدام از متغيرهاي ياد شـده            به

كه عدد   در نهايت با توجه به اين      .يابد واحد افزايش مي   239/0 و   244/0 ،-361/0 ،565/0ترتيب  
 از ضرايب استاندارد شده بتا براي ارائه معادله رگرسيون به شرح زير استفاده         نيستدار  معنيثابت  

  : مي شود 
) منبـع كنتـرل درونـي      + (244/0) سبك رهبري سياسـي    + (239/0) سبك رهبري مشاركتي  (

 )مدل علّي(تحليل مسير  -)سطح تعهد سازماني (Y    = 565/0) سبك تفكر تحليلي (– 361/0
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 همواره برخي متغيرها نـسبت      ،هايي كه روابط بين متغيرهاي مختلف مدنظر است       در پژوهش      
 ، بـه همـين دليـل      . و برخي ديگر نقش متغير مستقل      ،اي ديگر نقش متغير وابسته را دارند      به پاره 

اي از متغيرها، يك مدل علّي به وجود آورد كـه طبـق             زماني كه محقق بر آن است كه از مجموعه        
ها را نسبت به هم در آن  رابطه بين متغيرها و نيز متغير مستقل و يا وابسته بودن هريك از آن             آن  

 در تحليل مسير محقق ممكن است از قبل         . تحليل مسير است   ،ترين روش  مناسب ،مشخص باشد 
 ،داشـته باشـد و بكوشـد آن را تأييـد          ) مدل علـي  (پيش فرضي در خصوص ترتيب تأثير متغيرها        

خواهـد بـه كمـك ميـزان      يا اين كه اين پيش فرض وجود نـدارد و محقـق مـي         .كنداصلاح يا رد    
تـوان از    در هر دو صـورت مـي       .وجود آورد  يك مدل علي به    ،همبستگي متغيرها نسبت به يكديگر    

   .تحليل مسير استفاده كرده و سرانجام مدل علي روابط بين متغيرها را تدوين كرد
هاي شناختي و منابع كنترل رؤسا و مديران         سبك ،دانشگاه براساس الگوهاي رهبري     :دومفرضيه  

   .توان مدلي را براي ارتقاء تعهد سازماني آنان تدوين كردواحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي مي
  : مراحل زير طي شد،دوممنظور انجام دادن تحليل مسير در خصوص فرضيه به

بينـي يـا    ربـوط بـه متغيرهـاي پـيش       هاي م تمام عمليات مربوط به تحليل رگرسيون روي داده        -
انجام شد و مجدداً همان نتايج بدست       ) تعهد سازماني (و متغير ملاك يا وابسته      )  عامل 3(مستقل  

  .آمد
 متغيرهاي مستقلي را كـه بـا متغيـر وابـسته همبـستگي              ،هاي بدست آمده  پس از بررسي داده    -

تغيرهايي كه در اين مرحله حـذف        م . حذف و عمليات رگرسيون مجدد انجام شد       ،دار ندارند معني
  .شدند عبارتند از منبع كنترل بيروني و سبك رهبري ديوان سالاري

 منبع كنترل بيروني و ،تحليل رگرسيون چندگانه پس از حذف متغيرهاي منبع كنترل دروني. 6جدول 
  )تعهد سازماني: متغير وابسته( سبك رهبري ديوان سالاري 

  زمانيتعهد سا
ضرايب استاندارد   هاپيش بيني كننده

  نشده
ضرايب استاندارد 

  t  )بتا(شده 
-سطح معني
  داري

  593/1 113/0  -  026/2  عدد ثابت

  000/0  -989/4  -356/0  -686/0  منبع كنترل دروني

  001/0  927/6  592/0  707/0  سبك تفكر تحليلي

  000/0  260/3  230/0  331/0  سبك رهبري سياسي
سبك رهبري 

  002/0  002/4  259/0  312/0  مشاركتي
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در ( متغير مستقلي كه داراي بزرگتـرين ضـريب بتـا            ،فوق پس از بررسي جدول      ،در اين مرحله   -
 و با توجـه     ،عنوان متغير وابسته درنظر گرفته شد     به) 356/0 منبع كنترل دروني با ضريب       ،جااين

بـسته حـذف    به اين كه هيچ يك از متغيرها به دليل داشـتن همبـستگي معنـي دار بـا متغيـر وا                    
 در اين مرحله متغير وابـسته اصـلي تعهـد    . تحليل رگرسيون يك بار ديگر انجام شد ،نخواهند شد 

  .سازماني كنار گذاشته شد
  

داري قابل قبول براي تحليل رگرسيون چندگانه پس از حذف متغيرهاي بدون سطح معني. 7جدول 
  ) دروني منبع كنترل: متغير وابسته(تدوين مدل علّي 

يني پيش ب  منبع كنترل دروني
ضرايب   هاكننده

  استاندارد نشده
ضرايب استاندارد 

  t  )بتا(شده 
سطح معني 

  داري
  810/1 072/0  -  193/1  عدد ثابت

سبك رهبري 
  000/0  -449/4  -300/0  -225/0  سياسي

سبك رهبري 
  016/0  437/2  156/0  098/0  مشاركتي

سبك تفكر 
  000/0  279/13  828/0  513/0  تحليلي

  
در اين ( متغير مستقلي كه داراي بزرگترين ضريب بتا         فوق پس از بررسي جدول      ،در اين مرحله   -
 و با توجه بـه      ،عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شد      به) 828/0 سبك تفكر تحليلي با ضريب       ،جا

دار با متغير وابـسته حـذف نخواهنـد         دليل داشتن همبستگي معني   يك از متغيرها به   اين كه هيچ  
 در اين مرحله متغير وابسته منبـع كنتـرل درونـي            . تحليل رگرسيون يك بار ديگر انجام شد       ،شد

  .كنار گذاشته شد
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  ) سبك تفكر تحليلي: متغير وابسته (تحليل رگرسيون چندگانه براي تدوين مدل علّي . 8جدول 
  سبك تفكر تحليلي

ضرايب استاندارد   پيش بيني كننده ها
  نشده

اندارد شده ضرايب است
  t  )بتا(

سطح معني 
  داري

  022/6 000/0  -  761/6  عدد ثابت

  000/0  224/6  440/0  532/0  سبك رهبري سياسي
سبك رهبري 

  016/0  018/4  284/0  287/0  مشاركتي

  
در ( متغير مستقلي كه داراي بزرگتـرين ضـريب بتـا            ،فوق پس از بررسي جدول      ،در اين مرحله   -

 و بـا    ،به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شـد        ) 440/0ا ضريب    سبك رهبري سياسي ب    ،اين جا 
توجه به اين كه هيچ يك از متغيرها به دليل داشتن همبستگي معني دار با متغير وابسته حـذف                   

 در اين مرحله متغير وابسته سـبك تفكـر          . تحليل رگرسيون يك بار ديگر انجام شد       ،نخواهند شد 
  .تحليلي كنار گذاشته شد

  
  )سبك رهبري سياسي : متغير وابسته(تحليل رگرسيون چندگانه براي تدوين مدل علّي . 9جدول 

  سبك رهبري سياسي
پيش بيني 
  كننده ها

ضرايب 
استاندارد 
  نشده

ضرايب 
استاندارد شده 

  )بتا(
t  

سطح 
معني 
  داري

  296/8 000/0  -  691/6  عدد ثابت
سبك رهبري 

  000/0  023/12  652/0  544/0  مشاركتي

  
 مربـوط بـه سـبك رهبـري مـشاركتي           652/0دهد كه ضريب بتاي      فوق نشان مي   جدول

تـوان ديـاگرام مـسير را       دست آمده مي  هدار بوده و در نهايت پس از طي مراحل و اطلاعات ب           معني
  .رسم كرد
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  )تعهد سازماني(دياگرام تحليل مسير 
 در نهايـت    لّي روابط بين متغيرهـاي مـوردنظر،       ع با توجه به نتايج تحليل مسير و رسم مدل             
 ،سـالاري  مشاركتي و ديـوان ،هاي رهبري سياسي سبك( متغير   7توان نتيجه گرفت كه از بين       مي

 متغيرهـاي سـبك تفكـر       ،)هاي شناختي شهودي و تحليلي و منابع كنترل دروني و بيروني          سبك
نتـرل درونـي بـا متغيـر تعهـد           سبك رهبري مشاركتي و منبع ك      ، سبك رهبري سياسي   ،تحليلي

توانند با توجه به جهت ضرايب همبستگي به افزايش و          داري دارند و مي   سازماني همبستگي معني  
 در ادامه تعيين مسير روابط بين متغيرها بر حسب نقش           .كاهش سطح تعهد سازماني منجر شوند     

دست آمده بين سـبك     ل به توان اظهار داشت كه در مد     عنوان متغير مستقل يا وابسته مي     ها به آن
 سبك تفكر تحليلي و سبك رهبري سياسي در نقش متغير مـستقل بـا متغيـر                ،رهبري مشاركتي 

تواننـد بـا توجـه بـه        داري دارند و مي   عنوان متغير وابسته همبستگي معني    منبع كنترل دروني به   

  

سبك رهبري 
 سياسي

  

منبع كنترل دروني

  

سبك رهبري 
 مشاركتي

  

تفكر سبك 
 تحليلي

  

متغير وابسته 
اصلي تعهد 

592/
440/

300/0 156

284/

230/

259/

356/0

652

828/



 ...ارائه مدلي براي ارتقاء سطح تعهد سازماني رؤسا و مديران واحدهاي دانشگاه آزاد

 97

نهايـت   و در   .جهت ضرايب همبستگي به افزايش و كاهش سطح سبك تفكر تحليلي منجر شـوند             
عنـوان متغيـر    بين سبك رهبري مشاركتي در نقش متغير مستقل و سـبك رهبـري سياسـي بـه                

  .تواند منجر به افزايش آن گردددار و مثبت داشته و ميوابسته همبستگي معني
  

  گيري نتيجهبحث و
 ،توان براساس الگوهـاي رهبـري دانـشگاه       كه مي نتايج اين مطالعه در فرضيه اول مبني بر اين             

هاي شناختي و منابع كنترل رؤسا و مديران واحدهاي دانـشگاه آزاد اسـلامي سـطح تعهـد                  سبك
 درصـد از واريـانس تعهـد سـازماني توسـط            9/56بيني كرد، نشان داد كـه       ها را پيش  سازماني آن 

 ،عبارت ديگـر   به .شودهاي شناختي و منابع كنترل تبيين مي       سبك ،هاي رهبري متغيرهاي سبك 
داري اسـت، و ضـرايب بتـا نـشان داد كـه              معنـي  ن متغيرهـاي مـستقل و وابـسته       همبستگي بـي  

سـالاري منفـي ولـي       منبع كنترل بيروني و سبك رهبـري ديـوان         ،متغيرهاي منبع كنترل دروني   
 361/0 و   P>05/0( منبع كنترل دروني     ،)β= 565/0 و   P>05/0(متغيرهاي سبك تفكر تحليلي     

- = β(،     سبك رهبري سياسي )05/0<P 244/0  و =β (       و سبك رهبـري مـشاركتي)05/0<P  و 
239/0 =β (كننده سطح تعهد سازماني رؤسا و مديران باشدبينيتوانند پيشدار بوده و ميمعني. 

هـاي   سـبك  ،در مورد نتايج آزمون مرتبط با متغيرهـاي براسـاس الگوهـاي رهبـري دانـشگاه               
اي در  ور گسترده ادبيات مربـوط، مطالعـه       با توجه به مر    ،شناختي و منابع كنترل با تعهد سازماني      

. اي براي مطالعات بعدي باشد    تواند پايه هاي اين مطالعه مي   بنابراين، يافته . ها يافت نشد  اين زمينه 
دهـد، متغيرهـاي ديگـري توسـط ديگـر          طوري كه در مرور ادبيـات تحقيـق نـشان مـي           اما همان 
-ني انجام گرفته كه به آن پرداخته مي        تعهد سازما  ن در خصوص تبيين واريانس متغير     پژوهشگرا

  .شود
اي اعـضاي  شناختي و حرفـه   نشان داد كه همبستگي بين متغيرهاي جمعيت      ) 86(    ميرهاشمي  

 ،)1978( نتـايج اسـتيونز و همكـاران        . دار نيـست  آنان معنـي   هيات علمي با سطح تعهد سازماني     
مبني بر اين كه عامـل      ) 1999(نجار   و ال  ،)1980( موريس و استيرز     ،)1983(برونينگ و اسنايدر    

 نتايج به دست آمـده در       ، در عين حال   .جنس رابطه معني دار با تعهد سازماني ندارد همسو است         
؛ 1981 ،؛ آنجـل و پـري     1972 هربينياك و آلوتـو،      ،مانند(اين تحقيق از سوي برخي پژوهشگران       

بيش از مردان تمايـل بـه نـشان         كه معتقدند زنان    ) 2000 ، كولبرت و كوآن    ؛1990 ،متيو و زاياك  
 پژوهشگراني نظير سـاوري و      ،چنيندادن تعهد سازماني نسبت به سازمان متبوع خود دارند و هم          

 .شـود  حمايت نمي  ،اندكه سطح تعهد سازماني مردان را بالاتر از زنان گزارش كرده          ) 1996(سايم  
اي زنـان تغييـر دادن شـغل و      توجيه احتمالي وجود تعهد سازماني بالا در زنان اين اسـت كـه بـر              
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 حال آن كه توجيـه بـالا بـودن سـطح تعهـد سـازماني        .يافتن شغلي ديگر دشوارتر از مردان است      
 زيـرا مـردان در      ،هاي شغلي بين اين دو گروه مربوط باشد       تواند به سمت  مردان نسبت به زنان مي    

  .آورنددست ميهاي بالاتري را بهمقايسه با زنان سمت
آواملـه  . يي نيز در خصوص نقش متغير مدرك تحصيلي و تعهـد سـازماني وجـود دارد     هايافته     

گزارش كرده كه همبستگي بين سطح تحصيلات و تعهد سازماني ضعيف و در عين حال               ) 1996(
مبني بر وجود   ) 1992( و رابينسون و همكاران     ) 1987(هاي الكوآتان    يافته ، هر چند  .منفي است 
  .كند تحصيلات و تعهد سازماني از اين نتيجه حمايت نميدار بين سطحرابطه معني

طي مطالعه روي كاركنان عـرب تبـار و خـارجي    ) ) 1999(در مورد نقش متغير سن، النجار             
-گزارش مي كند كه بين سن و پايگاه اجتماعي كاركنان و سطح تعهد سازماني آنان رابطه معني                

نيز بين تعهد سازماني و سـن       ) 1998 ،نقل از هاوكينز   ،a 1991( شاين و ري يز      .دار وجود ندارد  
 ، بـا ايـن حـال      .دار نبـود   اما اين همبستگي از نظر آماري معني       ،به همبستگي مثبت دست يافتند    

 سـامر و همكـاران      ،)1992( رابينـسون و همكـاران       ،)1972(نتايج مطالعـات هربينيـاك و آلوتـو         
 خ قديمي است م،)1996(

 اين پژوهشگران بين سن و تعهـد        .هاي اين پژوهش است   اير با يافته  مغ) 1981( آنجل و پري    
چنـين  كنند كـه سـن بـالا و هـم          آنان استدلال مي   .انددار گزارش كرده  سازماني همبستگي معني  
دهد و ايـن افـراد بـه ناچـار بـه      دست آوردن شغل دلخواه را كاهش مي      تحصيلات پايين شانس به   

تر رضـايت    تصور بر اين است كه كاركنان مسن       ،ته از اين   گذش .شغل فعلي شان محدود مي شوند     
تواند ناشـي از برخـورداري از موقعيـت          كه بخشي از آن مي     ،شغلي و تعهد سازماني بالاتري دارند     

  .چنين توجيه منطقي آنان براي ماندن در سازمان فعلي باشدشغلي بهتر و هم
شـناختي   بين متغيرهاي جمعيـت    در تحقيق خود نشان داد كه     ) 1386(در ادامه، ميرهاشمي    

و سـطح تعهـد     ) سابقه كـار، تحـصيلات و مرتبـه علمـي         (اي  و حرفه ) جنس، سن، وضعيت تاهل   (
 درصـد از واريـانس      6/4داري وجـود نـدارد و تنهـا         سازماني اعضاي هيات علمي همبستگي معني     

 درصـد از  50چنين نـامبرده نـشان داد كـه        هم. شودتعهد سازماني توسط اين متغيرها تبيين مي      
ابهـام نقـش،    ( گانـه محـيط كـار        11هاي  پراكندگي مشاهده شده در تعهد سازماني توسط مولفه       

تعارض نقش، گرانباري نقش، آزادي عمل، هويت تكليف، پسخوراند، چالش شغلي، سبك نظارتي،             
  .شودتبيين مي) سلسله مراتب ادراي، مشاركت و رسمي بودن

ر ارائه مدلي براي ارتقاء تعهـد سـازماني رؤسـا و مـديران               مبني ب  دومشواهد مربوط به فرضيه     
هـاي شـناختي و منـابع        سـبك  ،واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي براساس الگوهاي رهبري دانشگاه       

توانـد   مي356/0كنترل همبستگي محاسبه شده نشان داد كه منبع كنترل دروني با ضريب بتاي         
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 ادامـه سـبك تفكـر تحليلـي بـا بيـشترين ضـريب               عنوان متغير وابسته درنظر گرفته شـود، در       به
دليـل  يـك از متغيرهـا بـه      عنوان متغير وابسته درنظر گرفته و با توجه به اين كه هيچ           به) 828/0(

 تحليل رگرسيون يك بـار ديگـر انجـام          ،دار با متغير وابسته حذف نشدند     داشتن همبستگي معني  
 در آخرين مرحله متغيـر      . كنار گذاشته شد   شد و در اين مرحله متغير وابسته منبع كنترل دروني         

بـه  ) 0(/ 440مستقلي كه داراي بزرگترين ضريب بتا بود يعني سبك رهبري سياسي بـا ضـريب                
عنوان متغير وابسته درنظر گرفته و تحليل رگرسيون يك بار ديگر انجام و در اين مرحلـه متغيـر                   

هاي رگرسيوني نـشان دادنـد       تحليل در نهايت نتايج  . وابسته سبك تفكر تحليلي كنار گذاشته شد      
هـاي شـناختي    سـبك ، مشاركتي و ديوان سالاري،هاي رهبري سياسيسبك( متغير   7كه از بين    

 سبك رهبري   ، متغيرهاي سبك تفكر تحليلي    ،)شهودي و تحليلي و منابع كنترل دروني و بيروني        
-ي همبستگي معنـي  سبك رهبري مشاركتي و منبع كنترل دروني با متغير تعهد سازمان        ،سياسي

توانند با توجه به جهت ضرايب همبـستگي بـه افـزايش و كـاهش سـطح تعهـد                   داري دارند و مي   
عنـوان  هـا بـه    در ادامه تعيين مسير روابط بين متغيرها بر حـسب نقـش آن             .سازماني منجر شوند  

دسـت آمـده بـين سـبك رهبـري      توان اظهار داشت كـه در مـدل بـه   متغير مستقل يا وابسته مي   
 سبك تفكر تحليلي و سبك رهبري سياسي در نقش متغيـر مـستقل بـا متغيـر منبـع              ،ركتيمشا

توانند بـا توجـه بـه جهـت         داري دارند و مي   عنوان متغير وابسته همبستگي معني    كنترل دروني به  
   .ضرايب همبستگي به افزايش و كاهش سطح سبك تفكر تحليلي منجر شوند

-نقش متغير مستقل و سبك رهبـري سياسـي بـه           در نهايت بين سبك رهبري مشاركتي در        
  .تواند منجر به افزايش آن گردددار و مثبت داشته و ميعنوان متغير وابسته همبستگي معني

  
  هامحدوديت

  :كرد ذكر هامحدوديت جزء را نكته دو توانمي نتايج تعميم خصوص در
 گيريندازها خصوص در پرسشنامه خطاي و ضعف از ناشي تواندمي تحقيق نتيجه -
-هب شده محاسبه آلفاي در كه را خطايي ميزان بايستمي آن تعميم در بنابراين. باشد متغيرها
  . نمود لحاظ نتايج تعميم در را آمد دست

 كه هرچند باشد، نمونه انتخاب در محقق خطاي از ناشي تواندمي تحقيق نتايج چنينهم -
 آن تعميم خصوص در اما داد انجام تصادفي ونهنم انتخاب خصوص در را لازم هايتلاش پژوهشگر

  .كرد رعايت را احتياط جانب بايستمي
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  پيشنهادها
  عالي آموزش موسسات و هادانشگاه اداره در پيشنهادي مدل از استفاده -
ستفاده از سبك تفكر تحليلي، سبك رهبـري سياسـي، و سـبك رهبـري مـشاركتي در ارتقـاء         ا -

   پيشنهادي مدل به توجه با اسلامي آزاد دانشگاه واحدهاي مديران و اروسسطح تعهد سازماني 
هاي تفكر تحليلي و شهودي و منابع كنترل دروني و بيرونـي در ارتقـاء سـطح                 ستفاده از سبك  ا -

   پيشنهادي مدل به توجه با اسلامي آزاد دانشگاه واحدهاي مديران و روساتعهد سازماني 
روسـا و مـديران واحـدهاي دانـشگاه آزاد     اي شـد و توسـعه حرفـه   هاي رطراحي و تدوين برنامه  -

   به مدل پيشنهادي با توجه اسلامي
انتصاب و انتخاب روسا و مديران واحـدهاي دانـشگاه   هاي  مشيها و خط  تغيير و تحول در برنامه     -

  به مدل پيشنهادي با توجه آزاد اسلامي
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