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 پارو   لاوو   ناان، یکارآفری روشیپ متنوعی هاچالش: دهیچک

 ازیا موردنی هاا یستگیشا و ژهیوی هاتیقابلی دارا که یمشاوران

. کندیم جابیا را باشند نانیکارآفر به مشاوره خدمات ارائهی برا

ی ارتقاا  و آناان ی نانهیکارآفری هایستگیشا و هاتیقابل به توجه

ی هاوکارکسب تیموفق بری ریگچشم وانیم به ها،یستگیشا نیا

 مختلف ابعادیی شناسا هدف با قیتحق نیا. است رگذاریتأث کشور

 رو . گرفات  انجاا   وکاربکس مشاوران ازیموردنی هایستگیشا

 رو  کااه بااوده ختااهیآمی کااردیروی دارا پااژوهش نیااا انجااا 

 بخش در و خبرگان با مصاحبه ،یفیک بخش در هادادهی گردآور

ی آماار  جامعاه  .اسات  شده استفاده نامهپرسش ابوار از وینی کم

-شرکت ،یمهندسی فن خدماتی هاشرکت هیکل مشاوران شامل

 تهاران  شاهر  در مساتقل  مشااوران  هیکل وی مهندس مشاوری ها

 محتوا لیتحلی فیک بخش در هاداده لیتحل هیتجو وهیش. هستند

ی سااختار  معاادتت  ماد   وی فیتوص صورتهبی کم بخش در و

-یستگیشا که دهدیم نشان پژوهش نیا جینتا. است شده انجا 

 محرماناه » ،«یدبخشا یام و یبخشا یانار   ،یبخشا وهیا انگ»ی ها

 یفکار  تیا مالک حقاو   حفا   و ناان یارآفرک اطلاعات پنداشتن

 در هاا بحا   تیریماد  و یگرلیتسه ،یگریمرب ییتوانا» ،«آنان

 یهااافرصاات بااه نساابت یاریهوشاا» ،«یآموزشاا یهاااکارگاااه

 ،«ناان یکارآفر اعتمااد  و ناان یاطم کساب  ییتوانا» ،«یدکاریجد

 در قیا عم داناش  و تخصا  » ،«مسائل لیتحل و هیتجو قدرت»

 منظوربه یسازشبکه ابوار از استفاده» ،«فهد بازار ای صنعت کی

 و «وکارکسب طرح هیته ییتوانا» ،«یاحرفه روابط حف  و جادیا

 «طیمحاا راتییااتغ و روناادها نیآخاار بااه نساابت یاریهوشاا»

 ازیا موردن تیا اولو نیشاتر یبی دارا کاه  هساتند یی هایستگیشا

-یما ی اژهیا و تیتقو و توجه ازمندین و بودهی نیکارآفر مشاوران

 .شندبا

 و کساب  مشاور ،ینیکارآفر, مشاوری هایستگیشا :هاواژه دیکل

 کار

M. Azizi., (Ph.D) & F. Hatami., (M.A) 

Abstract: Diverse challenges facing 

entrepreneurs make it necessary to education of 

entrepreneurship counselors with special 

capabilities and Competencies. To impacting 

substantially on the success of the businesses, 

their competencies and capabilities of Business 

owners should be promoted. This study 

conducted aimed to competencies required by 

entrepreneurship counselors. The method of 

this study is a mixed approach. The method of 

data gathering in the qualitative is expert 

interviews, and in the quantitative section is 

questionnaire. The target population of current 

study in the qualitative section 

includedbusiness consultants and thematic 

analysis is used to data analysis in the 

qualitative section of this study and to 

analyzing data in quantitative section. The 

result of this study reveal that the parameters 

included of “motivation,Energize and 

Promising”, “Secrecy and Maintain 

confidentiality”, “Coaching, Facilitation and 

Management discussion workshops”, 

“Alertness to opportunities”, “The ability to 

gain entrepreneur’s confidence”, “The ability 

to analyze issues”, “Expertise in an industry”, 

“Using networking tools to establish and 

maintain professional relationships”, “The 

ability to Preparing a business plan” and 

“Awareness of the latest trends and Changes in 

the business environment” are ten parameters 

that have the highest priority in the framework 

of competencies required by entrepreneurship 

counselors. At the end, some recommendations 

for the improvement of these competencies are 

proposed.  

Keywords: Competencies, Business 

Counselor, entrepreneurship 
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 مقدمه

ی االعااده  فاو   شاتاب  هاانسانی زندگ طیشرا و هارو  در راتییتغ سرعت ریاخی هادهه در     

 اداره. اسات  باوده ی اعماده  راتییا تغ شااهد  وینی المللنیب وی ملی اقتصادها نیب نیا در و افتهی

 مشاکلات  باا  واحادها  نیا ا از هرکدا  و نبوده ریپذامکانی سنت شکل به گریدی اقتصادی هابنگاه

ی هاا سا  در دیجدی کارها و کسب ازی اعمده بخش. (2007برینکمن، ) هستند روبروی گوناگون

 خاود  رشاد  روناد  اداماه  به موفق بلندمدت در یا و شوندیم مواجه شکست با خودی اندازراه هیاول

 کمتار  و تار کوچاک  موجودی کارها و کسب با سهیمقا در کارها و کسب نیا جهینت در. شوندینم

یی ایا جغراف منطقه و صنعت به بسته دیجدی کارها و کسب شکست درصد. مانندیمی باق سودآور

 لیا دت ازی یکا (. 2006 نتار، یا ؛2007 کمن،یبار ) اسات  نوسان در درصد 90 تا 40 از ،یاندازراه

 آن رهاکا و کسب نیای برا موردانتظار رشد بهی ابیدست یا اتیح ادامه در تیموفق عد  نیای اصل

 شارکت  یاک  تیریماد ی برا تز ی هایتوانمند فاقد کارها و کسب نیا انگذارانیبن اکثر که است

 نیچنا  در. ندارناد  را کاار  و کساب  تیریمدی برا ازیموردنی ستگیشا و تخص  نیچنهم و است

 و کارهاا  و کساب  توسعه و رشدی رو بری مهمی نقشی نیکارآفر ستهیشا مشاوران وجود ،یطیشرا

 کاه ی نقشا  و کاار  و کساب ی ایا دن در مشااوره  امر تیاهم. دارد دیجدی هاشغل جادیا جهینت رد

 پارور   لاوو   کنناد، یما ی بااز  نوپاا ی هاا شرکت توسعه و بقا و نانیکارآفر تیموفق در مشاوران

 ابتادا  ،ینیکاارآفر  نیمشااور ی هاا یستگیشا بهبود منظوربه. کندیم مشخ  را ستهیشا مشاوران

 تخص ،ی دارا دیبای نیکارآفر مشاور یک .پرداخت آنان ازیموردنی هایستگیشایی ساشنا به دیبا

 وزنا ه حاا  یای علا . باشاد  مشااوره  حرفاه  تزمهی اخلاق وی تیشخصی هایژگیو و تجربه و دانش

 مشاخ   و است نشده انجا  کار و کسب مشاوران ازیموردنی هایستگیشای رو بری خاص قیتحق

 چاه ی سات یبا, باشاند  کار و کسب مشاوران تیترب دنبا بهی آموزش اتموسس چهچنان که ستین

یی شناساا ی راساتا  در حاضر پژوهش لذا. بگنجانند خودی آموزشی هابرنامه در رایی هایستگیشا

 .است شده انجا  کار و کسب مشاورانی هایستگیشا

 

 قیتحق اتیادب بری مرور

 ارائاه ی ستگیشا مورد در کهی فیتعاری بررس و هایتگسیشا به مربوط قیتحق اتیادبی بررس با     

ی شناسا اصاطلاح  و واحاد  فیا تعر فقادان  شاود یم مشخ ی خوببه کهی ویچ نیاول است، شده

 توساط  عمادتا   که ریز فیتعار مرور. است آن مفهو  و معنا و یستگیشا مورد در نیمع و مشخ 

 .است موضوع نیا انگریبی حد تا است؛ شده ارائه حوزه نیا برجسته نظرانصاحب
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 کارکناان  قیا توف کنندهینیبشیپ عنوانبه( 1973) 3کللند مک توسط ابتدای ستگیشا مفهو      

ی ستگیشا از گرید فیتعر در .کرد انیب انتخاب 4یکاو نهیبه رای ستگیشا او و شدی معرف شغل در

 نیشاتر یب کاه  اسات  یتیشخصا ی هایژگیو و نگر , دانش, مهارت, رفتار ازی امجموعه عنوانبه

 لغات  دری ستگیشا داردیم اظهاری گر(. 2002ت، اسینن) دارند ویآمتیموفق عملکرد با را ارتباط

 ویا ک(. 1997گاری،  ) اسات  تیصالاح  و اقات یل داناش،  مهارت، ار،یاخت ،ییتوانا داشتنی معنابه

کااو،  ) کناد یما  فیا تعر مناساب  طاور باه  مهارت و دانش بردن کارهب جهینت عنوانبه رای ستگیشا

-نگار   و دانش ها،مهارت ازی بیترک عنوانبه رای ستگیشا( 2002) همکاران و لپورتیف. (1993

 مولفاه  فیا تعر نیا ا در. کنناد یما  فیا تعر اثربخشی اگونهبه نقش یک انجا ی برا ازیموردنی ها

 فیا تعر باه  دو نیا ای جاا باه  وهیا انگ مولفه گریدی فیتعر در. است آمده هاییتوانای جابه هانگر 

 عناوان باه  عموماا  ی ستگیشا": است فیتعر نوع نیا از( 2000) نستینها فیتعر. است شده افووده

ی ازهاینشیپ که هاستوهیانگ و هامهارت دانش، انواع مرتبط،ی هاتیفعال یا رفتارها ازی امجموعه

 "اسات ی مشخصا  شاغل  یاا  نقاش  یاک  در ویا آمتیا موفق عملکارد ی برا و یانگ وی فن ،یرفتار

 .(2000، نستینها)

کاری بسیار دشوار است. مشاوره متشکل ، کار و ها در مشاوره کسبشناسایی دقیق شایستگی     

تواناد از  ای از تکالیف در یک حرفه بسیار گسترده است. های  مشااوری نمای   از مجموعه پیچیده

ای هاای مشااوره  های تز  برای ارائه خدمات به هماه مراجعاان در هار زمیناه فعالیات     صلاحیت

برخوردار باشد. صلاحیت در طو  یک پیوستار وجود خواهد داشت که ابتدای این پیوساتار عاد    

 (.2001صلاحیت و انتهای آن حداکثر اثربخشی است )رملی و هرلی هی، 

هاای  کار را شامل دو مقوله کلی ویژگای  و های مشاوران کسب( شایستگی2003میلان کوبر )     

های شخصیتی، خاود شاامل   داند. از نظر وی ویژگیها میها و مهارتنین دانشچشخصیتی و هم

ها، توانایی برقراری ارتباط، های فکری، توانایی فهمیدن دیگران و کار کردن با آنمولفه تواناییپنج

هاای فاردی، اخلاقیاات و سالامت     ترغیب و تشویق، بلوغ فکری و عاطفی، ابتکار عمال و محار   

 و مولفه اصلی تمایل به مشااوره کساب  ها را نیو به پنجاست. کوبر دانش و مهارتجسمی و روانی 

هاای  ها، مروری بر فرآیند مشاوره، مهارت تحلیل و حل مسئله و مهاارت کار، مشاوره و سایر حرفه

 رفتاری، ارتباطات و مدیریت تغییرات تقسیم کرده است. 

شامل پانج مرحلاه عقاد قارارداد، گاو  دادن،       ( فرایند مشاوره را2006هاوکینو و اسمیت )     

های موردنیاز در هریک از این پنج ها و مهارتاند و تواناییاکتشاف، اقدا  و مرور و بازبینی دانسته

های موردنیاز در مرحله عقد قرارداد عبارتند از اند. از جمله مهارتمرحله را مورد بررسی قرار داده

                                                           
1. McClelland 

2. Benchmarking 
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مهاارت   تنی بر اعتماد باین طارفین، فان بیاان، انتقاا  مطالاب،      ای مستحکم و مببرقراری رابطه

دادن شاامل ماواردی اسات مثال     های مرحلاه گاو   مهارت گری.خلاصه کردن، تمرکو و پرسش

های مخاطب، توجه باه  برقراری تماس چشمی و نشان دادن علاقه، ابراز واکنش مناسب با صحبت

رحله حرکت به سمت تعهادات خااا اسات. در    های غیرکلامی. مرحله اقدا ، مها و نشانهعلامت

در مرحله مارور   فوری و موثر از جانب مشاور بسیار مهم است. نهایتا  داین مرحله ارائه یک بازخور

چناین  شاود و هام  داده مای  دشوند و دوبااره باازخور  های مراحل قبلی تکرار میو بازبینی فعالیت

شود تا نتایج موردنظر حاصل شاوند. بایاد در   می قدر تکرارگردند و آنبازخورهایی نیو دریافت می

 .(2006هاوکینو و اسمیت، ها شفافیت وجود داشته باشد )دارائه بازخور

ای را برای مشااوران تعریاف کارده اسات کاه یاک مشااور        رابرت هارگرو پنج شایستگی پایه     

ایان پانج شایساتگی     متوسط با حداقل میوان آموز  باید قادر به انجا  این پنج شایستگی باشد.

عبارتند از مشارکت )در همکاری با مشتری از ساختار سلساله مراتبای اساتفاده نکناد و تعهادی      

گارا )کماک باه مشاتریان بارای      های مشتری از خود نشان دهد(، آیناده کامل نسبت به موفقیت

مشاتریان  پذیری(،  بازسازی )توانمندساازی  تنظیم و دستیابی به اهدافشان و ایجاد فرهنگ امکان

منظور انجا  تغییرات موردنظر و ترویج تحوتت شخصی(،  شناخت )تفکر روشان و اساتراتژیک   به

)تشاویق   همراه با مشتری، نگریستن به مسائل خارج از میدان و داشتن تصاویر کلای(، و توساعه   

رگرو، هااناداز() ها برای تعریف چشام هایشان و تشویق آنمشتریان به دستیابی به نیازها و خواسته

2003). 

دارند مشاوران ممکن است تحصایلات دانشاگاهی نداشاته    ( اظهار می2005گرودزکی و آلن )    

هاای تز  را کساب کارده باشاند و طیفای از      مهارت کار و طور تجربی در کسبباشند اما باید به

اور نیاز به سازی، حل تعارض و مهندسی مجدد فرایند را دارا باشند. مشدانش درباره مدیریت، تیم

گیاری را بارای   کار مشاتری دارد. مشااور بایاد نتاایج قابال انادازه       و صحبت کردن با زبان کسب

کاار   و کند تا به یاک تیوهوشای در کساب   مشتریان فراهم نماید. مشاور به مشتریانش کمک می

یناان  خودشاان کارآفر  کاار معماوت    و تر کار کنند. مشاوران کساب برسند و در نتیجه هوشمندانه

کاار خااا و اساتراتژیک اسات      و جایی که هدف از مشااوره کساب  زرنگ و دانایی هستند. از آن

بنابراین رویکرد انتخاب شده هم باید ترکیبی از مشاوره )ارائه توصیه و نصیحت بر مبنای تجاارب  

گاویی باه مشاتریان و    گری، تنظیم اهداف، پاسخگری )مهارت گو  دادن، پرسشمشاور( و مربی

در یک صنعت خاا، خباره هساتند    کار معموت  و طور کلی مشاوران کسبهجاد انگیوه( باشد. بای

هاای  کار هم دارند تا بتوانند با مشاتریان خاود دربااره جنباه     و و در عین حا  تجربه کلی کسب
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گاویی باه   هاای مادیریت و پاساخ   کاار و شایوه   و ریوی استراتژیک و ماالی، توساعه کساب   برنامه

 .(2005آلن، ) موجود صحبت کنند هایچالش

اناد کاه   کاار را معرفای کارده    و انیس و گودمن چهار شایستگی ضروری برای مشاوران کسب     

کاار، داناش ساازمانی، داناش مشااوره،       و شاناختی، تیوهوشای در کساب   عبارتند از داناش روان 

های فردی که پایاه و  یگژای از ویمنظور انجا  وظایف مشاوره و مجموعهگری بههای مربیمهارت

 .(2005انیس و گودمن، دهند )ها را تشکیل میها و مهارتاساس این شایستگی

 

 پژوهشی مفهوم مدل

 مختلاف  نظاران صااحب  آراء ،ینیکاارآفر  مشاوران ازیموردنی هایستگیشایی شناسا منظوربه     

 و لیتعاد  ماورد  رگاان خب باا  مصاحبه قیطر از سپس. دیگرد استخراج هاآن نظرات و شدی بررس

 دری ساتگ یشای هاا مولفاه  و ابعااد . دیا گردی ابیا اعتبار ناماه پرساش  توساط  و گرفته قراری نیبازب

 از برگرفته مد  نیا. است (1) شکل مطابقی نیکارآفر مشاوران ازیموردنی هایستگیشا چارچوب

 .است( 2010المللی مشاوران مدیریت )های انجمن بینچارچوب شایستگی
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هدنریگ هرواشم یراک هزوح زا بسانم یراک و بسک تاعلاطا ·
راک و بسک  دم هب هدیا کی لیدبت لحارم شناد ·
  راک و بسک عورش یارب  زت یاه زوجم ذخا لحارم اب ییانشآ ·
 یونعم تیکلام  وقح ،همیب ،یتایلام نیناوق( یقوقح و یراجت نیناوق اب ییانشآ ·

 )... و
 اه راک و بسک اوصخ رد تلایهست اب ییانشآ ·

فده رازاب ای تعنص کی رد قیمع شناد و  صخت ·
)... و هباشم تتوصحم ،رازاب تیباذج ،ابقر( یلخاد رازاب زا بسانم تاعلاطا ·
  یللملا نیب یاه رازاب تخانش ·
یتباقر تیوم داجیا تهج یزاس دنرب و یبایرازاب نیون یاه  ور شناد ·

  ینیرفآراک یاه دنیآرف و میهافم و اه  دم شناد ·
 هنانیرفآراک و اپون یاه راک و بسک رد یلام نیمات  بانم و اه  ور شناد ·
 هنانیرفآراک و اپون یاهراک و بسک رد یناسنا  بانم تیریدم و بذج شناد ·
هنانیرفآراک یاه راک و بسک تیریدم ای یزادنا هار هبرجت ·
· 
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 ینیکارآفری ندهایفرا و کار و کسب دانش بعدی هاشاخص و هامولفه. 2 شکل

 

های کارآفرینانه مشااوران کاارآفرینی ماورد    در چارچوب ارائه شده، چهاربعد اصلی شایستگی     

کاار و فراینادهای کاارآفرینی،     و ی قرار گرفته شاده اسات کاه عبارتناد از داناش کساب      شناسای

 گرایی و اخلا .ایحرفه و ها و رفتارهاهای مشاوره، مهارتشایستگی

-وکار، دانش بازار و دانش مدیریتی، سه مولفه بعد دانش در چارچوب شایساتگی دانش کسب     

   هستند.های مشاوران کارآفرینی 

کاار و   و های موردنیاز مشاوران کارآفرینی مربوط به بعد داناش کساب  های شایستگیشاخ      

ها و ابوارهای مشااوره؛  شود. دانش مشاوره، مهارت( مشاهده می2فرایندهای کارآفرینی در شکل )

هاای  مولفه مربوط به بعد شایساتگی  4تمرکو بر کارآفرینان در مشاوره و مدیریت فرایند مشاوره، 

   هستند.های موردنیاز مشاوران کارآفرینی وره در چارچوب شایستگیمشا

های مشاوره های موردنیاز مشاوران کارآفرینی مربوط به بعد شایستگیهای شایستگیشاخ      

 هستند.(  قابل ملاحظه 3در شکل )
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هرواشم یاه یروئت و اه  دم اب ییانشآ ·
نآ داعبا و هرواشم عاونا اب ییانشآ ·
یتخانش تیصخش و یتخانشناور یصیخشت و یلیلحت یاه  دم اب ییانشآ ·
)... و یرجم ،سردم ،رگداشرا ،یبرم ،امنهار( رواشم فلتخم یاه شقن تخانش ·

رازاب تاقیقحت  اجنا ییاناوت ·
راک و بسک حرط هیهت و یجنس ناکما ییاناوت ·
نیرفآراک راک و بسک رد هلئسم تخانش و یبای هضراع ییاناوت ·
اه لح هار یبایزرا و هلئسم لح یارب نکمم یاه لح هار داجیا ·
ناراذگ هیامرس و نانیرفآراک نیب دنویپ داجیا ·
نانیرفآراک یزاسدنمناوت و تاداهنشیپ یزاس هدایپ رد نانیرفآراک هب کمک ·
نانیرفآراک هب قفوم دارفا و نایرتشم ،اکرش زا یا هکبش یفرعم ·
یشزومآ یاه هاگراک رد اه  حب تیریدم و یرگ لیهست ،یرگ یبرم ییاناوت ·

 تیصخش و یتخانشناور یصیخشت و یلیلحت یاه  ور و اه راوبا زا هدافتسا ·
یتخانش

اه هداد یروآ  مج یارب یتاعلاطا یاه هاگیاپ و  جارم زا یهاگآ ·
تامدخ هئارا رد تاعلاطا یروانف و بسانم یاه ی ولونکت زا هدافتسا ·
نارگید اب براجت و شناد یراذگ  ارتشا هب ·
زاین تروص رد  ناراکمه  صخت و هبرجت زا هدافتسا ·
یا هفرح طباور  فح و داجیا روظنم هب یزاس هکبش راوبا زا هدافتسا ·
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نانیرفآراک یاه هتساوخ و اه زاین ییاسانش ·
نانیرفآراک راظتنا دروم تاهیجرت و تامدخ رب وکرمت ·
نانیرفآراک تارکفت و تامادقا هب بسانم شنکاو نداد ناشن ·
 هب طوبرم لئاسم لح یارب یدیلک دارفا نداد رارق  وفن تحت و ییاسانش ·

نانیرفآراک
نیرفآراک راک و بسک رمارگ و نابز زا هدافتسا ·
نانآ تیاضر ناویم شجنس و نانیرفآراک یاه دروخزاب تفایرد ·
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 مشاورهی هایستگیشا بعدی هاشاخص و هامولفه. 3 شکل

 

دهناده بعاد   ای در مشاوره نیاو دو مولفاه تشاکیل   اصو  اخلا  حرفههای شخصیتی و ویژگی     

دلیال  . بههستندهای موردنیاز مشاوران کارآفرینی، گرایی و اخلا  در چارچوب شایستگیایحرفه
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ای ای توسط مشاور کارآفرینی از اهمیت قابل توجهماهیت کار مشاوره، رعایت اصو  اخلا  حرفه

-ایهای موردنیاز مشاوران کارآفرینی مربوط به بعاد حرفاه  یستگیهای شابرخوردار است. شاخ 

 شود.( مشاهده می4گرایی و اخلا  در شکل )

ای، تفکر خلا  و تحلیلای،  کار، مدیریت پرو ه، رشد فردی و رشد حرفه و تیوهوشی در کسب     

ای در فاه هاای حر هاای مرباوط باه بعاد رفتارهاا و مهاارت      هو  عاطفی و ارتباطات موثر، مولفه

هاای موردنیااز   هاای شایساتگی  شااخ   هساتند. های مشااوران کاارآفرینی   چارچوب شایستگی

 ( نمایش شده است.5ها و رفتارها در شکل )مشاوران کارآفرینی مربوط به بعد مهارت

 

دنوش لصاح رظن دروم جیاتن هک ینامز ات اه تیلاعف  اجنا هب دهعت ·
نانآ یرکف تیکلام  وقح  فح و نانیرفآراک تاعلاطا نتشادنپ هنامرحم ·
نانیرفآراک یقلاخا ریغ ای  وقعم ریغ تابلاطم زا عانتما ·
تسیز طیحم و هعماج یاه  زرا هب دهعت ·
هرواشم راک رد تیفیک هب هجوت ·
رواشم هب نیرفآراک ندش هتسباو زا بانتجا ·
نارگید هب کمک یارب یعقاو لیم ·

نانیرفآراک دامتعا و نانیمطا بسک ییاناوت ·
یشخب دیما و یشخب ی رنا ،یشخب هویگنا ·
فاصنا تیاعر و یفرط یب ·
تقادص ·
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 اخلاق ویی گرایاحرفه بعدی هاشاخص و هامولفه. 4 شکل
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اه تیلاعف یویر حرط و فادها نییعت ،ه ورپ زادنا مشچ حرط فیرعت ·
هرواشم ه ورپ رد نامز تیریدم و  بانم تیریدم ·
هرواشم ه ورپ کی تایح هخرچ  وط رد کسیر تیریدم ·
ه ورپ تفرشیپ زا یهد  راوگ ·
هرواشم ه ورپ رد تارییغت تیریدم ·

دیدج براجت رد تکراشم قیرط زا یدرف یریگدای تیریدم ·
دوخ یراک  هزوح رد هدرتسگ و  یسو تاعلاطم ·
 شناد نیرت دیدج و اه تفرشیپ نیرخآ زا یهاگآ هب دهعت ·
یدرف هعسوت رد تفرشیپ روظنم هب  نانیرفآراک زا روخزاب تفایرد ·

لئاسم لیلحت و هیوجت تردق ·
هلئسم لح یارب یقطنم یدرکیور  اختا ·
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 دنمزاین دیدج یاه تصرف هک یماگنه ،هدش باختنا درکیور رییغت ییاناوت ·
)یریذپ فاطعنا(دنشاب تارییغت نیا

 دارفا و اهراک و رییغت  اح رد طیحم هب هجوت اب بسانم  ادقا باختنا ییاناوت ·
)یریذپ  ابطنا( فلتخم

 هب بسانم شنکاو نداد ناشن و دوخ تاساسحا و فطاوع  رتنک ییاناوت ·
یفطاع راوشد طیارش رد یتح نارگید تاساسحا

نامز راشف تحت و هدیچیپ طیارش رد اهراک رثوم و هتسویپ  اجنا ·

 هدشن دودحم اه ضرف شیپ و تاضورفم هلیسوب هک زاب یدید نتشاد ·
دشاب

یهاگآ دوخ زا ییتاب  طس ندوب اراد ·

وه
ع  

طا
یف

نایب نف( و  ضاو یتروص هب اه هدیا و راکفا  اقتنا ·
 تاساسحا و ادص نت ،ندب نابز دننام یملاک ریغ یاه  انگیس هب هجوت ·

یرتشم
بطاخم یاه تبحص رد هفقو داجیا  دع و نداد  وگ تراهم ·
 تتاوس ندیسرپ  وول تروص رد و ندرک تبحص هب بطاخم قیوشت ·

رتشیب
نابطاخم رب یراذگ رثا و  وفن تهج ییاه کینکت  امعا ·
هرکاذم نونف تیاعر ·

یمتسیس دید زا هدافتسا اب راک و بسک یاوجا ییاسانش ·
راک و بسک طیحم تارییغت و اه دنور نیرخآ هب تبسن یرایشوه ·
 یجراخ راذگ ریثات لماوع هب تبسن یرایشوه ·
یراک دیدج یاه تصرف هب تبسن یرایشوه ·
راک و بسک هب طوبرم میهافم ناسآ و  یرس یریگدای ییاناوت ·
یزاس هکبش یارب یتصرف ناونع هب یاهفرح یاهداهن و تاسلج زا هدافتسا · ویت
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 و رفتارها هاهای بعد مهارتها و شاخص. مولفه5شکل 
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 پژوهش روش

 یاک  هادف،  لحااط  از و ختاه یآمی کردیروی دارا ،یراهبرد لحاظ از پژوهش نیا انجا  رو       

 بخاش  در و مصااحبه  ،یفا یک بخاش  در هادادهی گردآور رو . استی اتوسعه-یکاربرد پژوهش

 توساط  اماه نپرساش یای  روا. اسات  شاده  اساتفاده  یافته ساختارمهین نامهپرسش ابوار از وینی کم

 .  آمد دستهب 0,954 مقدار به کرانباخ یآلفا از استفاده با آنیی ایپا و خبرگان

 باه  کاه  کاار  و کسب وی نیکارآفر مشاوران ،یفیک بخش در را حاضر پژوهشی آمار یجامعه     

ی مشاوران هیکل وینی کم بخش در و بوده تیفعال به مشغو  کارها و کسب به مشاوره خدمات ارائه

 شاهر  مختلاف ی کارهاا  و کسب و  یدرصنا کار و کسب مشاور وی مرب مرشد، چونی نیعناو با که

 کار, رفاه, معادن و  یصنا وزارت قیطر از افراد نیا ستیل .اندشده انتخاب کنند،یم تیفعال تهران

 نیا ای فا یک بخاش  دری ریا گنموناه . اسات  شاده  اخذی مهندس نظا  سازمان وی اجتماع نیتأم و

 رو  باا  ویا نی کما  بخاش  در و مالا   بار ی مبتن رو  و هدفمندی ریگنمونه راهبرد با پژوهش

ی آماار  جامعاه  تعداد بودن نامشخ  به توجه با. است گرفته صورتی اطبقهی تصادفی ریگنمونه

 درنظار  کاار  و کساب  مشااوره  حاوزه  در افاراد  از نفر 210 نمونهی اعضا تعداد ها هیگو به توجه با

   .شد گرفته

 176 تعاداد  انیم نیا در که شد  یتوز نمونهی اعضا نیب نامهپرسش 210 تعداد منظور نیبد     

 تاک یتی هاآزمون با پژوهش نیای هاداده لیتحل و هیتجو. دیگرد عودت شده لیتکم نامهپرسش

 صورت Amos افوارنر  توسطی دییتای عامل لیتحل و SPSS افوارنر  توسط دمنیفر وی انمونه

ی ابیا ماد   از اساتفاده  باا ی دییا تای عاامل  لیا تحل قیا طر ازی کمی هاداده لیتحل از پس. گرفت

 چارچوب دری اصل چهارگانه ابعاد تیاهم دییتا ضمن ،Amos افوارنر  توسطی ساختار معادتت

 در شادن  منظاور ی برا وین شاخ  76 تیاهم ،ینیکارآفر مشاوران ازیموردنی هایستگیشایی نها

 .گرفت قرار دییتا مورد چارچوب نیا
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 پژوهشی هاافتهی

 .دهدیم نشان را پژوهشی آمار نمونهی فیتوصی آماری هاداده  جدو       
 

 . داده های آماری توصیفی جمعیت شناختی اعضای نمونه آماری4جدول 

 تیجنس
 جمع  مرد زن تیکم

 176  145 31 یفراوان

 سن
 جم  ا س 50ی بات 40-50 30-40 سا  30 ریز تیکم

 176 27 38 66 45 یفراوان

 لاتیتحص
 جم  دکترا ارشدی کارشناس یکارشناس تیکم

 176 15 93 68 یفراوان

 یکار تجربه
 جم  سا  10 از شتریب 5-10 سا  5 از کمتر تیکم

 176 89 58 29 یفراوان

 یلیتحص رشته
 جم  ریسا یانسان علو  یمهندس-یفن یفراوان

 176 15 111 50 تیکم

 

 آوردهی نیکاارآفر  مشااوران  ازیموردنی هایستگیشا چهارگانه ابعادی فیتوص آمار 5 جدو  در      

 ار،یا مع انحاراف ی پراکندگ شاخ  سه و انهیم و نیانگیمی مرکو شاخ  دو شامل که است شده

ی دارا« یاحرفاه  یهاا مهاارت  و رفتارهاا » بعاد  جدو ، مطابق. باشدیم راتییتغ دامنه و انسیوار

 ویا ن« ینیکاارآفر ی نادها یفرا و وکاار کسب دانش» بعد و اریمع انحراف و انهیم ن،ییانگیم نیتتربا

 ابعااد  کیتفک به نیانگیم سهیمقا آزمون جینتا. است داده اختصاا خود به را نیانگیم نیترنییپا

 . است شده ارائه ،ینیکارآفر مشاوران ازین موردی هایستگیشا چهارگانه

 
 توصیفی ابعاد پژوهش های. شاخص5جدول 

ینیرکارآف مشاورانی هایستگیشا ابعاد  راتییتغ دامنه اریمع انحراف انهیم نیانگیم 

32/4 ینیکارآفری ها ندیفرا و وکارکسب دانش  3/4  41/0  2 

68/4 مشاورهی هایستگیشا  3/4  39/0  2 

52/4 یا حرفهی ها مهارت و ها رفتار  4/4  35/0  2 

35/4 یقاخلا وی تیشخصی هایستگیشا  2/4  37/0  2 
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 های مشاوران کارآفرینیای ابعاد چهارگانه شایستگی. نتایج آزمون تی تک نمونه6جدول 

 آزمون جهینت خطا زانیم یدار معنا سطح t یآماره یستگیشا ابعاد

ینیکارآفری ها ندیفرا و وکارکسب دانش  76/148  000/0  05/0  0H رد 

مشاورهی هایستگیشا  19/512  000/0  05/0  H0 رد 

یاحرفهی هامهارت و ها رفتار  68/132  000/0  05/0  H0 رد 

یاخلاق وی تیشخصی هایستگیشا  7/156  000/0  05/0  H0 رد 

 

 ساط   در هاا دهناده  پاساخ  نماره  نیانگیم که است نیای معنبه  H1 فرض هاآزمون نیا در     

ی نماره  نیانگیا م بودن 3ی مساو ترچککوی معنابه H0 فرض و است 3 از شتریب %95 نانیاطم

 بعاد  چهاار  از یاک  هار ی بارا  tی آمااره  مقادار  آزماون، ی هاا یافته براساس. است هادهنده پاسخ

 ناان یاطم سط  در ،یستگیشا بعد چهار همه مورد در نیچنهم و آمده دستبه مثبت ،یستگیشا

( 05/0) خطاا  وانیا م از کاوچکتر ( 000/0) شاده  محاسابه  معنادار سط  که نیا به توجه با 95%

 دانش» ابعاد وجود که معتقدند انیپاسخگو ترقیدق انیب به. شودیم رفتهیپذ H1 و رد H0 است،

ی احرفه» و« رفتارها و هامهارت» ،«مشاورهی هایستگیشا» ،«ینیکارآفری ها ندیفرا و وکارکسب

 از شیبا ی تیاهمی دارا ،ینیکارآفر مشاوران ازیموردنی هایستگیشا چارچوب در« اخلا  ویی گرا

-یساتگ یشا چاارچوب  در ابعااد  نیا وجود تیاهم دییتای معنا به موضوع نیا و است متوسط حد

 . استی نیکارآفر مشاوران ازین موردی ها

 
 های تایید نشده در تحلیل عاملی تاییدی. فهرست شاخص7جدول 

 مولفه
 دییتای هاشاخص

 نشده
 السو شماره شده استانداردی عامل بار

 6 -0,037 یاقتصاد اطلاعات وکارکسب دانش

 15 0,093 یمشتر فرهنگ دانش یتیریمد دانش

 32 0,238 همکاران تخص  و تجربه از استفاده مشاورهی ابوارها و ها مهارت

 38 0,149 مسئله حل ویی شناسا ندیفرآ در نانیکارآفر دادن مشارکت مشاوره در نانیکارآفر بر تمرکو

 41 0,258 تعهدات قبا  دری ریپذ تیمسئول و نانیکارآفر بهیی پاسخگو مشاوره در نانیارآفرک بر تمرکو

 48 0,237 ندهیآ در وکار کسب تیوضع  یتشخیی توانا و شهود وکارکسب دری وهوشیت

 60 0,257 ها هیتوص و ها حل راه ارائه دری نوآور و تیخلاق یلیتحل و خلا  تفکر

 79 0,060 گرانید کمک به لیتما یاحرفه اخلا  اصو 

 82 0,226 احترا  و ادب تیرعا یتیشخصی های ژگیو
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 ،ینیکاارآفر  مشااوران ی هایستگیشا مد  براز  و پرسشنامهی اسازه اعتباری بررس منظوربه     

 ماورد ی دییا تای عاامل  لیا تحل قیا طر از Amos افاوار  نر  از استفاده با شدهی گردآور یهاداده

 شتریبی عامل باری دارای رهایمتغ ها،شاخ  دییتا عد  یا دییتای برا. گرفتند قرار لیتحل و هیتجو

هاا  برخای از شااخ    شاده، یی شناساا  شااخ   85 انیا م از. رناد یگیما  قرار دییتا مورد 3/0 از

در چاارچوب  ی آمااری پاژوهش، حاد پاذیر  را از جهات اهمیات       نتوانستند از دیدگاه جامعاه 

 باا اناد.  آورده شاده  7آفرینیدریافت نمایند. این شاخ  ها در جادو   مشاوران کارهای شایستگی

 ویا ن ساازه  در ماندهیباقی هاشاخ ی عامل بار ها،یستگیشا چارچوب از مذکوری هاشاخ  حذف

 باه ی نیکاارآفر  مشااوران ی هاا یساتگ یشا مد ی برازندگی هاشاخ . نمودندی اندک اریبس رییتغ

 نشاان  یهاا شاخ  نیا ریمقاد. است شده آورده 8 جدو  در ها،یستگیشا چهارگانه ابعاد کیتفک

 . است آن قبو  قابلی برازندگ یدهنده

 
 های برازندگی. نتایج میزان انطباق مدل پژوهش با شاخص8جدول 

یستگیابعادشا  RMSEA NFI CFI IFI P-value 
/ 2 χ

df 
df 2χ 

 و کار و کسب دانش

نانهیکارآفر ندیفرا  
0,211 0,848 0,882 ,8950  0,000 2,867 2 5,734 

مشاوره یهایستگیشا  0,173 0,803 0,872 0,880 0,000 2,253 9 20,281 

رفتارها و هامهارت  0,307 0,759 0,791 0,798 0,000 4,949 9 44,542 

 9,973 5 1,995 0,076 0,906 0,896 0,828 0,154 اخلا  و ییگرایاحرفه

 

 6 شاکل  در ،ینیکاارآفر  مشاورانی هایستگیشا چهارگانه بعادا اییافته بهبودی ساختار مد       

 .است شده آورده
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 یاه یگتسیاش
 بسک نارواشم

راک و

 و اه دنور زا یرایشوه
 یحم تاریغت

ناسآ و عیرس یریگدای

یزاس هکبش

 یاه تصرف زا یرایشوه
یراک دیدج

یریذپ فاطعنا

یریذپ قابطنا

 و  طاوع لرتنک
تاساسحا

یهاگآ دوخ

 و راوشد  یارش رد راکتشپ
نامز راشف

نایب نف

نداد شوگ تراهم

 ندب نابز هب هجوت
نیبطاخم

یراذگر ا و  وفن

هرکاذم نونف

تارییغت تیریدم

کسیر تیریدم

نامز و عبانم تیریدم

 نییعت و یزیر همانرب
فادها

هل سم لح ییاناوت

لیلحت و هیزجت ترد 

یدرف یریگدای تیریدم

 عیسو تاعلاطم

 و شناد رد ندوب زور هب
اه تفرشیپ

 و یدرف دشر
یا هفرح دشر

 و قلاخ رکفت
یلیلحت

 رد یشوهزیت
راک و بسک

یفطاع شوه

ر وم تاطابترا

هژورپ تیریدم

 تاقیقحت  اجنا ییاناوت
رازاب

 و یجنس ناکما ییاناوت
راک و بسک  رط هیهت

 تخانش و یبای ه راع
هل سم

 نیب دنویپ داجیا
 هیامرس و نانیرفآراک

ناراذگ

 نانیرفآراک یزاسدنمناوت
تاداهنشیپ یزاس هدایپ رد

 و یرگ یبرم ییاناوت
یرگ لیهست

 دنیآرف تیریدم
هرواشم

 شور و اه رازبا زا هدافتسا
هرواشم یاه

 هاگیاپ و عجارم زا یهاگآ
یتاعلاطا یاه

 یروانف زا هدافتسا
 یاه یژولونکت و تاعلاطا

بسانم

 و شناد یراذگ  ارتشا
نارگید اب هبرجت

 داجیا یارب یزاس هکبش
یا هفرح  باور

 و اه تراهم
 یاه رازبا

هرواشم

 یاه زاین ییاسانش
نانیرفآراک

 هتساوخ رب زکرمت
نانیرفآراک

 تاماد ا هب بسانم شنکاو
نانیرفآراک

 یدیلک دارفا ییاسانش
لیاسم لح یارب

 و بسک نابز زا هدافتسا
نانیرفآراک راک

 یارب اه دروخزاب تفایرد
تیا ر شجنس

 رب زکرمت
نانیرفآراک

 و اه تراهم
اه راتفر

 یگتسیاش
هرواشم یاه

سک زا  لاطا
اه راک و ب

 ی
لتخم

 

ناد
 لدم هب هدیا لیدبت ش

سک
راک و ب

یانشآ
 ذخا لحارم اب ی

اه زو م
سک ی

راک و ب

یانشآ
یناو  اب ی

راجت ن
 و ی

 وقح
ی

یانشآ
لایهست اب ی

 ت
بترم

راک اب  

صخت
ی رد ص

عنص ک
ت

اعلاطا
سانم ت

 رازاب زا ب
لخاد

ی

خانش
اه رازاب ت

یب ی
 ن

للملا
ی

ناد
ور ش

اه ش
یون ی

 ن
بایرازاب

ی

ناد
  یهافم و اه لدم ش

نیرفآراک
ی

ناد
ور ش

 عبانم و اه ش
یمات

لام ن
ی

ناد
ذج ش

یریدم و ب
 ت

ناسنا عبانم
ی

زادنا هار هبرجت
سک ی

 و ب
راک

یتیریدم شناد  و بسک شناد
راک رازاب شناد

 بسک شناد
 و راک و
 یاه دنیارف
ینیرفآراک

 قلاخا لوصا
یا هفرح

 یاه یگژیو
یتیصخش

ادها هب ندیسر هب دهعت
ف

رادزار
ی

ابلاطم زا  انتما
 ری  ت

 لاخا
ی

زرا هب دهعت
اه ش

 هعماج ی
یحم و

سیز  
ت

یفیک هب هجوت
راک ت

سک
 دامتعا و نانیمطا ب

نانیرفآراک

شخب هزیگنا
ژرنا ،ی

 ی
شخب

شخب دیما و ی
ی

ب
فرط ی

یاعر و ی
اصنا ت

ف

 ادص
ت

 یا هفرح
 و ییارگ
قلاخا

0.99

0.7

0.6

0.49

0.36

0.52

0.55

0.45

0.64

0.55

0.66

0.77

0.77

0.9

0.75

0.54

0.57

0.55

1.03

0.44

0.36 0.30.640.790.62 0.97 0.93 0.36 0.8

0.79

0.52

0.62

0.33

0.3

0.48 0.480.82 0.50.48 0.650.720.80.40.370.540.670.76

0.86

0.96

0.62

0.92

0.76

0.85

0.62

0.85

0.63

0.32

0.66

0.58

0.72

 و اه لدم اب ییانشآ
هرواشم یاه یرو ت

 و هرواشم  اونا اب ییانشآ
نآ داعبا

 یاه لدم اب ییانشآ
یصیخشت و یلیلحت

رواشم یاه شقن تخانش

هرواشم شناد

0.92

0.39

0.88

0.52

0.87
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 گیریبحث و نتیجه

ها و در مجموع دانش و قلمرو نظری خااا  ها و رو کارآفرینی دارای اصو  و مبانی، نظریه      

مختلف، با  منظور ارائه خدمات مشاوره به کارآفرینانکه ضروری است مشاوران کارآفرینی به است

هاا و  وکاار چاارچوب  ها و مفاهیم و فرایندهای کارآفرینی آشنا باشند. بعد داناش کساب  این مد 

(، چاارچوب  2005(، گرودزکای و آلان )  2005(، انیس و گاودمن ) 2004های کلاتربا  )پژوهش

هاای مشااوران   (، چاارچوب شایساتگی  2010المللی مشاوره مادیریت ) های انجمن بینشایستگی

گاان  -(، باارتون شااو  2012هاای انجمان کچیناگ )   (، چارچوب شایستگی2008) کانادا مدیریت

( 2011) (، آندرس2004) های پترهاید(، چارچوب شایستگی1997(، کانر و دیوید سون )2010)

 ( مورد تأکید قرار گرفته است.2003) و میلان کوبر

کناد و  ه کارآفرینان کفایت نمای کسب دانش در زمینه کارآفرینی برای ارائه خدمات مشاوره ب     

های عملی در این زمینه نیو برخوردار باشند. اهمیت ایان  تز  است تا مشاوران از تجربه و مهارت

رفتاار و مهاارت   »حاضر نیو ماورد تاییاد قارار گرفتاه و بعاد       پژوهش هایموضوع از طریق یافته

 نیا اها شناخته شاده اسات.   ایستگیترین عامل در میان ابعاد چهارگانه شعنوان مهمبه« ایحرفه

ی ستگیشا یهاچارچوبی اصل ابعاد ازی یک عنوانبه همواره ها،یستگیشای دانش بعد مانند وین بعد

(، گرودزکای و  2011(، آندرس )2004های کلاتربا  )است؛ از جمله در پژوهش شدهی بنددسته

هاای پترهایاد   وب شایساتگی (، چاارچ 2006(، هاوکینو و اسمیت )2003(، هارگروو )2005آلن )

(، میلان کوبر 2012های انجمن مشاوره )(، چارچوب شایستگی2010گان )-(، بارتون شاو2004)

(، چااارچوب 2010المللاای مشاااوره ماادیریت )هااای انجماان بااین(، چااارچوب شایسااتگی2003)

(، 1983(، کتای کاار  )  2005(، گرودزکی و آلان ) 2008) های مشاوران مدیریت کاناداشایستگی

 ( به آن پرداخته شده است. 1999( و دیوید وایس )2003هارگروو )

 و یبخشا یانار   ،یبخشا وهیا انگ» یهاا شاخ  که دهدیم نشان پژوهش نیا از حاصل جینتا     

 ،«آناان  یفکار  تیا مالک حقاو   حفا   و ناان یکارآفر اطلاعاات  پنداشتن محرمانه» ،«یدبخشیام

 باه  نسابت  یاریهوش» ،«یآموزش یهاکارگاه در هاح ب تیریمد و یلگریتسه ،یگریمرب ییتوانا»

 لیتحل و هیتجو قدرت» ،«نانیکارآفر اعتماد و نانیاطم کسب ییتوانا» ،«یکار دیجد یهافرصت

 یسااز  شابکه  اباوار  از استفاده» ،«هدف بازار ای صنعت کی در قیعم دانش و تخص » ،«مسائل

 و« وکاار کساب  طارح  هیا ته و یسانج امکاان  ییتواناا » ،«یاحرفاه  رواباط  حف  و جادیا منظوربه

ی دارا کاه  هساتند  یشاخص ده« وکارکسب طیمح راتییتغ و روندها نیآخر به نسبت یاریهوش»

 مشااوران  تیترب و توجه ازمندین و هستندی احرفه وی شخصی هایژگیو بعد در تیاولو نیشتریب
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-اسات یس موردتوجاه  سات ا دیا ام که است کیآکادم صورتهبی آموزش موسسات و هادانشگاه در

 .ردیگ قرار وکارکسب و  یصنا انیمتول و گذاران

 باود  آماده  دستهب خبرگان با مصاحبه و نیشیپ مطالعات جهینت در کهیی هاشاخ  ازی برخ     

: از عبارتناد  نگرفتناد  قارار  دییا تأ ماورد  و باوده  برخاوردار ی ترنییپا تیاولو ازی کم بخش در اما

 مشارکت, همکاران تخص  و تجربه از استفاده, یمشتر فرهنگ دانش ,یاقتصاد اطلاعات داشتن

 یریپاذ  تیمسئول و نانیکارآفر به ییپاسخگو ,مسئله حل و ییشناسا ندیفرآ در نانیکارآفر دادن

 در یناوآور  و تیا خلاق, ندهیآ در کار و کسب تیوضع  یتشخ ییتوانا و شهود, تعهدات قبا  در

 نیا ایای  چرای بررسا  که احترا  و ادب تیرعا و گرانید کمکبه لیاتم, هاهیتوص و هاحلراه ارائه

 مشااوران ی هاا یساتگ یشا و شد انجا  تهران شهری آمار جامعه در قیتحق نیا. است تز  موضوع

 مراجعانی واقعی ازهاین از آن بر علاوه. باشد باتتر تواندیم هااستان و شهرها ریسا از شهر نیا در

 نیا ا به توجه با نیبنابرا. است نشده کسبی اطلاعات هم کار و کسب ورهمشا کنندگاندرخواست و

 .شودیم ارائه لی ی شنهادهایپ هاتیمحدود و هاییتوانا

 

 پیشنهادها

 ریزی شنهادهایپ شده، انجا  مباح  و پژوهش از شده کسبی اصلی هایافته گرفتن درنظر با     

 :شودیم ارائه

وکاار را مشاخ    های موردنیاز مشااوران کساب  ن پژوهش شایستگیهای ایکه یافتهنظر به این -

لذا پیشانهاد   شود؛صورت رسمی در جایی آموز  داده نمیهها بجا که این شایستگیکرد و از آن

 "هاای مشااوران کاارآفرینی   شایستگی"ها و  دروسی با عنوان های کشور دورهشود در دانشگاهمی

 گنجانده شود.

هاا، باه   های کارآفرینان و ارتقای ایان شایساتگی  ها و شایستگیتوجه به قابلیتجایی که از آن  -

 شاود چاارچوب  کارهای کشور تأثیرگذار است، پیشنهاد می و گیری بر موفقیت کسبمیوان چشم

 ایتوساعه  و پرورشی آموزشی، هایاجرای برنامه و تعریف برای های مشاوران کارآفرینیشایستگی

 فرینی مورد استفاده قرار گیرد.مشاوران کارآ مخت 

-مشاوره کارآفرینی فرایندی است که از چند مرحله پی در پی و متوالی تشکیل شده اسات باه   -

-هاای خاصای مای   ای که مشاور برای ارائه خدمات مشاوره، در هر مرحله نیاز مند شایستگیگونه

پژوهشای براسااس   شاود  های مراحال دیگار متفااوت اسات. پیشانهاد مای      باشد که با شایستگی

های مورد نیاز مشاوران کارآفرینی با مدنظر قرار دادن مراحل مختلاف فرایناد مشااوره    شایستگی

 صورت گیرد. 
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نظار  هاای پاژوهش حاضار ضاروری باه     ی یافتاه کی از موضوعات ضروری پژوهش که در ادامهی -

بار آگااهی از    های مشاوران است؛ چرا کاه عالاوه  رسد، تدوین ابواری برای سنجش شایستگیمی

های موردنیاز مشاوران کارآفرینی، وجاود اباواری بارای سانجش دقیاق و جوئای ایان        شایستگی

هاا و نیاو در   هاا و شارکت  های مشاوره در سازمانها در انتخاب افراد نامود تصدی پستشایستگی

ه و بار  شاود در پژوهشای جداگانا   باشد. پیشنهاد میها، آموز ، و نظا  دستمود الوامی میارزیابی

های جوئی و عملیاتی بارای  ای شامل سنجهاساس چارچوب ارائه شده در این پژوهش، پرسشنامه

 ی آزمایش گذاشته شود.های مشاوران کارآفرینی ساخته و به بوتهسنجش سط  شایستگی

های فرهنگی مسائل کسب و کار در استانکه ممکن است از نظر فرهنگی و خردهبا توجه به این -

هاا  های کشور هم انجا  شده و تفاوتدر سایر استانپژوهش متفاوت باشد. تز  است این  مختلف

 هات ممکن استخراج شود. و تشاب
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