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   4آقايياصغر

تعيين رابطه عملكـرد     با هدف  پژوهش اين: چكيده
وظيفه با رفتارهاي شهروندي سازماني بـا توجـه بـه           

شناختي محيط كـار    كننده سلامت روان  نقش تعديل 
روش پژوهش همبستگي و نمونه پـژوهش       . اجرا شد 

 نفر از كاركنان بانك ملـي در اسـتان تهـران            381را  
رهاي سـنجش شـامل پرسـشنامه       ابزا. تشكيل دادند 

ــه   ــرد وظيف ــون، (عملك ــشنامه )1963پاترس ، پرس
و ) 2002لـي و آلـن،      (رفتارهاي شهروندي سازماني    

مهـداد،  (شناختي محيط كار    پرسشنامه سلامت روان  
ها با اسـتفاده از تحليـل رگرسـيون        داده. بود) 1389

نتايج نشان داد كـه بـين       . سلسله مراتبي تحليل شد   
و رفتـار شـهروندي سـازماني رابطـه         عملكرد وظيقه   

چنــين نتــايج هــم. مثبــت و معنــاداري وجــود دارد
هـاي  پژوهش نشان داد كه گوناگوني محيط از مولفه       

شـناختي محـيط كـار رابطـه عملكـرد          سلامت روان 
وظيفه را با رفتارهـاي شـهروندي سـازماني تعـديل           

به اين معني كه وقتي گوناگوني محـيط در          . كندمي
ت بـين عملكـرد وظيفـه و رفتارهـاي          حد بالايي اس  

شهروندي سازماني رابطه مثبت و معنـاداري وجـود         
  .دارد
، عملكـرد وظيفـه، رفتـار شـهروندي       : هـا  واژه كليد

  شناختي، محيط كارسلامت روان

A. Mahdad., (Ph.D) M. Golparvar., (Ph.D) P. 
Allahpanah., (M.A) & A. Aghaie., (Ph.D) 
 
Abstract: This study was administered with the 
purpose of studying the relationship between 
task performance and organizational citizenship 
behaviors considering the moderating role of 
psychological health in work setting. Research 
method was correlation and research sample 
were 381 employees of Melli bank in Tehran 
province. Research instruments were consisted 
of task performance questionnaire (Paterson, 
1963), organizational citizenship behaviors 
questionnaire (Lee & Allen, 2002), and 
psychological health in work setting 
questionnaire (Mahdad, 2010). Data were 
analyzed using hierarchical regression analysis. 
Results showed that, there is a significant 
relationship between task performance and 
organizational citizenship behaviors. Also results 
showed that environmental diversity of 
psychological health in work setting components 
moderates the relationship between job 
performance and organizational citizenship 
behaviors. That is, when environmental diversity 
is high, there is a positive significant relationship 
between job performance and organizational 
citizenship behaviors. 
Key word: job performance, organizational 
citizenship behaviors, psychological health, 
work setting 
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  مقدمه
پردازان و توسط نظريه متغيرهاي مطرح ترينزمره مهم از هاي كاردر محيط 1عملكرد    

چنين توجهي ناشي از تاثيرات آشكار . شناسي صنعتي و سازماني استاندر حوزه روپژوهشگران 
ها به سازمان  وافرادو نهاني است كه اين پديده و متغيرهاي وابسته به آن بر كارايي و اثربخشي 

براساس ). 2012، 3وانگا و داچون؛ پچسا2005، 2سون، فورث و كايربايبراي(گذارند جاي مي
 طيف متنوعي از رفتارهاي وابسته به نقش و فراتر از كنونيو پژوهشي هاي نظري بنديصورت

دو دسته از اين .  قرار داد)مستقيمطور مستقيم و غيربه (توان در زير گروه عملكردنقش را مي
؛ 2010، 6اسپكتور و فاكس (هستند 5 و رفتارهاي شهروندي سازماني4رفتارها عملكرد وظيفه

از عملكرد وظيفه تعاريف تاكنون ). 2011، 7خيرالدين و همكاراتيما، شهرزاد، فنصير، محمدي، ون
-خورد، شيوهچه در تمامي اين تعاريف به صورت مشترك به چشم ميآن ، وليمختلفي ارائه شده

 به نسبت يدر تعريفبر همين مبنا ). 1389مهداد، (هاي محوله است ي انجام وظايف و مسئوليت
عبارت است از كارآيي و اثربخشي در وظايف محوله، وظيفه ملكرد توان گفت عجامع ميساده و 
آفريني، تاخير در حضور بر سر كار، غيبت و هاي ديگر نظير حادثهمشخصه درنظر گرفتنبا همراه 

 .باشدكندي در كار مي
  و اثربخشيكار رفتههدست آمده به منابع بدر اين تعريف، كارايي به معناي نسبت نتايج به      

؛ 2008، 8نابفورث و مك(باشد يابي به اهداف از پيش تعيين شده ميمعطوف به ميزان دست
در كنار كارايي و اثربخشي، عواملي نظير غيبت، كندي در ). 2010، 9رااسپارو، چاندراكومارا و پره

د، مهدا(توانند معيارهاي مناسبي جهت سنجش عملكرد باشند آفريني نيز ميكار، تاخير و حادثه
وجود در محيط كار عملكرد وظيفه، طيف متنوعي از رفتارها در كنار  ).2008، 10؛ گرانت1389

ساز دارند كه در شرح وظايف افراد وجود ندارند، ولي فضاي رواني و اجتماعي محيط كار بستر
در . يك دسته از اين رفتارها، رفتارهاي شهروندي سازماني است. شوندبروز اين رفتارها مي

 كه فراتر از هاييشيوهبا  كاركنانبسياري از كه  مشاهده نمودتوان هاي كار به سادگي ميمحيط

                                                            
 Performance.1  
 Bryson, Forth  & Kirby  .2  
 Petchsawanga & Duchon.3  

  Task performance.4  
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 Spector  & Fox.6  
 Nasir, Mohammadi, Wan Shahrazad, Fatimah, Khairudin et al.7  

    Mcnabb.8  
 Sparrow, Chadrakumara  & Perera.9  

 Grant.10  



آقاييپناه و اصغرپرور، پريا االلهعلي مهداد، محسن گل  

1393 پاييز /20اره ششم، شمدوره  /فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني   28

مشاركت كاركنان . كنندي مشاركت مي سازمانبخشي و اثرييدر كاراها است، آنالزامي  هاينقش
 شودي نمبوطها مر آني اصليها به نقشقيممستطور به كه ييهافعاليت انجام در در محيط كار

؛ 1389، مهداد (باشدرسان ياري به اهداف سازمان يابي دستدر توانديم )نقش فرارفتارهاي(
 شهروندي هايرفتار توان گفت در نگاهي اجمالي مي).2006، 1آليستر و توربانكامادار، مك

طور بهلي  و،دنشومي يي سازماني كه موجب ارتقاي كاراهستند اختياري هاي رفتار،سازماني
 گيرندقرار نمي و تقدير مورد جبران پاداش رسمي سازمان نظام از طريق ي يا تلويحمستقيم

 هستند ابتكاري و ارادي هايي فعاليت،رفتارهااين  توان گفتتر مي زباني سادهبه). 1988، 2ارگان(
در . )2003، 3زلارس و تپر (دهند انجام ميها راخود آن يشغلوظايف كه كاركنان فراتر از شرح 

 كه وقوع رفتار از جانب كاركنان  استمفهومبه اين اختياري بودن رفتار  ،عريف مورد اشارهت
 فرد آن رفتار را داوطلبانه بلكه ،تاثير الزامات شغلي و قراردادهاي موضوعه در متن كار نيستتحت

 وظايف  از آنجا كه رفتار مذكور در شرح،علاوه بر اين. دهد ميانجامو از روي تمايل شخصي خود 
انجام بيني نشده و  شناسايي و تقدير از آن در سيستم پاداش نيز پيش،د عنوان نشدهافراكاري 
؛ باچراچ، پاول، 2004، 4اليسونداين و بوتلر (به دنبال ندارداز طرف سازمان  آن تنبيهي ندادن

  .  )2006، 5بندولي و ريچي
رفتار  ابعاد مورد پوشش پيرامون ران مختلفنظريه پردازان و پژوهشگكه در بين رغم اينعلي     

 پنج هاي انجام شدهدر بسياري از پژوهش اما ،وجود داردنظرهايي شهروندي سازماني اختلاف 
- وظيفه،8 ادب و احترام)7رسانيياري( 6دوستي نوعشامل ،)1988(توسط ارگان معرفي شده بعد 

مهداد، (اند  محور بررسي قرار گرفته11اخلاق اجتماعي  و10مردي جوان،9كاريشناسي و وجدان
بندي در كنار اين طبقه. )2006، 12؛ ارگان، پودساكف و مكنزي2006؛ باچراچ و همكاران، 1389

-جزيي از ابعاد مطرح براي رفتارهاي شهروندي سازماني، برخي ديگر از پژوهشگران و نظريه
ارهاي شهروندي سازماني معطوف تري را بر مبناي هدف، مشتمل بر رفتبندي كليپردازان، طبقه
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 conscientiousness.9  
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در رفتارهاي شهروندي معطوف به افراد . اند را مطرح نموده2 و معطوف به سازمان1به افراد
هدف رفتارهاي ) طور مستقيمنه سازمان به و(افراد ديگر ، )همكاران، مشتريان يا مراجعان(

دي سازماني معطوف به گيرند، ولي در رفتارهاي شهرونقرار مي) رسانينظير ياري(شهروندي 
 رفتارهاي موضوع و هدفكه ) مردي و فضايل شهرونديننظير جوا( اين سازمان است ،سازمان

يكي  حالبه هر ).2012پرور و جواديان، گل؛ 2006، 3برچچر و انگلشله (گيردقرار ميشهروندي 
اين ادعا .  استيازمانبخشي سبردن اثر بالا، شهروندي سازمانيهايرفتار مهم  بسيارپيامدهاياز 

 در كنار .)2004، 4ارهارت و نايومن( است به دست آورده پژوهشي قابل توجهي راهاي حمايت
ها و كاركردهاي مطرح براي رفتارهاي شهروندي سازماني كه به برخي از شواهد مربوط به نقش

شته، اين است انگيز كه ذهن پژوهشگران را به خود مشغول داها اشاره شد، يك سوال چالشآن
به بيان . هاي عملكردي و رفتاري موازي با رفتارهاي شهروندي سازماني چه هستند؟كه همبسته

دليل پيوند ميان رفتارها و عملكرد در ابعاد مختلف پردازان و پژوهشگران بهتر برخي نظريهساده
ري در محيط كار اند كه آيا افرادي كه عملكرد سطح بالات اين سوال را مطرح كرده،در انسان

دهند؟ و يا اين كه آيا كساني  رفتارهاي شهروندي سازماني بيشتري را نيز انجام ميدارند، لزوماً
 به دليل جلب حمايت و توجه از ،دهندكه رفتارهاي شهروندي سازماني بيشتري را انجام مي

پاسخ به اين هاي چندي در  پژوهشتاكنون. عملكرد وظيفه بالاتري نيز برخوردارند يا خير؟
   .ها اشاره خواهيم كردسوالات انجام گرفته كه به برخي از آن

دهد بين عملكرد هاي چندي وجود دارد كه نشان ميدر ايران و در خارج ار ايران پژوهش     
زارعي، جندقي و (ت و معناداري وجود دارد بوظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه مث

؛ 2006؛ ارگان و همكاران، 2006؛ باچراچ و همكاران، 2004نايومن، ؛ ارهارت و 1386توره، 
با اين حال شواهد ). 2011؛ نصير و همكاران، 2010؛ اسپارو و همكاران، 2008ناب، فورث و مك

برخي از  .)2011نصير و همكاران،  (نظران در اين عرصه يك دست نيستارائه شده و نظر صاحب
كه رفتار  دندهها نشان مي با وجود اين كه پژوهشاندداشته  در اين خصوص اظهارنويسندگان

توان ادعا كرد كه  ولي نميديگر داراي رابطه هستند،با يك عملكرد وظيفه وشهروندي سازماني 
به عنوان مثال اگر افراد به جاي . )2011نصير و همكاران، (رابطه در همه شرايط وجود دارد اين 

عملكرد وظيفه كاهش بدون ترديد ، روي آورندشهروندي سازماني  رفتارانجام وظايف فقط به 
 شهروندي سازماني رفتارهايافرادي كه ميزان زيادي  كند بيان مي نيز)2003(  اسپكتور.يابدمي

                                                            
  Toward individual.1  

  Toward Organization.2  
 Schlechter & Engelbrecht.3  
 Ehrhart  & Naumann .4  
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به هرحال يك دست نبودن نتايج . نباشندها ها در ديگر حوزهبهترينممكن است  ،دهندنشان مي
سازد كه در صورت بررسي  سوالاتي را به ذهن متبادر مي،هاي در دسترسحاصل از پژوهش

يكي از احتمالات مطرح اين . تواند باعث رشد دانش علمي موجود شودعلمي و ارائه پاسخ مي
است كه رابطه بين عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني متاثر از وجود برخي از عوامل 

شناختي در محيط روان) بر عكس عدم وجود سلامتييا (محيطي و سازماني، نظير وجود سلامتي 
 .كار باشد

، انكار داراي منافع متعددي براي كاركنان، كارفرمايان، مشتريمشاغل سالم و سلامت محيط     
ترين مبحث در اين زمينه پيوند بين سلامت نگرآينده. سهامداران، شهروندان و جامعه هستند

كنون در عرصه الگوهاي نظري گوناگوني تا. )2007، 1وار (ستمحيط كار و بهبود عملكرد وظيفه ا
) 1990(ها الگوي وار كار ارائه شده كه يكي از آنشناختي محيطسازماني و سلامت روانسلامت

هاي متعددي شناختي محيط كار متشكل از مولفهسلامت روان) 1990( در ديدگاه وار .باشديم
. خوردها ردپاي آن به چشم ميو كلان در درون سازمانهاي خرد جاي نظامدر جايكه است 
شامل ) 1990(شناختي محيط كار از ديدگاه وار هاي مطرح براي سلامت روانترين مولفهمهم

ها، گوناگوني محيط، وضوح ، فرصت كنترل، فرصت استفاده از مهارتاهداف بيروني ايجاد شده
 مقام و جايگاه اجتماعي  وت تماس با ديگرانمحيطي، دسترسي به پول،  امنيت جسماني،  فرص

هاي سلامت محيط كار به طور بالقوه عاملي هر يك از مولفه). 1389مهداد، (باشد مند ميارزش
تاريس، كاليمو و (ساز احساس نشاط و انرژي هستند جهت تجربه عواطف مثبت و زمينه

همين دليل نيز در يك به). 2012، 4وغلواسه؛ وار و اين2010، 3وار و كلاپرتون؛ 2002، 2اسكاوفلي
 افراد و كاركنان نيز داراي عملكرد و رفتارهاي مثبت بيشتري خواهند بود ،محيط كاري سالم

ها با عملكرد و شواهد پژوهشي نيز از اين كه سلامت محيط كار در سازمان). 2007وار، (
؛ وار و 2002 همكاران، تاريس و(رفتارهاي مثبت داراي رابطه هستند حمايت نموده است 

 براي نمونه در جديدترين پژوهش  ).2012، 6ساواس و كاراكوس؛ 2010، 5رازا ؛2010كلاپرتون، 
بيني نشان دادند كه عملكرد در نقش قادر به پيش) 2012(در دسترس، ساواس و كاراكوس 

ر نقش و بيني هر دو بعد عملكرد درفتارهاي فرانقش و سلامت سازماني نيز قادر به پيش
كه شواهد قابل توجه پژوهشي وجود دارد كه نشان نكته حايز اهميت اين .رفتارهاي فرانقش است

                                                            
 Warr.1  
 Taris, Kalimo & Schaufeli.2  
 Clapperton .3  
 Inceoglu.4  

  Raza.5  
 Savas  & Karakus .6  
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هاي سلامتي در محيط كار مورد  براي وجود نشانهكههاي متفاوتي دهد، افراد بر اساس ملاكمي
 بر ).1389مهداد،  (متفاوتي نيز داشته باشندشناختي  سلامت روانادراك ،دهندميتوجه قرار 

عنوان عاملي شناختي محيط كار بهرود كه سلامت روانهمين اساس نيز بسيار احتمال مي
  .كننده براي رابطه بين رفتارهاي شهروندي سازماني و عملكرد وظيفه باشدتعديل

هاي سلامتي در  با يافتههاي عرصه عملكرد و رفتارسازي نظري يافتهاين ادعا مبتني بر ادغام     
دهد كه تجربه در درجه اول شواهد پژوهشي نشان مي. ط كار و سازمان مطرح شده استمحي

ساز تجربه احساس نشاط و انرژي همراه با شادماني در محيط كار حالات و عواطف مثبت زمينه
هاي اي نيز حاكي از آن است كه در محيط شواهد گسترده،در درجه بعدي). 2007وار، (شود مي

؛ 2002تاريس و همكاران، (كنان احساس نشاط و بهزيستي را تجربه مي كنند  كار،كاري سالم
بالاخره آخرين دست شواهد حاكي از آن است ). 2012اوغلو، سه؛ وار و اين2010وار و كلاپرتون، 

كه عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني وقتي كه افراد عواطف و حالات مثبت را تجربه 
بر همين ). 2012؛ ساواس و كاراكوس، 2010رازا، ؛ 2010، 1فيشر(شوند مي كنند تقويت مي

شناختي در محيط كار با هاي سلامت رواناساس در اين پژوهش چنين فرض شده كه مولفه
ايجاد فضاي كاري روان و مطلوب باعث پيوند بين عملكرد وظيفه با رفتارهاي شهروندي سازماني 

شناختي در هاي سلامت روان فرض شده كه وقتي سطح مولفهتر چنينبه زباني ساده. شوندمي
محيط كار بالاست، بين عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه وجود دارد، ولي با 

 به ،شناختي در محيط كار در سطح ضعيفي استهاي سلامت رواناحتمال زياد وقتي كه مولفه
، اين رابطه به وجود واطف مثبت را نخواهند داشتاين دليل كه افراد فرصت تجربه حالات و ع

آيد و يا بر اثر تجربه حالات و عواطف منفي اين رابطه منفي شده و افراد به جاي گرايش به نمي
بررسي و تعيين صحت و سقم . شوندرفتارهاي شهروندي بر عملكرد در وظايف خود متمركز مي

فرضيه كلي پژوهش نيز به شرح زير .  استها هدف اصلي از اجراي اين پژوهش بودهاين فرض
  . است
     

  فرضيه پژوهش
، فرصت كنترل، اهداف بيروني ايجاد شده(شناختي محيط كار هاي سلامت روانمولفه      

ها، گوناگوني محيط، وضوح محيطي، دسترسي به پول، امنيت جسماني، فرصت استفاده از مهارت
رابطه بين عملكرد وظيفه و رفتارهاي ) مند اجتماعي ارزشفرصت تماس با ديگران، مقام و جايگاه

شناختي هاي سلامت روانبه اين معني كه وقتي مولفه. نمايندشهروندي سازماني را تعديل مي

                                                            
 Fisher.1  
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محيط كار بالاست، بين عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه وجود دارد، ولي در 
    .سطوح پايين اين رابطه وجود ندارد

     
   پژوهشروش
روش پژوهش حاضر همبستگي و جامعه آماري پژوهش را كليه كاركنان بانك ملي استان      

آباد، پاكدشت، ورامين، جوادآباد، هاي تجريش، ري، كهريزك، باقرشهر، حسنشهرستان(تهران 
ر، يلان، دماوند، آبسرد، فيروزكوه، اسلامشهگقرچك، پيشوا، لواسان، فشم، رودهن، بومهن، 

به تعداد ) كرج و فرودگاه امام خميني،  جاده مخصوص تهران14 چهاردانگه، تهران تا كيلومتر
اي براساس مراحل گيري چندمرحلهروش نمونهنمونه پژوهش به.  نفر تشكيل داده است4100

، )شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز(در مرحله اول از پنج حوزه استان تهران . زير انتخاب شدند
 شعبه در حوزه شمال 103 سپس از .شدندصورت تصادفي انتخاب وزه شمال و غرب بهدو ح

صورت تصادفي انتخاب عنوان نمونه به شعبه به20 حوزه در غرب تهران، از هر حوزه 131تهران و 
 14محدوده تجريش و حوزه غرب شامل محدوده تهران تا كيلومتر   حوزه شمال شامل.شدند

حجم نمونه .  بود)ره (شهر، چهاردانگه و فرودگاه امام خمينيج، اسلام كر-جاده مخصوص تهران
ميچل ( نفر تعيين گرديد 360 نمونه متناسب با حجم جامعه آماري  حجمبراساس جدول انتخاب

 پرسشنامه 450 تعداد ،هاي مخدوش براي پيشگيري از احتمال پاسخالبته. )2010، 1و جولي
  .مورد تحليل قرار گرفت پرسشنامه 381توزيع و در نهايت 

  
  گيريابزار اندازه

  پرسشنامه عملكرد وظيفه
، به 1963 (2پاترسون  سوالي دهدر اين پژوهش براي سنجش عملكرد وظيفه، از پرسشنامه      

، به نقل از عسگري و همكاران، 1369(كه توسط ارشدي ) 1389نقل از عسگري و همكاران، 
پرسشنامه به اين هي به دشيوه پاسخ. استفاده شدا شده و آماده اجرترجمه در ايران ) 1389

لفاي كرونباخ آ  پايايي آن از طريقوباشد مي) 5= تا خيلي زياد1=خيلي كم( ايگزينهپنجصورت 
 و  و توسط سياحتي78/0  برابر با)1389نقل از عسگري و همكاران، ، به1369(توسط ارشدي 

آلفاي . گزارش شده است 85/0  برابر با)1389ن، ، به نقل از عسگري و همكارا1375(شكركن 
   .دست آمدبه 78/0برابر با  در اين پژوهش كرونباخ اين پرسشنامه

                                                            
1. Michel & Joli 
2. Paterson 
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  پرسشنامه رفتارهاي شهروندي سازماني
هشت . است  سوالشانزدهشامل  طراحي شده و )2002 (1توسط لي و آلناين پرسشنامه        

ي سازماني معطوف به همكاران و هشت سؤال دوم سؤال اول اين پرسشنامه رفتارهاي شهروند
دهي به شيوه پاسخ. دهدرفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان را مورد سنجش قرار مي

از اين پرسشنامه سه امتياز . است) 1= تا هرگز 7=هميشه(اي صورت هفت گزينهاين پرسشنامه به
، يك هروندي سازماني معطوف به همكارانيك امتياز مربوط به رفتارهاي ش: آيددست ميبه

رفتارهاي امتياز مربوط به رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان و يك امتياز كلي از 
 ترجمه و) 1389( توسط مهداداي از اين پرسشنامه در ايران نسخه. شهروندي سازماني كلي

در .  گزارش شده است938/0ر با برابآلفاي كرونباخ برحسب   آنپاياييآماده اجرا گرديده و 
، براي رفتارهاي 88/0پژوهش حاضر به ترتيب آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه برابر با 

 و براي رفتارهاي شهروندي سازماني 85/0 معطوف به همكاران برابر با شهروندي سازماني
  .دست آمد به83/0 معطوف به سازمان برابر با 

  
  تي محيط كارشناخپرسشنامه سلامت روان

) 1389نقل از مهداد، ، به1987( هاي سلامت محيط كار واراين پرسشنامه براساس شاخص       
هاي اهداف مقياس به نامنه خردهو  سؤال سي و هفتتهيه شده و شامل ) 1389(توسط مهداد 

حيطي، ها، گوناگوني محيط، وضوح م، فرصت كنترل، فرصت استفاده از مهارتبيروني ايجاد شده
 منددسترسي به پول،  امنيت جسماني، فرصت تماس با ديگران، مقام و جايگاه اجتماعي ارزش

) 1=ر كما تا بسي5= بسيار زياد( ايگزينهصورت پنجدهي به اين پرسشنامه به شيوه پاسخ.است
ملي روايي سازه اين پرسشنامه را از طريق تحليل عا) 1390 (پور و آتشهاديمهداد، . باشدمي

برابر با ) KMO( 4و اوكلين 3، مير2اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس براساس سنجه كيزر
آلفاي كرونباخ . ندامستند ساخته) p>001/0 (77/5306 و آزمون كرويت بارتلت برابر با 917/0

 مهداد و همكاران، توسط 87/0برابر با ) 1389(گزارش شده براي اين پرسشنامه توسط مهداد 

آلفاي .  استگزارش شده 91/0برابر با ) 1390(آبادي  و توسط سوسن94/0برابر با ) 1390(
اهداف بيروني ايجاد هاي اين پرسشنامه در پژوهش حاضر به ترتيب براي مقياسكرونباخ خرده

براي ، 88/0ها فرصت استفاده از مهارتبراي ، 5/0  برابر با فرصت كنترل براي،77/0  برابر با شده

                                                            
1. Lee & Allen 
2 . Kaiser 
3 . Meyer 
4 . Olkin 
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براي ، 6/0دسترسي به پول براي ، 6/0  برابر باوضوح محيطيبراي ، 5/0  برابر با وني محيطگوناگ
 مقام و جايگاه  و براي85/0  برابر با فرصت تماس با ديگرانبراي ، 72/0  برابر باامنيت جسماني

يق هاي پژوهش از طرهاي حاصل از پرسشنامهداده .دست آمدبه 92/0  برابر با اجتماعي ارزشمند
 نسخه SPSSاز طريق نرم افزار (مراتبي ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون سلسله

 .مورد تحليل قرار گرفت) 18
  

  هايافته
هاي سلامت محيط كار با عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي  همبستگي بين مولفه1در جدول 

  .سازماني ارائه شده است
  

  ندي سازمانيولكرد وظيفه و رفتارهاي شهرممت محيط كار با عهاي سلاهمبستگي بين مولفه .1 جدول
هاي سلامت محيط كارمولفه رديف وظيفه عملكرد   OCBI OCBO OCB كلي  

12/0 سلامت محيط كار 1 ** *1/0  32/0 ** 23/0 ** 
14/0 اهداف بيروني ايجاد شده 2 ** 05/0  28/0 ** 19/0 ** 
12/0 فرصت كنترل 3 ** 07/0  13/0 ** 11/0 * 
هارصت استفاده از مهارتف 4  003/0  05/0  **2/0  1/0 * 
11/0 گوناگوني محيط 5 * 04/0  21/0 ** 14/0 ** 
18/0    وضوح محيطي 6  ** 16/0  ** 25/0 ** 23/0 ** 
05/0 دسترسي به پول 7  08/0  16/0 ** 13/0 ** 
05/0 امنيت جسماني 8  1/0 * 26/0 ** 2/0 ** 
08/0 فرصت تماس با ديگران 9  1/0 * 28/0 ** 2/0 ** 
1/0 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند 10 * 08/0  31/0 ** 22/0 ** 
26/0** 1 عملكرد وظيفه 11  **28/0  **3/0  

        *p<0/05     **p<0/01 
  

سلامت محيط هاي سلامت محيط كار، فقط  از مولفهشود، مشاهده مي1كه در جدول چنان      
، گوناگوني )p>01/0(رصت كنترل ف، )p>01/0( شده اهداف بيروني ايجاد، )p>01/0(كار كلي 

 با) p>01/0(و مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند ) p>01/0(، وضوح محيطي )p>05/0(محيط 
     هاي سلامت محيط كار فقط سلامت از مولفه. داراي رابطه مثبت و معنادار هستندعملكرد وظيفه 

و فرصت ) p>05/0(، امنيت جسماني )p>01/0(، وضوح محيطي )p>05/0(محيط كار كلي 
 و) OCBI(با رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به همكاران ) p>05/0(تماس با ديگران 

 با رفتارهاي شهروندي سارماني معطوف به سازمان داراي هاي سلامت محيط كارهمه مولفه
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ي سلامت محيط كار با هاچنين كليه مولفههم). p>01/0(رابطه مثبت و معناداري هستند 
). p>05/0  وp >01/0(رفتارهاي شهروندي سارماني كلي داراي رابطه مثبت و معناداري هستند 

 عملكرد وظيفه با رفتارهاي شود، مشاهده مي1بالاخره چنان كه در رديف يازدهم جدول 
معطوف به ، با رفتارهاي شهروندي سارماني )p>01/0(شهروندي سازماني معطوف به همكاران 

داراي رابطه مثبت و ) p>01/0(و با رفتارهاي شهروندي سازماني كلي ) p>01/0(سازمان 
هاي بيني مولفه نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي براي پيش2در جدول . باشدمعنادار مي

هاي سلامت محيط كار و تعامل رفتارهاي شهروندي سازماني از طريق عملكرد وظيفه و مولفه
  .ديگر ارائه شده استها با يكآن

شود در مرحله اول، عملكرد وظيفه داراي ضريب معنادار  مشاهده مي2كه در جدول چنان     
سازماني معطوف به  هاي شهروندي سازماني كلي، رفتارهاي شهرونديبيني رفتاربراي پيش

، وضوح مرحله دومدر . همكاران و رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان بوده است
محيطي براي رفتارهاي شهروندي سازماني كلي و رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به 

، و اهداف بيروني ايجاد شده و مقام و جايگاه ارزشمند اجتماعي براي رفتارهاي همكاران
  درصد واريانس3/11 و 7/3، 6/6اند شهروندي سازماني معطوف به سازمان به ترتيب  توانسته

هاي شهروندي سازماني كلي، رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف بيني رفتارمعنادار براي پيش
  .به همكاران و رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان پديد آورند
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  بيني رفتارهاي شهروندي نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي براي پيش.2جدول 
   سازماني از طريق عملكرد وظيفه و سلامت محيط كار

OCBكلي  OCBI OCBO 

1مرحله مرحله  
2 

مرحله 
1مرحله 3 مرحله  

2 
مرحله 

1مرحله 3 مرحله  
2 

مرحله 
يف 3

متغيرهاي  رد
بين پيش  

β β β β β β β β β 
3/0** عملكرد وظيفه 1  **25/0  **37/0  **26/0  **23/0  **32/0  **28/0  **23/0  **35/0  

اهداف بيروني ايجاد  2
08/0 - شده  09/0  - 02/0-  01./0-  - *14/0  16/0  

-01/0 - فرصت كنترل 3  04/0-  - 04/0  003/0  - 04/0-  07/0-  

فرصت استفاده از  4
هامهارت  ‐ 08/0-  07/0-  ‐ *17/0-  *18/0-  ‐ 01/0  03/0  

-03/0 ‐ گوناگوني محيط 5  06/0-  ‐ 04/0-  07/0-  ‐ 01/0-  04/0-  
ضوح محيطيو 6  ‐ *14/0  13/0  ‐ *15/0  *14/0  ‐ 11/0  1/0  
003/0 ‐ دسترسي به پول 7  02/0  ‐ 01/0-  01/0  ‐ 01/0  02/0  
13/0 ‐ امنيت جسماني 8  12/0  ‐ 08/0  05/0  ‐ 15/0  16/0  

فرصت تماس با  9
04/0 ‐ ديگران  06/0  ‐ 02/0  06/0  ‐ 04/0  05/0  

مقام و جايگاه  10
18/0 ‐ اجتماعي ارزشمند  17/0  ‐ 1/0  09/0  ‐ *22/0  *22/0  

11 
 ×عملكرد وظيفه

اهداف بيروني ايجاد 
 شده

‐ ‐ 12/0  ‐ ‐ 11/0  ‐ ‐ 11/0  

 ×عملكرد وظيفه 12
-04/0 ‐ ‐ فرصت كنترل  ‐ ‐ 09/0-  ‐ ‐ 00/0  

13 
 ×عملكرد وظيفه

فرصت استفاده از 
هامهارت  

‐ ‐ 05/0  ‐ ‐ 15/0-  ‐ ‐ 04/0-  

× عملكرد وظيفه 14
يطگوناگوني مح  ‐ ‐ **46/0  ‐ ‐ **42/0  ‐ ‐ **42/0  

× عملكرد وظيفه 15
-03/0 ‐ ‐ وضوح محيطي  ‐ ‐ 02/0-  ‐ ‐ 03/0-  

× عملكرد وظيفه 16
 دسترسي به پول

‐ ‐ 09/0-  ‐ ‐ 12/0-  ‐ ‐ 05/0-  

× عملكرد وظيفه 17
 امنيت جسماني

‐ ‐ 04/0-  ‐ ‐ 11/0  ‐ ‐ 16/0-  

18 
× عملكرد وظيفه

فرصت تماس با 
 ديگران

‐ ‐ 08/0  ‐ ‐ 11/0-  ‐ ‐ 22/0-  

19 
× عملكرد وظيفه
مقام و جايگاه 

 اجتماعي ارزشمند
‐ ‐ 07/0-  ‐ ‐ 07/0  ‐ ‐ 07/0-  

20 R2 يا ∆R2 088/0  066/0  061/0  068/0  037/0  071/0  077/0  113/0  05/0  
21 F يا ∆F **59/36  **87/2  **8/2  **44/27  5/1  **08/3  **56/31  14/5  **34/2  

     * P< ٠۵/٠      ** P< ٠١/٠  
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، 1/6  به ترتيب توانستهگوناگوني محيط×  عملكرد وظيفهبالاخره در مرحله سوم نيز تعامل      
 سازماني كلي، رفتارهاي شهرونديهاي رفتاربيني پيش درصد واريانس معنادار براي 5 و 1/7

پديد وف به سازمان  سازماني معطشهرونديسازماني معطوف به همكاران و رفتارهاي -شهروندي
هاي رفتار با عملكرد وظيفه رابطه  قادر به تعديلگوناگوني محيطبه اين معني كه . آورد

 شهرونديسازماني معطوف به همكاران و رفتارهاي شهروندي  سازماني كلي، رفتارهاي شهروندي
هاي  با رفتاررابطه عملكرد وظيفه 3 و 2، 1 نموداردر سه .  استبودهسازماني معطوف به سازمان 

 شهروندي سازماني معطوف به همكاران و رفتارهاي شهرونديشهروندي سازماني كلي، رفتارهاي 
  . ارائه شده استگوناگوني محيطبا توجه به نقش سازماني معطوف به سازمان 

  

80

85

90

95

100

‐1SD +1SD

عملکرد وظيفه

رفتارهای شهروندی سازمانی  کلی

 
  سطوح گوناگوني محيط دريشهروندي سازماني كلبا رفتارهاي عملكرد وظيفه رابطه  . 1 نمودار
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41
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43

44

45

46

47
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49
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‐1SD +1SD

عملکرد وظيفه

رفتارهای شهروندی سازمانی معطوف به همکاران  

  

 گوناگوني محيط پائين
 گوناگوني محيط بالا

 گوناگوني محيط  پائين
 گوناگوني محيط بالا
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  سطوح گوناگوني محيطدر شهروندي سازماني معطوف به همكاران  با رفتارهاي عملكرد وظيفه رابطه .2 نمودار
  

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

‐1SD +1SD

عملکرد وظيفه

رفتارهای شهروندی سازمانی معطوف به سازمان  

  
   سطوح گوناگوني محيط رابطه عملكرد وظيفه با رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان در.3 نمودار

  
  گيريبحث و نتيجه

 هاي سلامت محيط كار در رابطهكننده مولفهاين پژوهش كه با هدف بررسي نقش تعديل     
عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني به مرحله اجرا در آمد، نشان داد كه سلامت 

، وضوح محيطي و گوني محيط، گونارصت كنترلف، ، اهداف بيروني ايجاد شدهمحيط كار كلي
جدول ( با عملكرد وظيفه داراي رابطه مثبت و معنادار هستند مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند

هاي مورد اشاره توسط پژوهشگران ديگر داراي همسويي است اين يافته با نظرات و يافته). 1
؛ ساواس و كاراكوس، 2010 ؛ رازا،2010؛ وار و كلاپرتون، 2007؛ وار، 2002تاريس و همكاران، (

شواهد و قراين ارائه شده توسط پژوهشگران عرصه سلامت در محيط كار حاكي از آن ). 2012
ساز تقويت عملكرد وظيفه در افراد تواند زمينهاست كه سلامت محيط كار به اشكال مختلف مي

ويژه ط كار، بههاي سلامت محيترين سازوكار مطرح براي پيوند يافتن ميان مولفهمهم. شود
، وضوح محيطي  و مقام و جايگاه ، گوناگوني محيطرصت كنترلف، اهداف بيروني ايجاد شده

هاي سلامت محيط كار در ايجاد  نقشي است كه مولفهاجتماعي ارزشمند با عملكرد وظيفه
 علاوه بر اين در يك محيط).  2007وار، (حالات عاطفي مثبت و احساس نشاط و انرژي دارند 

، ، گوناگوني محيط، قرصت كنترلاهداف بيروني ايجاد شده(هاي سلامتي سرشار از حضور مولفه
بدون ترديد احساس امنيت شغلي در حد ) وضوح محيطي  و مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند

 احساس نشاط و انرژي همراه با احساس امنيت نهم آميخته شدبه اين ترتيب در. بالايي است
  . سادگي بستر را براي افزايش عملكرد وظيفه فراهم خواهد ساختشغلي به

 گوناگوني محيط  پائين
 گوناگوني محيط بالا
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، وضوح  پژوهش نشان داد كه بين سلامت محيط كار كلي اينهايبخش ديگري از يافته     
روندي سازماني معطوف به  با رفتارهاي شه، امنيت جسماني  و فرصت تماس با ديگرانمحيطي

 با رفتارهاي شهروندي سارماني معطوف به سازمان كارهاي سلامت محيط همه مولفهو همكاران 
اين بخش   ). 1جدول  ( و جود دارد با رفتارهاي شهروندي سارماني كلي رابطه مثبت و معنادارو

هاي گزارش شده توسط پژوهشگران ديگر داراي ها نيز به طور محسوسي با نظرات و يافتهاز يافته
؛ ساواس و 2012اوغلو، سه؛ وار و اين2010رتون، ؛ وار و كلاپ2007وار، (همسويي است 

 اين تبيين داراي محوريت است كه رفتارهاي ،هاي اين بخشدر خصوص يافته). 2012كاراكوس، 
به اين معني كه وجود يك محيط كاري سالم . گرا هستندشهروندي سازماني رفتارهايي سلامت

اين امر آن است كه جملگي رفتارهاي دليل نظري . برد شهروندي را بالا ميسطح رفتارهاي
چه در سطح (مطرح در رفتارهاي شهروندي سازماني به لحاظ ماهيت رفتارهايي دگردوستانه 

به اين لحاط كاملا منطقي است . هستند كه ماهيت مثبت دارند) فردي و چه در سطح سازماني
 يي همسو با شرايطهاي آن، زمينه براي رفتارهاكه در حضور و تسلط سلامت محيط و مولفه

تر درگير بخش افراد بسيار سادهعبارت ديگر در تسلط يك فضاي سالم و نشاطبه. باشد مهيا سالم
شوند، به اين دليل كه بافت و زمينه همسويي محتوايي با اين رفتارهاي شهروندي سازماني مي

هروندي سازماني و هاي پژوهش حاضر به رابطه بين رفتارهاي شبخش بعدي يافته. رفتارها دارد
 مشاهده شد، بين عملكرد وظيفه با 1كه در جدول چنان. شودعملكرد وظيفه مربوط مي

در خصوص اين روابط در . دست آمدرفتارهاي شهروندي سازماني رابطه مثبت و معناداري به
زارعي و (خورد نتايج يك دستي به چشم نميهايي كه در دسترس قرار داشت، پژوهشپيشينه 

؛ 2006؛ ارگان و همكاران، 2006؛ باچراچ و همكاران، 2004؛ ارهارت و نايومن، 1386اران، همك
  ).2011؛ نصير و همكاران، 2010؛ اسپارو و همكاران، 2008ناب، فورث و مك

نظر منطقي است كه بين رفتارهاي شهروندي سازماني و عملكرد وظيفه رابطه مثبت وجود به     
نصير و همكاران، (ها اين رابطه گزارش نشده است امي شرايط و بررسيولي در تم. داشته باشد

 از نوع بر همين اساس نيز باور پژوهشگران پژوهش حاضر اين است كه پيوندهاي رفتاري). 2011
پيوند بين عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني، يك پيوند يا رابطه وابسته به بافت 

كند تمال زياد بافت و فرهنگ حاكم بر محيط كار است كه تعيين ميبه اين معني كه با اح. است
يكي از عناصر .  يا خير؟كندآيا عملكرد وظيفه با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه برقرار مي

 بين عملكرد وظيفه را با رفتار شهروندي سازماني مهيا دادنكه امكان پيوند ) ايزمينه(بافتي 
  .اختي محيط كار استشنسازد، سلامت روانمي

شناختي محيط كار، هاي سلامت روانهاي اين پژوهش نشان داد كه از بين مولفهيافته      
گوناگوني محيط قادر است تا رابطه بين عملكرد وظيفه با رفتارهاي شهروندي سازماني را تعديل 
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ا رفتارهاي به اين معني كه در صورت وجود گوناگوني محيط بالا عملكرد وظيفه ب. نمايد
در درجه اول . شودصورت چنين پيوندي برقرار نمييابد، در غير اينشهروندي سازماني پيوند مي

ممكن . سازدبافت فراهم ميبه اين يافته حمايت نسبي براي رويكرد پيوندهاي رفتاري وابسته 
هاي گذشته درخصوص رابطه بين عملكرد وظيفه و است يك دست نبودن نتايج پژوهش

شرايط (اي يا همان بافت مطالعه توجهي به شرايط زمينهارهاي شهروندي سازماني ناشي از بيرفت
 در براي نمونه بسيار محتمل است كه. باشد) هاي مورد مطالعهها و گروهمحيطي و بافتي سازمان

 ؛ ارهارت و1386نظير زارعي و همكاران، (هاي مورد مطالعه در مطالعات قبلي بسياري از نمونه
؛ 2008ناب، ؛ فورث و مك2006؛ ارگان و همكاران، 2006؛ باچراچ و همكاران، 2004نايومن، 

شناختي محيط كار يا سطح سلامت رواندر ) 2011؛ نصير و همكاران، 2010اسپارو و همكاران، 
هاي جدي وجود تفاوتهاي مورد پژوهش در گروههاي آن نظير گوناگوني محيط برخي از مولفه

، به سادگي بين الم داراي شرايط محيطي سمطالعات اين نظر محتمل است كه در از. شدداشته با
هاي عملكرد وظيفه با رفتار شهروندي سازماني رابطه به دست آمده باشد و در مقابل در نمونه

 در دسته مطالعات ديشا. داراي شرايط محيطي ناسالم اين روابط ضعيف و غيرمعنادار بوده باشند
. ، بافت و شرايط مهيا نبوده است)2011نصير و همكاران، (بطه گزارش نشده است دوم كه را

يعني عوامل بازدارنده بافتي مانع از پيوند يافتن عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني 
دار سلامت بسيار محتمل است كه در صورت سنجش دقيق و نظامبر همين اساس . اندبوده

هاي آماري رابطه بين عملكرد وظيفه و رفتار شهروندي آن به شيوهمحيط كار وسپس كنترل 
به  لازم است ،هاي نظري ارائه شدهبه هرحال علاوه بر تبيين. رنگ شودسازماني به طور كلي كم

كنندگي گوناگوني محيط در رابطه عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني كه تعديلنقش 
  . توجه لازم و كافي بشودمد آدر پژوهش حاضر به دست 

گران پژوهش حاضر قرار نگرفت متاسفانه هيچ رويكرد نظري قابل توجهي در اختيار پژوهش     
كنندگي گوناگوني محيط را در رابطه عملكرد وظيفه و تا از آن طريق سازوكار نقش تعديل
پيوندهاي رفتاري حال بر اساس رويكرد نظري با اين. ندرفتارهاي شهروندي سازماني تبيين كن

شود كه رابطه عملكرد وظيفه  تاكيد مي كه در اين پژوهش معرفي شده، )زمينه(وابسته به بافت 
هاي حاصل از  براساس يافتهاي مشروط و وابسته به بافت است كهبا رفتارهاي شهروندي رابطه

ين بخش سوال محوري در ا. اين پژوهش حداقل مستلزم وجود و حضور گوناگوني محيط است
تواند باعث پيوند بين عملكرد وظيفه و رفتارهاي اين است كه گوناگوني محيط چگونه مي

با احتمال زياد گوناگوني محيط زمينه تنوع و گوناگوني مهارتي را در . شهروندي سازماني شود؟
توجه داشته باشيد كه گروه نمونه پژوهش (اعضاي نمونه پژوهش حاضر به دنبال داشته است 

اين ). باشنداند كه داراي چرخش شغلي و تنوع مهارتي مي را كاركنان بانك تشكيل دادهحاضر
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ا افزايش سطح عملكرد وظيفه، سطح رفتارهاي شهروندي سازماني بشود تا تنوع مهارتي باعث مي
هاي وابسته به شغل خود كاملا منطقي است كه وقتي افراد در وظايف و نقش. افراد نيز بالا برود

حال به دليل چرخش شغلي و تنوع مهارتي در امور كاري ديگر كنند و در عينب عمل ميمطلو
هاي موقعيتي و مقطعي هم كم و بيش داراي تجربه و مهارت هستند، به سادگي فراتر از نقش

هاي اين مساعدت و ياري اساسا در سنجش. كنندخود به سازمان و ديگران هم مساعدت و ياري 
گيري  يك نتيجه).1389مهداد، (شود ارهاي شهروندي سازماني محسوب ميرفتاري همان رفت

جا به آن توجه لازم و كافي بشود، اين است كه ممكن است در احتمالي كه بايد در همين
-هاي ديگري از سلامت روانمشاغلي كه داراي تنوع مهارتي و چرخش شغلي نيستند، مولفه

.  عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي سازماني باشندشناختي محيط كار قادر به تعديل رابطه
هايي با ساختار و وظايف متفاوت، به سادگي رويكرد در صورت تكرار اين پژوهش در سازمان

پيوندهاي رفتاري وابسته به بافت كه رويكردي با نگاه مشروط به پيوندهاي رفتاري مثبت و منفي 
  .توانند پيگيري كنندمندان ميقهشود را پژوهشگران علادر محيط كار محسوب مي

هاي حاصل از پژوهش حاضر معطوف به افزايش سطح تنوع و پيشنهاد كاربردي براساس يافته     
اين . ها استگوناگوني محيطي و از جمله تنوع مهارتي و وظايف شغلي براي كاركنان بانك

 شهروندي سازماني پيوند داده و ه سادگي عملكرد وظيفه را با رفتارهايبافزايش تنوع و گوناگوني 
ها زا بيش از پيش عمكرد در نقش و فرانقش را در كاركنان بانكدر يك چرخه تقويت درون

در پايان . ها را ارتقاء خواهد بخشيدتقويت خواهد كرد و در نهايت سطح كارايي و اثربخشي بانك
محدوديت اول به گروه . ودوهش حاضر نيز توجه لازم و كافي بشژهاي پلازم است به محدوديت

  دردر اين خصوص. شوداند مربوط ميهاي ملي استان تهران بودهنمونه پژوهش كه از بانك
 دومين محدويت .صورت گيرداحتياط ها و در ديگر شهرها بايد تعميم نتايج به ديگر بانك

هستند، لذا پژوهش حاضر اين است كه نتايج حاصل از اين پژوهش، نتايجي مبتني بر همبستگي 
چنين لازم است توجه شود كه  هم.گيري علت و معلولي چندان منطقي نيستتفسير يا نتيجه

صورت خودگزارش دهي مورد رفتارهاي شهروندي سازماني و عملكرد وظيفه در اين پژوهش به
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