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 از برخی پیشایندهای شادکامی در کار طراحی و آزمودن الگویی
Designing and testing a model of some antecedents of happiness at work 
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 9نیسی
هدف پژوهش حاضر طراحی و آزمودن الگوویی از  چایده: 

برخووی پایوواییدهاد اووادرامی د  رووا ر اووام   وورمای   
ادهر حمایت  رپر تر  ایاختیر عدالت تعاملی اد اک  وان

فرصووت  اوود و ا تخووار خیوویودد از د آموودر اعتموواد بوو    
رییوودنان د    رپر ووت و خیوویودد اوودلی بووود  اووررت

ان اررت فولاد غرب آ اا نفر از را ری 233پژوهش اام  
اد انتخوواب اوودند   بودنوود روو  بوو   وف تطووادفی ط خوو  

اوویاختیر عوودالت تعوواملیر  هوواد  وورمای   وان پر یوویام 
حمایووت  رپر ووتر فرصووت  اوود و ا تخوواار خیوویودد از  
د آمدر اعتماد ب   رپر تر خییودد ادلی و اادرامی د  

  ها مو د ا وتفاده رورا  نرفتیود    آو د داده را  جهت جمع
ا زیووابی الگووود پایوویهادد از طریووب الگویووابی معووادلا  

و  SPSS-19افواا    ( و با ا تفاده از نرمSEM اختا د )
AMOS-19  اد  انجام نرفت  جهت آزمون اثرهاد وا ط

ا تراپ ا تفاده اد    د  الگود پاییهادد ناا از  وف بو 
دهیووده بوورازف خوووب الگووود  هوواد پووژوهش نیووان یافتوو 

ها بودند  برازف بهتر الگو پس از حوفف   دادهپاییهادد با 
حاص  اود  نتوایپ پوژوهش نیوان      دا  یک مسار غارمعیی

دادند ر  تمامی مسارهاد مستخام و غارمستخام بو  جوا   
اوویاختی بوو  اعتموواد بوو    مسووار مسووتخام  وورمای   وان 

 دا  بودند   رپر تر معیی
اوادرامی د  روا ر اعتمواد بو   رپر وتر       هدا: کلیدواژه

ایاختیر عدالت تعواملیر حمایوت  رپر وتر      وان  رمای 
 فرصت  اد و ا تخا  

  

N.Arshadi., (Ph.D)., A.Ferdosizadeh., 
(M.A) & A.K.Neisi., (Ph.D) 
Abstract 
The purpose of this study was 
designing and test ing a model of 
some antecedents of happiness at  
work.  The research sample consisted 
of 322 employees of Foolad Gharb 
Asia Company,  who were selected by 
strat ified random sampling method.  
The  part icipants completed 
psychological  capital ,  perceived 
interactive just ice,  supervisor 
support ,  opportunity of growth and 
promotion ,  pay sat isfact ion,  t rust  in  
supervisor,  job sat isfact ion and 
happiness at  work questionnaires.  
Fitness of the proposed model was 
examined through structural  equation 
modeling (SEM),  using SPSS -19 and 
AMOS-19 software packages.  The 
indirect  effects were te sted using the 
bootstrap procedure.  Findings 
indicated that  the proposed model 
fi t ted the data properly.  Better  fi t  
obtained by omitt ing 1 non -
significant  path.  Finding also showed 
that  al l  direct  and indirect  paths 
except  psychological  capital  to  trust  
in  supervisor were significant .   
Keywords:  Happiness at  work,  Trust  
in  supervisor,  Psychological  capital ,  
Interactive just ice,  supervisor 
support ,  Opportunity of growth and 
promotion.   
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 مقدمه

هاد مختلف از نفات   ها و فرهیگ بودن موضوعی ا ت ر  د  زمان 1د  جستجود اادرامی

(  اادرامی ب  عیوان اکلی 3333ر 3) ایت و لاو ود تا ب  امروز مو د توج  محخخان بوده ا ت

از خلووب و احسا ووا  خواوواییدر بهایسووتی و نگوورف مر ووتر توجوو   وز افوواون تحخاخووا   

نظورانر   (  از دیدناه بعضی از صواحب 3313ر 2)فایر ایا ی  ا ب  خود جلب ررده ا ت  وان

مفهوم م هم و ا را آماا اادرامیر ع ا   ا ت از حالت خواحالیر  ورو  و یوا د   ضوایت    

میودد از عیاصور    لف  بردن از آن  بیابراینر دااتن عواطف مر ت و  ضوایت  زندنی رردن و

عتخدنود رو  عیطور    ایا وان م  آفرین بااد   وان بخش و اادد توانید اادد اصلی زندنیر می

 ومی ناا وجود دا د ر  د  اادرامی باید بو  آن توجو  اوود و آن روم روردن اضوطراب و       

(  همو   1211آ ا و رلانتردر  راهش عواطف میفی ا ت )بختاا د نطرآباددر بهرامیر راوان

تورین حووزه هواد     اد از زندنی خود هستام  یکی از مهوم  ما ب  دن ال اادرامی د  هر حوزه

(  امروزه مردم براد این ر  زنودنی اوادد دااوت     3313ر 2)پریس جونا را  ا ت زندنی ما

بااید باید د  را  خود ااد بااید  د  ت ا ت ر  را  ب  تیهایی علت اادرامی افراد ناستر 

توانود د  زنودنی اوادد  ا تجربو  نمایود )نووین و        اما انر فردد د  را ف ااد ن ااد نموی 

 ( 3332ر 5ماسون

 ر اادرامی یا فخدان آن همای  با خییودد یا ناخییودد ادلی همراه بوده د  حوزه را

هاد مربوط ب  محاط روا  توجو  خوود  ا       د ر  پژوهش ترر ب  نظر می ا ت  ب  طو  خاص

  د  انود  بایتر ب  عوارب میفی احتمالی ناخییودد را ریان و یا نگرانی آنان معطوف دااوت  

نوییدر تمررا  ود مسائلی مانید غا تر جوا بو     می« 6ا دالگود بام»این  ویکرد ر  ب  آن 

ر تمررا تحخاخا  بور  «7الگود  لامتی»جایی و عملکرد ضعاف را ریان ا ت  د  مخاب ر د  

توان اوادد و احسوام مر وت  ا د  را ریوان ایجواد و        ود این موضوع ا ت ر  چگون  می

مود  بر این ا امر  لامت را ریان حفظ ررد و د  نهایت انجام را ها  ا براد آنان تسها  ن

(  مفهوم اوادرامی  3333اود ) ایت و لاو ودر  ترین موضوع د  نظر نرفت  می ب  عیوان مهم

اووند و د  عوان حوال بور      رییودر اوکوفا موی    د  را  مسارد ا ت ر  افراد د  آن  اد می

                                                           
1. happiness 

2. Wright & Larwood 

3. Fisher 

4. Pryce-Jones 

5. Gavin &  Mason 

6. disease model 

7. health model 
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  افوراد  یابید  اادرامی د  را  یک طرز تفکور ا وت رو  بو     احسا ا  میفی خویش غل   می

دهد تا عملکرداان  ا با ا تفاده از توان بالخوه خویش ب  حداررر بر انید  از دیگور   اجازه می

تور بو  اهودافر     ترر   ادن  ریع هاد بهتر و خلاق توان ب  ایجاد ایده پاامدهاد اادرامی می

پوریس  تعام  بهتر با همکا ان و را فرمایانر یادناردر موفخات و  لامتی بایتر ااا ه ررد )

و د بایتر و ا ت اطا  با  (  را ریان  الم و ااد معمولاً د  بلیدمد  دا اد بهره3313جونار 

رافات بالاترد خواهید بود  د  اررر موا د را ریانی ر  د  محاط روا  خوود اواد هسوتیدر     

(  امروزه اواهد حکایت از آن دا ند رو   3332بااید )نوین و ماسونر   ازنده و مسئول می

اد د  ت بااود    تواند بایتر از آنچ  ر  تطو  می می"را نر اادر را نر مولد ا ت"نظری  

هم اریون یک اجماع رام  وجود دا د ر   وابط را ریان د  حال تدااور ا وتررا فرمایان و   

ترد نس ت ب  نفات  دا ند و  طح امیات ادلیر وفادا د  را ریان ب  طو  رلی  وابط ضعاف

  د خییودد و برآو دن انتظا ا  دو طرف  آمده ا ت  ب  نظر می و مد  زمان تطدد پایان

یعیی را ریان و را فرمایان از اهمات  وزافاونی برخو دا  اده ا وت ) وهالایوگر راوانوافر    

(  د  چیوان محاطویر اوادرامی د  روا      3313؛ ب  نخ  از فایرر 3333ر 1موییهان و با ول

و برانگاختن را ریان با رافات بالا د  آییوده   تواند نخش یک عام  نگهدا نده براد حفظ می

اود این ا ت ر  اصولاً چرا برخوی   (  اما  ؤالی ر  این جا مطرح می3313ایفا رید )فایرر 

(  3337ر 3از را ریان د  مخایس  با دیگور را ریوان از اوادرامی بایوترد برخو دا نودر )وا      

هاد این  ازه  بر  ی و یافتن پایاییدتاریون مطالعاتی براد تعریف  ازه اادرامی د  را  و 

(ر ما نسون و  1975) 2تووان بو  روا  هوارمن و اولودهام      انجام اده ا ت ر  از آن جمل  می

( بو  عوواملی همچوون حمایوت     3337( ااا ه ررد  مرلاً وا  )3337( و وا  )3336) 2هامفرد

تر ی ب  پول هار د   رپر تر تیوع د  را ر فرصت ریترل اخطیر فرصت ا تفاده از مها  

اد ر  د  اییجا باید ب  آن ااا ه اود این ا ت رو    انداز را د ااا ه ررده ا ت  نکت  و چیم

هار اادرامی ب  عیوان حوالتی از بهایسوتی د  نظور نرفتو  اوده       د  اما  زیادد از پژوهش

 ( اادرامی  ا ب  عیوان بهایستی ذهیی را ریوان د  نظور  3313) 5ا ت  مرلاًر میا د و برانت

 اند   نرفت 

                                                           
1. Roehling, Cavanaugh, Moynihan, & Boswell 

2. Warr 

3. Hackman & Oldham 

4. Morgeson & Humphrey 

5. Menard & Brunet 
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توانید بر اادرامی د  را  تأثارنفا  باایدر مانیود عوامو  اخطواتیر     عوام  بساا د می

توانود   اد ا ت ر  می  ازه 1ایاختی ادلی و  ازمانی  از بان عوام  اخطاتیر  رمای   وان

اویاختی از جملو     بان میا  ی براد اادرامی یا بهایستی را ریان بااد   رمای   وان پاش

بایی  ایا ی ا ت ر  متیک  از چها  بعد خودرا آمددر امادوا در خوف ام نوین  وانمفاه

اویاختی همچیوان    (   ورمای   وان 3313ر 3آو د ا ت )آودر لوتانار ا ومات و پوالمر   و تاب

ر 2ر آود و نو من2تواند از عوام  تأثارنفا  بر عملکرد و خییودد ادلی بااد )لوتانار آولاو می

توانود بوا    اده از دیگر متدارهایی ا ت ر  ب  احتمال زیاد می  اک(  عدالت اد3337ر 2نو من

ر 6؛ بو  نخو  از  یجوو و رانهوا    3333ر 5بهایستی عاطفی را ریان مرت ط بااد )بریف و وایس

عودالتی   تواند ناای از برخو د ناعادلانو   ه ور یوا  رپر وت )بوی      (  عدم اادرامی می3331

(  اعتماد ب  مدیران 3331ب  نخ  از  یجور رانهار  ؛3333ر 7تعاملی( با را ریان بااد )فاتیس

تواند ب  تخویت احسام د یافوت   ها ناا می و وجود امکان برررا د ا ت اطا  باز و افاف با آن

اوود   حمایت عاطفی را ریان رمک رید ر  این خود   ب ا تخاد بهایسوتی را ریوان موی   

 تواند تحوت  (  اعتماد ب  مدیران می3331؛ ب  نخ  از  یجو و رانهار 3335ر 1)آیکان و ا کان

و  13ر ونلسانگ9ا مات)رلاپ ایاختی افراد بااد تأثار عوام  مختلفی از جمل   رمای   وان

توانید بور اعتمواد اثرنوفا  بااوید؛      طو  ر  ااا ه اد عوام  مختلفی می (  همان3339آودر 

ی ر  د  آن ب  بر  ی نخش ترین این عوام  مفهوم عدالت ا ت  د  پژوهی ااید یکی از مهم

اد و عودالت  عدالت  ازمانی بر اعتماد را ریان پرداخت  ادهر میخص اد ر  عودالت  ویو   

 ( 3332ر 11و تو نها  ) اند ز اند دا د بر اعتماد را ریان داات  تعاملی اثر معیی

توان بو  اد اک مر وت از وجوود فرصوت      تأثارنفا  بر اادرامی د  را  می از دیگر عوام 

تواند میجر ب  ایون اوود    راد یادنارد و  اد فردد ااا ه ررد  وجود فرصت براد  اد میب

دهیده بااد ر  این خوود بو  تخویوت احسوام بهایسوتی را ریوان        نفس  پاداف ر  اد  فی

                                                           
1. psychological capital 

2. Avey , Luthans, Smith, & Palmer 

3. Avolio 

4. Norman 

5. Brief & Weiss 

6. Rego & Cunha 

7. Fitness 

8. Aycan & Eskin 

9. Clapp-Smith 

10. Vogelgesang 

11. Saunders & Thornhill 
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(  3331ب  نخ  از  یجو و رانهار  1996ر 3؛ راسر و  ایان1999ر 1اود )داییر و  اه میتهی می

حمایووت  رپر ووتر اعتموواد بوو    وهش خووود نیووان داد روو  اد اک( د  پووژ3313) 2دریاووک

خییودد ادلی ناا ب  عیوان یکی  دهد  تأثار ررا  می  رپر ت و اعتماد ب   ازمان  ا تحت

تواند ب  عیوان  دیگر از پایاییدهاد اادرامی د  را ر از آن د ت  متدارهایی ا ت ر  هم می

عیوان پایاییدد براد اادرامی و بهایسوتی   بخیی از اادرامی د  نظر نرفت  اود و هم ب 

تأثار عوام  بساا د ا ت  یکی از این عوام   (  خییودد ادلی تحت3331ر 2ادلی )اولتا

 ( 3331ر 5حمایت  رپر ت یا  رپر تی حمایتی ا ت )نریفانر پاتر ون و و ت

ین با توج  ب  پایای  پژوهیی و نظرد د  حاط  اادرامی د  را ر هدف پژوهش حاضر ا

بود ر  الگویی از برخی پایاییدهاد اادرامی د  را   ا طراحی و مو د آزمون ررا  دهد  د  

اودهر حمایوت    اویاختیر عودالت تعواملی اد اک    الگود پاییهاددر متدارهاد  ورمای   وان 

 رپر تر خییودد از د آمدر فرصت  اد و ا تخار اعتماد ب   رپر ت و خییودد ادلی ب  

الگود پایویهادد   1بان اادرامی د  را  د  نظر نرفت  ادند  اک   عیوان متدارهاد پاش

 دهد  پژوهش حاضر  ا نیان می
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 روش

 گیری نمونه و روش نمونه رجامعه آماری
واحد  19جامع  آما د پژوهش حاضر اام  تمامی را ریان اررت فولاد غرب آ اا متیک  از 

اد ر  بایتر معرف جامع  بااد با ا وتفاده از   نمون  آو دنصف و  تاد بود  ب  میظو  ب  د ت 

پر ییام   233از انتخاب نردید  نفر  233اد اام   نمون  ر1اد نارد تطادفی ط خ   وف نمون 

پر ییام  راب  تحلا   233پر ییام  برنیت داده اد ر  از این تعداد تیها  225ادهر  توزیع

 ماوانگان  ون    تیهوا متیوک  از موردان بوود     نمون  پژوهشد صد(   5/13بودند )نرخ بازنیت 

 بود  92/3 انحراف معاا  با  ال 72/36آنان

 
 ابزار پژوهش

 32اویاختی از پر یویام      ویجش  ورمای   وان   جهت شناختی: روانپرسشنامه سرمایه 

( ا وتفاده اود  ایون پر یویام      3337ر 3ایاختی )لوتانار یو ف و آوولاوو   وان اد  رمای  ماده

براد هور رودام از   آو د ا ت ر   بایی و تاب اام  چها  مؤلف  خودرا آمددر امادوا در خوف

اد از  د جو   6هواد آن بو  صوو   لاکور       ا وت و پا و   ماده د  نظر نرفت  اده  6 رها مؤلف 

اوده ایون    د  ایون پوژوهش از نسوخ  ترجمو     بااود    )راملاً موافخم( موی  6)راملاً مخالفم( تا 1

( ضوریب آلفواد   3337) لوتوانا و همکوا ان   اود   ا وتفاده ( 1219پر ییام  تو ط  حاموی ) 

( آلفواد ررون واخ  ا   1291) یشعرفان م ب  د ت آو دند  11/3و  19/3ررون اخ این مخاام  ا 

ر 11/3ر 75/3آو د بو  ترتاوب    بایی و تاب مخاام خودرا آمددر امادوا در خوف خرده 2براد 

پژوهش حاضور بوا   د  ایاختی   وان پایایی پر ییام   رمای  ناا ف ررده ا ت  76/3و  71/3

آو د بو    بایی و تواب  خوف رابعاد خودرا آمددر امادوا دبراد ا تفاده از  وف آلفاد ررون اخ 

 ب  د ت آمد   73/3و  59/3 ر15/3ر 19/3ترتاب 

مخاوام   د  این پژوهش جهت  یجش عدالت تعاملی از خرده پرسشنامه عدالت تعاملی:

این پر یویام    ( ا تفاده اده ا ت 3333) 2 حامر مانیر و ااپاروپر ییام  عدالت  ازمانی 

اد و عدالت تعاملی ا وت    توزیعیر عدالت  وی  مخاام عدالت ماده و اام     خرده 32دا اد 

 1اد از  د جو   7آن  ود مخاوام   دها ماده ا ت ر  پا   1مخاام عدالت تعاملی دا اد  خرده

اده این  د  این پژوهش از نسخ  ترجم اوند   )راملاً موافخم( میخص می 7)راملاً مخالفم( تا 

                                                           
1. stratified random sampling method 

2. Luthans, Youssef, & Avolio 

3. Rahim, Magner, & Shapiro 
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و همکوا ان ضوریب آلفواد ررون واخ      حوام   اود   ا وتفاده ( 1293پر ییام  تو ط پاریایی )

مخاام  پایایی این خرده (1293) پاریایی  اند ناا ف ررده 92/3مخاام عدالت تعاملی  ا  خرده

پایوایی ایون   ناا ف رورده ا وت     15/3و  92/3 ا ب   وف آلفاد ررون اخ و تیطاف ب  ترتاب 

 مد  د ت آب   96/3آلفاد ررون اخ  ضریب د  پژوهش حاضر ب   وف پر ییام 

د  این پوژوهش جهوت  ویجش حمایوت  رپر وت از       پرسشنامه حمایت سرپرست:

( 3332ر 3333) 1هاودن  دِ  وَن  رپر وت اد مخاام حمایوت اجتمواعی    ماده 2مخاام  خرده

)اغلوب اوروا (    6)نو  ابوداً( توا     1اد از  د ج  6ا تفاده اد  پا   ب  ماده اول  ود مخاام 

)اغلوب   6)هرنا( توا   1اد از  د ج  6 ود مخاام  2 و 3هاد  اود  پا   ب  ماده میخص می

)ب  نظر منر تمای  رمی براد رموک   1اد از  د ج  6 ود مخاام  2اورا ( و پا   ب  ماده 

مید ا وت بو  مون رموک ریود( تیظوام         )ب  نظر منر بساا  علار 6دهد( تا  ب  من نیان می

 (1293اوه ازد ) تو وط   پر یویام  اوده ایون    د  این پژوهش از نسوخ  ترجمو   نردد   می

توا   11/3از  "حمایت اجتمواعی  رپر وت  "ررون اخ براد مخاام  دضریب آلفا اد  ا تفاده

آلفواد   ضوریب  پایایی این مخاام د  پژوهش حاضور ناوا بو   وف     ناا ف اده ا ت 17/3

 محا    اد  19/3ررون اخ 

 اودر از  هواد   د  پژوهش حاضر جهت  یجش فرصت پرسشنامه فرصت رشد و ارتقاء:

هوا   مواده ا وت  پا و     2این مخاام اام   ( ا تفاده نردید 1916) 3پر ییام  پرایس و مولر

د  ایون  ( تیظوام اوده ا وت     م)راملاً مووافخ  5( تا م)راملاً مخالف 1اد از  د ج  5 ود مخاام 

 اوود  ا وتفاده  (1293)پر یویام  تو ووط راخسوروانی   اووده ایون   پوژوهش از نسوخ  ترجمو    

و  77/3(ر پایایی این مخاام  ا با  وف آلفاد ررون اخ و تیطاف ب  ترتاوب  1293راخسروانی )

آلفواد ررون واخ    ضوریب  پایایی این مخاام د  پژوهش حاضر ناوا بو   وف  ناا ف ررد   12/3

 ب  د ت آمد  79/3

د  پژوهش حاضر جهت  یجش خیویودد از د آمود از    پرسشنامه خشنودی از درآمد:

هوا   پا و   ( ا تفاده نردیود  1915) 2خییودد از د آمد هیمان و اواب اد ماده 11 پر ییام 

)بساا  خیویودرییده( میوخص    5)بساا  ناخییودرییده( تا  1اد از  د ج  5 ود یک مخاام 

-مخاام  طح د آمدر ماایار افواایش حخووق و  واختا     خرده 2اوند  این پر ییام  دا اد  می

 (1216) ا اودد پر یویام  تو وط   اوده ایون    ترجم د  این پژوهش از نسخ  مدیریت ا ت  

-هاد د آمدر ماایوار اضواف  حخووق و  واختا      مخاام ( پایایی خرده1219حااتی ) اد  ا تفاده
                                                           
1. Van der Heijden 

2. Price & Mueller 

3. Heneman & Schwab 
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  پایوایی  ه ا وت ناا ف ررد 16ر 15ر 95/3ر 93/3مدیریت  ا ب   وف آلفاد ررون اخ ب  ترتاب 

آلفاد ررون اخ براد  ضریب  وف پر ییام  خییودد از د آمد د  پژوهش حاضر با ا تفاده از

 11/3و  73/3ر 11/3ر 93/3مودیریت بو  ترتاوب    -ابعاد د آمدر ماایار اضواف  حخووق و  واختا    

 محا    اد 

د  این پژوهش جهت  یجش اعتمواد بو   رپر وت از    پرسشنامه اعتماد به سرپرست: 

هوا   پا و  ا تفاده اود   ( 3336) 1اعتماد ب   رپر ت ا کو من و با لایگر اد ماده 7 پر ییام 

د  ایون  اووند    یمو  میوخص )راملاً مووافخم(   5)راملاً مخالفم( تا 1اد از  د ج  5 ود مخاام 

ا وکو من و   اود   ا تفاده (1293) پاریاییپر ییام  تو ط اده این  پژوهش از نسخ  ترجم 

پاریوایی  انود     ا براد این مخاام نواا ف رورده   12/3( ضریب آلفاد ررون اخ 3336با لایگر )

 73/3و  76/3( پایایی این پر ییام   ا ب   وف آلفاد ررون واخ و تیطواف بو  ترتاوب     1293)

 ضوریب  د  پوژوهش حاضور بو   وف    اعتماد ب   رپر ت پایایی پر ییام ناا ف ررده ا ت  

 محا    اد  62/3آلفاد ررون اخ 

مخاام د  پژوهش حاضر جهت  یجش خییودد ادلی از  پرسشنامه خشنودی شغلی:

3اد  ب  طو  رلی"
  ایون  اود ( ا تفاده 1919ر 2آیرونسونر ا ماتر براناکر نا سون و پال) "

مخاام یک مخاام خییودد ادلی رلی ا ت ر  احسا وا  رلوی پا و  دهیوده نسو ت بو        

بوا )بلو ر خاورر     هوا  بااد و پا و   ماده رلی می 11رید  این مخاامر اام   ادلش  ا برآو د می

 ا اددپر ییام  تو ط اده این  د  این پژوهش از نسخ  ترجم  نردند  دانم( میخص می نمی

ناا ف  91/3آلفاد ررون اخ این مخاام  ا  (ر1911همکا ان )آیرنسون و  اد  ا تفاده (1216)

(ر پایایی این مخاام  ا با ا تفاده از  وف آلفاد ررون اخ و تیطوافر بو    1219حااتی ) رردند 

 ضوریب  پایایی این مخاام د  پژوهش حاضر ناوا بو   وف  ررد  محا     93/3و  11/3ترتاب 

 ب  د ت آمد  16/3آلفاد ررون اخ 

د  این پژوهش جهت  یجش اادرامی د  را  از مخاام  مقیاس شادکامی در کار:

اافلیر  الانوآر ) ادلی التااماده پر ییام   اادرامی د  را  ر  متیک  از نسخ  روتاه

ون ) اده پر ییام  بهایستی عاطفی مرت ط با را  ( و نسخ  روتاه3333ر 2 وما و باکر-نوناالا

 اافلی) ادلی التاام( ا تر ا تفاده اد  پر ییام  3333ر5راتویکر فارسر ا پکتو  و رلوود

                                                           
1. Schoorman & Barlinger 

2. Job in General Scale  

3. Ironson, Smith, Brannick, Gibson, & Paul  

4. Schaufeli, Salamova, Gonzalez-Roma, & Baker 

5. Van Katwyk, Fox, Spector, & Kelloway 
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ها    پا  بااد مخاام نارومیددر ورف و جفب می خرده 2ماده و  9( اام  3333و همکا انر 

همکا ان و  اافلی  اوند میخص می)همای (  7( تا )هرنا 1اد از  د ج  7 ود مخاام 

اند  پر ییام  بهایستی عاطفی  ناا ف داده 13/3تا  73/3( ضریب پایایی  ا بان 3333)

 5ها  ود مخاام  پا   و ماده ا ت 33( اام 3333)ون راتویک و همکا انر مرت ط با را 

 این مخاام ضریب آلفاد ررون اخ  اوند میخص می)بایتر موارع(  5)هرنا( تا  1اد از  د ج 

مخاام اادرامی د  ناا ف اده ا ت  پایایی  95/3 (3333) تو ط ون راتویک و همکا ان

التاام ادلی و آلفاد ررون اخ براد ابعاد  ضریب پژوهش حاضر با ا تفاده از  وفرا  د  

  ب  د ت آمد  91/3و  93/3ب  ترتاب برابر  بهایستی عاطفی مرت ط با را 

 

 یجنتا
 دهد   ماانگانر انحراف معاا  و ضرایب هم ستگی ماان متدارهاد پژوهش  ا نیان می 1جدول 
 

 . میانگین، انحراف معیار و ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش حاضر0جدول 

 میانگین متغیرها ردیف
انحراف 

 معیار
0 0 9 0 5 6 1 1 

 26/3** 21/3** 26/3** 53/3** 21/3** 27/3** 57/3** 1 13/35 11/112 اادرامی د  را  1

3 
 رمای  

 ایاختی  وان
22/135 91/16  1 **25/3 **32/3 **21/3 **39/3 **31/3 **33/3 

 16/3* 22/3** 21/3** 23/3** 73/3** 1   32/12 25/29 عدالت تعاملی 2

 12/3* 23/3** 32/3** 32/3** 1    22/2 36/13 حمایت  رپر ت 2

5 
فرصت  اد و 

 ا تخاا
22/11 71/3     1 **31/3 **33/3 **32/3 

6 
خییودد از 

 د آمد
79/26 11/13      1 *12/3 **31/3 

7 
اعتماد ب  

  رپر ت
73/32 17/5       1 *13/3 

 1        31/6 62/25 خییودد ادلی 1

10/1**p<   10/1*p< 

 

تموامی ضورایب هم سوتگی بوان متدارهوا از       دهید ر  نیان می 1 جدول د  مید ج نتایپ

 بااید  دا  می معیی 31/3و  35/3لحاظ آما د و د   طح 
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افاا   ب  میظو  ا زیابی الگود پاییهاددر  وف الگویابی معادلا   اختا د با ا تفاده از نرم

AMOS-19  هاد برازف از  برازف الگود پاییهادد بر ا ام ااخصر مو د ا تفاده ررا  نرفت

χ  مجفو  راد )جمل
χ(ر نسو ت 2

2
/df      ( جوف  ماوانگان مجوفو ا  خطواد تخریوبRMSEAر) 

(ر ااخص برازنودنی  GFI(ر ااخص ناکویی برازف )AGFI) اده  یتعدناکویی برازف ااخص 

 3( د  جودول  CFI( و اواخص برازنودنی تط اخوی )   TLI(ر ااخص تورر و لوویا )  IFIافاایش )

اوود    از صفر با نتر باادر برازندنی مدل رمتر موی   هر چ  مخدا  مجفو  خی اند ناا ف اده

اوده  ا نیوان    هواد مفوروو و میواهده    دا  بان رووا یانس دا ر تفاو  معیی مجفو  خی معیی

مجفو  خیر حجم نمونو   ا د  بور دا در مخودا  آن د  موو د      دهد  باوجود اینر چون فرمول می

نوردد  همچیوان د     دا  موی   د معیوی اود و معمولاً ب  لحواظ آموا   هاد با گ متو م می نمون 

ر ول ا وت  اواخص    ب  بالا راب  9/3برازف  CFIو TLI ر IFI رGFI رAGFI هایی مانید ااخص

بر ا ام آن  ( ا ت ر RMSEAمیا ب دیگرر ااخص جف  ماانگان مجفو ا  خطاد تخریب )

و رمتر د  نظر نرفتو    35/3 هاد بساا  خوب براد مدل و ر ول ا ت راب  31/3مخدا  رمتر از 

نیان  3نتایپ حاص  از بر  ی الگود پاییهادد د  جدول (  1216اود )ب  نخ  از ا اددر  می

د بورازف از مطلوباوت روافی برخو دا نود  بوا وجوود ایونر بورازف         ها ااخصهم  دهد ر   یم

مواد بو    اویاختی بو  اعت    ورمای   وان دا   یمعیو اربا حفف مسوار غ تر د  الگود نهایی  مطلوب

  رپر تر ب  د ت آمد 

 
 های برازش الگوهای پیشنهادی و نهایی پژوهش حاضر. شاخص0جدول 

RMSE

A 
CFI IFI GFI AGFI χ2/df df χ2 های  شاخص

 برازش

31/3  93/3  93/3  91/3  15/3  12/2  الگود پاییهادد 333 73 

37/3  92/3  92/3  92/3  11/3  63/3  الگود نهایی 115 71 

 

 دهد  نهایی پژوهش  ا ب  همراه ضرایب مسار ا تاندا د نیان میالگود  3اک  
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 . الگوی نهایی پژوهش به همراه ضرایب مسیر استاندارد0شال 

 
اویاختی بو  اعتمواد بو       بو  جوا مسوار مسوتخام  ورمای   وان      ر دهد  نیان می 3اک  

 بااید  دا  می  رپر تر تمامی مسارها دا اد ضرایب ا تاندا د معیی

اد بوود رو     یک فرو زیربیایی الگود پاییهادد پژوهش حاضرر وجود مسارهاد وا وط   

بوراد مسوارهاد   ا وتراپ   ا تراپ بر  ی ادند  نتوایپ بوو    این  وابط با ا تفاده از  وف بو 

 وطوح اطمایوان بوراد ایون     نیان داده اوده ا وت     2اد الگود پاییهادد د  جدول  وا ط 

 ا ت  1333نارد مجدد بو  ا تراپ  و تعداد نمون  95فواص  اطمایان 

 
 در پژوهش حاضر . نتایج بوت استراپ برای مسیرهای غیرمستقی 9جدول 

 سوگیری بوت ها داده مسیر
خطای 

 استاندارد

حد 

 پایین
 حد بالا

اعتماد ب    ایاختی   رمای   وان

 اادرامی د  را   رپر ت 
123/3 122/3 331/3 323/3 373/3 339/3 

خییودد ادلی  ایاختی   رمای   وان

  اادرامی د  را 
313/3 313/3 331/3 339/3 323/3 121/3 

اعتماد ب   رپر ت  حمایت  رپر ت 

  اادرامی د  را 
621/3 627/3 337/3 112/3 232/3 335/1 

 خییودد ادلی  حمایت  رپر ت 

 اادرامی د  را 
335/3 337/3 332/3 132/3 336/3 225/3 

  رمای   وانییاختی

 خییودد از د آمد

عدالت تعاملی 
 ادهاد اک

 حمایت  رپر ت

فرصت  اد و 
 ا تخاا

 امادوا د خودرا آمدد

 باییخوف

 آو دتاب

 د آمد

 ماایا

 اضاف  حخوق
 

 اختا  
 مدیریت

 خییودد ادلی

اعتماد ب  
  رپر ت

 التاام را د

بهایستی 
 عاطفی

 اادرامی د  را 

1
9/

1
1/

1
1/

23
/3 

1
1/

3
5/

2
1/

33
/3 

33
/3 

3
2/

3
3/

3
2/

1
3/
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 سوگیری بوت ها داده مسیر
خطای 

 استاندارد

حد 

 پایین
 حد بالا

اعتماد ب   اده  عدالت تعاملی اد اک

 اادرامی د  را   رپر ت 
155/3 156/3 331/3 356/3 352/3 372/3 

خییودد ادلی  فرصت  اد و ا تخاا 

  اادرامی د  را 
221/3 229/3 331/3 175/3 136/3 133/3 

 خییودد ادلی  خییودد از د آمد 

 اادرامی د  را 
319/3 319/3 331/3 326/3 313/3 193/3 

 
اطمایان براد مسارهاد غارمستخام  دها فاصل  اود یمیاهده م 2طو  ر  د  جدول  همان

تموامی  وابوط غارمسوتخام د        از ایون  و  تها حاری از ررا  نگرفتن عدد صفر د  این فاصل 

 نارند  الگود پاییهادد مو دتأیاد ررا  می

 

 گیری بحث و نتیجه
بوود    از برخی پایاییدهاد اادرامی د  روا   یالگوی طراحی و آزمودنهدف پژوهش حاضرر 

ایاختیر حمایوت  رپر وتر عودالت تعواملیر      این پژوهش د  پی بر  ی نخش  رمای   وان

فرصت  اد و ا تخاار خییودد از د آمدر اعتماد ب   رپر ت و خییودد ادلی بر اادرامی 

 د  را  بود  

اادرامی د  روا  تأیاود   بر ایاختی  ا   رمای   واناثر مر ت مستخام نتایپ پژوهش حاضرر 

 3(ر رو ر دلوی و مواک   3339) 1هواد  وایگ و مانسوی   این نتایپ همسو با نتایپ پژوهش نمود 

( و 3313) 2(ر اعت ا یانر تورلاوان و ابواا د  3311) 2(ر  تان3313(ر آود و همکا ان )3339)

( معتخوود بودنوود روو  ابعوواد  وورمای   3337بااووید  لوتووانا و همکووا ان ) ( مووی3313) 5نوهوو 

اوند  بو    اد   ب به ود نگرف را ریان نس ت ب  ادلیان می ااوهایاختیر هر ردام ب    وان

بایی با ایجاد یک نگرف مر ت  این صو   ر  بعد خودرا آمدد با ایجاد اعتماد ب  نفسر خوف

ال  ایجاد یک انگااه رود براد حررت ب  و نس ت ب  موفخات د  امو  جا د و آتیر امادوا د 

آو د با تخویوت ا وتخامت    اد   ادن ب  موفخات و تابب   مت اهداف و انتخاب مسارهایی بر
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هواد  وانوی    نیدهر   ب افاایش و تخویت حالوت  بایی فرد د  مواجه  با میکلا  و مسائ  پاش

د  وانی مر ت مانید امادوا در با تخویت نگورف مر وت   ها حالتاوند   مر ت د  محاط را  می

لی بوالار عملکورد بهتور و ماو  بو       را ریان نس ت ب  ادلیانر پاامدهایی چون خییودد اود 

؛ بو  نخو  از اعت ا یوان و همکوا انر     3332ر 1آو د )پاتر وون  ماندن د  اد   ا بو  هموراه موی   

آمده از پژوهش حاضرر حاری از اثر مر ت مسوتخام عودالت    (  همچیانر اواهد ب  د ت3313

رو   ابطو     انود  دههاد نفات  نیوان دا  تعاملی بر اادرامی د  را  بود  نتایپ حاص  از پژوهش

فردد با عواطف و احسا ا  افراد وجود دا د  بوراد   دا د بان عدالت تعاملی و عدالت بان معیی

( نیان داد ر  تعام  میطوفان ر اغلوب بوا احسا وا      3336مرال نتایپ تحخاب  اپ و ا پیسر )

 مر تی مانید لف  و اادد همراه ا ت  

د  پژوهش حاضر تأیاد اود  ایون نتاجو      ابط  حمایت  رپر ت و اادرامی د  را  ناا 

 (ر3311) 2 وان رگر مک رییر اوجوا و جاموا  (ر 3311) 3هاد االمن همسو با نتایپ پژوهش

هوا   ا وت  پوژوهش   (1293( و راخسروانی )3313(ر پریس جونا )3313) 2چن و ا کاناپاکو

د  محو   هاد عاطفی مر ت  اند ر  اد اک حمایت از  ود  رپر تر ا ا  تجرب  نیان داده

اوده از   ایاختی د  ر ال حمایوت اد اک  هاد  فتا د و  وان را  ا ت  ب  ع ا   دیگرر پا  

هواد اودلی    انجامود و بو  ت وع آن نگورف      ود  رپر ت ب  عواطف مر ت د  مح  را  می

(  علاوه بر اینر نتایپ نیان 3311یابید )االمنر  دو تان  ا تخا می به ودیافت  و  فتا هاد نوع

د  بسواا د از     فرصت  اد و ا تخا با اادرامی د  را   ابط  مر وت مسوتخام دا د   دادند ر

ارنفا  عوام  تأثترین   اد و ا تخا یکی از مهم هاد مطالعا  نیان داده اده ا ت ر  فرصت

د  ناا ای ر  تو وط  بر احسا ا  و نگرف را ریان نس ت ب  ادلیان ا ت  ب  طو  مرال 

( ا ائ  نردیدر میوخص اود رو     3332) 5نراث یچا د ون و مکویلسنر دجودر وندن رگر 

هواد فعلوی و یوا رسوب       وز روردن مهوا     هاد موجود بوراد بو    اد ارا  را ریان از فرصت

 هوا د  ا ت واط بوود  همچیوان     هاد جدید باش از هر متداردر با بهایستی ذهیوی آن  مها  

(ر و د  1911) 6 ویااک اهم ستگی بان این متدار با خیویودد اودلی د  پوژوهش ناو  و     

ها همچیان حاری از  یافت  ( 3337ناا ف اد )ب  نخ  از وا ر  دا  (ر معیی1917پژوهش وا  )

مسار مستخام خییودد از د آمد ب  اادرامی د  را  بود  ایون نتوایپ همسوو بوا      دا د معیی
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 افوی و  اده د  این زمای  ا ت  براد مرال چواودهردر  و ارر    هاد انجام بساا د از پژوهش

( ناا ف دادند ر  خییودد از د آمد هم با عواطف مر ت و میفی را ریان و 3313) 1رالاا 

( بو  نخوش   3336) 3ها د  ا ت اط ا ت   وویتر نلسوون و مووبرگ    هم با خییودد ادلی آن

ارنوفا د آن بور دیگور    تأثخییودد از د آمود د  ا تخواد  وطح خیویودد اودلی افوراد و       

( ناا بو  ایون   3333) 2ریید  فرد و فلد نید اادرامی آنان ااا ه میهاد زندنی افراد ما حوزه

نکت  ااا ه دا ند ر  انر د  تعاان د آمد را ریوان هوم بو   وطح د آمود و هوم بو  م یواد         

ار عواطفی عماخوی بور    توأث توانود   ها توج  اودر خیویودد از د آمود موی    عملکردد پرداخت

( ناا ف دادنود افورادد   3313کا ان )خییودد ادلی را ریان داات  بااد  چاودهرد و هم

خییودد از د آمد بالایی دا نودر   ر ر  خییودد از د آمد پایایی دا ند نس ت ب  را ریانی 

 دا اد عواطف میفی بالاترد هستید  

 ابط  مستخام اعتماد ب   رپر ت و خییودد ادلی با اادرامی د  را  ناا تأیاد اود  بور   

(ر نااز ب  ا ت اطا  انسانی و امیات جاا ناازهاد 1962مراتب ناازد مازلو ) ا ام نظری   لسل 

نظریو   ورمای  اجتمواعی       وانوی ا وت  -اعتماد یک می ع با گ اجتماعیا ا ی انسان ا ت  

؛ ب  نخو  از ااوجعر   3331ر 2 ابط  ا ت )اییکپن رییده تسها رید ر  اعتماد یک  ا تدلال می

وجود اعتماد د  محاط روا  و د   وابوط بوان را ریوان و      ( 1211نو در عریضی و  ماواتاانر 

اود ا ت اطا  از رافات مطلوبی برخو دا  باایدر ر  این خودر احسا ا    رپر تانر   ب می

مر ت ناای از رامروایی این نااز ا ا ی و نگرف بهتر را ریان  ا نسو ت بو  ادلیوان د  پوی     

با اادرامیر  اختا د رو  بواش از همو  موو د      از  اختا هاد مرت طخواهد داات  از طرفیر 

ها ب  اوادرامی د    ترین  ازه د  وارع یکی از نادیک مطالع  ررا  نرفت ر خییودد ادلی ا ت 

هایی ر  افراد نس ت بو    واژه خییودد ادلی ب  احسا ا  و نگرفرا ر خییودد ادلی ا ت  

ت ب  را  نیانگر خیویودد اودلی   هاد مر ت و خواایید نس    نگرفدا دااا ه  ردنرا اان دا 

 دا دناخیویودد اودلی    حکایوت از هواد میفوی و ناخواوایید نسو ت بو  روا         ا ت و نگورف 

خییودد ادلی باانگر انجام روا د ا وت رو  فورد از انجوام آن لوف         ( 3336ر 5)آ مسترانگ

ت هوایش د  ایون  ا وتا پواداف د یافو      دهد و ب  خاطر تولاف  بردر آن  ا ب  خوبی انجام می می

 این همان هدفی ا ت ر  اادرامی د  را  د  پی آن ا ت  رید  می
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ایاختی و اعتمواد بو     دا د  ابط  بان  رمای   وان از دیگر نتایپ پژوهشر عدم معیی 

اویاختی بو  خیویودد اودلی بوود        دا  بوودن مسوار  ورمای   وان     رپر ت و ناا معیی

افرادد ر  دا اد حوالا   ( د  پژوهش خود عیوان رردند 3339) ا ماتر ولگسانگ و آود

بایوی و اماودوا د هسوتید نسو ت بو  ناوا   رپر وتان خوود           وانی مر وت مرو  خووف   

ها امادوا تر هستید  د  نتاج  این افراد نسو ت   تر و ب  پایدا د  ابط  خود با آن بان خوف

تر و بو  ماواان    مر ت هستید آ انب  افرادد ر  دا اد  طوح پایایی از این حالا   وانی 

نونو  رو  ااوا ه اودر      اما هموان  .ریید بایترد  رپر تان خود  ا راب  اعتماد اد اک می

رییوده اعتمواد رابو      وروایع تهدیود  اد بساا  اوکییده و ناپایودا  ا وتر زیورا       ازه اعتماد

اد   ابطو  ه وود    علاوه بر اینر برییده اعتماد هستید نارتر از ورایع تخویت تر و چیم یتؤ 

بیابراین انور   ( 3313)پریس جونار  ر  د  آن اعتماد آ اب دیده ا تر بساا  داوا  ا ت

توانود اثور    ها د   ازمان زیواد بااودر احتموالاً موی     تعداد عوام  مخرب اعتماد و اد  آن

از طرفیر میخص اود ابعواد    مر ت احتمالی حالا   وانییاختی  ا بر اعتماد از بان ب رد 

اد   ب به ود نگرف را ریان نس ت ب  ادلیان  ایاختیر هر ردام ب  ااوه  رمای   وان

اوند  ب  این صو   ر  بعد خودرا آمدد با ایجاد اعتمواد بو  نفوسر خووف بایوی بوا        می

ال  ایجواد  ب  و ایجاد یک نگرف مر ت نس ت ب  موفخات د  امو  جا د و آتیر امادوا د 

 ومت اهوداف و انتخواب مسوارهایی بوراد   وادن بو          یک انگااه رود براد حررت بو  

آو د بووا تخویووت ا ووتخامت فوورد د  مواجهوو  بووا میووکلا  و مسووائ       موفخاووت و توواب 

اوود    هاد  وانی مر وت د  محواط روا  موی     نیدهر   ب افاایش و تخویت حالت بایی پاش

د  وانی مر ت مانیود اماودوا در بوا تخویوت نگورف مر وت را ریوان نسو ت بو           ها حالت

؛ 3332آو د )پاتر وونر   دلیانر پاامدهایی چون خییودد ادلی بالاتر  ا ب  همراه موی ا

 ( 3313ب  نخ  از اعت ا یان و همکا انر 

ها نیان دادند ر  حمایت  رپر ت با اعتماد ب   رپر ت و خییودد  همچیانر یافت 

(ر 3339) 1اگهاد  ایست دا د دا د  این یافت  با نتایپ پژوهش مر ت و معیی  ادلی  ابط 

ااولمن  (ر 1211زا عی متانر طهما و ی و مو وود )  (ر 1293دژبانر نو د و  ماواتاان )

بااد  بر ا ام نظری   ( همسو می1293(ر راخسروانی )3313) چن و ا کاناپاکو(ر 3311)

م ادل  اجتماعی د  یک ت ادل اجتماعیر نوعی الاام و هیجا  اجتماعی براد عم  متخابو   

اجتمواعی   اد تواند ب  عیوان م ادل  وجود دا د   ابط  را د ناا مانید یک  ابط  ت ادلی می
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صور  اعی (  د  هموان  ا وتا یکوی از   1293یا ارتطادد میخص اود )دژبوان و همکوا انر   

ا ا ی اعتماد ر  د  تعا یف مختلف میترک ا تر دااتن انتظا ا  مر ت ا ت )لویکیر 

بوور ا ووام نظریوو  م ادلوو   ( 1293؛ بوو  نخوو  از پاریوواییر 3336تاملایسووون و جالسووپیر 

اود انتظا ا  مر ت را ریوان از  رپر وت افواایش     اجتماعیر حمایت  رپر ت   ب می

هاد  رپر ت د   ا تاد میافع را ریان تفسار اوود و د  نتاجو     د و ارداما  و برنام یاب

(  علاوه بر اینر 3339 رپر ت و ب  ت ع آن  ازمان راب  اعتماد اد اک اوند ) ایستاگر 

 وابوط  ا   و حمایت  رپر ت ظرفات این  ا دا د ر  حس توانمیدد  ا ب  افراد الخوا ریود  

رآو ده ادن این ناازهاد  وانی از طریب حمایت  رپر ت میجر   ببخیدنسترف و به ود 

  د  خواهد اد ها نس ت ب  ادلیان و د  نتاج  به ود نگرف آن ب  افاایش بهایستی افراد

هاد عاطفی مر ت د  محو  روا  ا وت  بو       وارع اد اک حمایت  رپر تر ا ا  ب  تجرب 

اوده از  وود    ل حمایوت اد اک اویاختی د  ر وا   هواد  فتوا د و  وان   ع ا   دیگرر پا  

هواد اودلی به وود     انجامد و ب  ت ع آن نگرف  رپر ت ب  عواطف مر ت د  مح  را  می

 (  3311یابید )االمنر  دو تان  و خییودد ادلی ا تخا می یافت  و  فتا هاد نوع

اوده بوا اعتمواد بو       دیگر نتایپ پژوهش حاضر نیان دادند رو  عودالت تعواملی اد اک   

چاابوا ا و   دا د دا د  این نتاج  همسو با نتوایپ پوژوهش   مستخام و معیی    رپر ت  ابط

اوده  و ب    بااد  عدالت تعواملی اد اک  ( می1293( و دژبان و همکا ان )3336) 1ما ناوا

اوود و ایون احسوام آ اموش بو  تود یپ د   وازمان         ایجاد حس آ امش د  را ریان موی 

باس و ریید  همچیان  را ریان بایتر ب  یکدیگر اعتماد  اود یابد و   ب می نسترف می

( عدالت تعاملی  ا د  ا ت اط نادیک با نظری  م ادل  اجتماعی رو  رافاوت   1917ااپارو )

ر 3)رانیارو دانید یر مرید ی ا مطرح م ها ی تعاملا  اجتماعی بان افراد د  جریان اجراد  و

 وابط عادلان  از  ود مدیران ا اود رو  بو      (  د  نتاج 1293ر ب  نخ  از پاریاییر 3331

 وندر میجر بو  افواایش  وطح اعتمواد بو  نظوام        عیوان نمادد از ر   ازمان ب  اما  می

د  نهایوتر نتوایپ نیوان     ( 1293ر ب  نخ  از پاریواییر  3332 ازمان خواهد اد )جالد ر 

مر ت   دلی  ابط  اد و ا تخا و ناا خییودد از د آمد با خییودد ا هاد دادند ر  فرصت

ر (3337(ر وا  )3313پوریس جوونا )  هواد   دا د دا ند  این نتایپ همسو با پژوهش و معیی

پوردازان   ( ا ت  ب  اعتخاد نظری 3336( و  ویت و همکا ان )3313چاودهرد و همکا ان )

ها چیان تیظام  انگااف د ونیر براد ایجاد انگااه د ونی د  را ریان لازم ا ت ر  را  آن
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انگاا بااد و بتواند خلارات و را دانی را ریان  ا متجلی  ازد  ب   ر  جفاب و چالش اود

هاد موجود  و ا تخا با فراهم آو دن امکان ا تفاده از مها    اد هاد ع ا تیر وجود فرصت

هواد جدیودر اود  و فضواد روا   ا بوراد فورد جوفاب و          و همچیان امکان رسب مها  

ج  زمای   ا براد ا تخاد انگااه د ونی افراد و د  نهایت به ود رید و د  نتا انگاا می چالش

آو د  همچیوانر بوا توجو  بو  نظریو        هوا نسو ت بو  ادلیوان فوراهم موی       آن هواد  نگرف

توانود  و ب ا تخواد عوا       (ر خییودد از د آمد ناا می1922مراتب ناازد مازلو )  لسل 

ر 1طی اود )اا ما و باجپوایی هاد اخ نفسر احسام اایستگی بالاتر و به ود دیگر ا زف

توانود  و ب ایجواد     د آمد علاوه بر این ر  یک پاداف بارونی ا تر می ر(  بیابراین3311

میدد و ناا به ود نگرف افراد نس ت  انگااف د ونی افراد و د  نتاج  افاایش  طح  ضایت

 ب  اد  و  ازمانیان اود 

د  پژوهش حاضرر علاوه بور مسوارهاد مسوتخامر مسوارهاد غارمسوتخامی ناوا بوان        

متدارهاد پایایید و اادرامی د  را  مد نظر ررا  نرفتید  نتایپ ناا حاری از آن بود رو   

اویاختی و حمایوت  رپر وت از طریوب اعتمواد بو   رپر وت و خیویودد           رمای   وان

تماد ب   رپر تر و فرصوت  اود و ا تخواا و    اده از طریب اع ادلیر عدالت تعاملی اد اک

غارمسوتخام    ناا خییودد از د آمد از طریب خییودد ادلی با اادرامی د  روا ر  ابطو   

 دا ند   

بساا د رو  موضووع     ودمیددو ناا اهمات و  ب  طو  رلیر با توج  ب  نتایپ پژوهش

و مودیریت   ا اود  اادرامی د  را ر براد  ازمان و را ریان دا ا تر لازم ا وت مودیریت  

روا   د  محواط  اد  ا براد  یجش و ا تخاد  وطح اوادرامی د     میابع انسانی توج  ویژه

م فول دا ند  ر   از هر چاا لازم ا ت موضوع اادرامی د  را  براد  طوح عالی مدیریت 

هایی  این مفهوم از  ازه وبازتعریف اود تا د ک صحاحی از این موضوع جدید اک  نارد 

ا تخاد  رو ب  این ترتاب زمای  براد  یجش و د  ادام  نرددمانید خییودد ادلی متمایا 

پس از  وان ادن ماهات و اهمات موضووع اوادرامی     طح اادرامی د  را  مهاا اود 

د  را ر لازم ا ت مدیریت عالی و مدیریت میابع انسانی ارودام بو  برنواا د جلسواتی بوا      

هوا نماییود توا ضومن تیوریح مفهووم        دنان را ریان تمام بخوش حضو   رپر تان و نمایی

اووادرامی د  رووا  و د ک اهماووت ایوون موضوووع بووراد  رپر ووتان و را ریووانر عواموو     

  مو د بر  وی رورا  نارنود   رییده و یا موانع موجود د   اه ا تخاد اادرامی د  را   تخویت

                                                           
1. Sharma & Bajpai 
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افواایش   بور ثر ؤعوامو  مو  تواند  ازمان  ا د  ایا ایی  بدیهی ا ت نتایپ این پژوهش می

   طح اادرامی د  را  یا د رید 

هوایی بووده ا وت  ابواا       پژوهش حاضر ناا مانید هر پژوهش دیگرد دا اد محدودیت

هواد خواص خوود  ا     هاد خودناا ای بودنود رو  محودودیت    پر ییام  هار نردآو د داده

نتووایپ  ا بووا  ر تعموام فوولاد غوورب آ وواا اووررت دا نود  انتخوواب نمونوو  تیهوا از را ریووان   

هاد آتوی از   اود د  پژوهش  ازد  بر همان ا امر پاییهاد می هایی مواج  می محدودیت

هواد مختلوف    هواد فعوال د  حووزه    هوا و  وازمان   تردر متیک  از اوررت  نسترده  جامع 

 هوواد متیوووعی نووردآو د اوووند  هوواد پووژوهش بووا ا ووتفاده از اوواوه ناوورد و داده نمونوو 
الگویابی معادلا   اختا د توانوایی بو  د وت      وفا تفاده از  ر  با وجود این رهمچیان

آو در اما د  این خطوص باید جانوب احتاواط  عایوت     هاد علی  ا فراهم می دادن ا تی اط

 اود   

 

 منابع
طراحی و آزمون الگویی از پایاییدها و پاامدهاد مهم انگااف ادلی د  (  1216ا اددر ن  )

پایووان ناموو  درتوورد  میطخوو  اهووواز  –را ریوان اووررت ملووی میوواطب نفووت خاووا جیووب   

  وانییا ی صیعتی و  ازمانیر دانیگاه اهاد چمران اهواز 

ت  وازمانی بوا   (   ابطو  ابعواد عودال   1211ااجعر آ ؛ نو در ا ؛ عریضیر ح ؛ و  وماواتاانر ح  ) 

دانوش و پوژوهش   اعتماد ب   ازمان و  رپر ت د  را ریان مجتمع فولاد م ا ر  اصفهان  
  23-31ر 23ر ایا ی را بردد ن د   وا

(  بر  ی  طح اادد 1211بختاا  نطرآباددر ح ؛ بهرامیر م ؛ راوان آ ار م ؛ و رلانتردر م  )

فطلیام   ولامت    1211ان د   ال د  را ریان دانیکده هاد دانیگاه علوم پااکی اصفه
  5-11ر 2ر اما ه 6ر دو ه را  ایران

اثر عدالت  ازمانی بر عملکرد ادلیر تعهد  ازمانی و رطد ترک اود   (  1293پاریاییر ص  )
با ماانجی نرد اعتماد ب  نظام  وازمان و اعتمواد بوان فوردد د  را ریوان اوررت ملوی        

ایا وی صویعتی و    نام  را ایا ی ا اد  وان نپایامیطخ  اهواز   -میاطب نفت خاا جیوب

  ازمانیر دانیگاه اهاد چمران اهواز 

اود  بوا توجو  بو      اثر ابعاد چها نان  خییودد از د آمد بر رطد ترک (  1219حااتیر داود )
نرد خییودد ادلیر تعهد  ازمانی و انگاواف اودلی د  را ریوان اوررت ملوی      ماانجی

ایا وی صویعتی و    نام  را ایا ی ا اود  وان  پایان واز میطخ  اه -خاا جیوبمیاطب نفت

  ازمانیر دانیگاه اهاد چمران اهواز 
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(  بر  ی  ابط  عدالت  وازمانی و رافاوت  ابطو     1293دژبانر   ؛ نو در ا ؛ و  ماواتاانر ح  )

هاد  پژوهشایاختی    رپر ت و زیرد ت ا اعتماد ب   رپر ت و ابعاد توانمید ازد  وان
    122-152ر 2ر دو ه اولر اما ه ی اجتماعیایا   وان

اوویاختی بووا هاجانووا  مر ووتر بهایسووتی     ابطوو  علووی  وورمای   وان (  1219 حاموویر ا  )
 هاد اهر اواراز   ایاختیر عملکرد ادلی و التاام ادلی د  بان پر تا ان باما  تان  وان

 اهاد چمران اهواز ایا ی صیعتی و  ازمانیر دانیگاه  نام  را ایا ی ا اد  وان پایان

(  بر  وی  وابوط بوان ابعواد فرهیگوی      1211متانر ح ؛ طهما  یر   ؛ و مو وودر م م  ) زا عی

-125ر 15ر  ال چها مر اما ه فطلیام  علوم مدیریت ایران( و اعتماد  GLOBEنلوب )

176  

هاد محاط را  و حمایوت اجتمواعی اد اک اوده د  روا  بور      اثر ویژنی(  1293اه ازدر ف  )
نرد خییودد ادلی و فر ودنی عواطفی د  را ریوان ارموا د    رطد ترک اد  با ماانجی
ایا وی صویعتی و  وازمانیر     نام  را ایا وی ا اود  وان   پایان اررت ملی حفا د ایران 

 دانیگاه اهاد چمران اهواز 

ایاختی و فیا   ایاختی بر بهایستی  وان تأثار آموزف  رمای   وان(  1291میشر ع  ) عرفان
نامو  را ایا وی ا اود     پایوان   بردا د نفت و ناز ما ون ه  وانی ادلی را ریان اررت بهر

 ایا ی صیعتی و  ازمانیر دانیگاه اهاد چمران اهواز   وان

طراحی و آزمودن الگویی از پایاییدها و پاامدهاد مهم جا افتادنی (  1293راخسروانیر م  )
ناموو   پایووان میطخوو  اهووواز  -یوووباودلی د  را ریووان اووررت ملووی میوواطب نفووت خاووا ج 
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