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-هاي سلامت روانمولفههدف پژوهش حاضر تعيين رابطه : چكيده
ها، فرصت كنترل، فرصت استفاده از مهارت: شامل(شناختي محيط كار 

اهداف بيروني ايجاد شده، گوناگوني محيطي، وضوح محيط، دسترسي 
جايگاه  به پول، امنيت جسماني، فرصت تماس با ديگران، مقام و

ي بيهودگي، بيزار :شامل(با ابعاد بيگانگي شغلي) اجتماعي ارزشمند
انجام  )انزواي اجتماعي هنجاري، بيزاري از كار وفرهنگي، ناتواني، بي

ني و كاناز نوع همبستگي  همبستگي،-روش پژوهش، توصيفي. گرفت
- جامعه آماري پژوهش را كليه كاركنان اداري يكي از دانشگاهبوده و

 نفر با 151اند كه از ميان آنان هاي دولتي در شهر تهران تشكيل داده
. اي انتخاب شدندگيري در دسترس طبقهده از روش نمونهاستفا

شناختي محيط كار نامه سلامت روانابزارهاي پژوهش شامل، پرسش
) 2001بوئر، ( نامه بيگانگي شغلي و پرسش) 1390(مهداد و همكاران، 

ها با استفاده از ضريب همبستگي كانوني نشان تحليل داده. بوده است
بين متغيرهاي ) 975/0(كانوني بالايي كه يك همبستگي داد كه 

شناختي محيط كار و ابعاد بيگانگي هاي سلامت روانمرتبط با مولفه
جفت كانوني نشان داد كه به استثناي بيهودگي، . شغلي وجود دارد

هنجاري، بيزاري از كار و تمامي متغيرهاي بيزاري فرهنگي، ناتواني، بي
 . ير وضوح محيط قابل تبيين استوسيله عمدتاً متغانزواي اجتماعي به

با ضريب كانوني  (وضوح محيطترين رابطه بين چنين، قويهم
هنجاري بيو ) مستقل( از متغيرهاي مجموعه اول )995/0استاندارد 

 از متغيرهاي مجموعه دوم )-99751/0با ضريب كانوني استاندارد (
 هاياخصتوان از طريق افزايش شدر نتيجه مي. وجود دارد) وابسته(

شناختي محيط كار، بيگانگي شغلي كاركنان را كاهش داد سلامت روان
   .و در نهايت از بين برد

شـناختي محـيط كـار، بيگـانگي شـغلي،          سـلامت روان  : هاهواژكليد  
  دولتي، كاركنان اداري دانشگاه

A. Mehdad., (Ph.D)., I. Mehdizadegan., (Ph.D)., & M. 
Soosanabadi., (M.A) 
Abstract: The main purpose of this research was to study 
the relationship between psychological healthy work 
place' components (opportunity for control, opportunity 
for skill use, externally generated goals, environmental 
variety, environmental clarity, availability of money, 
physical security, opportunity for interpersonal contact, 
valued  social  position ) and job alienation’ dimensions 
(cultural estrangement, powerlessness, normlessness, 
estrangement from work, social isolation, 
meaninglessness). Research method was descriptive 
correlational and statistical population included all of 
administrative staff of the one public university in 
Tehran, out of them 151 subjects, were selected via 
stratified convenience sampling. In this research a set of 
questionnaires consisting of psychological healthy 
workplace which developed by Mehdad et al (201١) and 
job alienation questionnaire (Boeree, 2001) were used.  
Data were analyzed using of canonical correlation 
analysis and results showed that there are high canonical 
correlation )٩٧٥/٠(  between psychological healthy work 
place' components and job alienation’ dimensions. Pair of 
canonical variables showed that (except meaninglessness) 
all dimensions of job alienation, except meaninglessness, 
can be explained by environmental clarity. Moreover, 
there exist the strongest relationship between 
environmental clarity, from independent variables (with 
0/995 standard canonical correlation) and normlessness, 
from dependent variables (with -0/997 standard canonical 
correlation). In conclusion, employees’ job alienation 
decreases with increasing psychological healthy work 
place components and gradually dissolves. 
Key words: psychological healthy work place, job 
alienation, public university, staff 
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 مقدمه
دليل تاثير مستقيمي كه بر ميزان تلاش و عملكرد كاركنان و ان به كاركنان از شغلش1بيگانگي     

مهداد،  ( بوده است3 و عاملان2عالمانموردتوجه ها دارد، از ديرباز وري سازماندر نهايت بهره
 5نقل از كانانگو، به)1961 (4نظران در اين حوزه كارل ماركسترين صاحبيكي از مهم. )1393

ه ئوري نشان داد و ايده بيگانگي كارگران را اراآت مفهوم بيگانگي، نو كه در كاربساست )1982(
براي ماركس همه منابع بيگانگي، از عوامل اقتصادي ). 1989، 6، و ونسنت1982كانانگو، (نمود 

بر اين اساس، ماركس بيان نمود كه در . گرفتنشات مي) چون، دستمزد كارگران و تقسيم كار(
اند كه مالك نتايج كار و ابزار كار خويش گران به اين علت بيگانه شدهجامعه صنعتي امروزه، كار

-هاي مختلف، از قبيل روانوسيله انديشمندان رشتههاما امروزه، مفهوم بيگانگي شغلي ب. نيستند
كانانگو، (گيرد طور گسترده  مورداستفاده قرار ميشناسي كار، بهشناسي كار و سازماني و جامعه

اين وجود،  با). 2002، 8، ساروس، تانوسكي، وينتر، سانتورا و دنستن2010، 7هرا، نير و و1982
 يك تفاوت عمده در اين ديد گاه ها وجود دارد و آن اينكه، ماركس در جستجوي بيگانگي شغلي

، )اند كه مالكيتي بر محصول كار خود ندارنديعني، كارگران به اين دليل بيگانه شده(عيني بود 
كه، كارگران از كار به اين معني. اندان معاصر بر بيگانگي شغلي ذهني تمركز نمودهنظرولي صاحب

نظران مديريت، براي چنين، بعضي از صاحبهم). 1982كانانگو، (كنند خود احساس بيگانگي مي
اند و بيگانگي شغلي ذهني را مورد مطالعه قرار داده) 2005 (9ديويس و پندي-مثال دهارت

شناختي با كار تعريف عنوان حالت كلي شناختي از عدم وجود رابطه روانرا بهبيگانگي شغلي 
  .  اندكرده

يك واكنش از سوي كاركنان به شرايط شغلي  بيگانگي ، پژوهشگرانبراساس ديدگاه
 )شناختي محيط كار سلامت روانهاي شاخصفقدان (غيرانساني و غيراخلاقي حاكم بر محيط كار

). 1393مهداد، (گردد جويانه با كار و توليد مي منجر به رفتارهاي ستيزهاست كه در اشكال خود
كند تا بتواند به بر اثر از خودبيگانگي، انسان در زندگي روزمره، بخشي از وجود خود را انكار مي

                                                 
1. Job alienation 
2. Scientists 
3. Practitioners 
4. Karl Marx 
5. Kanungo 
6. Vincent 
7. Nair & Vohra 
8. Sarros,Tanewski, Winter, Santora, & Densten 
9. DeHart-Davis & Pandey 
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كند و در اين نقش از آن نوع زندگي كه بقاي خويش ادامه دهد به اين معنا كه نقش بازي مي
-اظهار مي) 1381 (2نقل از كورمن به1فانس. شودافتد و يا بيگانه مياند يا دور ميمدارد جدا مي

-سوي از خودبيگانگي سوق ميهنجاري شرايطي هستند كه فرد را بهو بي دارد ناتواني، بيهودگي
 .دهند كه به اعتقاد وي از خودبيگانگي مركب است از احساس انزواي اجتماعي و از خودبيزاري

كند مهار حوادث و رويدادهاي حائز كننده عواطف فردي است كه احساس ميتوصيفناتواني، 
كننده كسي است كه در يافتن و بيهودگي، توصيف. اهميت در حيات خود را از دست داده است

كار بردن معيارهاي مناسب براي داوري درخصوص اهميت يا فايده اقدامات و اعتقادات دچار به
كه براي راهنمايي و هدايت رفتار،  كنداري، وضع فردي را توصيف ميهنجبي. مشكل شده است

انزواي اجتماعي، وضع رواني فردي را توصيف . دهدقواعد و معيارهاي معدودي را تشخيص مي
از خودبيزاري، بازگوكننده حالت . كند كه توانايي تعامل با معنا با ديگران را از دست داده استمي

ها، نيازها و آرزوهاي واقعي او نيستند، كننده ارزشايي كه منعكسفردي است كه در رفتاره
را بيزاري فرهنگي را به ابعاد فوق اضافه و آن) 1376(نقل از ستوده ملوين سيمن به .درگير است

  . نمايدهاي فرد تعريف ميهاي جامعه با ارزشصورت مغايرت ارزشبه
دهد كه عاد بيگانگي شغلي موردتوجه قرار ميعنوان اب را به بعدشش) 2001( بوئرچنين، هم

كه كاركنان كنترل اندكي بر كار خود دارند و دليل آنهنبود استقلال شغلي، ب: ناتواني :عبارتند از
ناتواني در درك چگونگي ارتباط مشاركت فرد : بيهودگي .هاي كاري آزادي عمل ندارنددر فعاليت

-بي .بدان باور داشته باشد، واضح و روشن نيستچه شخص بايد تر، يعني آنبا هدف بزرگ
-به توانند رفتار رازماني كه هنجارها نمي: انزواي اجتماعي .نظميوجود يك حالت بي: هنجاري

وضعيتي كه به اهداف يا باورهايي كه در  .صورتي مؤثر در راستاي اهداف شخصي هدايت كنند
-جاي آنزماني كه كار، به: ازخودبيزاري .شودميجامعه بار ارزشي بالايي دارند، بهاي اندكي داده 

هاي بالقوه فرد باشد، صرفاً، راهي براي ارضاي نيازهاي بيروني كه ابزاري براي بروز توانمندي
هاي فرهنگي گونه تعلقي به ارزشدهنده اين است كه فرد هيچنشان: بيزاري فرهنگي. است

-ظ شناختي، از كار و محيط كار جدا ساخته و بهلحابيگانگي شغلي، كاركنان را به .خويش ندارد
آرمسترانگ و (كند شكل كاهش در درگير شدن در كار و نبود هويت سازماني بروز پيدا مي

اند، نگاه ابزاري به شغل خود دارند و از كاركناني كه با محيط كار بيگانه شده ).2006، 3استيسن
هاي شغل يك از عرصهكرده و نسبت به هيچپذيري و ارتقاي شغلي اجتناب استقلال، مسئوليت

                                                 
1.  Faunce 
2.  Korman 
3. Armstrong & Stassen 
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معتقد است در كاركنان از خود ) 1382( چنين معيدفرهم). 1970، 1شپرد(خود متعهد نيستند 
از خودبيگانگي كاركنان را ) 1983(كاننگو، چنين  هم.تر استبيگانه شده، اخلاق كاري ضعيف

اين، عدم وجود آزادي و استقلال در  برعلاوه . نتيجه نبود استقلال و كنترل در محيط كار ميدان
شود و كاركناني كه اين احساس را دارند ممكن است دست به هنجاري ميمحيط كار منجر به بي

- يط كار را بهرفتارهاي مخربي چون كارشكني يا خرابكاري عمدي بزنند تا مجدداً كنترل در مح
قاد آرنولد، ترنر، بارلينگ، كلووي و به اعت ).2002، 2، سبرايت و اشمينكهامبروز(دست بياورند 

يك رابطه منفي بين احساس بيهودگي و خشنودي شغلي و تلاش كاري وجود ) 2007( 3مك كي
   .دارد

انجام شده در ايران و ساير كشورها، همگي مؤيد اين اصـل            هاي  پژوهشبررسي تحليلي نتايج    
ي در مـشاغل و محـيط كـار و          هاي انـسان  كلي است كه رابطه مستقيم و منفي ميان وجود ويژگي         

هـاي انـساني در     عبارتي هرچه ميـزان ويژگـي     سطح از خودبيگانگي در محيط كار وجود دارد و به         
در ميان همه عوامل مـورد بحـث،       . محيط كار بيشتر باشد، سطح از خودبيگانگي كمتر خواهد بود         

 رفتـار غيرعادلانـه در   هاي شغل و تبعيض، نابرابري و     اصل آزادي عمل يا استقلال در ميان ويژگي       
مهـداد،  (دنبال دارند   ميان عوامل شرايط محيط كار بيشترين ميزان تأثير را بر از خود بيگانگي به             

 داري بـا شـرايط كـار      ا معن ـ رابطـه  نشان داد كه بيگـانگي از كـار          )1378(لو  نبي پژوهش). 1393
و نحـوه   كـار  نگرش بهنوع ،)بندي يا شيفت كار، ايمني و بهداشت محيط كار زمان،تكراري بودن(

حـاكي از وجـود رابطـه مثبـت     ) 1383(پژوهش اديبـي سـده و مـؤذني     نتايج. انتخاب شغل دارد 
انـد   چنين استنتاج كـرده    پژوهشگرانچنين  هم. معنادار بين بيگانگي از كار و سمت سازماني بود        

 اختيـارات   هـا وظـايف افـراد تكـراري اسـت و شـاغلين از             هـايي كـه در آن     كه در مشاغل و پست    
هايي كـه    و اما در سمت    استها  محدودي برخوردار هستند، بيگانگي از كار شديدتر از ساير پست         

تـري برخوردارنـد و شـرح وظـايف داراي نـوعي تنـوع اسـت، افـراد از                   كاركنان از اختيارات وسيع   
 كنتـرل و  نـشان داد  ) 1382(نتـايج پـژوهش بهمـنش       . بيگانگي از كار كمتري برخوردار هـستند      

تـضاد و تعـارض بـين       سـپس    و    اسـت  كـار داشـته    گـانگي از  يب را بر  ثيرأنظارت شديد بيشترين ت   
  .اندبيشترين تأثير را داشته دهي نامناسب پاداشانجام امور و عدم اعتماد به كاركنان در ،كاركنان
 ار بين ساخت، در سطح سازماننشان داد )1383( عشري اثنيو ايمان پژوهشهاي يافته
 كه دادنتيجه تحليل در سطح سازمان نشان .  و بيگانگي سازماني رابطه وجود داردسازماني

                                                 
1. Shepard 
2. Ambrose, Seabright & Schminke,  
3. Arnold, Turner, Barling, Kelloway & McKee 
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توانمندي مديريت ادراك عدالت سازماني، تعهد سازماني و ادراك ثير أتبيگانگي سازماني تحت
توان البته نقش عواملي نظير رسميت، تمركزگرايي و رضايت شغلي را نيز نمي. سازمان قرار دارد

گر رضايت شغلي قابل ذكر است كه متغير تمركزگرايي از طريق متغيرهاي مداخله. ناديده گرفت
نشان داد بين در پژوهشي ) 1386(محمودي . و عدالت سازماني بر بيگانگي سازماني مؤثر است

 چنين استنتاج پژوهشگران. تعهد سازماني و ميزان بيگانگي از كار همبستگي منفي وجود دارد
، ميزان بيگانگي از كار است امكان تحرك شغلي و ارتقا در يك شغل بيشتر نمودند كه هرچه قدر

چنين دادن اختيار و مسئوليت به افراد و از شاغل و هم، علاوه بر اين، تناسب شغل. كمتر است
تواند تعهد سازماني را ها ميل شدن براي آنئتر توجه به نيروي كار متخصص و ارزش قاهمه مهم

پژوهش انجام گرفته توسط ميكايلز،  .كم نمايدها رد و از ميزان بيگانگي از كار آندر افراد بالا بب
نشان داد كه تعارض نقش و ابهام نقش با بيگانگي از  ،)1988 (1كرن، دابينسكي و يوآخيماستالر

حاكي از آن است كه ) 2003 (2نتايج پژوهش لو، اسكيلنبرگ و شانون . كار ارتباط مثبت دارد
بر روي رضايت شغلي، تعهد ) خطر بودنشاخص بي(نان از سلامت محيط كار ادراك كارك

سازماني و روحيه در محيط كار تأثير مثبت و بر روي غيبت و قصد ترك سازمان تأثير منفي دارد 
 جديدترين .چنين، رضايت شغلي و تعهد سازماني با بيگانگي از كار رابطه منفي داردو هم

هاي مورد استناد همسو با يافته، )2014 (3ط چيابورو، توندييل و وانگفراتحليل انجام گرفته توس
هاي شغلي ، ويژگي مخربهاي فردي، استرس شغلي، رهبريويژگيدر اين پژوهش نشان داد كه 

مدهايي چون عدم اكه با پي استترين پيشايندهاي بيگانگي شغلي عنوان مهمو زمينه شغل به
-، عدم تعهد سازماني، عدم امنيت شغلي، رفتارهاي كنارهخشنودي شغلي، عدم دلبستگي شغلي

گيرانه، فرسودگي شغلي، عملكرد پايين، رفتارهاي ضدتوليد و اعتياد به الكل و موادمخدر همراه 
، رابطه مثبت بالايي ميان ابعاد بدبيني به سازمان و )2014 (4ييلديز و شايليكايچنين، هم. است

  .  دادندابعاد از خودبيگانگي شغلي نشان
گيري نمود كه بدون شك ن نتيجهتوان چنيه شده ميئي اراپژوهشبراساس مرور مباني 

 خشنود و كارآمد، انساني وجود نيروي پررقابت كنوني، با ها در دنيايموفقيت و اداره امور سازمان
 را به شغليهاي مسئوليت د بارخود بتواننانگيزه  ط وا، نشيتوانمندپذير است كه با امكان وربهره
 انرژي انساني، اما، هنگامي نيروي. آورند تعالي و توسعه سازمان را فراهم بكشند و موجبات دوش

شناختي محيط كار، شرايط فيزيكي و روان كند كه دراعطا مي به سازمان را خود توانمندي و

                                                 
1. Michaels,  Cron, Dubinsky & Joachimsthaler 
2. Lowe, Schellenberg & Shannon 
3. Chiaburu, Thundiyil & Wang 
4. Yıldız & Şaylıkay 
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-مت روانچه محيط كار از داشتن معيارهاي سلا و چنانآيد فراهم آنانمطلوبي براي فعاليت 
 و ايجاد. ، هرگز نخواهد توانست سلامت روان كاركنان خود را تأمين كنداستبهره شناختي بي

معني كه بهشود،  ميبه يك نيروي كار سالم و سازندهشناختي سالم منجر توسعه محيط كار روان
اين بر ). 2000، 1اشميت، ولش، ويلسون (وري و مزيت رقابتي براي سازمان استافزايش بهره

داند كه در آن ، محيط كار سالم را محيطي مي)1393( نقل از مهدادبه )1987( 2 واراساس،
-وي عوامل تأمين. شناختي كاركنان فراهم گرددمحيط، شرايط لازم براي تأمين سلامت روان

 4فرصت كنترل: كه عبارتند ازشمرد  عامل بر9 را 3شناختي محيط كاركننده سلامت روان
، فرصت )شان را تحت كنترل دارندهاي اصلي زندگيتي رخدادها و فعال،ر آن افرادطي كه ديمح(

، اهداف )ست اهاا بازداشتن استفاده از مهارتيل يط در تسهيت محيظرف (5هااستفاده از مهارت
، )ها و اهداف را براي افراد فراهم كندجاد چالشيفرصت ا كه بتواند طييمح (6بيروني ايجاد شده

 ، وضوح)سازدانتخاب براي افراد فراهم مي طي اشاره دارد كه حقيمحبه  (7 محيطگوناگوني
 9، دسترسي به پول)ط براي افراد استيط و الزامات محيزان و درجه وضوح شرايم (8محيطي

-ميهاي فرد در هنگام اتخاذ تصمزان حق انتخابيزان كنترل و ميله كاهش ميوسكمبود پول به(
ك احساس يد ي با كارطيمح (10، امنيت جسماني)سازدني را مختل مياي زندگي، سلامت رواه

، )را فراهم سازد ها، خواب و خوراكبيي از آسيرها، ازهاي اساسي زندگيين نيمستمر از تأم
 گران را براييابط مثبت با دو رواني فردي است كه رتمسلاداراي فرد  (11فرصت تماس با ديگران

 ها وعبارتي، شغل بايد زمينه را براي بروز تواناييبه. شوندنامتناسب با شخصيتشان وارد مي

                                                 
1. Schmidt, Welch, &Wilson 
2. Warr 
3. Healthy workplace 
4. Opportunity for control 
5. Opportunity for skill use 
6. Externally generated goals 
7. Environmental variety 
8. Environmental clarity 
9. Availability for money 
10. Physical  security 
11. Opportunity for interpersonal contact 
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دارا بودن  (1و مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند )كندازهاي عاطفي و اجتماعي تجربه ميين ارضاي
  ).مقام و جايگاهي با احترام در جامعه

  ازشدت روي رضايت و استرس ناشيمعتقد است، كنترل بر محيط كار به) 1981 (2زيمرينگ
چنان كه روي محيط كار خود تا  آزادي كاركنان آندادنشان ها پژوهش. كار تأثير معناداري دارد

. دهدحدودي كنترل داشته باشد به مقدار فراواني پريشاني و عدم رضايت كاركنان را كاهش مي
با نوع هايي متناسب  معتقد است افرادي كه وارد حرفه4، جان هاولند)1386 (3نقل از رابينزبه

 هايشوند، احتمال پيشرفت و رضايتشان بيشتر از افرادي است كه در حرفهشخصيتشان مي
معتقد است كه تعيين اهداف ) 1392(نقل از مهداد   به5ادوين لاك. هاي فرد فراهم كندمهارت
 كار ترهاي اثربخشتواند رفتار ما را برانگيخته يا هدايت كند كه در راهبرانگيز و خاص ميچالش

سازي شده كه نيازي به هوش، پيشرفت و محيط كاري بدون تنوع و مشاغل ساده .انجام دهيم
تأثير شود، سلامت جسمي و رواني را تحت ويژگي بارز آنان محسوب مي6توجه ندارند و يكنواختي

اندازي روشن وجود چشموضوح محيطي و  )2000 (7به اعتقاد ترز). 1392مهداد، (دهد قرار مي
شود افراد نسبت به گيري مشترك افراد را در سازمان مشخص سازد سبب مي آينده كه جهتاز

رانه و روشني در  احساس كنند راهبردهاي مدب ودست آوردهآينده اطمينان و اعتماد بيشتري به
  .سازمان حاكم است

يط هاي يك محدسترسي به پول و ادراك عدم تبعيض در پرداخت حقوق و مزايا، از ويژگي
 موجب كاهش انگيزه، استكار خوب است و اگر فرد احساس نابرابري در محيط كار داشته 

معتقد ) 2000( ترز). 1382 بهمنش،(خستگي رواني و دلزدگي او از كار و سازمان خواهد شد 
فرصتي براي كند كه هاي شغلي غالباً موقعي بروز مي بسياري از مسائل رواني و نارضايتياست 

 هاپژوهش. شناختي ناسالم است روابط از لحاظ روانعامل همكاران وجود ندارد و يا مراوده و ت
، مانند احساس داشتن حريم خصوصي يا شلوغ بودن شناختيدهد كه شرايط رواننشان مي

محيط، درك اهميت خويشتن و داشتن منزلت اجتماعي، يا احساس گمنام بودن و نداشتن ارج و 
                                                 
1. Valued  social  position 
2. Zimring 
3. Robbins 
4. Holland 
5. Locke 
6. Boredom 
7. Treze 
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توجهي به بدون شك هرگونه بي). 1383، 1ريجو(ر كاركنان مؤثر باشد تواند در رفتااهميت مي
هاي از سوي مديران، با واكنش شناختي سلامت محيط كاراستقرار و استمرار ابعاد روانعدم 

حوصلگي، سرخوردگي و از خودبيگانگي منفي كاركنان همراه است كه طفره رفتن از كار، بي
 .ست اهاشغلي از جمله آن

توان گفـت كـه وجـود ابعـاد سـلامت           مي  شده هئارا مباني نظري و پژوهشي      ن، براساس بنابراي
 ،و عدم وجود آن   گردد  هاي شغلي و سازماني     ب بهبود نگرش  بتواند س شناختي محيط كار مي   روان
بيهـودگي،  سـازماني چـون احـساس       تواند به بروز رفتارهاي منفي و اشكال بيگانگي شـغلي و            مي

 بـا توجـه بـه   . منجر شـود هنجاري، بيزاري از كار و انزواي اجتماعي اني، بيبيزاري فرهنگي، ناتو
در ايران به اجرا درآمد، يافتن پاسخ به        اهميت اين مسئله، هدف پژوهش حاضر كه براي اولين بار           

  : است كهتاين سؤالا
  رد؟شناختي محيط كار با ابعاد بيگانگي شغلي رابطه وجود داهاي سلامت روانآيا بين مولفه

 بيگـانگي شـغلي   بين ابعاد   ترين پيش قوي ،شناختي محيط كار  هاي سلامت روان  يك از مولفه  كدام
  است؟

 
   روش پژوهش

همبستگي استفاده  - از روش توصيفيپژوهشدر اين پژوهش با توجه به موضوع و اهداف      
ي دولتي در شهر هادانشگاهيكي از ان اداري كاركنكليه جامعه آماري اين پژوهش را  .شده است

علوم، , برداري، عمراناين دانشگاه از هفت دانشكده مكانيك، صنايع، نقشه. انده تشكيل دادتهران
تعداد كارمندان اين آمار رسمي دانشگاه،  است، كه براساس  تشكيل شده فضا،برق و هوا

تعداد ) 2007 (2براساس جدول حجم اندازه نمونه ميچل و جولي .هستند نفر 200ها دانشكده
، با رعايت نسبت اي طبقهدسترس درگيري روش نمونهعنوان نمونه اين پژوهش به نفر به151

  .ندانتخاب شدها كاركنان دانشكده
  

  ابزار سنجش
محيط شناختي روانگيري سلامت براي اندازه: 3 محيط كارشناختي روان سلامتپرسشنامه

نامه اين پرسش. استفاده شده است) 1390(شپور، هادي، و آتمهداد،  سؤالي 37 نامهپرسشكار از 
تهيه گرديد و براي ) 1389(نقل از مهداد به )1987(وار هاي سلامت محيط كار براساس شاخص

                                                 
1. Riggio 
2. Mitchell & Jolley 
3. Healthy workplace questionnaire 
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.  استفاده شده است) خيلي زياد5 خيلي كم و 1 (اي ليكرت گزينه5گويي به آن از طيف پاسخ
ها،  فرصت استفاده از مهارت،فرصت كنترلنامه شامل نه بعد اهداف بيروني ايجاد شده، پرسش

، گوناگوني محيط، وضوح محيطي، دسترسي به پول، امنيت جسماني، فرصت تماس با ديگران
مهداد، نامه توسط  گزارش شده براي اين پرسش1پايايي .است مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند

در .  است92/0) 1393 (آقايي و پناهااللهگلپرور،  و مهداد، 92/0 ،)1390(هادي، و آتشپور 
نامه با استفاده از تحليل عامل  اين پرسش2روايي سازه) 1390(  و همكاران مهدادپژوهش
 براساس سنجه كيزر، مير و  مورد بررسي قرار گرفت و4 با چرخش از نوع واريماكس3اكتشافي
دست آمد كه در ه ب77/5306 برابر با 6 و آزمون كرويت بارتلت917/0 برابر با KMO(5( اولكين
هاي بررسي و بازبيني ماتريس مؤلفه.  و نه عامل استخراج گرديدمعنادار بود) ≥001/0p( سطح

نامه، چرخش يافته، حاكي از آن بود كه اكثريت سؤالات بر نه عامل محتوايي مطرح در پرسش
 ،ني محيطگوناگو، اهداف بيروني ايجاد شده، هافرصت استفاده از مهارت ،فرصت كنترل :شامل

مقام و جايگاه و فرصت تماس با ديگران  ، امنيت جسماني،دسترسي به پول، وضوح محيطي
نامه و ابعاد در حد قابل قبولي مورد بنابراين روايي سازه پرسش. گيرندقرار مي اجتماعي ارزشمند
صت فر هريك از ابعاد به ترتيب، محاسبه شده براي 7ضريب آلفاي كرونباخ. تأييد قرار گرفت

گوناگوني ، 76/0اهداف بيروني ايجاد شده ، 89/0ها فرصت استفاده از مهارت، 59/0كنترل 
فرصت تماس ، 79/0امنيت جسماني ، 50/0دسترسي به پول ، 56/0وضوح محيطي ، 66/0محيط 

   .دست آمد به92/0 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند، 88/0با ديگران 
 كه KMO از آزمون ،)1393(مهداد و همكاران  توسط انجام گرفتهتحليل عاملي مجدد در 

چنين براي هم. دست آمد به913/0 كه مقدار آن برداري است استفاده شدنمونهشاخص كيفيت 
 كه مقدار آن در گروه نمونه گرديدده بررسي زيربناي تحليل عاملي از آزمون كرويت بارتلت استفا

 به نامهپرسشامل اين  نه عپايايي. معنادار بود )≥0001/0p(دست آمد كه در سطح  به01/6401
 هافرصت استفاده از مهارت، )693/0( فرصت كنترل :توسط نامبردگان گزارش گرديدشرح زير 

، )77/0( وضوح محيطي، )71/0( گوناگوني محيط ،)77/0( اهداف بيروني ايجاد شده ،)87/0(
مقام و ، )85/0(اس با ديگران فرصت تم، )72/0( امنيت جسماني، )79/0( دسترسي به پول

                                                 
1. Reliability 
2. Construct validity 
3. Eploratory Factor Analysis (EFA) 
4. Varimax Rotation 
5. Kaiser, Meyer & Olkin 
6. Bartlett ‘s Test 
7. Cronbach & s Alpha Coefficient  
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نامه پرسشاين در پژوهش حاضر پايايي كل علاوه بر اين،  .)91/0( جايگاه اجتماعي ارزشمند
  .دست آمد به90/0

 -علميمنابع معتبر براساس جستجوهاي صورت گرفته در  :1 شغليپرسشنامه بيگانگي
 از نظر كهانتخاب گرديد  )2001(  تهيه شده توسط بوئر انگليسي زباناي به، پرسشنامهپژهشي

اين پرسشنامه توسط متخصص زبان .  معتبر تشخيص داده شد،متخصصين توسط 2اعتبار محتوا
چنين توسط متخصص ديگر زبان انگليسي، به انگليسي باز انگليسي، به فارسي ترجمه و هم

ت مورد استفاده  و در نهايشد برطرفها  تفاوتيپس از ترجمه و باز ترجمه، اندك. ترجمه گرديد
اي گزينهگويي به آن از مقياس پنج كه براي پاسخدارد سؤال 30پرسشنامه اين . قرار گرفت

دهنده با وضعيت موجودي كه مورد ليكرت استفاده شد، گزينه يك معرّف اين است كه پاسخ
ت دهنده با وضعيدهد كه پاسخپرسش قرار گرفته كاملاً مخالف است و گزينه پنجم نشان مي

- بي،ناتواني، فرهنگيبيزاري ، بيهودگيپرسشنامه از شش بعد . مورد پرسش كاملاً موافق است
در پرسشنامه اين پايايي كل  . تشكيل شده استانزواي اجتماعي  و بيزاري از كار،هنجاري

بيهودگي با استفاده از روش آلفاي كرونباخ به ترتيب  پايايي هريك از ابعاد و 91/0پژوهش حاضر 
انزواي و  79/0بيزاري از كار ، 66/0هنجاري بي، 63/0ناتواني، 68/0 فرهنگيبيزاري ، 63/0

پرسشنامه با استفاده از اين روايي سازه حاضر چنين در پژوهش هم .دست آمد به73/0اجتماعي 
تحليل عامل اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس مورد بررسي قرار گرفت، براساس سنجه كيزر، 

 بررسي زيربناي تحليل عامليچنين براي دست آمد، هم به861/0برابر با ) KMO( لكينمير و او
دست آمد كه در  به0/2099از آزمون كرويت بارتلت استفاده شد كه مقدار آن در گروه نمونه 

بررسي و بازبيني . معنادار بود و بر اين اساس شش عامل استخراج گرديد )≥0001/0p(سطح 
يافته، حاكي از آن بود كه تمام سؤالات بر شش عامل محتوايي مطرح  چرخشهايماتريس مؤلفه

هنجاري، بيزاري از كار، انزواي ، ناتواني، بيفرهنگيبيهودگي، بيزاري در پرسشنامه، شامل 
  .گيرنداجتماعي قرار مي

  
  
  
  
  

                                                 
1. Job alienation questionnaire 
2. Content validity 
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  روش اجرا و تحليل
يك روز براي توضيحات لازم، و ارائه  بين كاركنان هر دانشكدهها پرسشنامه توزيعپس از      

 تحليلطريق ها از داده. آوري گرديد جمعپژوهشگر فرصت داده شد و سپس توسط هاآنتكميل 
  .مورد تحليل قرار گرفت 18 نسخه SPSSافزار  از نرمبا استفاده 1كانونيهمبستگي 

  
  ي پژوهشهايافته

  :با توجه به سوالات پژوهش كه عبارت بودند از
خودبيگانگي شغلي رابطه وجود  شناختي محيط كار با ابعاد ازهاي سلامت روانآيا بين مولفه

  دارد؟
خودبيگانگي  بين ابعاد ازيشترين پقوي ،شناختي محيط كارهاي سلامت روانيك از مولفهكدام
   است؟شغلي

  ويژه و همبستگي كاننيهايارزش. 1 جدول

 
مشاهده را ) 1جدول  ("هاي كانونيهاي ويژه و همبستگيارزش" 1 گونه كه در جدولهمان     

هاي ريشه كه در جفتاست،  را دارا 97/0، همبستگي كانوني اولين مورد مقدار بيش از كرديد
در جدول مذكور، . انديافته و مقادير ناچيزي را به خود اختصاص دادهطور متوالي كاهشهبعدي ب

طور كه در آمار چندمتغيري همان. است 94/18 جفت ريشه، مقدار مقدار ارزش ويژه براي اولين
-را داريم را تبيين ميمعمول است، اولين مورد، بيشترين نسبت واريانس را كه ما قصد تبيين آن

-هجدول ب. كنندمانده را تبيين ميطور پيشرونده واريانس باقيه ب"استخراج"كند و موارد بعدي 
 تنها اولين جفت كانوني، ارزش ويژه بالاتر از يك را دارا بوده و بين دهد كهطور واضح نشان مي

                                                 
1. Canonical  correlation analysis 

ور همبستگيمجذ همبستگي كانني درصد تراكمي درصد مقدار ويژه  
شماره توابع 

هايا ريشه  
94/18  67/97  67/97  974/0  949/0  1 

212/0  09/1  77/98  418/0  174/0  2 
140/0  726/0  49/99  351/0  123/0  3 
070/0  363/0  86/99  257/0  066/0  4 
025/0  131/0  99/99  157/0  024/0  5 
001/0  005/0  100 033/0  001/0  6 
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-هاي ريشه را تبيين ميوسيله تمامي جفتهواريانس كلي تسهيم شده ب% 98ها نزديك به آن
  .توانيم بقيه پنج جفت ريشه را ناديده بگيريمبنابراين، ما مي. نمايد

  
نتايج تحليل كاهش بعد. 2جدول   

p  ريسطح معنادا هاريشه لامبداي ويلكز نسبت df F فرضيه df خطا   

000/0  696 54 31/12  032/0 6 از 1   
024/0  599 40 51/1  637/0 6 از 2   
268/0  496 28 15/1  797/0 6 از 3   
764/0  393 18 74/0  909/0 6 از 4   
959/0  280 10 37/0  974/0 6 از 5   
997/0  141 4 03/0  998/0 6 از 6   

 
دهـد دومـين جفـت       است كه نشان مي    "جدول تحليل كاهش بعد   " )2جدول  ( جدول بعدي      

 ـ  = )024/0(دار است   تغييرهاي كانوني نيز معني    واسـطه پـائين بـودن مقـدار ارزش ويـژه           هولي ب
 ـ به بيان ديگر، مقـدار معنـي      . كنيمنظر مي ، از آن صرف   )21/0(دومين مورد    دسـت آمـده    هداري ب

 ويژه بوده كه حتي در صورت رسيدن به معيار يك، قدرت تبيين             مربوط به مقدار ناچيز آن ارزش     
دست آمـده، تنهـا اولـين جفـت         هبنابراين، در خروجي ب   . از واريانس باقيمانده را داشت    % 1حدود  

 .شودكانوني درنظر گرفته مي
 

هاي بين متغيرهاي ملاك و كانونيهمبستگي. 3جدول   
 متغيرها 1 2

08209/0-  00067/0-  بيهودگي 
14952/0-  50394/0-  بيزاري فرهنگي 
11014/0  55880/0-  ناتواني 
02812/0-  99751/0- هنجاريبي   
71279/0-  60195/0-  بيزاري از كار 
49984/0-  45524/0-  انزواي اجتماعي 

 
ها و يا  است  كه همبستگي"هاي بين متغيرهاي ملاك و كانونيجدول همبستگي"، 3جدول      

يعنـي ابعـاد از خودبيگـانگي شـغلي شـامل بيهـودگي، بيـزاري               (رهاي مـلاك    هاي متغي بارگذاري
در اولين تغييـر كـانوني، و مقـدار         ) هنجاري، بيزاري از كار و انزواي اجتماعي      فرهنگي، ناتواني، بي  
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 بايـستي   3/0دهـد كـه بارگـذاري كمتـر از          واريانس تبيين شده براي هر جفت ريشه را نشان مي         
دهـد كـه در     دست آمده به روشني نـشان مـي       هبارگذاري ب ). 2008،  1ونگارس( ناديده گرفته شود  

-طرف متغيرهاي ملاك، به استثناي بيهودگي، تمامي متغيرهاي بيـزاري فرهنگـي، نـاتواني، بـي               
  . اندهنجاري، بيزاري از كار و انزواي اجتماعي در تغيير كانوني سهيم بوده

 
  هاي غيرهاي مرتبط با مولفههاي بين مت همبستگي كانوني و همبستگي.4جدول 

شناختي محيط كار و ابعاد از خود بيگانگي شغليسلامت روان  
)ميزان همبستگي هر متغير(تغيير كانوني    

9746/0 همبستگي كانوني  
)ابعاد از خود بيگانگي شغلي(متغيرهاي ملاك   

-00067/0 بيهودگي  
-50394/0 بيزاري فرهنگي  

-55880/0 ناتواني  
يهنجاربي  99751/0-  

-60195/0 بيزاري از كار  
-45524/0 انزواي اجتماعي  
%513/35 درصد واريانس  

%732/33 مقدار شاخص افزونگي  
)شناختي محيط كارهاي سلامت روانمولفه(بين متغيرهاي پيش  
06448/0 فرصت كنترل  

هافرصت استفاده از مهارت  25939/0  
09871/0 اهداف بيروني ايجاد شده  

ناگوني محيطيگو  04122/0-  
99566/0 وضوح محيط  

14363/0 دسترسي به پول  
12127/0 امنيت جسماني  

20391/0 فرصت تماس با ديگران  
29953/0 مقام وجايگاه اجتماعي ارزشمند  

%787/13 درصد واريانس  
%096/13 مقدار شاخص افزونگي  

                                                 
1. Garson 
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نسبت واريانس متغيرهاي ملاك % 513/35 مقدار كرديد، مشاهده 4گونه كه در جدول همان     
نيز شاخص مازاد يا % 732/33شود و  مقدار وسيله اولين تغيير كانوني نمايندگي ميهاست كه ب

و ضرب آن با نسبت واريانس ) 97462/0(وسيله مربع كردن همبستگي كانوني هافزونگي كه ب
 براي اولين 4اس جدول چنين، براسهم. هستدست آمده است، به) 35313/0(متغيرهاي ملاك 

و مقدار شاخص افزونگي % 787/13بين شده متغيرهاي پيشتغيير كانوني، واريانس تبيين
  .  دست آمده استهب) است 97462/0 و 13787/0كه در واقع، نتيجه ضرب % (096/13
  اين است كه يك همبستگي كانوني بالاييكردتوان بيان  مي،تحليلاين گيري كه از نتيجه    

شناختي محيط كار و ابعاد از هاي سلامت روانبين متغيرهاي مرتبط با مولفه )975/0(
 كه به استثناي بيهودگي، تمامي دادجفت كانوني نشان . خودبيگانگي شغلي يافت شده است

وسيله هبعمدتاً هنجاري، بيزاري از كار و انزواي اجتماعي متغيرهاي بيزاري فرهنگي، ناتواني، بي
در اين همبستگي كانوني، نسبت واريانس در مجموعه . هستندضوح محيط قابل تبيين متغير و

شاخص مازاد يا (گردد بين تبيين ميوسيله تغيير كانوني متغيرهاي پيشهمتغيرهاي ملاك كه ب
  .است% 7/33، مقدار )افزونگي

  
  گيريبحث و نتيجه

: شامل( تي محيط كارشناخهاي سلامت روانتعيين رابطه مولفه،  حاضرهدف پژوهش
ا، اهداف بيروني ايجاد شده، گوناگوني محيطي، وضوح فرصت كنترل، فرصت استفاده از مهارت

جايگاه اجتماعي  محيط، دسترسي به پول، امنيت جسماني، فرصت تماس با ديگران، مقام و
هنجاري، بيبيهودگي، بيزاري فرهنگي، ناتواني،  :شامل (با ابعاد از خودبيگانگي شغلي )ارزشمند

يك همبستگي  هاي پژوهش حاضر نشان داد كهيافته. بود )انزواي اجتماعي بيزاري از كار و
شناختي محيط كار و هاي سلامت روانبين متغيرهاي مرتبط با مولفه )975/0(كانوني بالايي 

ي  به استثناي بيهودگي، تمامداد،جفت كانوني نشان . وجود داردابعاد از خودبيگانگي شغلي 
وسيله عمدتاً ههنجاري، بيزاري از كار و انزواي اجتماعي بمتغيرهاي بيزاري فرهنگي، ناتواني، بي

با ضريب  (وضوح محيطترين رابطه بين چنين، قويهم.  استمتغير وضوح محيط قابل تبيين
با ضريب كانوني (هنجاري بيو ) مستقل( از متغيرهاي مجموعه اول )995/0كانوني استاندارد 

هاي اين  بنابراين يافته.دارد وجود) وابسته( از متغيرهاي مجموعه دوم )-99751/0ستاندارد ا
 با ابعاد از خودبيگانگي شغلي شناختي محيط كار سلامت روانهايمؤلفهپژوهش مبني بر رابطه 

 ، بهمنش)1382( ، اديبي سده و مؤذني)1378( لو نبيهايبا يافته)  بيهودگيبه استثناي(
مايكلز، كرون، ، )1982(كانانگو  ،)1386( ، محمودي)1383( عشري، ايمان و اثني)1382(



 ...كنندهبينيشناختي محيط كار پيشهاي سلامت روانآيا مولفه

 23

ساروس، تانوسكي، وينتر، ، )2000(لو، اسكيلنبرگ و شانون  )1988( دابينسكي و يوآخيم استالر
و ييلديز و ) 2014(چيابورو، توندييل و وانگ ، )2010(نير و وهرا  ،  )2002( سانتورا و دنستن، 

  .استخوان هم) 2014 (شايليكاي
 اساسي است كه وجود پيشايندهاي منفي مفهومها، تاكيد بر اين در تمامي اين پژوهش

هاي شغلي، زمينه شغل، بدبيني سازماني،  استرس شغلي، رهبري مخرب، ويژگيبراي مثال،(
سلامت هاي  از مولفه،ه شدهئه براساس تعاريف مفهومي اراك.....) عدالتي وتبعيض و ادراك بي

هاي منفي گرديده كه در نهايت سبب گيري نگرششناختي محيط كار هستند، سبب شكلروان
     .گردندخودبيگانگي شغلي كاركنان مي از

) 1386( و محمودي) 1382( ، بهمنش)1382( ، اديبي سده و مؤذّني)1378( لومطابق با نبي    
ها، شوق كار كردن را در او ري صحيح از آنگيتوان گفت هر انسان استعدادهايي دارد كه بهرهمي

هاي خود ها، افراد متناسب با استعدادها و مهارتولي در بسياري از سازمان. كندتقويت مي
هاي لازم آن شوند و در صورت اشتغال نيز تلاشي در جهت آموزش مهارتكار نميمشغول به

 منفي كاركنان به محيط كار از جمله از هايپذيرد كه در نهايت به بروز واكنشجايگاه انجام نمي
، )1382(  بهمنشهايهش.پژ حاضر و پژوهشبا توجه به نتايج . انجامدخودبيگانگي شغلي مي

اش تأمين نيازهاي شود هدف اوليهكار مشغول ميهر شخصي كه به) 1383( عشريايمان و اثني
ين نيازها را تأمين نكند فرد در چه درآمد و مزاياي حاصل از كار اچنان. اش استمادي زندگي

نمايد و در شناسايي مسير درست و مناسب براي كنترل امور زندگي خود احساس ناتواني مي
  . شودهنجاري و در نهايت بيزاري از فرهنگ سازمان ميدسترسي به پول دچار بي

امل  ارتباطي از عومجاريگوياي اين مطلب است كه ) 1382( حاضر و بهمنشپژوهش نتيجه 
. سزايي داردمهمي هستند كه بر روي سلامت روان فرد و عملكرد وي در محيط كار تأثير به

چه محيط كار از كاركنان خود، فرصت برقراري ارتباط و تعامل با همكاران را دريغ نمايد چنان
يز باز ها و الگوهاي رفتاري افراد و جامعه نها از تعامل با فرهنگ، ارزششود كه آننتيجه اين مي

شوند، چنين كاركناني در زمان رويارويي با مشكلات در مانند و دچار انزواي اجتماعي ميمي
يابند كه اين مجموعه عوامل نشان از وجود از خود بيگانگي شغلي انجام وظايف، خود را ناتوان مي

 بردن تلاش در حفظ و بالا) 1386( و محموديپژوهش بنابر نتيجه اين . در بين كاركنان است
امور سازمان را برعهده انجام  كساني كه بار سنگين  و جايگاه اجتماعيحرمت و ارزش وجودي

شود آنان نسبت به كار و جايگاه خود احساس مثبتي داشته باشند كه اين امر به باعث ميدارند 
ر و هنجاري، بيزاري از كانوبه خود مانع از بروز احساساتي چون بيزاري فرهنگي، ناتواني، بي

انگيز در ها و اهداف چالشتوجهي به فراهم نمودن فرصتچنين بيشود، همانزواي اجتماعي مي
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نمايد و آنان را به ورطه ناتواني، بيزاري از كار و محيط كار، شوق پيشرفت را از افراد سلب مي
  . دهدانزواي اجتماعي سوق مي

 ملزم بودن )1382( ده و مؤذّني، اديبي س)1378( لو حاضر و نبيپژوهشمطابق با نتيجه 
ها براي نوآوري در هاي يكنواخت و بدون چالش و تكراري، مانع از تلاش آنافراد به انجام فعاليت

چنين نتيجه اين دهد، همشود و آنان را به سوي احساس ناتواني سوق ميانجام وظايف كاري مي
 محيط شغلي داد،نشان ) 2000(ون ، لو، اسكيلنبرگ و شان)1378( لونبيهاي پژوهش و پژوهش

-هاي نامناسب كاري، ميزان گرم يا سرد بودن محيط كار و هم، ساعتنگيزاپر سر و صدا يا غم
چنين نداشتن امنيت شغلي و اضطراب ناشي از آن، باعث احساس ناتواني كاركنان در كنترل امور 

 ،)1988( نسكي و يوآخيم استالرمايكلز، كرون، دابي هاييافته گونه كههمانچنين هم. شودمي
 نيز پژوهشدر اين نشان داد،  )2014 (ييلديز و شايليكاي و ) 2014(چيابورو، توندييل و وانگ 

هنجاري، بيزاري از بعد وضوح محيطي از ابعاد سلامت محيط كار با بيزاري فرهنگي، ناتواني، بي
، به اين ترتيب كه با روشن و نشان داد كار و انزواي اجتماعي از ابعاد از خودبيگانگي رابطه منفي

بيگانگي در جهت كاهشي حركت واضح شدن قوانين و دريافت بازخورد از محيط، ابعاد از خود
-بين دستورالعمل، اما در يك محيط دانشگاهي انجام گرفت كه پژوهش حاضر،رغم اينعلي .كنند

-ه عمل، به ميزان اعتنا، بهچه كه در عرصهاي روشن، شفاف و مدون سازماني و اداري و آن
شد، فاصله زيادي وجود ها مربوط ميگشا بودن دستورالعملكارگيري و اعتقاد كاركنان به گره

م وظايف خود دچار ، عملاً در محيط كار براي انجااست كه كاركناناين امر موجب شده . داشت
هاي روشن و دستورالعملهاي  كاركنان از اجرايي نشدن اين رويه،عبارتيبه. سردرگمي باشند
كه اين امر موجبات . ها نيز دچار ابهام بودندكارگيري آنتفاوت و در نحوه بهكاري، دلسرد، بي

گيري يأس و بدگماني و بدبيني و احساس مغلوبيت عدم تمركز بر روي كار و ناتواني در تصميم
چه در توانستند بين آن نميكهكاركنان از اين. در برابر مسائل و مشكلات را فراهم نموده بود

گرفته ارتباطي كند و آن قوانين و هنجارهايي كه سازمان براساس آن شكلعمل ظهور پيدا مي
توانستند مهاري بر روي اين كه نمي از اينمعياري بودند وهنجاري و بيچار بي د،ايجاد كنند

ها وضوح نقشعدم  كه هرچه  بدين معني.كردندشكاف و يا خلأ داشته باشند احساس ناتواني مي
   .شدها از كنترل اوضاع هم افزوده ميشد بر ميزان ناتواني آنهاي كاري بيشتر ميو رويه

توان گفت چون پژوهش حاضر نخستين در راستاي پيشنهادات كاربردي و پژوهشي مي  
يگانگي شغلي محيط كار با از خودبشناختي روانمطالعه انجام گرفته در ارتباط با رابطه سلامت 

ها، صنايع مختلف و در جامعه و نمونه هاي بيشتر در سازمان، نياز به پژوهشاستدر كشورمان 
گردد تركيب جداگانه هريك از ابعاد سلامت به پژوهشگران پيشنهاد مي. تر ضرورت داردوسيع
- ساير مؤلفهمحيط كار با از خود بيگانگي شغلي و تركيب هريك از اين دو متغير با  شناختيروان
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عنوان موضوع به و دلبستگي شغلي را خشنوديهاي سازماني چون تعهد و عدالت سازماني، 
طور عام و سازمان مورد مطالعه به هاچنين به مديران سازمانهم. پژوهش مورد بررسي قرار دهند

با و ي هاي گزينش علمكارگيري روش در انتخاب كاركنان با بهگردد كهپيشنهاد ميطور خاص به
را براي رعايت اصل انطباق  شناسان صنعتي و سازماني، تمام تلاش خوداستفاده از مشاوره روان

كارگيري اصل مورد اشاره هاي لازم در جهت بهجاييهعمل آورند و با انجام جابشاغلين با شغل به
و  دهندرار در اختيار كاركنان قرا خلاقيت بروز هاي لازم براي تمامي فرصتاقدام نمايند، 

هاي كاركنان اعتماد به دانش و مهارت .نمايندتشويق را تحت عنوان ابتكار و نوآوري  خطرپذيري
ها از سوي كاركنان شده توجهي به اين موضوع به تدريج سبب انكار آن توانايينمايند، چرا كه بي

ران خدمت هاي مديريت جببراي تدوين سياست. شودو روند ايجاد مشكلات بعدي تسهيل مي
شود ها پيشنهاد ميدانشكدهها و دانشگاهبه رؤساي . كار گيرندنهايت تلاش خويش را بهعادلانه 

فرصت برقراري ارتباط كاركنان با  ،ها و واحدهاي كاري مختلفدر حوزهتا با ايجاد فضاي جمعي 
اسند و سطح دهد يكديگر را بشنبه كاركنان اجازه مي يكديگر را فراهم نمايند، چنين فضايي

گيري در سازمان هنگام تصميم .همكاري، گفتگو و حس وحدت و يكپارچگي خود را ارتقا دهند
ها تا چه حد ممكن است بر افراد اثرگذار باشد دقت گردد تا از اين كه هريك از تصميمبه اين

  حفظاست انسانيطريق نياز به حس ارزشمندي، مقبوليت، توجه و قدرداني كه در وجود هر 
   .گردد

توان آن جمله مي هايي بود كه ازها، مطالعه حاضر نيز داراي محدوديتچون ساير پژوهشهم   
ها را به پذيري يافتهتعميم به محدوديت انجام در سازماني خاص اشاره نمود كه محتاط بودن در

فاده در دليل روش مورد استنتايج به معلولي از چنين عدم استنباط علت ودنبال دارد و هم
نيز پژوهش  شامل اين 1هاي خودسنجينامههاي مربوط پرسشمحدوديت.  اشاره كردپژوهش

  .است بوده
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