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 یسازمان فرهنگ یها مؤلفه یکارکنان دانشگاه از رو رییتغ رشیپذ یآمادگ ینیبشیپ
Prediction of the Readiness to Change Acceptance of University Staff 

Based on Organizational Culture Components 
 18/05/1397: مقاله رشیپذ خیتار ،17/04/1397: یینها نسخه افتیدر خیتار ،28/11/1396: مقاله افتیدر خیتار

و  3نصـیری  ماریـا ، 2، امـین کرایـی  1پورمحمد حسین
 4پورمعصومه حسین

 دهیچک
 ،يعال آموزش در يانسان یروین تلییر رشیپذ آماد ي: هدف
 يس ازمان  ریی  تل ه ای برنام ه  موفقیت یگیک  عوام  از یکي
 رشیپ ذ  يآم اد   ين  یب شیپ   ه گ   با حاضر پژوهش. است

  ی  طر از اه واز  واح گ  ياس لام  آزاد دانش گا   کارکنا  رییتل
  ی  ا: روش. اس ت  ش گ   انج ام  يس ازمان  فرهنگ یها مؤلفه

 1395 س ا   در که بود يهمبستگ نو  از و يفیتوص پژوهش
 يرس م  ش اغ   کارکنا  هیک  را پژوهش جامعه.  رفت انجام

 ک ه  دهگيم  یتشک( نفر 466) اهواز ياسلام آزاد دانشگا  در
 یری    نمون ه  روش ب ه  ه ا  آ  از نف ر  260 حج م  با یانمونه
 از اس تفاد   ب ا  ه ا داد  یآورجمع. شگ انتخاب ساد  يتصادف

 پرسش نامه  و( 2000) س و  یدن يس ازمان  فرهنگ پرسشنامه
.  رف ت  ص ورت ( 1989) دانه ام  رییتل رشیپذ برای آماد ي

 نظ رات  از ه ا پرسشنامه یيمحتوا و یصور یيروا گییتا یبرا
 یآلف ا  بیض ر  از یيای  پا گییتا یبرا و کارشناسا  و استادا 
 يهمبستگ بیضر یآمار یها آزمو  از. شگ استفاد  کرونباخ

 ه ا داد   ی  تح  یب را  چنگ ان ه  و یر رس بیضر و رسو یپ
 یه ا مؤلف ه   یب   داد نشا  هاافتهی: هاافتهی .گی رد استفاد 
 دانش گا   کارکن ا  رییتل رشیپ ذ  يآماد  با يسازمان فرهنگ
 یهامؤلفه  یب  یچنهم. دارد وجود دارمعنا و مثبت یرابطه

 ب ا  تی  مأمور و یریپ ذ انعطا  ،يکسارچگی و ثبات مشارکت،
 و مثب ت  رابط ه  مطالعه مورد نمونه در رییتل رشیپذ يآماد 
 نش ا   و یر رس از حاص  یهاافتهی. گی رد مشاهگ  دارمعنا
 ،یریپ ذ انعط ا   یه ا مؤلفه  یب شیپ یرهایمتل  یب از داد

 یه ا  یبشیپ  یبهتر يسازمان فرهنگ تیمأمور و مشارکت
 هر: یریگ جهینت. هستنگ کارکنا  در رییتل رشیپذ يآماد 

 و یریپ ذ انعط ا   ،يکس ارچگ ی و ثبات مشارکت، به تعهگ چه
. اس ت  ب الاتر  ریی  تل رشیپ ذ  يآم اد   باشگ، بالاتر تیمأمور

 يس ازمان  فرهن گ  لح اظ  ب ه  مطالعه مورد دانشگا  کارکنا 
 . دارنگ را تحو  و رییتل یهابرنامه رشیپذ يآماد 
 يسازمان فرهنگ ر،ییتل رشیپذ: هاواژه کلید

M. Hosseinpour., (Ph.D)., A, Koraei., (Ph.D)., M. 

Nasiri., (Ph.D) & M. Hosseinpour., (Ph.D) 

Abstract 
Purpose: Preparing to accept the human resources 
change in higher education is one of the key factors 
in the success of organizational change programs. 
The present study aimed at predicting the readiness 
of change acceptance of Islamic Azad University 
staff branch - Ahvaz based on organizational culture 
components. Method: The research design was 
descriptive and correlational which was conducted in 
2016. The research population included all official 
staff of Islamic Azad University, Ahwaz branch. A 
sample of 260 subjects was selected using simple 
random sampling. Data were collected using 
Denison's Organizational Culture Questionnaire 
(2000) and Readiness for Admission to Change 
Dunham (1989). The face and content validity of the 
questionnaires were confirmed by professors of 
university and experts and to verify the reliability of 
them, the Cronbach's alpha coefficient was used. 
Pearson correlation and multiple regression 
coefficients were used for data analysis. Results: 
Findings of the present study revealed that there is a 
positive and significant relationship between 
organizational culture components with readiness to 
change acceptance of Azad University staff. 
Moreover, there was a positive and significant 
relationship between the components of participation, 
integration, flexibility and mission with readiness to 
change acceptance in the sample. The results of 
regression showed that, among the predictors, the 
components of flexibility, participation and mission 
of organizational culture are the best predictors of 
readiness to change acceptance of university staff. 
Conclusion: The higher is participation, integration, 
adaptability and mission, the higher is readiness to 
change acceptance. The participants, university staff, 
of the study are prepared to accept change programs 
in terms of organizational culture . 
Keywords: Organizational Culture, Readiness to 
Change Acceptance 

                                                           

 را یا اهواز، اهواز، واحگ ،ياسلام آزاد دانشگا  ،يآموزش تیریمگ  رو  اریدانش: مسئو  سنگ ینو.  1
hosseinpour6@yahoo.com 

 را یا اهواز، اهواز، واحگ ،ياسلام آزاد دانشگا  مشاور ،  رو  اریاستاد.  2

 ایرا  اهواز، اهواز، واحگ اسلامي، آزاد دانشگا  ،شناسيدانش و اطلاعات ع م  رو  اریاستاد.  3

 ایرا  اهواز، اهواز، واحگ اسلامي، آزاد دانشگا  افزار،نرم کامسیوتر، ارشگ کارشناس.  4

 یسازمان و یغلـش شاورهــم امهــفصلن

 71-90 ،1397 زمستا  ،37 شمارة ،10 دورة
Quarterly Journal of Career & Organizational 

Counseling Vol,10 / No, 37 / Winter 2018, 71-90 



 پور یحس معصومه و یرینص ماریا ،یيکرا  یام پور، یحس محمگ

 1397/ زمستا   37، شمار  10شل ي و سازماني/ دور  فص نامه مشاور  
 

72 

   مقدمه

 ب ک ه  يدانش گاه  عرصه در تنها نه ،رییتل گ یپگ .انگبود  تحو  و رییتل پرچمگار هموار  هادانشگا 

 ق رار  پژوهش گرا   از ارییبس   توجه مورد تاکنو  80 دهه از ،يسازمان يزنگ  غالب وجه عنوا  به

-ه م  و فناوری و تیریمگ در نوآوری ،ادغام ،ها سازما  سازیکوچک .(2002 ،1وپوید) است  رفته

 را ک اری  يزن گ   ک ه  هس تنگ  م واردی  از يبرخ   ،ه ا تیمسئول و فیوظا تیکم و تیفیک  یچن

 ص ورت  ب ه  ریی  تل برنام ه  کی   اج رای  .(2010 ،2ي)توک  انگداد  قرار تأثیر تحت ينیادیبن و یش به

 چ را  است؛ مذکور برنامه اجرای در ها آ  مؤثر مشارکت و کارکنا  زشیانگ مست زم ،زیآم تیموفق

 خواه گ  يس ازمان  راتیی  تل اج رای  را  سر بر يمانع نحوی هر به ،رییتل برابر در ها آ  مقاومت که

 در عام     یمهمت ر  ،س ازما   يانسان منابع که شوديم برداشت  یچن مباح   یا مجمو  از .بود

  .است يسازمان رییتل هایبرنامه شکست ای و تیموفق

موجود به ح گاق    تیسازما  از وضع کی يعبارت است از د ر ون رییتل يمباح  سازمان در

 و یگی  تول یعم کرده ا  و فیوظ ا  ،يانس ان  یروی  ن ،یفن اور  ،يس ازمان  ساختار یها از حوز  يکی

 رشیپ ذ  يآماد  و( 1388 ،زاد فروش  ین و صرا )اخوا   مط وب تیوضع به گ یرس و يخگمات

 .(2015 ،3)دف  ت اس  ت س  ازما  در رفت  ار ای   گی  جگ گ ی  ا و فک  ر کی   قب  و  يس  ازمان ریی  تل

است که  يتحو  و د ر ون نگیفرا یبرا يآماد  ،در سازما  4رییتل رشیپذ يآماد  ،گرید عبارت به

سازما  رخ  یاز واحگها یا پار  ایهمه  یبرونگادها ایمنظورها  ،ها يمش خط ،ساختارها ،در رفتارها

 ام ری  ،س ازما   مان گ   رق ابتي  و سازما  بقای برای تلییر ، یچنهم .(2002 ،5هنسو دهگ ) يم

  .(2008 ،6)آلفونسو است ضروری

 ریی  تل خ ود  ،اس ت  ثاب ت  ه ا  سازما  در که یزیچ تنها که ،انگکرد  اشار  یادیز پژوهشگرا 

 و ک  کی عنوا  به ها سازما  .شناخت را رییتل نگیفرا که است لازم ابتگا رییتل یادار  یبرا .است

 یمعنا یدارا رییتل یواژ  آنا  نظر از .بشنونگ را رییتل یواژ  که نگارنگ دوست خاص طور به افراد

 ،ریی  تل ،اف راد  از یاریبس یبرا .است پرداخت کاهش ای یيجابجا ،انتقا  ،اخراج مث  ینگیناخوشا

 ه ا  آ  که شوديم باع  امر  یا و کنگيم جادیا کارکنا  در و کار مح  در را یيهاتنش و استرس

   .(2008 ،7گزی)ل زنگیبرخ گ یپگ  یا با مقاب ه به
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 ،1يس ازمان  فرهنگ . ردد يم جادیا يسازمان فرهنگ ژ یو در سازما  در بستر فرهنگ و به رییتل

 یمشتر  است و آ  اشار  به استحکام ساختار خیمشتر  در طو  تار یها از آموخته یا انباشته

 ،هاارزش از یا مجموعه يسازمان فرهنگ .(1992 ،2 وردو بود  و تکام  سازما  دارد ) یيو الگو

 .(2017 ،3يبازر  ان  تیریمگ)فرهنگ  کنگيم مشخص را  رو  کی که است یيهانگرش و رفتارها

 عی  توز ،ساختار ،یسازما ؛ استراتژ تیدر پنج حوز  فعال ریی( تل1994) 4تاشم  و يرومان  زعمبه

 يس ازمان  مفه وم فرهن گ   .افت گ يم   اتفاق يسازمان فرهنگ جم ه از و ينظارت یهاستمیس ،قگرت

ه م ع  ت و مع  و      ،ن گ یهم محصو  و هم فرا رایز؛ است یا العاد  فوق ینقش و کارکردها یدارا

 فرهن گ  ابع اد  نق ش  ب ر  محققا  ،مطالعات اکثر در .(1394 ،يچراغ از نق  ،2000 ،5 ینرااست )

 ،6ش ولت  و)اوس ترو    ان گ  ک رد   تمرک ز  مخت  ف  یيک ارآ  یاره ا یمع بر ها آ  ریتأث نحو  و یفرد

 آ  یمحتوا از کارکنا  که است يک  ساختار کی يسازمان فرهنگ که کننگيم ا یب آنا  .(2014

 ک ه  کنن گ يم   ا ی  ( ب2013) 7محمگ و يچینیک ،اوسترو  .کننگيم مفهوم و ادرا  ،معنا کسب

 و هنجاره ا  ،ه ا ارزش ،مفروض ات   ی  طر از گ ی  پگ  یا .است گ یچیپ گ یپگ کی يسازمان فرهنگ

 و خ ود  س ازما   خ ارج  و داخ    در تی  واقع ریتفس و در  به اعضا  که را یاو یش ،آ  ینمادها

  ی  ا .(2012 ،8چیش و یانی) کنگيم  ییتع را ،پردازنگ يم تیواقع آ  در ها آ  رفتار نحو   یهمچن

 مخت  ف  س طوح  در را خود که است مجموعه کی مفروضات و باورها ،هاارزش دهنگ نشا  ،گ یپگ

 ،ش ود )اوس ترو  و همک ارا     میمخت ف تقس یهافرهنگ ریز به توانگيم و دهگيم نشا  سازما 

2013).  

 ،)تعه گ ب ه مش ارکت    يس ازمان  فرهن گ  یچهار انه یها يژ یو يمگل يط( 2000) 9سو یدن

س ه   زی  ن يژ   یس نجش ه ر و   یکرد  است که برا  یی( را تبتیو مأمور یریپذ انطباق ،یساز ار

 يمناس ب  مگ  آ  عم کرد یری  انگاز  و يسازمان رییتل یبرا  مگ    یا .کرد  است يشاخص معرف

 تمرک ز  ازلحاظ یاستراتژ و ثابت و ریمتل طیمح بعگ دو از يسازمان فرهنگ مگ   یا طب  بر .است

 وج ود  ب ه  را يس ازمان  فرهنگ نو  چهار بعگ دو  یا از کیهر که شود يم  یتشک يرونیب و يدرون
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( 3 ،(يکسارچگی و ثبات فرهنگ) یساز ار( 2 ،(يمشارکت فرهنگ) مشارکت به تعهگ( 1: آورنگ يم

   .(يتیمأمور ای رسالت فرهنگ) تیمأمور( 4 و( یریپذ انعطا  فرهنگ) یریپذ انطباق

 س ازما   مخت  ف  یها تیفعال در کارکنا  مشارکت ،يمشارکت ای مشارکت به تعهگ فرهنگ در

 تی  مالک حس ،گیآ يم وجود به ها آ  در را تیمسئول و تیمالک حس و ردی  يم قرار  یتشو مورد

 فرهن گ  در .ده گ  يم   شیاف زا  کارکنا  در را استقلا  تیقاب  و سازما  به یشتریب تعهگ موجب

 بنانه اد   توس عه  و رشگ تیقاب  ،یمحور میت ،یساز میت ،يسازمان توانمنگ یرو سازما  ،يمشارکت

 و ها ارزش یا رنگ یدربر  ،زین يکسارچگی و ثبات ای یساز ار فرهنگ .(2000 ،سو یدن) است شگ 

 این میرح) آورنگ يم وجود به سازما  در را یقو فرهنگ کی یری  شک  یمبنا که است یيها نظام

 یم گار  یمشتر ،ریتل جادیا شام  زین یریپذ انعطا  ای پذیری انطباق فرهنگ .(1388 ،زاد  يع  و

  ی ری  جه ت  ای   یراهب رد  یرهب ر  ش ام   ه م  يتیم أمور  فرهن گ  .اس ت  يس ازمان  یریاد ی و

  .(2005 ،1فانگ و وانگ ،يمب ) باشگ يانگازم چشم و مقاصگ ،اهگا  ،کیاستراتژ

 ب ه  و افتهی شیافزا یاملاحظه قاب  طور به ریاخ یهادهه در يسازمان فرهنگ قاتیتحق نهیزم

در  .(2014 ،2و کاترب ا  ن ن  ینم ،س و  ی)دن اف ت ی خواهگ ادامه زین نگ یآ در چنا هم ادیز احتما 

 ریی  تل ج اد یدارنگ و موجب ا يفرهنگ تی( شش عام  را که عمگتاً ماه2001) نزیرابطه راب  یهم

 یه ا  ش و   ،رقاب ت  ،یفن اور  ،کار یروین تیماه: برشمرد  است که عبارتنگ از شونگ يم يسازمان

 يامروز  تمام .(1387 ،يو اعراب ا ی)ترجمه پارسائ يجهان یها استیس تاًیو نها تیخلاق ،یاقتصاد

 ریی  ام روز تل  یای  ام ر ثاب ت در دن   گانهیدراکر  ریبشر در حا  تحو  هستنگ و به تعب يابعاد زنگ 

   .هستنگ يمستمر و دائم راتییو تل یبه نوآور ریخود نا ز یيایبقا و پو یبرا ها سازما  .است

 س بب  ب ه  ب ک ه  .س تنگ ین مح    رن گ  یپذ راتییتل  یا با ارتباط در ها سازما  يانسان یروین

 از یاریبس   یب را  .اس ت  روب رو  مقاومت با بعضاً و کنگ رییتل رونگ ،فرهنگ بود   یعم و دار شهیر

-يم   باع  امر  یا و کنگيم جادیا درکارکنا  و کار مح  در را یيهاتنش و استرس ،رییتل ،افراد

 س تم یس کی   عن وا   ب ه  ه ا دانشگا  .(2008 ،گزی)ل زنگیبرخ گ یپگ  یا با مقاب ه به ها آ  که شود

ادام ه   شیخ و  اتی  به ح تواننگ يم يو شتابا  تنها زمان وقفه يب راتییتل  یا از متأثر باز ياجتماع

خ ود را داش ته باش نگ و رن ه دچ ار زوا  و       طیبا مح   یو ساز ار رییتل رشیپذ یيدهنگ که توانا

در  .دارن گ  يبه دانش و آم اد   ازین راتییتل  یبا ا یيارویرو یبرا ،کارکنا  .خواهنگ شگ یریفناپذ

 رشیپ ذ  رای  ؛ زاس ت  کنن گ    ی ی تع یا گ ینقش فرهنگ حاکم بر سازما  پگ رییتل رشیپذ نگیفرا

کارکن ا  دارد   شگ  رفتهیپذ یو باورها ياجتماع یها با ارزش يو هماهنگ یيمنوط به همسو رییتل

کارکن ا  خ ود    یه ا  يه ا و توان ائ   هنره ا و ارزش  ، یاز فضا یری  سازما  با بهر  .(2015 ،)دفت
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 ،یيم ولا  از نق  ،1385 ،یمظاهر) بخشگ يم بهبود را خود عم کرد و کنگ يم رییطور مستمر تل به

 از آ  رشیپ ذ  يچگ ونگ  ای   ریی  تل مقاب  در مقاومت ،يسازمان رییتل صورت؛  یا ریغ در .(1392

 و  یه  گ  ،کاف  ت  ،آس تروم  ،وهانس و  ی .ش ود  يم    یتبگ را یمگ یبرا يچالش به کارکنا  یسو

 .اس ت  ریی  تل يآم اد   ج اد یا ی ام مهم برا کی يفرهنگ سازمان ،( معتقگنگ2014) 1کارلستورم

 يس ازمان  فرهن گ  اتیخصوص کننگيم ا ی( ب2011) 2ژو و هوانگ ،چانگ ،بانگور  ،ژو ، یچنهم

  .قب  از شرو  آ  شود يحت رییپروژ  تل کیمنجر به شکست  توانگيم

 ق رار  يبررس   م ورد  یمتع گد  یه ا  پ ژوهش  در ،ریی  تل یاجرا و يآماد  با يسازمان فرهنگ رابطه

 عوام   : دانش گا   ش گ   يالم   یب"( در پژوهش خود که با عنوا  2009) 3بالکوم وا  و فیآ ن . رفت

 يفرهنگ   يآم اد   ب ر  ک ه  را یمتع گد  عوام  ،شگ انجام "يسازمان رییتل یبرا يفرهنگ يآماد  بر مؤثر

  یب   يهمبس تگ  از ن ا  یاطم ک ه  اس ت  مه م  اولا .کردنگ یيشناسا  ذارديم ریتأث يسازمان رییتل یبرا

 اس ت  مه م  ،دوم ،باشگ داشته وجود سازما  در تیعضو ا یم در شگ  اعما  و شگ  تیحما یهاارزش

 و س ازما   ارش گ  رهب ر  در  زا یم ،سوم .شود هماهنگ سازما  تیمأمور با ارزش يهمبستگ  یا که

   .اثر ذار باشگ یادیتا حگ ز توانگيم ياسیس و یاقتصاد راتیتأث ،تینها در

فرهن گ   ریت أث  يتجرب   يبررس  " عن وا   تحت ي( در پژوهش2014) 4میقون و يالکراقول ،هافار

 پ ژوهش  در( 2012) چیش و یانی و "یگی  تول یه ا  س ازما  در  رییتل یفرد برا يبر آماد  يسازمان

 یه ا افت ه ی .ش ود يم   رییتل یبرا فرد يآماد  تیتقو باع  يسازمان فرهنگ دادنگ نشا  يمشابه

 یب را  یش تر یب تی  حما ،طرف گارا   فرهن گ  و ي روه   فرهن گ  ک ه  داد نشا  آنا  یها پژوهش

نش ا    ،(2016) 5احم گ  و جانتا  ،حمز  ،ریطاه یگرید پژوهش در .است رییتل یبرا فرد يآماد 

 داريمعن   و مثب ت  يهمبس تگ  کارکنا  در رییتل رشیپذ با يسازمان فرهنگ یهادادنگ که مؤلفه

 و مثبت نگرش جادیا و مناسب طیمح جادیا باع  که يراتییتل از معمولاً کارکنا  ، یچنهم .دارد

نشا  داد ک ه ادراک ات فرهن گ     زی( ن2014) 6تینا .کننگيم تیحما ،شود يشل  تیرضا شیافزا

خ گمات   يردولت  یغ یه ا  س ازما  در  راتییتل یدر طو  اجرا گیاست که با يعام  مهم يسازمان

  .ردیمورد هگ  قرار   يانسان

                                                           

1. Johansson, Åström, Kauffeldta, Helldinc & Carlströmd 

2. Zhou, Bundorf, Chang, Huang& Xue 

3. Agnew. & Vanbalkom 

4. Haffar, Al-Karaghouli & Ghoneim 

5. Tahir, Hamzah, Jantand & Ahmad 

6. Knight 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Zhou%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22092228
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bundorf%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22092228
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Chang%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22092228
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Huang%20JX%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22092228
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Huang%20JX%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22092228
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و ارائه  يسازمان تیمفهوم ظرف ي( در پژوهش خود با هگ  بررس2011) 1سوپارنوت ،يطرف از

 تی  ظرف ک ه  داد نش ا   ،آ  یه ا مؤلفهابعاد و  یيو شناسا يسازمان رییتل تیظرف یبرا يچارچوب

( 2014) همک ارا   و وهانسو ی .دارد يبستگ سازما  فرهنگ و تیریمگ به یادیز زا یم به رییتل

 یه ا مارس تا  یب در راتیی  تل برابر در مقاومت و يسازمان فرهنگ  یب ارتباط خود پژوهش در زین

 يانس ان  ارتب اط  یکننگ  ينیبشیپ يسازمان فرهنگ که ،دادنگ نشا  و کرد  يبررس را يدانشگاه

 ک اهش  را ریی  تل برابر در مقاومت توانگيم و باشگيم( اعتماد و يوابستگ ،انسجام ،یریپذ)انعطا 

 ين  یب شیپ   ب ه  خ ود  پ ژوهش  در ،(1394) يچراغ   جم ه از یگرید مشابه یها پژوهش در .دهگ

 و پرداخ ت  اه واز  ياس لام  آزاد دانشگا  در يسازمان فرهنگ و یریرپذییتل یرو از يشل  عم کرد

 .هس تنگ  يش ل   عم ک رد  کنن گ   ين  یب شیپ   یریرپ ذ ییتل و يسازمان فرهنگ داد نشا  داد نشا 

 ک ه  خود پژوهش در( 1393) يمحسن و يحسوم ،يمارنان يبرات ،یرودبار ،یاسگ ،ي رج ابولقاسم

 در تح و   پ ذیرش  آم اد ي  و س ازما   يفرهنگ   یه ا ارزش بر حاکم یهامؤلفه  یب دادنگ نشا 

 . دارد وجود دارمعني و مثبت یرابطه ،تهرا  يآموزش یهامارستا یب کارکنا 

-شیپ   يس ازمان  فرهن گ  که است لازم نکته  یا ذکر ،موجود اتیادب و سواب  یبنگجمع در

 و جوام ع  در آ  ارتب اط  زا ی  م و شگت يول بود ؛ کارکنا  در رییتل رشیپذ يآماد  کننگ  ينیب

رابط ه   ياساس هگ  پژوهش حاضر بررس    یبر ا .نبود  است کسا یمخت ف  ياجتماع یها رو 

در کارکنا   رییتل رشیپذ ي( با آماد 2000 ،سو یدن هینظر براساس) يفرهنگ سازمان یها مؤلفه

 م ورد  و  یت گو  ری  ز یه ا هیفرض   حاضر پژوهش در لذا .باشگيواحگ اهواز م يدانشگا  آزاد اسلام

 يس ازمان  س اختار  ریی  تل ب ا  همزم ا   پ ژوهش   ی  ا یاجرا ،است ذکر به لازم . رفت قرار آزمو 

 اه واز  واح گ  با خوزستا  قاتیتحق و ع وم واحگ ياسلام آزاد دانشگا  که بود ياسلام آزاد دانشگا 

 انجام ضرورت که گی رد مذکور واحگ در گیجگ یهاچالش جادیا باع  رییتل  یهم و گی رد ادغام

 . نمود تیبااهم را ،باشنگيم دانشگا  ساختار ياص  شاک ه که کارکنا  یرو بر پژوهش  یا

  .واحگ اهواز رابطه دارد يدر کارکنا  دانشگا  آزاد اسلام رییتل رشیپذ يمشارکت با آماد  یمؤلفه - 1

واحگ اهواز رابط ه   يدر کارکنا  دانشگا  آزاد اسلام رییتل رشیپذ يبا آماد  يکسارچگیثبات و  یمؤلفه - 2

  .دارد

 . واحگ اهواز رابطه دارد يدر کارکنا  دانشگا  آزاد اسلام رییتل رشیپذ يبا آماد  یریپذ انعطا  یمؤلفه 3

 . واحگ اهواز رابطه دارد يدر کارکنا  دانشگا  آزاد اسلام رییتل رشیپذ يبا آماد  تیمأمور یمؤلفه - 4

 يآم اد   ب ا ( تی  مأمور و یریپذ عطا ان ،ثبات و یکسارچگي ،مشارکت) يفرهنگ سازمان یهاهمؤلف  یب - 5

  .چنگ انه وجود دارد یواحگ اهواز رابطه يدر کارکنا  دانشگا  آزاد اسلام رییتل رشیپذ

                                                           

1. Soparnot 
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 روش

 پژوهش روش

 رشیب ا پ ذ   يس ازمان  فرهن گ  یه ا  مؤلفه  یرابطه ب يهگ  پژوهش حاضر بررس نکهیتوجه به ا با

   .بود يپژوهش همبستگ  یروش ا ،کارکنا  بود رییتل

 

 گیری نمونه روش و نمونه ،جامعه

 درس ا  ( نف ر  466) اه واز  واح گ  ياسلام آزاد دانشگا  کارکنا  هیک  شام  حاضر پژوهش جامعه

 کش ور  غ رب  جن وب  يع ال  آموزش مراکز  یبزر تر از يکی اهواز ياسلام آزاد دانشگا  .بود1395

 ع  وم  يدانشگاه واحگ با ياسلام آزاد دانشگا  یساختار راتییتل براساس 1393 سا  در که است

نمون ه   .ش ود يم   محسوب يدانشگاه جامع واحگ کی عنوا  به و شگ  ادغام خوزستا  قاتیتحق و

ک ه ب ا    ده گ يم    ی( تش ک يع م   ئتیعضو ه ریکارکنا  )غ  ینفر از ا 260 تعگادپژوهش را   یا

 154) درص گ  2/59 مطالع ه  م ورد  نمون ه  .انتخاب شگنگ ساد  يتصادف یری استفاد  روش نمونه

م گر    ینف ر( دارا  45درص گ )  3/17 ، یچن  ه م  .بودنگ ز ( نفر 106) درصگ 8/40 و مرد( نفر

 84) درص گ  3/32 و يکارشناس   مگر  یدارا( نفر 131) درصگ 4/50 ،يو کاردان س مید ي یتحص

 کارکنا   یا از( نفر 4) درصگ 6/1 .هستنگ یدکتر و ارشگ يکارشناس ي یتحص مگر  یدارا( نفر

 45ت ا   36  یب  ( نفر 135) درصگ 9/51 ،سا  35تا  26  یب( نفر 70) درصگ 9/26 ،سا  25 ریز

 19درصگ ) 3/7 ،زین ياز نظر سابقه شل  .س  دارنگ تربالا وسا   46نفر(  51درصگ ) 6/19سا  و 

 ،س ا  15ت ا   11( نف ر  56) درص گ  5/21 ،سا  10تا  6( نفر 113) درصگ 5/43 ،سا  5 رینفر( ز

   .داشتنگسا  به بالا سابقه کار  21( نفر 37) درصگ 2/14 و سا  20 تا 16( نفر 35) درصگ 5/13

 

 پژوهش یابزارها

 فرهن گ  س نجش  یبرا و( 2000) سو یدن توسط پرسشنامه  یا .یسازمان فرهنگ پرسشنامه

 چه ار  در را کارکن ا   يسازمان فرهنگ که است سؤا  36 شام  که شگ ساخته کارکنا  سازماني

 یهاارزش) يکسارچگی و ثبات ،(توسعه تیقاب  ،یمحور میت ،یسازتوانمنگ) مشارکت اسیمقخرد 

 یریاد ی   ،یمش تر  ب ر  تمرک ز  ،رییتل آورد  وجود به) یریپذانعطا  ،(يکسارچگی ،تواف  ،یادیبن

 .ده گ  يم   قرار سنجش مورد( انگازچشم ،مقاصگ و اهگا  ،یراهبرد تیهگا) يتیمامور و( يسازمان

 م وافقم  ک املاً  تا( 1) مخالفم کاملاً از یا درجه 5 کرتیل فیط کی در پرسشنامه  یا ی ذار نمر 

 4 تی  نها در ک ه  باش گ  يم ماد  9 شام  اسیمقخرد  از کگام هر .دهگ يم قرار سنجش مورد( 5)

 اسی  مقخ رد   هر یبرا هانمر  دامنه .دهگ يم دست به را ک  نمر  کی و هااسیمقخرد  یبرا نمر 
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  ی  ا ک    یيای  پا( 2000) س و  یدن .باش گ يم   180 و 36  یب   ک    نم ر   یب را  و 45 تا 9  یب

 84/0 ت ا  69/0  یب   یا دامن ه  در کرونب اخ  یآلف ا  روش ب ا  را آ  یه ا اسیمقخرد  و پرسشنامه

 .داد ق رار  گیی  تا م ورد  ياکتشاف عام   یتح  روش از استفاد  با را آ  یيروا ، یهمچن و محاسبه

 یيایپا بیضر که داد قرار استفاد  مورد و ترجمه را پرسشنامه  یا بار  یاول یبرا( 1381)  یریش

 پ ژوهش  در .آورد دست به 87/0 تا 74/0  یب یا دامنه در را آ  یهااسیمقخرد  و پرسشنامه  یا

 و ثب ات  ،مش ارکت  یط ه یح چه ار  یب را  کرونباخ یآلفا روش با پرسشنامه  یا یيایپا زین حاضر

 73/0 ،84/0 ،85/0 ،90/0 بی  ترت به پرسشنامه ک  یبرا و تیمامور و یریپذانعطا  ،يکسارچگی

  .آمگ دست به 97/0 و

 يس ؤال  18 پرسش نامه  کی رییتل یبرا يآماد  پرسشنامه .رییتغ یبرا یپرسشنامه آمادگ

  ی  ا .اس ت  ش گ   س اخته ( 1989) 1پی رس  و ک امینگز  ،  اردنر  ،  راب  ،دانه ام  توسط که است

 يش ناخت  ،(م اد   6) يعاطف اسیمقخرد  سه در را کارکنا  یریرپذییتل یبرا يآماد  پرسشنامه

 فی  ط کی در پرسشنامه  یا ی ذار نمر  .دهگ يم قرار سنجش مورد( ماد  6) یرفتار و( ماد  6)

 4 ی  ذار  نم ر   ک ه  ردی    يم صورت( 7) موافقم کاملاً تا( 1) مخالفم کاملاً از یا درجه 7 کرتیل

-خ رد   س ه  یبرا نمر  سه پرسشنامه  یا  یبنابرا .ردی  يم صورت معکوس صورت به زین آ  ماد 

-خ رد   هر یبرا ها نمر  دامنه که دهگ يم ارائه ک  نمر  کی و یرفتار و يسناخت ،يعاطف اسیمق

 همک ارا   و دانه ام  .باش گ يم   126 ت ا  18 براب ر  پرسشنامه ک  نمر  یبرا و 42 تا 6  یب اسیمق

 س ه  یب را  ک ه  دادن گ  قرار سنجش مورد کرونباخ یآلفا روش با را پرسشنامه  یا یيایپا( 1989)

 و محاس به  90 و 73/0 ،79/0 ،80/0 بی  ترت ب ه  ک    نمر  و یرفتار و يسناخت ،يعاطف یطهیح

 ،يمروت   .داد ق رار  گیی  تا م ورد  ياکتش اف  عام     یتح  روش از استفاد  با را آ  یيروا ، یهمچن

 89/0 براب ر  کرونب اخ  یآلف ا  روش ب ا  را پرسش نامه   ی  ا یيای  پا( 1395) یمحمگ و منشعرفا 

 پژوهش در .دادنگ قرار گییتأ و يبررس مورد محتوا یيروا روش از استفاد  با را آ  یيروا و محاسبه

  .آمگ دست به 85/0 برابر کرونباخ یآلفا روش با پرسشنامه  یا یيایپا زین حاضر

 

 ها داده لیتحل و هیتجز یها روش و اجرا روش

 آزاد دانش گا   نام تحت اهواز واحگ و خوزستا  تحقیقات و ع وم دانشگاهي واحگهای ادغام از پس

 و دانش گا   جگی گ  مجموع ه  در زی اد  بنی ادی  و س اختاری  تلیی رات  ایج اد  و اهواز واحگ اسلامي

 و مگیریت ،ادغام از قب  مجموعه دو بر حاکم سازماني فرهنگ زمینه در زیاد هایتفاوت همچنی 

 از پ س  ،پ ژوهش  اجرای برای .نمودنگ پشتیباني پژوهش ای  اجرای از مشتاقانه دانشگا  کارکنا 

                                                           

1. Dunham, Grube, Gardner, Cummings & Pierce 



 يسازمان فرهنگ یها مؤلفه یرو از دانشگا  کارکنا  رییتل رشیپذ يآماد  ينیبشیپ

 79 

 کارکن ا   لیس ت  تهیه و دانشگا  ينیکار ز به مراجعه و پژوهش دفتر با لازم یها يهماهنگ انجام

 260 تع گاد  ،مخت  ف  هایبخش کارمنگا   یب از ،(ادغام از)پس  جگیگ دانشگاهي واحگ در شاغ 

 ک ی ه  ک ه  اس ت  ذک ر  ب ه  لازم .شگنگ انتخاب یاطبقه يتصادف یری نمونه روش از استفاد  با نفر

 از قب    و بودن گ  متف اوت  تحصیلات سط  دارای که دانشگا  قراردادی و پیماني ،رسمي کارکنا 

 ق رار  مطالع ه  م ورد  و انتخ اب  ،بودن گ  ک ار  ب ه  مشلو  واحگها ای  از یکي در ،مجموعه دو ادغام

 تم ام  ک ه   رفت قرار ها آ  اریاخت در يپژوهش یابزارها ،موردنظر ینمونه انتخاب از پس . رفتنگ

 ش ام   پ ژوهش   ی  ا یه ا  ی  تح  .دادن گ  بر ش ت  و ک رد    یتکم را هاپرسشنامه نمونه اعضای

: ياس تنباط  آم ار  یه ا  ی  تح  و ،ها نمر  ،استانگارد انحرا  ، یانگیم  یقب از يفیتوص یها  یتح 

به ذکر اس ت ک ه    لازم .باشگيم چنگ انه و یر رس  یتح  و یریمتل دو يهمبستگ  یتح  شام 

   .انجام  رفت 22 شیرایو SPSSافزار  با استفاد  از نرم ها  یتح  يتمام
 

 ها یافته

آزم و    جینت ا   ینمر  کسب شگ  و همچن اریو انحرا  مع  یانگیم  یاز قب يفیاطلاعات توص 1جگو  

   .است شگ   دانشا  د پژوهش یرهای( متلعیفر  نرما  بود  توز شی)پ رونو یک مو رو  اسم

 
آزمون کلموگروف  جیو نتا ها ینمره آزمودن نیو کمتر نیشتریب ،اریانحراف مع ،نیانگیم :1جدول 

 پژوهش یرهاییتغمدر  رونوفیاسم

 شاخص 

 نیانگیم متغیر
انحراف 

 اریمع

Z کلموگروف 

 رونوفیاسم -

یمعن سطح

 یدار

 17/0 08/1 02/7 49/24 یسازمان فرهنگ مشارکت یمؤلفه

 21/0 03/1 93/6 07/26 یسازمان فرهنگ یکپارچگی و ثبات یمؤلفه

 077/0 27/1 18/7 17/26 یسازمان فرهنگ یریپذ انعطاف یمؤلفه

 11/0 19/1 16/7 79/24 یسازمان فرهنگ تیمأمور یمؤلفه

 28/0 98/0 92/18 82/85 رییتغ رشیپذ یآمادگ

 

  یو همچن   يفرهنگ س ازمان  یامؤلفه اریو انحرا  مع  یانگیم ،1منگرجات جگو   براساس

ف ر  ع گم ه م     شیپ   يبررس   یب را  .ملاحظه است قاب  بیبه ترت رییتل رشیپذ يآماد  ریمتل

 ، یهمچن   .اس تفاد  ش گ   انسی  لرانس( و عام  تورم وارو)ت تحم  بیضر یها آمار  ها داد  يخط

 يآم اد   ری  ب ا متل   یب   شیپ   یرهایمتل یاستقلا  خطاها يبررس یواتسو  برا  یآزمو  دورب

 . امگ  است 2در جگ   جی)ملا ( انجام شگ که نتا رییتل رشیپذ
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 انسیوار تورم عامل و تحمل بیضر قیطر از یخط هم وجود یبررس یخط هم آزمون جینتا :2 جدول

 شاخص

 متغیر

 یلیتحص تیموفق

 انسیوار تورم عامل تحمل بیضر

 11/1 897/0 یسازمان فرهنگ مشارکت یمؤلفه

 01/2 496/0 یسازمان فرهنگ یکپارچگی و ثبات یمؤلفه

 09/1 912/0 یسازمان فرهنگ یریپذ انعطاف یمؤلفه

 96/1 509/0 یسازمان فرهنگ تیمأمور یمؤلفه

 92/1 واتسون - نیدورب آماره

 

 ش تر یب 01/0 مق گار  از رهایمتل تمام یبرا تحم  بیضر مقگار ،شود يم ملاحظه که همانگونه

 شیپ   یره ا یمتل تم ام  یب را  انسیوار تورم عام  مقگار  یهمچن و( >01/0Tolerance) است

  یب   شیپ   یره ا یمتل يخط  ه م  عگم فر  شیپ لذا .(<10VIF) است کمتر 10 مقگار از  یب

 5/2ت ا   5/1واتسو  در دامنه  -  یمقگار آمار  دورب نکهیبا توجه به ا ، یهمچن .شگ  است تیرعا

 بیض را  3ج گو    .شگ  اس ت  تیفر  استقلا  خطاها رعا شی فت پ توا  يم ،قرار  رفته است

 ه ا نش ا   يرا در آزمودن رییتل رشیپذ يآماد آ  با  یهاو مؤلفه يفرهنگ سازمان  یب يهمبستگ

   .دهگ يم

 
 ملاک ریمتغ و( یفرهنگ سازمان یها)مؤلفه نیب شیپ یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا :3جدول 

 (رییتغ رشیپذ یآمادگ)

 نیب شیپ ریمتغ
 (رییتغ رشیپذ یآمادگ) ملاک متغیر

 یدار معنی سطح یهمبستگ بیضر

 001/0 458/0 يسازمان فرهنگ مشارکت یمؤلفه

 001/0 427/0 يسازمان فرهنگ يکسارچگی و ثبات یمؤلفه

 001/0 541/0 يسازمان فرهنگ یریپذ انعطا  یمؤلفه

 001/0 437/0 يسازمان فرهنگ تیمأمور یمؤلفه
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مش ارکت فرهن گ    یمؤلف ه   یب   يهمبس تگ  بیدهگ ک ه ض ر  ينشا  م 3منگرجات جگو  

 و يفرهنگ س ازمان  یریپذ انعطا  یمؤلفه ،يفرهنگ سازمان يکسارچگیثبات و  یمؤلفه ،يسازمان

 ،427/0 ،458/0 براب ر  بی  ترت ب ه  ریی  تل رشیپ ذ  يآم اد  با  يفرهنگ سازمان تیمأمور یمؤلفه

 1 یه ا  هیفرض    یبنابرا .هستنگ دار معني p<05/0در سط   يکه همگ باشگيم 437/0 و 541/0

   .گنشو يم گییتأ پژوهش 4 تا

 يفرهن گ س ازمان   یه ا  نتایج تح ی  ر رسیو  چنگ انه مرب وط ب ه تعام   مؤلف ه     4جگو  

را با روش ورود  رییتل رشیپذ يآماد ( با تیو مأمور یریپذ انعطا  ،يکسارچگیثبات و  ،)مشارکت

   .دهگي( نشا  مEnterهمزما  )
 

 ،یکپارچگیثبات و  ،مشارکت یها مؤلفه یهاریچندگانه متغ ونیرگرس لیتحل جینتا :4جدول 

 (Enterروش ورود همزمان ) به رییتغ رشیپذ یآمادگبا  تیو مأمور یریپذ انعطاف

 مدل
 مجموع

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
 مقدار

F 

 سطح

 یدار یمعن

 ضریب

 رگرسیون

 ضریب

 تبیین

 25/11325 4 03/45301 و یر رس
84/60 001/0 699/0 488/0 

 14/186 255 82/47466 مانگ یباق
 

 يخط   بی  ترک یچنگ ان ه ب را   يهمبس تگ  بیض ر  4مطاب  اطلاعات منگرج در جگو  

 ،يکس  ارچگیثب  ات و  ،)مش  ارکت يفرهن  گ س  ازمان یه  ا مؤلف  ه  یب   شیپ   یره  ایمتل

است که در س ط    =699/0MRبرابر با  رییتل رشیپذ يآماد ( با تیو مأمور یریپذ انعطا 

001/0p= درصگ 49 باًیتقر  یبنابرا .پژوهش نیز تأییگ شگ 5بنابرای  فرضیه  .است دار معني 

 .ش ود يم    ی ی تب  یب شیپ یرهایمتل ی هیبه وس رییتل رشیپذ يآماد مربوط به  انسیوار

قاب   5در جگو   زین ها آ  یدار معنيو   یب شیپ یرهایبتا مربوط به هرکگام از متل بیضر

 . مشاهگ  است
 

 های آماری رگرسیون به روش همزمانی مدل رگرسیون و مشخصهخلاصه: 5جدول 

 B ضریب رهایمتغ
 ضریب
β 

 t مقدار
 سطح

 یدار یمعن

1 - X001/0 29/6 298/0 801/0 يسازمان فرهنگ مشارکت یمؤلفه 

2 - X088/0 71/1 109/0 298/0 يسازمان فرهنگ يکسارچگی و ثبات یمؤلفه 

3 - X001/0 64/8 406/0 06/1 يسازمان فرهنگ یریپذ انعطا  یمؤلفه 

4 - X002/0 13/3 196/0 519/0 يسازمان فرهنگ تیمأمور یمؤلفه 

  -   -   -  62/17 مقگار ثابت
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 شیپ   یره ا یمتل یهمهمربوط به  یدهگ که مقگار بتايمنشا   ،t یهابا توجه به آمار 

همبس ته   ریی  تل رشیپ ذ  يآم اد  با  يفرهنگ سازمان يکسارچگیثبات و  یجز مؤلفه به  یب

 يفرهن گ س ازمان   یه ا  نتایج تح ی  ر رسیو  چنگ انه مربوط ب ه مؤلف ه   6جگو   .هستنگ

ب ه روش   ریی  تل رشیپذ يآماد ( با تیو مأمور یریپذ انعطا  ،يکسارچگیثبات و  ،)مشارکت

 . دهگي( نشا  مStepwise ام به  ام )
 

 ،یکپارچگیثبات و  ،)مشارکت یفرهنگ سازمان یها چندگانه مؤلفه ونیرگرس لیتحل جینتا :6جدول 

 (Stepwiseبه روش گام به گام ) رییتغ رشیپذ یآمادگ( با تیو مأمور یریپذ انعطاف

همبست شاخص آماری

 گی

 چندگانه
MR 

 ضریب

 تعیین
RS 

نسبت 
F 

احتمال
p 

مقدار  (B(و )ضرایب رگرسیون )

 ثابت

(a)  3 2 1 بین پیشمتغیرهای 

 یمؤلف             ه - 1

 فرهن گ  یریپ ذ  انعطا 

 يسازمان

541/0 293/0 

22/55=
F 
001/0
p< 

42/1=B 

541/0= 

34/10 =t 

001/0p= 

 -   -  91/106 

 مش  ارکت یمؤلف  ه - 2

 يسازمان فرهنگ
646/0 417/0 

72/44=
F 
001/0
p< 

22/1=B 

466/0= 

56/9 =t 

001/0p= 

97/0=B 

36/0= 

39/7 =t 

001/0p= 

 -  95/91 

 تی  مأمور یمؤلف  ه - 3

 يسازمان فرهنگ
695/0 482/0 

67/35=
F 
001/0
p< 

08/1=B 

412/0= 

76/8 =t 

001/0p= 

838/0=B 

311/0= 

65/6 =t 

001/0p= 

707/0=B 

268/0= 

68/5 =t 

001/0p= 

54/79 

 

طب  نتایج حاص  از تح ی  ر رسیو   ،نشا  داد  شگ  است 6ی که در جگو  طور هما 

 مش ارکت  ،یریپذ انعطا  یبه ترتیب مؤلفه ،بی  پیشاز میا  متلیرهای  ،با روش  ام به  ام

 .هس تنگ  ریی  تل رشیپ ذ  يآماد  یهاکننگ  ينیبشیپ  یبهتر ،يفرهنگ سازمان تیمأمور و

و  MR=695/0برابر ب ا   بی  پیشضریب همبست گي چنگ انه برای ترکیب خطي متلیرهای 

482/0=RS 001/0باشگ که در سط   ميP< پ ژوهش   5 یهیفرض    یبن ابرا  .است دار معني

  . ردديم گییتأ زین

 ،(Enter( و عگد ثابت به روش ورود همزما  )Bبا توجه به ستو  ضرایب غیراستانگارد )

 یه ا  نم رات مؤلف ه   یاز رو بی  ( کارکنا  به ترت'y) رییتل رشیپذ يآماد  ینمر  ينیبشیپ
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( توسط معادله X( )تیو مأمور یریپذ انعطا  ،يکسارچگیثبات و  ،)مشارکت يفرهنگ سازمان

 : است ریپذامکا  ریبی  ز پیش

 (4X)519/0 ( +3X)06/1 ( +2X)298/0( +1X)801/0 +62/17 y
’
= 

( و ع  گد ثاب  ت ب  ه روش    ام ب  ه    ام  Bض  رایب غیراس  تانگارد )ب  ا توج  ه ب  ه س  تو  

(Stepwise)، ریی  تل رشیپ ذ  يآم اد   ینمر  ينیبشیپ (y'  کارکن ا  ب ه ترت )  یاز رو بی 

( توس ط  X) يفرهنگ سازمان تیمأمور و مشارکت ،یریپذ انعطا  یمؤلفه یرهاینمرات متل

 : است ریپذامکا  ریبی  ز معادله پیش

(3X)707/0( +2X)838/0( +1X)08/1+54/79 y
’
= 

 

 گیریو نتیجه بحث

 ک ه  داد نشا  ساد  يهمبستگ آزمو  جینتا ،شگ ملاحظه هاافتهی بخش در که همانگونه

و  یریپ  ذ انعط ا   ،يکس ارچگ یثب  ات و  ،)مش ارکت  يفرهن  گ س ازمان  یه ا مؤلف ه   یب  

 یدار يمعن   مثب ت  یرابط ه  دانش گا   کارکن ا   در ریی  تل رشیپ ذ  يآماد  با( تیمأمور

 .  داشت وجود

 ریی  تل رشیپ ذ  يآم اد   ب ا  مشارکت به تعهگ یمؤلفه  یب ،شگ مشاهگ  که  ونههما 

 ب ا  پ ژوهش   یا جهینت .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه مطالعه مورد جامعه کارکنا  در

 و ریط  اه ،(2012) چیش  ویانی ،(2014) همک  ارا  و هاف  ار ،(2015) دف  ت یه  ا پ  ژوهش

 ت وا  م ي  حاضر پژوهش یافته تبیی  در .است همسو( 1394) يچراغ و( 2016) همکارا 

در ب گو   گیش ا  ،دهن گ يمقاومت نشا  م   رییکه مردم در برابر تل گ یعق  یا رشی فت؛ پذ

 .باش گ ن  یآ  به همه احوا  صح میاحتمالاً تعم يول ،شود يت ق یو عاد يهیبگ اریامر بس

و ب ه   رفت ه یمش تاقانه آ  را پذ  ،ب ک ه  .نگارن گ  يتنه ا مق اومت   ن ه از کارکن ا    یاعگ  رایز

نس بت   یهمکار و يباطن  یوجود م يعنی رییتل رشیپذ يآماد  .رونگيم زیاستقبا  آ  ن

ک ه   یاف راد  .دارد...و ياجتماع ،يفراوا  روان  یکه خود دلا یشنهادیپ رییتل کیبه انجام 

ک ه   يکارمنگان ای ،انگيکه از وضع موجود ناراض هستنگ يکسان ،رونگيم رییبه استقبا  تل

  یچن  و ه م  ن گ قائ  یادی  ز تی  ارب اب رج و  اهم   تیمتعهگ به سازما  هستنگ و به رضا

در  راتیی  تل ج اد یک ه ب ا ا   یبرنگ مثلاً ا ف راد يسود م يسازمان راتییکه از تل يکارمنگان

 ای  ش ود   يم   س ازما  اف زود   در  ها آ  بر وجهه و اعتبار ای رنگی  يم سازما  پست و مقام
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( 2001) 1م ورر  ،راس تا   یهم در .شوديدر سازما  افزود  م راتییتل جادیبا ا ها آ  قگرت

)مانن گ   ریی  خواهگ بود ک ه ع املا  تل   تیهمرا  با موفق يزمان يسازمان رییمعتقگ است تل

   .بگاننگ نفعیکارکنا ( در آ  مشارکت داشته باشنگ و خود را در آ  ذ

 ریی  تل رشیپ ذ  يب ا آم اد    يکس ارچگ یثب ات و   یمؤلف ه   یب   شگ؛ ملاحظه  یهمچن

 و فی  آ ن یه ا  پ ژوهش پژوهش ب ا    یا جهینت .کارکنا  رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

 و هاف   ار ،(2014) همک   ارا  و وهانس   و ی ،(2011) س   وپارنوت ،(2009) ب   الکوم وا 

 و ي رج   ابولقاس م  و ،(2016) همک ارا   و ریط اه  ،(2012) چیشویانی ،(2014) همکارا 

 ف ت؛   ت وا  يم   افت ه ی  ی  ا  ی ی تب در .باش گ يم   هماهن گ  و همس و ( 1393) همکارا 

 یه ا  ش رکت ماننگ  يدر عوام  خارج يو د ر ون رییتل .رنگییطور دائم در تل به ها سازما 

 ،گی  جگ یه ا  یاس تراتژ  ازمن گ یدول ت ن  یه ا  اس ت یوس يعم وم  یتقاض ا  ،ینوآور ،بیرق

بتوانگ بق ا  و دوام    هیوس  یاست که بگ يسازمان یآوردها و ر  یمخت ف کار یعم کردها

اعضا  سازما  ن ه   ریو سا را یمقام مگ یماننگ ارتقا زین يعوام  داخ  .گیخود را حفظ نما

 تیو رض ا  شتریمنافع ب ،در جهت رشگ سازما  ،ب که .رنگی  يحفظ آ  صورت م یتنها برا

و تح و  در ش ک  س ازما  ب ا      ریی  تل»ش ام    يسازمان رییتل ، یچن همافراد قرار دارنگ 

 ،یاکب ر  ترجم ه  ،1996 ،ه ا  اس ت ) « در جه ت بق ا  و دوام آ    يطیتوجه به عوام  مح

1382)  . 

 کارکن ا   ریی  تل رشیپ ذ  يآماد  با یریپذ عطا ان یمؤلفه  یب شگ؛ ملاحظه  یهمچن

 ب الکوم  وا  و فیآ ن یها پژوهش با پژوهش  یا جهینت .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه

 ،(2014) همک ارا   و هاف ار  ،(2014) همکارا  و وهانسو ی ،(2011) سوپارنوت ،(2009)

( 1393) همک ارا   و ي رج   ابولقاس م  و( 2016) همک ارا   و ریط اه  ،(2012) چیشویانی

 ریی  تل ثب ات  و تی  تثب  فت؛ توا يم زین افتهی  یا  ییتب در .باشگيم هماهنگ و همسو

 ک ه  يیه ا  س ازما   در ژ یوبه انعطا  عگم رایز .باشگ رییتلقاب  و ریپذانعطا  يتیماه گیبا

ترجم  ه  ،1984 ،سیوی  نگارن گ )د  یيهس تنگ ک  ارا  ریی  متل یه  اطیمح   یدارا و م تلاطم 

س ازما    کی   عن وا   ب ه اه واز   يدانشگا  آزاد اس لام  .(1383 ،يو معتمگ رج يرسساسیم

خوزس تا    ق ات یواحگ ع وم و تحق يبعگ از طرح ادغام دانشگا  آزاد اسلام ژ یجوا  و به و

ب ه انعط ا     ازی  ن گی  ش گ  جگ   یتگو یها هیها و رويمش از خط یرویپ یبا واحگ اهواز برا

 .  دارد

                                                           

1. Maurer 
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 کارکن ا   ریی  تل رشیپ ذ  يآم اد   ب ا  تی  مأمور یمؤلفه  یب شگ؛ ملاحظه  یهمچن

 وا  و فی  آ ن یه ا  پ ژوهش  ب ا  پ ژوهش   ی  ا جهینت .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه

 همک ارا   و هاف ار  ،(2014) همک ارا   و وهانسو ی ،(2011) سوپارنوت ،(2009) بالکوم

 و همس و ( 1394) يچراغ   و ،(2016) همک ارا   و ریط اه  ،(2012) چیشویانی ،(2014)

 طیمح   متوج ه  ها سازما  رسالت  فت؛ توا يم افتهی  یا  ییتب در .باشگيم هماهنگ

 خ ود  ياساس گیتأک يرسالت فرهنگ .ستیشتابنگ  رودررو ن یرهاییتل ااما ب .است يبرون

فرهن گ    ی  انتظار ا .سازد يسازما  استوار م یهاهگ  به نسبت مشتر  گید کی بر را

  ی ی فرات ر از تب  يسازما  است که  ام تیاز رسالت و مأمور يشناخت ژرف ،کارکنا از 

س ازما    کیاستراتژ یری  سمت بر ياص  هیتک .دارد يبرم یجار فیوظا يشل  یهانقش

 کی  آکادم موسس ات  و ه ا  سازما  اهگا  از يآرمان یهابه هگ  يابیو دست ینگر نگ یآ

ترجم ه   ،1984 ،سیوی  )د اس ت  مت اثر  يرق ابت  تی  مز ه م  و فرهن گ  از ه م  ک ه  است

 .  (1383 ،يو معتمگ رج يرسساسیم

 ،ثب  ات و یکس  ارچگي ،تعه  گ ب  ه مش  ارکت یمؤلف  ه  یب   ش  گ؛ ملاحظ  ه ، یهمچن  

کارکن ا  رابط ه چنگ ان ه معن ادار      ریی  تل رشیپذ يبا آماد  تیو مأمور یریپذ عطا ان

از  ،طب  نتایج حاص  از تح ی  ر رس یو  ب ا روش   ام ب ه   ام      ،همچنی  .وجود دارد

 تی  مأمور و مش ارکت  ،یریپ ذ  انعط ا   یب ه ترتی ب مؤلف ه    ،ب ی   پیشمیا  متلیرهای 

 ج ه ینت .هس تنگ  ریی  تل رشیپ ذ  يآم اد   یهاکننگ ينیبشیپ  یبهتر ،يفرهنگ سازمان

 ،(2011) س  وپارنوت ،(2009) ب  الکوم وا  و فی  آ ن یه  ا پ  ژوهش ب  ا پ  ژوهش  ی  ا

 و ریط اه  ،(2012) چیشویانی ،(2014) همکارا  و هافار ،(2014) همکارا  و وهانسو ی

 .باش گ يم   هماهن گ  و همسو( 1393) همکارا  و ي رج ابولقاسم و ،(2016) همکارا 

 رشیپ ذ  يآماد  ،باشگ تر مثبت سازماني فرهنگ چه هر که دهگمي نشا  زین یافته  یا

 مش ارکت  ب ه  تعه گ  س ازما   ی ک  در ا  ر  ،عب ارتي  به .رودمي بالاتر کارکنا  در رییتل

 و قواع گ  ب ا  کارکن ا   س از اری  یا ،باشگ بیشتر سازما  هایآرما  و اهگا  در کارکنا 

 ب ا  بیش تری  پ ذیری  انطب اق  کارکن ا   آ  تب ع  ب ه  و  ی رد  صورت بهتر سازما  ساختار

 کارآم گی  و مثب ت  ش ک   به را سازما  های مأموریت نیز و باشنگ داشته موجود شرایط

 در س اختار  تلیی ر  و تح و   ب روز  ص ورت  در ک ه  داش ت  انتظ ار  ت وا  م ي  ،دهنگ انجام

 و ش رودر  ،دت رت  .رود ب الاتر  تفیی رات  پ ذیرش  ب رای  کارکن ا   ای    آم اد ي  ،سازما 

ع گم   ياص   یدل ي( در پژوهش خود استگلا  کردنگ که فرهنگ سازمان2000) 1یمائور
                                                           

1. Detert, Schroeder & Maurie 
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 و ه ا ارزش ریی  منجر به تل يسازمان رییکه تل يمعن  یبگ .است راتییتل يبرخ رشیپذ

گ س ازماني  نفره .شوديم ،هستنگ يسازمان فرهنگ اساس واقع در که شوديم یيباورها

 ک ه  یانهینهاد یهاارزش زین و کارکنا  يگتیعق و یفکر یهاا یبه دلی  اثری که بر بن

 ه ای برنام ه  یهشکس ت هم    ای  ش اهرگ حی اتي موفقی ت      ذارديم افراد تیشخص در

 مثبت ي  ت أثیر  ک ه  کنگمي ایجاد سازما  از شناختي ،فرهن گ س ازماني .است يسازمان

 احتم ا   و کن گ م ي  تس هی   را تعه گ  و هویت احساس ایجاد ،دارد کارکنا  عم کرد در

 ت وا  م ي  بن ابرای   .(2010 ،1آدا و وو ،پت ر  ،آ  ،)چئون گ  ب رد م ي  بالا را سازما  ثبات

انتظار داشت که کارکنا  سازما  آماد ي بیشتری ب رای تط اب  ب ا وض عیت و ش رایط      

   .جگیگ داشته باشنگ

ه گ  از   .هر س ازماني ن ا زیر از تلیی رات اس ت     ، فت؛ در دنیای امروز توا مي يک  طور به

 ب ه  افراد واکنش .است سازما و جامعه و بهبود عم کرد  طیبا مح پذیری انطباق يسازمان راتییتل

 ت ا  کام    پ ذیرش  از توان گ مي ها واکنش ای  دامنه .است متفاوت سازما  در شگ  ایجاد تلییرات

 عت اً یاف راد طب  .مه م اس ت   ریی  به ه ر تل  ریناپذ زیواکنش  ر کیاومت مق .باشگ آ  رد و مقاومت

 و کنن گ م ي کننگ و از وضع موجود دف ا    يم حم ه آ به  لزوم صورت در و پذیرنگتلییرات را نمي

در معر   ها آ  تیوضع ایو  تیکه احساس کننگ امن يزمان ،به ویژ  .دهنگمي ترجی  را آ  حفظ

 ب رای  مه م  راهکار .بود خواهگ بیشتر تلییر و تحو  به نسبت مقاومت ای  ،خطر قرار  رفته است

 فرهن گ  بهب ود  ب ا  .اس ت  اف راد  سازماني فرهنگ بهبود ،سازماني تلییرات با افراد آماد ي افزایش

 ح س  و ردی    يم   ق رار   یتشو مورد سازما  مخت ف یها تیفعال در کارکنا  مشارکت ،سازماني

 و س ازما   به یشتریب تعهگ موجب تیمالک حس ،گیآ يم وجود به ها آ  در را تیمسئول و تیمالک

 و یم گار  یمش تر  ،ری  تلی ج اد یا ،دیگ ر  سوی از .دهگ يم شیافزا کارکنا  در را استقلا  تیقاب 

 ثب ات  و یکس ارچگي  ،همچنی  .است سازماني فرهنگ مهم جز  نیز کارکنا  در يسازمان یریاد ی

 اف زایش  نی ز  انگاز چشم و مقاصگ ،اهگا  ،کیاستراتژ  یری جهت و سازما  الگوهای و ها ارزش در

 . شودمي بیشتر تلییر پذیرش برای آماد ي نتیجه در .یابگمي

 گرید یها سازما  و يشل  یها رو  به جینتا میتعم عگم پژوهش  یا یها تیمحگود از

 يآم اد   ب ا   یب   شیپ یرهایمتل  یب رابطه يبررس به صرفاً پژوهش  یا ، یهمچن .است

 شنهادیپ .ستین ریپذ امکا  ا  از يمع ول و ع ت رابطه استنباط و پردازديم رییتل رشیپذ

 هایمؤلفه و سازماني فرهنگ  یب رابطه در  گریتعگ و يانجیم یرهایمتل نقش که شود يم

                                                           

1. Cheung, On, Peter, Wu & Ada 
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 که یافراد نکهیا به توجه با ، یهمچن .ردی  قرار مطالعه مورد رییتل رشیپذ يآماد  با آ 

 .دارن گ  تف اوت  گریک گ ی ب ا  ازه ا ین و نگ رش  نو  نظر از رنگی  يم قرار راتییتل ریتأث تحت

  یا با بتواننگ تا باشنگ ریپذ انعطا  يکاف انگاز  به گیبا رییتل بخش اثر یهابرنامه ، یبنابرا

 مش ارکت  راتیی  تل ج اد یا در گیبا که یافراد انتخاب یبرا .کننگ گایپ يهماهنگ ها تفاوت

 یزیر برنامه هنگام .گیکن یزیر برنامه دقت به ها آ  مشارکت نحو  مورد در و باشنگ داشته

  ی ی تع يروش ن  ب ه  اف راد  با برخورد نحو  مورد در را خود یها استیس ،رییتل جادیا یبرا

 هم ه  .اب گ ی ق رار  رییتل یهاپروژ  در افراد داد  مشارکت یبرا یا هیوس را آموزش .گیکن

 اس تقلا   کارکنا  هیک  به .گیده مشارکت رییتل پروژ  کی حگاق  یزیر برنامه در را افراد

 حاتیتوض   ارائ ه  ب ه  را کارکن ا   .کنن گ  اقگام رتساً ،اهگافشا   ییتع در بتواننگ تا گیبگه

 یه ا ن ه یزم گی  با رییتل جادیا از قب  لذا .گیکن م زم مختصر و کوتا  يزمان برنامه و روش 

 ب ا  راتیی  تل و ش گ   هی  توج ک املاً  کارکن ا   یب را  رییتل یایمزا و شود فراهم آ  مساعگ

 . شود انجام آنا  توجه ج ب با و کارکنا  مشارکت
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