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 لیفراتحل کردیرو با کارکنان یشغل یدلبستگ بر مؤثر عوامل
Factors affecting on work engagement with meta - analysis approach 
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 3جلیسه

 دهیچک

 يش ل   يدلبستگ بر مؤثر عوام  یيشناسا به  یتحق  یا

  ی  تح  ف را  ک رد یرو از استفاد  با يرانیا یها سازما  در

 نظ ر  از و يفیتوص هگ  نظر از حاضر  یتحق. پردازد يم

 شام   ،یتحق یآمار جامعه. است یکاربرد استفاد  نو 

 ق ات یتحق و دکت را  ارش گ،  يکارشناس   ی نام ه  ا یپا 54

 از اس تفاد   ب ا  م ورد  28 تع گاد  که بود يشل  يدلبستگ

 نمون ه  عن وا   ب ه  هگفمنگ يرتصادفیغ یری  نمونه روش

  ی  طر از یيشناس ا  یيای  پا. شگنگ  یفراتح  نگیفرا وارد

 ه ا، آ  یبن گ  طبق ه  و ها  یتحق انتخاب در داورا  تواف 

 استفاد  مورد در داورها تواف   یطر از یکگ ذار یيایپا

 س ط   یيایپا و رهایمتل یکگ ذار یبرا خاص میمفاه از

  انگاز  محاسبات در تواف   یطر از اثر انگاز  و یدار يمعن

 یه ا  افت ه ی. آم گ  دس ت  ب ه    ر   یتح  فرا دو  یب در اثر

 دو و س ت یب اث ر،  ان گاز   46 ا ی  م از داد نش ا   پژوهش

  یب  )  ییپا اثر انگاز  سه ،(5/0 از شتریب) ادیز اثر انگاز 

 - 3/0) متوس ط  اث ر  ان گاز   کی   و ستیب و( 3/0 تا 1/0

 یره  ا یمتل داد نش  ا  جینت  ا  یهمچن  . اس  ت( 5/0

 تی  حما ،يش ناخت  روا  هیسرما ،يشناخت روا  یتوانمنگ

 انگاز   یشتریب یدارا معنادار کار و شگ  ادرا  يسازمان

 الزام ات    زار،  خ گمت  یرهب ر  یه ا  ریمتل و هستنگ اثر

  یکمت ر  یدارا همک ار  از ش گ   ادرا  تی  حما و يشل 

 . هستنگ اثر انگاز 

  ،ی   فراتح  ،يش   ل  يدلبس   تگ: هـــاواژه دیـــکل

 .  نگهایشایپ

H. Rangriz., (Ph.D)., A. Sajjadi., (Ph.D 

student) & S. Latifi jaliseh., (Ph.D student) 

Abstract 
This research studies the factors affecting the 

work engagement in Iranian organizations using 

the meta - analysis approach. The present 

research is descriptive in terms of purpose and 

the type of applied research. The statistical 

population of the study consisted of 54 master 

and doctoral theses, and work engagement 

research, that 28 were entered through the meta - 

analysis process with a non - random purposive 

sampling method. The reliability of the 

identification was obtained through the 

agreement of the referees in selecting the 

researches and their categorization, the coding 

reliability was obtained through the agreement 

of the referees on the use of specific concepts for 

encoding variables, and the significance of the 

level and the size of the effect was obtained 

through an agreement in measuring the effect 

size between the two meta - analyst. The 

findings of the study showed that among 46 size 

effects, twenty - two had great effect sizes (more 

than 0. 5), three small effect sizes (between 0. 1 

to 0. 3) and twenty one medium - sized effects (- 

0. 3) 0. 5). The results also showed that the 

variables of psychological empowerment, 

psychological capital, perceived organizational 

support, and meaningful work have the greatest 

effect, and the variables of servant leadership, 

occupational requirements and perceived 

support from the partner have the least effect 

size.  

Keywords: work engagement, meta - 

analysis, antecedents 
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 مقدمه

را ب رای   عیب گ رویک ردی   ،مثب ت  شناس ي  روا  ن ه یزمدر   ی  تحقمطالع ه و   ،ریاخهای سا  يط

 ،مثب ت  اتیتجرب يع مای  رویکرد بر مطالعه  .آورد  است گیپگ ياجتماعشناسا  از روا  یاریبس

 میمف اه های انگو  و کیگ بر نشانهامثبت به جای ت يانسانو منابع  شناختي روا  يستیبهزو  یشاد

 یبرجس ته  یه ا اثر دلی    ب ه و  (2005 ،1ترس و  یپ و پ ار   ، یس ت  ،گمی)س دارد  تمرکز ،يمنف

 ن ه یزممثب ت در   میمف اه ها و پگپگ  ،نیروی کار ی هیروحوری و مثبت بر افزایش بهر  یهاتجربه

 اقیاش ت  ،مثبت شناسي روا به سمت  يعموم شی رابا  زما هم .مورد توجه قرار  یرد گیباکاری 

است ب ه   يپاسخکه  - يشل  يفرسود در تضاد با  فهومم کی عنوا  به2( يشل  ي)دلبستگ يشل 

نسبت به شل   يمنفنگرش  ،از دست رفت  منابع صورت بهمگت مرتبط با کار که  يطولاناسترس 

 ،3 ک ر ی  ونزالز و ب  ،س الانووا  ،يش اف  مطرح ش گ )  - شودمي آشکار يشل  یخودکارآمگو کاهش 

 و)هارون ا   دارد اش ار   دهن گ يم   انج ام  ک ه  یکار از افراد برد  لذت سط  به يدلبستگ .(2002

 و ق  ب  " توانس ته  ح گ  چ ه  ت ا  سازما  که دهگيم نشا  يشل  يدلبستگ و( 2017 ،4مارسانگا 

 ،5 ی)موهس   ردی  بگ اری  اخت در ک ار  و کس ب  در یقو عم کرد کسب یبرا را خود کارکنا  "ذه 

 ب الا  یوربهر  به يابیدست ،يرقابت یایمزا آورد  دست به در يمهم نقش يشل  يدلبستگ .(2015

 از .(2017 ،مارس انگا   و)هارون ا   کن گ يم   ف ا یا خ گمت  تر  و بتیغ کاهش در يدهنا یاطم و

کارکن ا    يانسان هیاز سرما مؤثر استفاد  کنگ که مي در مقاله خود اشار  زی( ن2018) 6کوتز يطرف

 .هس تنگ  يس ازمان  تی  در موفق یگی  عوام  ک  از آنا  يو عاطف يدر مح  کار و مشارکت شناخت

 ط ور  ب ه  اف راد   یکه ا راچ ،دارنگ ازیو مشتاق ن یفقط به کارکنا  با انرژ ها سازما امروز    یبنابرا

رس اننگ؛ احس اس   يبه انجام م   يعال تیفیخود را با ک يشل  فیوظاکام  جذب کار خود شگ  و 

و  یک ار  یه ا تیب رآورد  ک رد  مس ئول    یدر شل  دارنگ و خود را ب را  مؤثر و ارتباط یقگرتمنگ

 يدلبس تگ   یدل  یبه هم .(2014 ،7 یيو تسا ایچانگ هو ،وی  یچ ،چ ) ننگیبيتوانمنگ م يشل 

 ه ای  مثب ت ب ر نگ رش    ت أثیر  شگ و از لحاظ  یتبگ تیریمگ اتیدر ادب ربردپر کا یابه واژ  يشل 

 ، یموهس  را به خود ج  ب ک رد )   یا سترد  يو تجرب یتوجه نظر يسازمان های يوخروج یکار

 و ک رد  مطرح یکار یهاطیمفهوم را در مح  یبود که ا يکس  یاول 1990در سا   8کا  .(2015
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 ،گریاش نا  ،يس  یم  یو همچن   20091 س ا   در ژن  و  و کریب ،يشاف  2002 سا  در آ  از پس

 کردنگ    یمفهوم را توسعه و جگا انه تشر  یا 2(2009) انگیباربرا و 

 یب را  ،روديم   انتظ ار  چه ها آ  از بگاننگ که يهنگام کارکنا  که دارديم اظهار( 1990) کا 

 ک ه  کننگ در  ،باشنگ داشته را خود کار تأثیر گ ید شانس ،دارنگ اجیاحت یزیچ چه به کار انجام

 يشناخت و يعاطف صور به دارنگ؛ بهبود و يترق شانس و هستنگ بامعنا نگیفرا کی از يقسمت ها آ 

 حض ور  یمعن ا  ب ه  ک ار  ب ه  يدلبس تگ  کا  نظر از  یبنابرا ،کننگيم گایپ يدلبستگ خود شل  به

 يدلبس تگ   ی  ا وجود که است کار هنگام( يروح و يروان ،يکیزیف)حضور  کارکنا  شناختي روا 

 حض ور  فق ط  را يدلبس تگ  ب ارد  روس يطرف از .است ارتباط در عم کرد با میمستق طور به کار به

 در " یمعن ا  به توجه جز  .تیمجذوب و توجه: دانگيم جز  دو شام  را آ  و کنگيم فیتعر يروان

 "کن گ يم   خ ود  نقش به کرد  فکر صر  فرد که يزمان مگت و يشناخت لحاظ از بود  دسترس

 روس) "نق ش  کی   در تمرک ز  شیافزا و نقش کی به شگ  جذب " يعنی تیمجذوب جز  و است

 و( ب اط  )در  يروان یانرژ بعگ دو کار به يدلبستگ یبرا( 2009) همکارا  و يسیم .(2001 ،3بارد

 ،ری  اخ قاتیتحق در يشل  يدلبستگ از فیتعر  یترجیرا اما .هستنگ قائ ( ظاهر در) یرفتار یانرژ

 زی  ن  ی  فراتح  انجام یبرا ما يانتخاب قاتیتحق یمبنا که است( 2002) همکارا  و يشاف  فیتعر

 نقط ه  ک ه  کن گ يم   اش ار   ذه    در مثبت یایپا حالت به يشل  يدلبستگ ها آ  نظر طب  .است

 ک ار  در ه ا يس خت  و مش کلات  با که يهنگام يحت يکارکنان  یچن .است يشل  يفرسود  مقاب 

 خ ود  کار به غرور احساس ،کننگيم صر  خود کار مح  در یشتریب یانرژ ،شونگيم مواجه خود

-يم تمرکز خود کار به  یهمچن دهنگ؛يم انجام ز یانگ و اقیاشت با را يچالش یهاتیفعال و دارنگ

 ،و همک ارا   ي)ش اف   کننگينم احساس را زما   ذر که شونگيم غرق خود کار در یطور و کننگ

2002) . 

: اس ت  ج ذب  و)وق ف(   یف گاکار  ،(ی)ان رژ  توا  بعگ سه شام  يشل  يدلبستگ فیتعر طب 

 در مقاومت و تلاش به  یتما و کار هنگام در يذهن پذیری انعطا  و یانرژ از یيبالا سط  با ،توا 

 ری  در  ،وق ف  .ش ود يم   مش خص  ک رد   کار زما  در يروان و يروح یآورتاب و مشکلات مقاب 

 ب ا  ،ج ذب  .اس ت  ک ار  در چالش و افتخار ،رغبت ،بود  مهم احساس تجربه و کار در کام  شگ 

 س رعت  ب ه  ک ار  هنگ ام  در زما  که ای  ونه به شوديم مشخص کار در شگ  غرق و کام  تمرکز

 کی  ک ه کارکن ا     يهنگ ام  بی  ترت  ی  ب ه ا  .فرد مشک  است یو جگا شگ  از کار برا  ذرديم

 يش گ  و از نظ ر ش ناخت    ری  مح و  در   فیدر وظا يکیزیاز نظر ف ،مشتاق باشنگ یسازما  افراد

                                                           

1. Schaufeli, Bakker & Van Rhenen 

2. Macey, Schneider, Barbera & Young 
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انج ام   یکننگ و ب را يم تیاحساس رضا شا  تیکارکنا  مشتاق نسبت به موقع .شونگيم اریهوش

مه م در س لامت    مؤلف ه  کی   يش ل   اقیاش ت  يک  طور به .دهنگيم شیخود را افزا یانرژ فهیوظ

 یرا ب را  تی  و موفق يتع ال  ،رش گ  ریمس میمستق ریو غ میرود و شک  مستقيکارکنا  به شمار م

  یبن ابرا  ،(1394 ،اردلا  و بهش ت ی راد   ،ينب   کی  ول یریآورد )نص مي کارکنا  و سازما  فراهم

 ،يس ازمان تعه گ   ،يش ل   تیماننگ رض ا  يمهم سازمان یرهایبا متل ریمتل  یکه ا يارتباط دلی  به

 ،يص ارم و ام ان   یاص لر  ،پور يدارد )ق  وری بهر به تر  خگمت و   یتما ،يرفتار شهرونگ سازمان

 را یو مگ ردیبر آ  صورت بگ مؤثر عوام دربار   يفراوان یها پژوهشسبب شگ  است که  ،(1391

 .  باشنگ ریمتل  یبر ا مؤثر عوام  یيهموار  به دنبا  شناسا زین

 تب اد   یتئور کارکنا  يشل  يدلبستگ يچگونگ  یتوض یبرا هایتئور  یترمستحکم از يکی

عش   و تعه گات    ،روابط در طو  زما  و با اعتماد ،یتئور  یابا توجه به  .( استSET) ياجتماع

 .باش نگ  ياجتماع تباد   یقوان یسر کی رویپ طر  دو هر که يشرط به ،ابگیيمدو جانبه تکام  

 ا  ر  يعن  ی ،انجامگيم مقاب  طر  پاسخ به طر  کی عم کرد که است صورت  یا به  یقوان  یا

 داد  ب ه  م  زم  را خ ود  ،کنن گ  اف ت یدر سازما  یسو از يعاطف و ياجتماع ،یاقتصاد منابع افراد

  ف ت  ت وا  يم   بی  ترت  ی  ا ب ه  .(2006 ،)س اکس  داننگيم خود سازما  برابر در مثبت واکنش

 دلبس ته  ک ار  به مخت ف درجات با را خود ،سازما  یسو از يافتیدر منابع به يواکنش در کارکنا 

ق رار   ت أثیر  تحترا  يشل  يکه دلبستگ ي( منابع سازمان2009) 1باکر و يشاف  نظر طب  .کننگيم

 . است عم کرد بازخورد و همکارا  و سرپرست یهاتیحما شام  دهگيم

 یمحت وا  توس ط  کارکن ا   يش ل   يدلبس تگ  ک ه  معتقگن گ  یاریبس محققا  راستا  یهم در

 ج و  که يزمان يعبارت به رد؛ی يم شک  شگ  ادرا  يسازمان طیمح ای شناختي روا  جو يسازمان

 ه ا  آ  عم کرد و داشت خواهنگ خود کار به یشتریب تع   افراد باشگ معنا با و ام  یجو ،يسازمان

 به متقاب  اعتماد با توام و يتیحما یفرد  یب ارتباطات که رسگيم نظر به  یهمچن .ابگیيم بهبود

 آزاد و تی  حما از سرش ار  یک ار  طیمح   در سازما  یاعضا با تیفعال و تیریمگ يبانیپشت همرا 

س هرابي زاد    ،ق ي پور ،کاوسي ،را به دنبا  دارد )کشتکارا  ها آ  در يشل  يدلبستگ جادیا تاینها

 تی  حما می( انجام دادنگ اث ر مس تق  1396) يآرام و خادم هیکه فق يدر پژوهش .(1391 ،و شرفي

در  یریپ ذ چرا ک ه انعط ا    ،مثبت و معنادار شگ يشل  اقینوآورانه بر اشت يو جو سازمان يسازمان

 یب را  ریدست و پا  یهاتیکاست  از محگود و ینوآور یکارکنا  برا یآزاد زا یو م يجو سازمان

 يدلبس تگ  یجو نوآوران ه اس ت موج ب ارتق ا     ياساس یهامؤلفهکه از جم ه  يشل  فیانجام وظا

در نگ رش کارکن ا     یا س ترد   راتییادرا  شگ  تل يسازمان تیطور حما یهم .شوديم يشل 

                                                           

1. Schaufeli And Bakker  
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را با  يشل  ياز جم ه دلبستگ مثبت یرفتار یهاامگیپ درنتیجهکنگ و يم فایشا  انسبت به شل 

 زا ی  سرپرس ت ن ه تنه ا م    تی  حما ده گ يها نشا  مافتهی .(1396 ،یمطورخود به همرا  دارد )

نق ش   يش ل   زاه ا  فشار و استرس  یدر رابطه ب  یب که همچن ،دهگرا کاهش مي يشل  یفشارها

در براب ر اث رات    يم انع  عن وا   ب ه سرپرس ت   یب الا  تی  کن گ؛ چن ا  ک ه حما   مي فای ر ايانجیم

کن گ  عم   م ي   ياز ش ل  و فرس ود    ی ی ر کن ار   لاتیتما ،يشل  یروی ناخشنود زاها استرس

ج و   ت أثیر  ( ک ه 2016) 1ها وس نس   ی  تحق ج ه یب ا نت  جینت ا   یا .(1392 ،و خگابخش يانی)ک

 یه ا تی  نشا  داد که حما  یتحق  یکرد در تضاد است؛ ا يبررس يشل  يرا بر دلبستگ يسازمان

   .نگارد کارکنا  يشل  يدلبستگ شیافزا در یریتاث يسازمان یهاتیحما و يتیریمگ

 ،کارکن ا   ب ه  پ اداش  و حقوق پرداخت در انصا  تیرعا با که دهنگيم نشا  زین جینتا يبرخ

 ب ا  برخ ورد  هنگام در صگاقت و احترام ،ياخلاق مسائ  تیرعا ،يسازمان  یقوان یاجرا هیرو تیرعا

یوس في و   ،يف  یکارکن ا  ف راهم ک رد )ظر    يش ل   اقیشور و اشت یرا برا نهیزم توا يم کارکنا 

 3یب ار یجو و زامی  ه ،حس   یتحق جهینت .(2002 ،2آمبروس از نق  به 1393 ،صادقي بروجردی

 ع گالت  ابع اد  و کن گ يکارکنا  کمک م يشل  يبه دلبستگ ي( نشا  داد تنها عگالت تعام 2010)

 ج ه ینت  ی  ( ب ه ا 1970) 4ه ا   و   ر یلا .ن گارد  يدلبس تگ  بر يتوجه قاب  تأثیر يعیتوز و یاهیرو

 اف راد  تیفرد و یآزاد به احترام ها آ  يژ یو  یترمهم که استقلا  يحام یها سازما که  گنگیرس

 ياساس   يروان   یازه ا ین ک رد   برآورد   یطر از کارکنا  يشل  يدلبستگ بر یمعنادار اثر ،است

 ف رد  تیرض ا  زا یم دهنگ نشا  که یکار يزنگ  تیفیک .(1391 ،پور و همکارا  ي)ق  دارد ها آ 

 در ،ای  مزا و حق وق  و ياجتم اع  و يکیزیف طیمح جم ه از ،شوديم مربوط شل ش به آنچه تمام از

 رابط ه  و   ذارد يم   اث ر  يش ل   يدلبس تگ  یرو بر( 1392) فر روزیپ و یاکبر ،پور  یج   یتحق

انتظ ار داش ت    ت وا  يم   یک ار  يزنگ  تیفیک شاخص شیافزا با که یطور به دارد آ  با يمثبت

   .ابگی شیافزا زیآنا  ن يشل  يدلبستگ

 يش ل   اقیاش ت  ب ه  منجر که یيها( معتقگنگ محر 2012) 5نزیسو و هاکون  ،يسارت ،هولکو

-يم   است دار برخورد متعهگ یرهبر از که يسازمان هر  یبنابرا ،دارنگ يمال ریغ تیماه شونگيم

 یمعن و  رهب را   يعنی ،رهبرا   یا .کنگ گایپ دست يدلبستگ از يمط وب سط  به يراحت به توانگ

  ی  عم یه ا ارزش به آنا  کرد  وص   هیوس به  رو  ای سازما  در روا یپ یهاتیفعال و کارها به

 ش ونگ يم   س ازما   در آن ا   اقیاش ت  و ز ی  انگ ،تعه گ  شیاف زا  باع    و دهن گ يم   يمعن ،يدرون

                                                           

1. Haugsnes 

2. Ambrose 

3. Hassan, Hizam & Al Jubari 

4. Lawler And Hall 

5. Hulkko-Nyman, Sarti, Hakonen & Sweins 
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( در پ ژوهش خ ود نق ش    2017) 1ماهم ب  و  ییه ،نگ ربرچتیا  یهمچن .(1392 ،يرزادارانیم)

  ی  از طر يصورت که رهب را  اخلاق     یبه ا ،کردنگ  ییرا تب يشل  يبر دلبستگ ياخلاق یرهبر

 کی    یبن ابرا  .دهنگيکارکنا  را ارتقا م يشل  يهمرا  با اعتماد و اخلاق دلبستگ یخ   جو کار

 ارتب اط  یبرق رار  یب را  مناسب یساز بستر ،کارکنا  يشل  اقیاشت شیافزا در گرید ياتیح عام 

 ک ه  اس ت  انتظارات و اهگا  ،انگاز چشم از  یصح اطلاعات نشر  هیوس به رهبرا  طر  از شفا 

 يم  یت کار از يتیحما یفضا ساخت ،سازما  تیک  از کارکنا  در  بهبود ،اعتماد جادیا به منجر

در  2(2018) يکاس تانو و ل    ،يل   .(1392 ،يرزادارانی)م شوديم آنا  يشل  يدلبستگ تینها در و

  ی  ا .دادن گ  نش ا   يش ل   يدلبس تگ  حس ارتقا در را  راتحو  یمثبت رهبر تأثیر پژوهش خود

 ت ا  دهن گ  توس عه  را ه ا  آ  يزش  یانگ س تم یس و ارهاین ،ردستا یز یتوانمنگ دارنگ  یتما رهبرا 

 ک ه  ش ونگ  متوج ه  ت ا  کننگ کمک ها آ  به و دهنگ شیافزا را خود استقلا  و هاتیمسئول بتواننگ

 ،ز یانگ کارکنا  که شوديم باع  عوام   یا همه .است داريمعن و ارزشمنگ سازما  یبرا کارشا 

 3بالوانت که است يحال در  یا .باشگ داشته سازما  اهگا  کسب یبرا یشتریب یتوانمنگ و یانرژ

 يش ل   يدلبستگ بر یریتاث  راتحو  یکه سبک رهبر گیرس جهینت  ی( در پژوهش خود ا2017)

   . ذاردينم کارکنا 

 يش ل   اقیدر بهب ود اش ت   ينقش مهم   تیریکه سبک مگ انگداد  نشا   یهمچن ها پژوهش 

 تیریم گ  ،يتیریم گ  یه ا س بک   ی  ا از يک  ی .(2013 ،4و س الونوا   ک ر یب ،يشاف  ،دارد ) لورنس

 معن ادار  مثب ت ( 1395) ادتیس   و یزدیا مقاله در يشل  اقیاشت با آ  ارتباط که است يکوانتم

 دارد را توا   یا ،ها سازما  تیریمگ نظام در گیجگ ع م کی عنوا  به يکوانتم تیریمگ .است شگ 

 يش ل   دان ش  ب ا  اف راد  تا آورد وجود به را يطیشرا و بخشگ بهبود را افراد يشل  اقیاشت بتوانگ تا

 .  سازما  توسعه دهنگ تیموفق جهت در را يسازمان برو  و درو  ارتباطات و شونگ آشنا گیجگ

 عن وا   ب ه  .اس ت  يش ل   يدلبستگ جادیدر ا گرید مؤثر خود شل  از جم ه عوام  اتیخصوص

( اظه  ار داش  تنگ ک  ه وض  وح  2001) 5يش  اف  و جانس    ،جون  گ ید ،ک  ریب ،يمروت  دمث  ا  

 یکنن گ ب را  يکه کارکن ا  احس اس م     یکنتر  فرد زا یم ،هاتیانجام فعال یها برادستورالعم 

 يرابط ه مثبت    زین يآموزش یهاکار و فرصت دراستقلا   ،هامهارتتنو   ،خود دارنگ تیانجام فعال

 يض  یمحم گزاد  و ف  اری  ک ه   يق  یدر تحق .(2001 ،همکارا  و يمروتددارنگ ) يشل  يبا دلبستگ

 ،ب ازخورد  ،ش ل  )اس تقلا    های ویژ ي  یکارکنا  دانشگا  انجام دادنگ رابطه ب ا ی( در م1394)

                                                           

1. Engelbrecht, Heine, & Mahembe 

2. Li, Castaño, Li 

3. Balwant  

4. Liorens, Schaufeli, Bakker & Salanova 

5. Demerouti, Bakker, De Jonge, Janssen &Schaufeli  
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  ی  ب ه ا  ،شگ یعنادارم یکارکنا  رابطه يشل  ي( با دلبستگفهیوظ تیو اهم فهیوظ تیهو ،تنو 

باشگ پس احتمالا او ب ا آ  ک ار    زنگ یبه شگت برانگ یفرد یشل  برا کی یصورت که ا ر محتوا

 ک ه  ده گ ينش ا  م    زی  ن 1(2018)  وپت ا  و آ  اروا    ی  تحق ج ه ینت .ش ود يبه شگت خشنود م

 ت ر   ،ک ار  ادام ه  یبرا ز یانگ و یانرژ جادیا و يشل  يدلبستگ بر تأثیر  یطر از شل  های ویژ ي

 .  کنگيم کم یاتوجه قاب  زا یم به را کارکنا  خگمت

 ه ای  ویژ  ي  و ه ا ارزش ، یمع   یازه ا ین کنت ر   ک ه  معتقگن گ  محقق ا   از یاعگ  يطرف از

 يتیشخص   یهاصهیخص که یافراد .کنگيم  ییپا و بالا يشل  يدلبستگ یبرا را نهیزم يتیشخص

 مس تعگ  یادی  ز احتما  به یکار اخلاق و شرفتیپ به ازین ،يدرون مهار گا یجا ماننگ دارنگ ينیمع

 ،يش ل   يدلبستگ بر مؤثر يشخص عوام  گرید از .(2007 ،2)براو  هستنگ شل  به شگ  دلبسته

 خ ود  تع     یبرا يکاف يشناخت و يعاطف ،يکیزیف منابع او نکهیا به فرد اعتقاد ای یسودمنگ خود

 4(2013) س وفات  و وودز  ی  تحق در  یهمچن   .(2004 ،3و ه ارتر   س و  ی  ،ي)م   دارد ک ار  به

 و ی ي  را ب رو   ،ب الا  يبا ثبات احساس   یمشخص شگ که کارکنا  مشتاق و دلبسته به شل  افراد

 نک ه یاع  ت   ب ه  دارن گ  ينییپ ا  ياحساس ثبات که یافراد يعبارت به .هستنگ یيبالا شناسي فهیوظ

 خ ود  و گیش گ  جان ات یه ب ا  داد  نش ا   واک نش  ب ه   یتما ،هایيتوانا  رفت  کم دست به  یتما

 دلی    به  را برو  افراد يطرف از باشنگ؛ داشته یيبالا يشل  يفرسود  شوديم باع  دارنگ یانتقاد

-يم   یشتریب لذت کرد  کار از بود   یخوشب و ياجتماع ،خونگرم و بود  يمعاشرت های ویژ ي

 و هستنگ یيبالا يشناسفهیوظ یدارا که يکارکنان  یهمچن ،کننگيم کار یشتریب یانرژ با و برنگ

 را یش تر یب یان رژ  ،دارنگ یيبالا يشل  یهامهارت و کار در یریپذتیمسئول  یقب از يهای ویژ ي

 5یگی  و زا گی  وج ،یگی  اما زا .دارنگ شا  شل  به یشتریب يدلبستگ احساس و کننگيم کار صر 

 .ن گارد  يش ل   يب ر دلبس تگ   یریت اث  يتیشخص   ه ای  ویژ  ي که  گنگیرس جهینت  ی( به ا2012)

 اقیاش ت  ب ر  ش ناختي  روا  هیس رما  ت أثیر  عن وا   ب ا  يپژوهش   در( 2014)6 کوا یو سار ها یس

 ب ه  اعتم اد  ،گی  ام نظ ر )از  ش ناختي  روا  هیسرما از یيبالا سط  با کارکنا  که افتنگیدر کارکنا 

 دهن گ؛ يم   نش ا   ک ار  مح    در را يشل  اقیاشت از یبالاتر سط ( يبین خوش و آوری تاب نفس؛

 ط ور   یهم   و ش ا  یگاریپا و يسرس خت  با دارنگ یيبالا شناختي روا  هیسرما که يکارکنان چراکه

 به يابیدست یبرا را خود گیام ها آ   یا بر علاو  .شونگيم فیتوص نگ یآ در تیموفق به اعتقادشا 

                                                           

1. Agarwal, Gupta 

2. Brown 

3. May, Gilson & Harter 

4 . Woods, Sofat 

5. Zaidi N., Wajid & Zaidi F.B.  

6. Sihag & Sarikwal 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Woods%2C+Stephen+A
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Sofat%2C+Juilitta+A
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 ش ا  یبرا يخ وب  اتفاق ات  دارنگ انتظار و کننگيم حفظ گیجگ مشکلات با مواجهه طیشرا در هگ 

 . است ارتباط در مایمستق يشل  يدلبستگ ابعاد با هايژ یو  یا همه و دهگ رخ

 يم رتبط ب ا دلبس تگ    يهای مطالعاتدر حوز  يع م قاتیتحق زا یچنگ دهه  ذشته م يدر ط

انجام ش گ  در   یها پژوهشکه  دهگيم نشا  هايبررس جیاست و نتا افتهی شیدر کشور افزا يشل 

و پژوهشگرا  اطلاعات  ستنگین ينظم و ارتباط مشخص یداشته و دارا یاشک  پراکنگ  نهیزم  یا

 یبرا ،نگارنگ اریدر اخت ها پژوهش  یآمگ  از مجمو  ا دست به یهاافتهی جیو جامع دربار  نتا يکاف

را ب ر   ت أثیر   یش تر یب ره ا یمتل ای   ریکگام متل تیدر نها عوام   یا ا یدر م نکهیمثا  در مورد ا

کارکن ا    يش ل   يتواننگ دلبس تگ يم يقیاز چه طر را یمگ بیترت  یدارد و به ا يشل  يدلبستگ

 ،گ ی  چکارزش منگی ک ه    ق ات یتحق ،وج ود   یبا ا .وجود نگارد يجامع جهینت ،خود را ارتقا دهنگ

من گ و  نظ ام ای را ب ه  ون ه   يش ل   يدلبس تگ در ح وز    افتهیهای انجام  یعصار  و ماحص  تحق

تع گد   دلی    ب ه   یبن ابرا  .اس ت  افت ه یکمت ر انج ام    ،فراروی محققا  قرار ده گ  يای ع مشیو  به

 نق اط  ي   یلازم است در قال ب فراتح   ها آ  جینتا یيها و وا راو تناق  يشل  يدلبستگ قاتیتحق

-کننگ  منعکس  یفراتح  جینتا .شود يدر مطالعات مخت ف بررس يشل  يدلبستگ ریقوت اثر متل

حاص   از آ    جینتامستق   قاتیبا تحق سهیدر مقا ،است يهای پژوهشيژ یاز و يعیوس فیط ی

و قواع گ روش   اص و  از  ریی   حاض ر ب ا به ر      یلذا تحق ،برخوردار است یيبالا رییپذمیاز تعم

 يش ل   يدلبس تگ  ی ح وز  انج ام ش گ  در    ق ات یروش در خص وص تحق   یبه کاربرد ا  یفراتح 

 ب ر  م ؤثر  عوام    ن ه یزمدر  يقب    ق ات یتحق جیاست ک ه از نت ا   يپرداخته و درصگد ح  تناقضات

 است: ریز صورت به  یبا توجه به مطالب فوق سوا  تحق .آمگ  است دست به يشل  يدلبستگ

؟ و  کگامنگ کارکنا  يشل  يدلبستگ بر مؤثر عوام  کشور داخ  در شگ  انجام قاتیدر تحق»

 «است؟ چگونه ها آ  تیاولو

 

 پژوهش شناسی روش

 یریک ار   ب ه  دلی    ب ه  و اس ت  یکاربرد استفاد  نو  نظر از و يفیتوص هگ  نظر از حاضر مقاله

 از اس ت  عب ارت   ی  فراتح  يک    طور به .ردی يقرار م يکم یهاپژوهش زمر  در  یفراتح  روش

 ،1ي)ل   اس ت  ش گ   انج ام   یش  یپ محقق ا   توس ط  که آنچه و يقب  قاتیتحق منگنظام یکردیرو

 یه ا  پ ژوهش  یه ا افت ه ی صیت خ   یب را  آ  در که است اتیادب مرور نو  کی  یفراتح  .(2010

 در .(2003 ،2کی  ولی)ک ش ود يم استفاد  يکم روش از ،واحگ موضو  یرو  رفته صورت مخت ف

 م ورد  مطالع ات  ک ه  روديم   ک ار  ب ه  يزم ان  فقط  یفراتح  که شوديم  یتصر نکته  یا به نجایا
                                                           

1. Li 

2. Kulik 
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عبارت اس ت از محاس به ان گاز      ياص  اساس  یدر فراتح  .(2012 ،1گوتی)پ باشنگ يکم ،يبررس

انگاز   .مطالعه حجم به داریيمعن آزمو  نسبت از است عبارت اثر انگاز . مجزا قاتیتحق یاثر برا

 ،باش گ  بزر تر اثر انگاز  چه هر در جامعه است و گ یپگ کیدرجه حضور  ای زا یدهنگ  ماثر نشا 

Xمانن گ   یيه ا با در دس ت داش ت  آم ار     .است شتریب هم گ یپگ حضور درجه
2، t وF   ت وا   يم

 ،3/0 - 1/0  یب   یانگاز  اثره ا  rشاخص  یبرا .( را برآورد کردrشاخش انگاز  اثر مربوط به آنها)

 چ ه  ا  ر  .(1997 ،2ش ود )ک وه   يفر  م ادیزمتوسط و  ،مک بیبه ترت شتریب5/0 و5/0 - 3/0

 ک گام  ه ر  ام ا  ،ش ونگ يم   استفاد  صفر هیفرض قبو  ای رد مورد در اثر انگاز  و داریيمعن سط 

 ای  آ که شوديم مشخص داریيمعن آزمو   یطر از . ذارنگيم اریاخت در را ایجگا انه اطلاعات

 افتیدر توا يم اثر انگاز  محاسبه  یطر از و ریخ ای است داد  رخ شانسع ت  به ص خا ایجهینت

 در ریی   میتصم برای ، یبنابرا .است  ذاشته اثر وابسته ریمتل بر انگاز  چه تا مستق  ریمتل که

 به داریيمعن آزمو  جهینت با همرا  است لازم رفتاری قاتیتحق در صفر هیفرض قبو  ای رد مورد

 ،داریيمعن   س ط   و نمون ه  حجم لحاظ از کسا ی طیشرا در رایز شود؛ توجه زین اثر انگاز  مقگار

-يم   شیافزا ریی میتصم اعتبار و شوديم شتریب هم آزمو  توا  ،باشگ بزر تر اثر انگاز  چه هر

ارش گ و دکت را و    يکارشناس یهانامها یپا ،پژوهش يجامعه مورد بررس .(1394 ،زاد ي)قربان ابگی

ب ود  ک ه    ه ا  سازما در  يشل  يدربار  دلبستگ يپژوهش - يچاپ شگ  در مجلات ع م یهامقاله

ان گ و  در داخ  کشور انج ام ش گ    يشل  يدلبستگ نهی( در زم1396 - 1386) ریسا  اخ 10 يط

و روش  ریی   ابزار ان گاز   یيایو پا یي( و از لحاظ روا یتحق 54داشته ) يبزر  نسبتاً حجم نمونه

ها و  یتواف  داورا  در انتخاب تحق  یاز طر یيشناسا یيایپا .انگلازم را داشته طیشرا ریی نمونه

 میمف اه تواف  داورها درمورد استفاد  از   یکگ ذاری از طر یيایپا .مشخص شگ ها آ  بنگیطبقه

محاس بات   درتواف    یی و انگاز  اثر از طردار معنيسط   یيایو پا رهایخاص برای کگ ذاری متل

 .آمگ دست به بودنگمورد نظر  نهیدر زم يکسانی ر که دارای تجارب   یدو فراتح   یانگاز  اثر در ب

 داشتنگ را ي نج درو  یهاملا  که يمطالعات که بیترت  یا به ،هگفمنگ است ریی روش نمونه

در  ق ات یتحق - 1: از عبارتنگ اثر  یا ي نج درو  یارهایمع .شگنگ انتخاب  یتحق نمونه عنوا  به

 يک ه دلبس تگ   یيه ا  یتحق - 2انجام شگ  باشنگ  1396 - 1386 یهاسا   یداخ  کشور در ب

 اریمحاسبه انگاز  اثر در اخت یرا برا يکاف یها که داد  یيها  یتحق - 3وابسته باشگ  ریمتل يشل 

 ي نج   درو ه ای  م لا    یاز طر  یفراتح حجم نمونه وارد شگ  به  ا یدر پا .محق  قرار دهنگ

مراح     .1نم ودار   .مش خص ش گ   ،اس ت   ی  واح گ فراتح   46برابر با  کهمورد مطالعه  28تعگاد 

 .  دهگ مي را نشا   یانجام فراتح  یبرا قاتیانتخاب تحق

                                                           

1. Pigott 

2. Cohen 
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 لیفراتحل انجام یبرا قیتحق انتخاب مراحل :1نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :است 1 شمار  جگو  صورت به شگ  انتخاب یها  یتحق يک  اطلاعات

 
 یشغل یدلبستگ بر مؤثر عوامل یبررس مورد یها پژوهش یکل اطلاعات :1 جدول

 نمونه سال آماره چاپ محل پژوهش عنوان

 زشیانگ ،يسازمان تیهو  یب رابطه يبررس

 ب  ا يش  ناخت روا  تی  مالک و راه  ه ک  ار

 يشل  اقیاشت و يشل  زشیانگ

 يکارشناس   نام  ه ا ی  پا

 گیش  ه دانش  گا  ارش  گ

 اهواز چمرا 

T 1388 220 

روابط ع ي بی  فرهنگ سازماني با اشتیاق 

انگیزش شل ي و رفتارهای نوآورانه  ،شل ي

ب    ا می    انجي      ری توانمنگس    ازی   

 شناختي روا 

 T 1390 226 یرفتار ع وم مج ه

 ،يس   ازمان یریاد ی    رابط   ه يبررس   

 يشل  اقیاشت با يشل  ریمس یخودکارآمگ

 آه    ذوب يس  هام ش  رکت در را یم  گ

 اصفها 

 یدکت   ر نام   ه ا ی   پا

 دانش     گا  يتخصص     

 اصفها 

T 1391 62 

 ش گ    یعج و استقلا  يحام یها طیمح

: ته را   دانش گا   کارمنگا   یب در شل  با

 یه  ا پ  ژوهش فص   نامه

 يانسان منابع تیریمگ
T 1391 113 

 54: هیاول شگ  انتخاب یها پژوهش

 مشابه و محتوا با عنوا  نبود  مرتبط

 ساز  ابعاد نبود 

 (مورد 6)حذ  

 مرح ه یبرا شگ  انتخاب یها پژوهش

 48: يابیارز

 استخراج یبرا لازم اطلاعات پژوهش

 نگارد را اثر انگاز  يعم 

 (مورد 20 حذ ) 
  یتح  و هیتجز یبرا منتخب یها پژوهش

 28: یينها
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 نمونه سال آماره چاپ محل پژوهش عنوان

 ياساس يروان یازهاین واسط نقش

ب ا   يو شخص   يمن ابع ش ل    يرابطه برخ  

ش  رکت  کی  در کارکن  ا   يش ل   اقیاش ت 

 لا ی  يصنعت

 يکنگ   ر  م      یس   وم

 يشناس    روا دوس  الانه 

 را یا يو سازمان يصنعت

T 1391 267 

 یریاد یو   زار خگمت ینقش سبک رهبر

 پرستارا  يشل  اقیدر اشت يسازمان
 T 1391 273 مراقبت و سلامت مج ه

ي کنن  گ ي  بین   پ  یشبررس  ي ق  گرت  

دلبس  تگي ش  ل ي توس  ط حمای  ت ادرا  

 و همکار شگ  از سرپرست

 و بهگاش    ت فص     نامه

 T 1392 189 کار يمنیا

 يدلبس تگ  و یک ار  يزن گ   تیفیک رابطه

 یه  ا کتابخان  ه کتاب  گارا   یب   در يش  ل 

 شاپور یجنگ يپزشک ع وم و چمرا  گیشه

 اهواز

 و یکتابگار نامه پژوهش

 يرسان اطلا 
T 1392 60 

 يس  ازمان تی  هو ی   ر  یتع  گ يبررس  

 و يش  ل  من  ابع  یب   رابط  ه ب  ر کارکن  ا 

 ادغ ام  یه ا  س ازما   در يش ل   يدلبستگ

 مشهگ یکشاورز جهاد مطالعه مورد: شگ 

 يکارشناس   نام  ه ا ی  پا

 يفردوس   دانش گا   ارشگ

 مشهگ

T 1392 147 

رابطه عگالت سازماني با اش تیاق ش ل ي و   

رفتار سازماني مثب ت پرس تارا  ب ا نق ش     

 آنا  یمیانجي اهگا  شل ي فرد

 T 1393 208 را یا یپرستار هینشر

 ب ا  پرس تارا   يش ل   اقیاش ت  ارتب اط 

 یرفتارها سو  بروز و یساختار یتوانمنگ

 کار مح  در يرکلامیغ و يکلام

 تیریم     گ فص      نامه

 یپرستار
T 1393 263 

 ت ر   ب ه   یتما با يسازمان عگالت رابطه

 سکوت جو واسطه نقش: کارکنا  خگمت

  ی  تح  و ش ل   ب ا  شگ   یعج ،يسازمان

 يرفتگ

 و توس عه  تیریم گ  مج ه

 تحو 
T 1393 270 

 ،يشل  منابع به توجه با يشل  مگ   یتگو

 يش  ناخت روا  هیس  رما و يش  ل  الزام  ات

 يشل  منابع

 يکارشناس   نام  ه ا ی  پا

 علام  ه دانش  گا  ارش  گ

 یيطباطبا

T 1393 340 
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 نمونه سال آماره چاپ محل پژوهش عنوان

 هیس    رما و یمعن    و یرهب    ر نق    ش

 در مع ما  يشل  اقیاشت در يشناخت روا 

 منطق ه  دختران ه  يدولت   متوسطه مگارس

 تهرا  چهار

 تیریم  گ یه  ا ین  وآور

 يآموزش
T 1393 302 

ب  ا   یس  بک رهب  ری اص     یارتب  اط ب   

ک     اداراتکارکن  ا   يش  ل  يدلبس  تگ

 غرب کشور های ورزش و جوانا  استا 

 رفت ار  تیریم گ  مطالعات

 ورزش در يسازمان
T 1394 185 

 ه  ای بررس  ي رابط  ه ب  ی  ادرا  سیاس  ت

خودکارآم   گی ش   ل ي و  س   ازماني ب   ا  

 دلبستگي شل ي

 و يشل  مشاور  فص نامه

 يسازمان
T 1394 113 

بر اش تیاق   های بررسي تأثیر صخرة شیش

 شل ي با نقش میانجي سکوت سازماني
 T 1394 52 استیس و توسعه در ز 

: يش ل   ریی  در  و معن وی  رهبری رابطه

 کردستا  دانشگا  کارکنا  موردی مطالعه

 من ابع  مطالعات فص نامه

 يانسان
T 1394 116 

بررسي رابطه ب ی  م گیریت کوانت ومي ب ا     

اشتیاق شل ي و ساز اری شل ي کارکن ا   

 دانشگا  اصفها 

 تیریم  گ یه  ا ین  وآور

 يآموزش
T 1395 295 

 تی  حما ،ه گ   یری    جه ت س هم    یتع

 ب زرگ ادرا  شگ  و پ نج عام      يسازمان

 يش  ل  اقیاش  ت ين  یب شیپ   در تیشخص  

 شهرکردمع ما  ز  شهرستا  

 T 1395 230 يار ونوم مج ه

   را  مثب ت  يسازمان رفتار با يسازمان عگالت رابطه

 يع م   اتی  ه یاعض ا  گ ا ی  د از يشل  اقیاشت و

 زاهگا  يپزشک ع وم دانشگا 

 T 1395 205 را یا یپرستار هینشر

 در يش ل   اقیاش ت  يانجی  م نق ش  يبررس

 رفتار با سازما  ياجتماع تباد   یب رابطه

 نوآورانه یکار

 يکارشناس   نام  ه ا ی  پا

 گیش  ه دانش  گا  ارش  گ

 اهواز چمرا 

T 1395 310 

 اقیاشت بر يسازمان جو و پاداش یها ستمیس ریتأث

 محور خگمت یها شرکت کارکنا  يشل 

 يکارشناس   نام  ه ا ی  پا

 علام  ه دانش  گا  ارش  گ

 یيطباطبا

T 1395 220 

 نقش با يسازمان تعهگ بر معنادار کار ریتأث

 يشل  يدلبستگ يانجیم

 يکارشناس   نام  ه ا ی  پا

 يفردوس   دانش گا   ارشگ

 مشهگ

T 1395 122 
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 نمونه سال آماره چاپ محل پژوهش عنوان

 اقیو اش ت  يس ازمان  یریپ ذ  جامع ه رابطۀ 

 تی  هو يانجی  مع م  ا  ب  ا نق  ش م يش ل  

 يسازمان

 هیس     رما تیریم     گ

 ياجتماع
T 1395 280 

 يو ج  و س  ازمان يس  ازمان تی  رابط  ه حما

کارکن ا  وزارت   يش ل   اقینوآورانه با اشت

 یو فناور قاتیتحق ،ع وم

 در یزیر برنامه و تیریمگ

 يآموزش نظام
T 1396 258 

و  يش  ناخت روا  هیرابط  ه س  رما  يبررس  

 اقیادرا  ش گ  ب ا اش ت    يس ازمان  تیحما

 پرستارا  يشل 

 T 1396 180 یپرستار روا  هینشر

 و دان ش  تیریم گ  با یا حرفه اخلاق رابطه

 يشل  یریدر 
 T 1396 120 يستیز اخلاق مج ه

 

 انگاز  محاسبه  یفراتح  جامع افزارنرم ،CMA2افزارنرم از استفاد  با هاداد   یتح  و هیتجز

 برای ،يفیق نمودار روش از انتشار رییسو  سنجش برای  یهمچن  یتحق  یا در .شگ انجام اثر

  یتع گ  ره ای یمتل وجود برای و خطا از م یا و دوا  های روش از  مشگ  قاتیتحق تعگاد  ییتع

 . است شگ  استفاد  گییتوئ N يناهمگون آزمو  از کننگ 

 

 پژوهش های افتهی

معن ادار ش گ     ری  غ دلی    ب ه  088/0 یداريمعن سط  با ریمتل 1 ،اثر انگاز  46 ا یم از ابتگا در

ان گاز    یدارا ریمتل 21 رهایمتل ریسا ا یاز م بیترت  یبه ا .ما حذ  شگ  یو تح  هیرابطه از تجز

ت ا   1/0  یان گاز  اث ر )ب     یدارا ری  متل 3 .بود  و در طبقه سوم قرار  رفته است 5/0از  شتریاثر ب

 يوقت    یهمچن   .س ت یبرخ وردار ن  يمورد مطالعه از قوت ک اف  هیفرض درنتیجه( هستنگ که 3/0

  ی  بر طب  ا .شود يم يابیانگاز  اثر متوسط ارز ،( باشگ5/0تا  3/0  یب يعنیدر باز  دوم ) rمقگار 

خلاصه اطلاع ات مرب وط    3جگو   .در طبقه دوم قرار  رفته است ریمتل 21انگاز  اثر  یبنگ طبقه

 اث ر  ان گاز   ب رآورد  ضم  جگو   یدر ا .دهگينمونه را نشا  م یها پژوهش یبر رو  یبه فراتح 

 يک  يتصادف و ثابت يبیترک اثرات ،مشتر  اسیمق کی بر يمبتن گ یبر ز یها پژوهش يکیتفک

 شگ مشخص زین
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 یشغل یدلبستگ یندهایشایپ اثر اندازه :3 جدول

 بالا حد نییپا حد ندهایشایپ
 سطح

 یدار یمعن
Z اثر اندازه 

 567/0 123/6 000/0 691/0 411/0 یمعنو یرهبر

 604/0 477/7 000/0 708/0 475/0 يشناخت روا  هیسرما

 390/0 326/6 000/0 493/0 227/0 يکوانتم تیریمگ

 460/0 125/4 034/0 301/0 013/0 شگ  ادرا  يسازمان تیحما

 620/0 251/3 001/0 822/0 280/0 يسازمان پذیری جامعه

 640/0 645/3 000/0 823/0 337/0 يسازمان تیهو

 760/0 779/4 000/0 886/0 528/0 يشناخت روا  هیسرما

 760/0 404/5 000/0 876/0 561/0 شگ  ادرا  يسازمان تیحما

 430/0 911/5 000/0 546/0 298/0 کار يزنگ  تیفیک

 330/0 606/2 009/0 538/0 085/0 سرپرست از شگ  ادرا  تیحما

 290/0 356/2 018/0 498/0 050/0 همکار از شگ  ادرا  تیحما

 860/0 876/7 000/0 924/0 749/0 يشناخت روا  یساز توانمنگ

 - 348/0 - 365/5 000/0 - 226/0 - 459/0 يسازمان یها استیس ادرا 

 350/0 838/4 000/0 473/0 214/0 يسازمان عگالت

 500/0 162/7 000/0 604/0 379/0 یفرد يشل  اهگا 

 705/0 459/4 000/0 852/0 455/0 يسازمان عگالت

 283/0 146/3 002/0 440/0 109/0  زار خگمت یرهبر

 366/0 088/3 002/0 556/0 139/0 يسازمان یریاد ی

 - 450/0 - 294/7 000/0 - 340/0 - 548/0 یا شهیش صخر 

 - 360/0 - 928/3 000/0 - 187/0 - 512/0 يسازمان سکوت

 570/0 102/5 000/0 714/0 379/0 يسازمان تیحما

 490/0 470/2 014/0 745/0 110/0 نوآورانه يسازمان جو

 470/0 338/4 000/0 629/0 273/0 يشل  منابع

 - 190/0 - 008/2 045/0 - 005/0 - 363/0 يشل  الزامات

 540/0 345/3 001/0 743/0 245/0 يشناخت روا  هیسرما

 657/0 705/1 088/0 935/0 - 117/0 عضو - رهبر تباد 

 673/0 076/4 000/0 836/0 400/0 شگ  ادرا  يسازمان تیحما

 410/0 129/3 002/0 610/0 161/0 يسازمان تیهو

 680/0 343/2 019/0 909/0 135/0 يشناخت روا  تیمالک

 480/0 654/2 008/0 721/0 136/0 کار راهه زشیانگ

 429/0 119/3 002/0 633/0 169/0 يسازمان جو



  یفراتح  کردیرو با کارکنا  يشل  يدلبستگ بر مؤثر عوام 

 131 

 
 ،يش ناخت  روا  یتوانمن گ  یره ا یمتل ش ود  يم   مش اهگ   ب الا  جگو  در که طور هما 

 ب ا  يس ازمان  ع گالت  و دار معن ار  کار ،شگ  ادرا  يسازمان تیحما ،يشناخت روا  هیسرما

 انگاز   یشتریب یدارا بیترت به 705/0 ،750/0 ،760/0 ،760/0 ،860/0: اثر انگاز  مقگار

(و  - 190/0) يش ل   الزام ات  ،(283/0)   زار  خ گمت  یرهبر یرهایمتل يطرف از .هستنگ

 يش ل   يدلبس تگ  ب ر  اث ر  ان گاز    یکمت ر  یدارا( 290/0) همک ار  از شگ  ادرا  تیحما

 اس ت  05/0 از کمت ر  ک ه  مان گ  یباق ق ات یتحق تم ام  یداريمعن   سط   یهمچن .هستنگ

 ،دارد وج ود  معن ادار  تف اوت  آم گ   دست به یاثرها انگاز   یب که است  یا یدهنگ  نشا 

 از گ ر ید يکی .دارنگ ریتأث يشل  يدلبستگ بر قاتیتحق در شگ  ذکر ریمتل 45 تمام يعنی

 و  یت ر  معم و   .اس ت  انتش ار  یریس و   يابیارز ،ي یفراتح  هر در توجه مورد موضوعات

 نام به یدوبعگ يپراکنگ  نمودار کی از استفاد  ،انتشار یریسو  یيشناسا روش  یتر ساد 

  .است يفیق ای فائ  نمودار

 

 بالا حد پایین حد پیشایندها
 سطح

 داری معنی
Z اثر اندازه 

 449/0 402/2 0016/0 705/0 089/0 سازما  پاداش ستمیس

 750/0 588/6 000/0 852/0 594/0 معنادار کار

 373/0 297/3 001/0 555/0 158/0 يسازمان تیهو

 581/0 095/4 000/0 754/0 333/0  یاص یرهبر

 390/0 248/4 000/0 538/0 218/0 یمعنو یرهبر

 540/0 594/7 000/0 641/0 420/0 يروان یازهاین

 497/0 278/3 001/0 702/0 216/0 یا حرفه اخلاق

 370/0 888/5 000/0 476/0 253/0 یساختار یتوانمنگ

 350/0 975/5 000/0 450/0 241/0 یساختار عگالت

 600/0 539/8 000/0 692/0 488/0 يشل  استقلا 

 620/0 260/3 001/0 821/0 281/0 يقگردان

 570/0 749/2 006/0 804/0 184/0 نوآورانه جو

 600/0 871/5 000/0 728/0 432/0 یمحور يابیارزش خود

 323/0 690/3 000/0 483/0 142/0 يسازمان یریاد ی

 363/0 338/4 000/0 528/0 176/0 يشل  ریمس یخودکارآمگ

 334/0 054/22 000/0 361/0 306/0 ثابت اثر با مگ 

 448/0 378/8 000/0 533/0 353/0 يتصادف اثر با مگ 
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 یشغل یدلبستگ قاتی( تحقیفینمودار فانل )ق: 1شکل 

 

  ییپ ا  اس تانگارد  یخط ا  ک ه  يمطالعات ،شک  يفیق ای فائ  ینمودارها در یریتفس لحاظ از

 سمت به مطالعات چه هر اما .ستنگین انتشار یریسو  یدارا شونگ مي جمع فیق یبالا در و دارنگ

 ش تر یب انتش ار  یریس و   و رود م ي  ب الا  ه ا  آ  اس تانگارد  یخط ا  ،شونگ مي گ یکشگ فیق  ییپا

 یریحاض ر( چن گ س و      ی  تحق يفیق ای)نمودار فان   1با توجه به شک   بیترت  یبه ا .شود مي

ب ه    یمحقق يعگم دسترس ایمطالعات  يعگم انتشار بعض انگریانتشار در مطالعات وجود دارد که ب

و  يابی  روش اصلاح و ب رازش را ب رای ارز   گییتوئدوا  و  .مطالعات است جینتا ایاز مقالات  يبعض

کنگ ک ه در آ    مي استفاد  یتکرار نگیفرآ کیروش از   یا. انگ کرد  جادیانتشار ا رییسو   یتعگ

 ه ای  س سس ارزش  ،(عی  ش ونگ )ح ذ  زوائ گ از توز    مي حذ  يفیمشاهگات نا منطب  از نمودار ق

 یپر کرد  برآورد انگاز  اث ر و خط ا  عم   ،شونگ مي اختصاص داد  شگ  به مطالعات مفقود اضافه

 یگی  ک  گ ی  روش براساس ا  یا ،گریبه عبارت د. انگ که احتمالا از دست رفته ياستانگارد مطالعات

ک ه در ص ورت نب ود     گ ی  ا  ی  ا يعن  یق رار دارد؛   يف  ینم ودار ق  نهیشود که در پس زم مي انجام

 . (1392 ،زاد  قرباني) .کنگ مي گایحالت متقار  پ ،نمودار حو  خلاصه انگاز  اثر ،یریسو 
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 یدیاصلاح و برازش دوال و توئ :4جدول

 

 Q مقدار یتصادف اثر ثابت اثر

  یتخم

 یا نقطه

 حگ

  ییپا
 بالا حگ

  یتخم

 یا نقطه

 حگ

  ییپا
 بالا حگ

 مطالعات تعگاد

 17: ازین مورد

 ارزش

 مشاهگات
33399/0 30629/0 36112/0 44780/0 35329/0 53326/0 48348/550 

 ارزش

  یتعگ

 شگ 

24918/0 22233/0 27566/0 27893/0 11792/0 37413/0 70909/798 

 

مطالع ه و    ی  ت ا ا  ردیانجام پذ گریمطالعه د 17 گیبا مشخص است 4که در جگو   طور هما 

تا ارزش مش اهگ    سازد مي قادر را ها مطالعه ،مطالعه 17  یا .از نقص شود یکام  و عار  یفراتح 

 ش گ  و ارزش مش اهگ    تدر م گ  اث رات ثاب     24918/0شگ    یتعگ ارزش به را 33399/0 شگ 

در  يک    طور به .کاهش دهگ يدر مگ  اثرات تصادف 27893/0شگ    یتعگ ارزش به را 44780/0

 ،مگ  اثرات ثابت براساس( یگینرم افزار )اصلاح و برازش دوا  و توئ يبراساس خروج  یتحق  یا

 ،30629/0) ابراب  ر ب   افت  هی بی  ترک ق  اتیتحق ی% ب  را95 ن  ا یو فاص   ه اطم ای هب  رآورد نقط  

 ن ا  یو فاص ه اطم ای برآورد نقطه ، یو تکم نشیچ هیبا استفاد  از رو .است33399/0( 36112/0

 ،يبراس اس م گ  اث رات تص ادف     .( ش گ  اس ت  27566/0 ،22233/0) 24918/0منتسب برابر با 

 ،35329/0براب  ر ب  ا ) افت  هی بی  ترک ق  اتیتحق ی% ب  را95 ن  ا یو فاص   ه اطم ای ب  رآورد نقط  ه

 نا یو فاص ه اطم ای برآورد نقطه ، یو تکم نشیچ هیبا استفاد  از رو .است 44780/0( 53326/0

  یمطالعه و فراتح   یا يک  طور به .( شگ  است37413/0 ،11792/0) 27893/0منتسب برابر با 

ارزش  ،ش ود  يک ه ملاحظ ه م     ط ور  هم ا  دارد و  گ ر ید   ی  تحق 17به  ازیکام  شگ  ن منظور به

آزمو   .نشا  داد  شگ  است ا ینقطه س دو صورت به زیدر نمودار فان  ن ینابرابر  یمشاهگ  شگ  ا

N ک ه   کن گ  يصفر( را محاسبه م  یانگی م شگ  )با اثر م قاتیروزنتا  تعگاد تحق یاز خطا م یا

 جینت ا  5ج گو    .گیدست آ به ياثر ک  یآمار یدار ياضافه شود تا عگم معن ها  یلازم است به تح 

 دهگ ينشا  م  یتحق  یاز خطا را در ا م یا N مو آز
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 کلاسیک( خطر بی ناکامل تعداد) خطا از ایمن N محاسبات :5 جدول

 35119/24 شگ  مشاهگ  مطالعات برای Z مقگار

 000/0 شگ  مشاهگ  مطالعات برای P مقگار

 05/0 آلفا

 2 (دنباله) مانگ  باقي

Z 95996/1 آلفا برای 

 46 شگ  مشاهگ  مطالعات تعگاد

 7055 .رسانگ مي آلفا به را P مقگار که ای شگ   م مطالعات تعگاد

 

شود  يبه مطالعات اضافه و بررس گریمطالعه د 7055تعگاد  گیبا ،5جگو   یها با توجه به داد 

انجام  گریمطالعه د 7055 گیاست که با يمعن  یبگ  یا .تجاوز نکنگ 05/0دو دامنه از  Pتا مقگار 

 یدق ت و ص حت ب الا    ج ه ینت  یا .رخ دهگ یيخطا ها  یمحاسبات و تح  یينها جیتا در نتا ردی 

  یب  عب ارت از تف اوت    يناهمگون .دهگ مي پژوهش نشا   یآمگ  را در ا دست به جیاطلاعات و نتا

 ای  و  يهمگون يبه بررس يفرع هیفرض کی( در قالب طرح Qآزمو  کوکرام ) .است قاتیتحق جینتا

 یانگاز  اثره ا  یدار يعگم معن انگریصفر ب هیفرض .پردازد مي دست آمگ  به یانگاز  اثرها يناهمگون

دس ت آم گ     ب ه  یان گاز  اثره ا   ا یم دار يمقاب  بر وجود تفاوت معن هیدست آمگ  است و فرض به

%( 5خط ا )  زا ی  از م یدار يس ط  معن    ،%95 ن ا  یدر س ط  اطم  که  یبا توجه به ا .دلالت دارد

 یان گاز  اث  رها   ا ی  م يعن  ی .ش ود  يم   رفت ه یمقاب  پذ هیصفر رد و فرض هیفرض ،است تر  کوچک

 .  دست آمگ  تفاوت معنادار وجود دارد به

 
 هاداده همگنی بررسی مقادیر :6 جدول

 آزمون نتیجه خطا سطح یدار معنی سطح Z آماره

 H0 رد 05/0 000/0 41075/67

 

 گیری نتیجه و بحث

 ب ر  را ت أثیر   یش تر یب 86/0 اثر انگاز  با شناختي روا  یسازتوانمنگ که داد نشا   یفراتح  جینتا

 خ ود  ،یمعن ادار  ح س  ج اد یا دلی    به شناختي روا  یساز توانمنگ که چرا دارد يشل  يدلبستگ

 ج اد یا شل  به یادیز يدلبستگ و اقیاشت ،سازما  کی یاعضا در یاثر ذار و يستگیشا ،یمختار

که  ؛ ذر زما  را احساس نکنگ يشود که حت شیفرد آنقگر جذب کار خو شوديم باع  و کنگيم

و  نگریلس چ  ق ات یتحق  یهمچن   .ش گ  گیی( تا1390و همکارا  ) ينعام  یدر تحق زیرابطه ن  یا
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 ش ناختي  روا  یتوانمنگ ا یم معنادار مثبت رابطه انگریب( 2009) 2پک یي( و کانا2008) 1 کیو

 طب    يران  یا یه ا  س ازما   در يش ل   يدلبستگ بر اثر ذار عام   یدوم .است يشل  يدلبستگ و

 دهگيم نشا  ها پژوهش .است اثر انگاز  76/0 با شناختي روا  هیسرما  یتحق  یا  یفراتح  جینتا

( يبین   خوش و آوری تاب ،یگواریام ،یخودکارآمگ) يمثبت ابعاد با شناختي روا  هیسرما که آنجا از

 در خ انواد   و ک ار  تعار  ،يفرسود  ،استرس رینظ يمنف یامگهایپ با مقاب ه به توانگيم دارد که

 ،ده گ  توس عه  را کارکن ا   یه ا یتوانمن گ  و اس تعگادها  توانگيم يطرف از و بسردازد یکار طیمح

 و گ ا  ینا و 2013 ،3نگرزیس  )  دارد کارکن ا   يش ل   يدلبستگ جادیا یبرا یيبالا تیظرف  یبنابرا

-شیپ   در را ش ناختي  روا  هیس رما  تیاهم يپژوهش در زین( 1395) یمطور .(2012 ،4همکارا 

 .  داد نشا  يشل  يدلبستگ ينیب

 تی  حما  ی  فراتح   ی  ا جینت ا  طب    يش ل   يدلبس تگ  بر اثر ذار يسازمان ریمتل  یترمهم 

 ج اد یا شل شا  به نسبت کارکنا  نگرش در یا سترد  راتییتل چراکه .است شگ ادرا  يسازمان

 يح اج  ک ه  يپژوهش   در .دارد هم را   ب ه  خ ود  با را يمثبت یرفتار های امگیپ درنتیجه و کنگيم

 در ش گ   ادرا  يس ازمان  تی  حما ک ه  گنگیرس جهینت  یا به دادنگ انجام( 1395) کاو  و يهاشم

-شیپ   را يش ل   يدلبستگ یمعنادار طور به توانگيم تیشخص و هگ   یری جهت یهاساز  کنار

 یزاه ا رابطه اس ترس  ي( در پژوهش بررس2017) 5 ویو و ویها ،ژو ،ویل ،وانگ  یهمچن .کنگ ينیب

 ادرا  يس ازمان  تی  حما ک ه  دادنگ نشا  يشل  يدلبستگ با شگ  ادرا  يسازمان تیحما ،يشل 

 ج ه ینت ،يس ازمان  یهاتیحما بر علاو  .دارد یمعنادار و مثبت رابطه يشل  يدلبستگ ابعاد با شگ 

 يش ل   يدلبس تگ  ج اد یا در ت أثیر  بي هم را همکار یهاتیحما و سرپرست یهاتیحما  یفراتح 

 ک ه  يکارکن ان  یرو ب ر  همکارا  و سرپرست رفتار که داد نشا ( 1999) بارو  .دانگينم کارکنا 

و  يانی  ( و ک2010) 6لامب رت  یه ا  پ ژوهش  ج ه ینت ب ه  و است تأثیر ذار دارنگ ينییپا يدلبستگ

( در تضاد است؛ 2016) ها وسنس  یتحق جهیبا نت جینتا  یاما ا .( همسو است1392خگابخش )

 يش ل   شیدر اف زا  یریتاث يسازمان یهاتیو حما يتیریمگ یهاتینشا  داد که حما  یتحق  یا

   .کارکنا  نگارد

 .دارد ت أثیر  يش ل   يدلبس تگ  ب ر  75/0 اثر انگاز  با معنادار کار يشل  های ویژ ي ابعاد  یب از

 ب ه  کار یمعنادار  ییپا درجه که دارد آ  از تیحکا کار بود  معنادار نهیزم در ها پژوهش چراکه

                                                           

1. Laschinger Hk, Wilk 

2. Kanai-Pak 

3. Sengers 

4. Nigah & Etal 

5. Wang Liu, Zou, Hao, Wu 

6. Lambert 
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 ،مش ارکت  ب ه  ب الا  ب ود   معن ا  ب ا  مقاب  در و شوديم منجر کار از یيجگا احساس و يعلاقگ يب

 نس بت  انگکرد  در  معنادار را خود کار که يکارکنان بیترت  یا به .شوديم ختم یانرژ و تمرکز

 کنن گ يم   ک ار  یش تر یب اقیاش ت  ب ا  نگارنگ خود کار به نسبت ينگرش  یچن  یا که يکارکنان به

 .دارد يهمخ وان ( 1395 ،)هوش منگ  پ ژوهش  یه ا افت ه ی جینت ا  ب ا  رابطه  یا .(1395 ،)هوشمنگ

نگرش مثبت کارکنا  نسبت به ک ار و ادراکش ا     ،نشا  داد زی( ن2013) 1آلبرچ  یتحق های افتهی

مهم  يمنابع شل  گریاز د ياستقلا  شل  .دارد يشل  يبا دلبستگ يکیارتباط نزد ،کار یاز معنادار

در پ ژوهش   .دارد یمثب ت و معن ادار   ت أثیر  يش ل   يبر دلبس تگ   یفراتح  جهیاست که طب  نت

 .  شگ گییرابطه تا  ی( ا1391و همکارا  ) کشتکارا 

 یه ا  س ازما  در  يش ل   يبر دلبستگ  یفراتح  جیکه در نتا يمهم سازمان یرهایمتل گریاز د 

 و ای هی  رو ،يعیت وز  عگالت اصو  تیرعا که بیترت  یا به .است يسازمان عگالت ،دارد تأثیر يرانیا

  تیفض   ری  نظ  یادی  بن یازه ا ین یاز ارض ا  افت ی   نا یموجب اطم ،یکار یهاطیمح در يتعام 

موج ب   تی  خ ود و در نها  يو ش ل   ینسبت به سرنوشت کار ها و اضطراب ها گیو رفع ترد يخواه

  رفت  و   یخ ود باع   ان رژ    ياحساس ات   یچن   .ش ود  م ي  مثبت در افراد يتجربه حالات عاطف

 ،(1394و همک ارا  )   يس ودان  یها پژوهش جیشود که با نتا مي شگ  افراد به شل شا  تر دلبسته

( نش ا  داد  2010) حس   و همک ارا     یتحق جهینت .دارد ي( همخوان1393و همکارا  ) يفیظر

 يعیو ت وز  یاهی  کنگ و ابع اد ع گالت رو  يکارکنا  کمک م يشل  يبه دلبستگ يتنها عگالت تعام 

 يس ازمان  ع گالت  و ش گ   ادرا  يس ازمان  تی  حما بر علاو  .نگارد يبر دلبستگ يقاب  توجه تأثیر

 ب ر  ب الا  اث ر  ان گاز   ب ا  زی  ن يس ازمان  پذیری جامعه و يسازمان تیهو ،يسازمان یرهایمتل عنوا  به

 چش م  ب ا  کارکن ا   شوديم سبب نکهیا دلی  به پذیری جامعه واقع در .دارد تأثیر يشل  يدلبستگ

 ،کنن گ  گایپ یبهتر یيآشنا عیترف و ارتقا ،نگ یآ در مناسب يشل  یهافرصت ،سازما  و خود انگاز

 از یب الاتر  سطوح به مثبت احساس  یهم و کنگيم جادیا کار طیمح در یشتریب مثبت احساس

و همک ارا    يگختی  مخت  ف ب  یه ا  پ ژوهش  جینت ا  با جهینت  یا که شوديم منجر يشل  اقیاشت

 .دارد یيهمس و  ق ا ی( دق2015) 3همکارا  و سانگ و( 2014) 2سو و همکارا  ک یلاویو ،(1395)

تفک ر   ،انگداشته خود سازما  با يکسانی تیهو که يکارکنان دهگينشا  م قاتیتحق گریاز طر  د

ک ار خ ود    طیدر مح   یيب الا  اقیک ار خ ود دارن گ و از اش ت     طیدر مح   يمثبت یمثبت و رفتارها

و همک  ارا   يگختی  ب و (2012) 4آن  زا و رادرف  ورد .(1394 ،پ  ور و بازمان  گ یبرخوردارن  گ )مه  گ

                                                           

1. Albrecht 

2. Villavicencio & Etal 

3. Song & Etal 

4. Anaza & Rutherford 
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 يو دلبس تگ  يس ازمان  تی  هو  یک ه ب    افتنگیدست  جهینت  یخود به ا یها پژوهش( در 1395)

 ت أثیر  يش ل   يتوانگ ب ر دلبس تگ   مي يسازمان تیوجود دارد و هو یرابطه مثبت و معنادار يشل 

   .بگذارد یمثبت ومعنادار

 .دارد يش ل   يدلبس تگ  بر را تأثیر  یشتریب یمحور يابیارزش خود ،یفرد یرهایمتل ا یم در

 چهار ان ه  ص فات  ک ه  یمح ور  يابیارزش   خ ود ( 2001) وهمک ارا   يدمروت  یتحق جینتا طب 

 کی   عنوا  به ردی  مي بر در را مهار گا یجا و يجانیه ثبات ،افتهی میتعم یخودکارآمگ ،نفس عزت

پ ژوهش   جیبا نتا قایکنگ که دق ينیبشیپ را کارکنا  يشل  يدلبستگ توانگ مي مهم يشخص منبع

ب اور   کی عنوا  بهکه  يشل  یخودکارآمگ  یهمچن .همراستا است زی( ن1396قراچه و همکارا  )

در آ  ش ل    یخوب انجام داد  کار و پافشار ،موف  يداشت  تجارب شل  یبرا ها یيدر مورد توانا

 جینت ا  .دارد تأثیر يشل  يبا انگاز  اثر متوسط بر دلبستگ  یفراتح  جیبراساس نتا ،شود مي فیتعر

ب ر   يش ل   ریمس یخودکارآمگ تأثیر نشانگر زی( ن1391) یگریرحی( و م1387پژوهش پورعباس )

کارراه ه   زشیو انگ شناختي روا  تینشا  داد مالک  یفراتح  جهینت .کارکنا  است يشل  اقیاشت

 1و   اردنر  رزی  مطالعات پ جینتا . ذارد مي تأثیر يشل  يبر دلبستگ یدرو  فرد ریدو متل عنوا  به

 يروان یازهاین یارضا تأثیر  یفراتح  .است  یتحق  یا جی( همسو با نتا1388) یخسور ،(2004)

و  پ ور  ق  ي  ( و2009) 2پ ارکر و همک ارا    یها پژوهش جینتا .کنگ مي گییرا تا يشل  يبر دلبستگ

   .داننگ مي مؤثر يشل  يرا در دلبستگ يروان یازهای( برآورد  شگ  ن1391همکارا  )

 يرا ب ر دلبس تگ   ت أثیر   یشتریانگاز  اثر ب 581/0با   یاص یرهبر ،یرهبر های سبک  یاز ب 

کارکنا  را  يشل  يدلبستگ شیافزا نهیزم  یاص یسبک رهبر یریکارکنا  دارد و به کار  يشل 

اعتم اد در   ج اد یب ا ا   یاص   یمعتقگن گ ک ه رهب ر    زی( ن2011) 3روکر و همکارا  .کنگ مي فراهم

حاس ا  و    ی  تحق جهینت .شود يشل  ياز جم ه دلبستگ يمط وب جیتوانگ منجر به نتا مي کارکنا 

  یاص   یرهبر  یوجود رابطه مثبت و معنادار ب زی( ن1394و همکارا  ) يوسفی( و 2011) 4احمگ

 يانگاز  اث ر ب ر دلبس تگ    567/0با  جیطب  نتا یمعنو یرهبر .دهگ مي را نشا  يشل  يو دلبستگ

 یو جعف ر  يپ ژوهش فراه ان   ج ه یحاص  ه ب ا نت   ج ه یک ه نت  ،دارد یمعنادار تأثیر کارکنا  يشل 

 یده گ رهب ر   مي ( نشا 1394و همکارا  ) یپژوهش شا  محمگ جهیاما نت ،( همسو بود 1393)

کم  عنوا  به  زار خگمت یرهبر .کارکنا  بگذارد يشل  يبر دلبستگ ینتوانسته اثر معنادار یمعنو

( 1392و همک ارا  )  زاد  نق ي   ی  تحق ج ه یهرچنگ طب   نت  ،مشخص شگ یسبک رهبر  یاثرتر

                                                           

1. Pierce & Gardner 

2. Parker & Etal 

3. Rucker & Etal 

4. Hassan & Ahmed 
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کمک  يشل  اقیبه ارتقا اشت های ویژ يو توسعه  یالگو ساز  یتوانگ از طر مي  زار خگمت یرهبر

 ، ی  فراتح  جیطب  نت ا  .( در تضاد است2011و همکارا  ) یزدیپژوهش ا جهیبا نت  یهمچن .کنگ

 یک ه در راس تا   ،باش گ  يک وانتم  يتیریس بک م گ   تأثیر تحتتوانگ  مي  یهمچن يشل  يدلبستگ

( 2014) 1س الانوا و همک ارا    ،(1394) ا یرص ف یم ،(1395) ادتیو س یزدیمطالعات ا های افتهی

 يع ام   عنوا  به ،يکوانتم تیریمگ ،گیجگ تیریمذکور نقش و نو  سبک مگ یها پژوهشدر  .است

 ای اخ لاق حرف ه   ياز طرف   . زارش ش گ  اس ت   يشل  يستگدلب تیو تقو جادیمعنادار در جهت ا

 يدلبس تگ  شیبر اف زا  گرید مؤثر عام  497/0با انگاز  اثر   یفراتح   یا جهیطب  نت را یخود مگ

  .( مطابقت دارد1395فر و همکارا  ) يپژوهش شجاع جهیکارکنا  است که با نت يشل 

 و مثب ت  ت أثیر  يش ل   يدلبستگ بر جینتا طب  که است يمهم عوام  از نوآورانه يسازمان جو

-شیپ  یترمهم نوآورانه يسازمان جو هم( 1391) همکارا  و اصلانسور پژوهش در .دارد یمعنادار

 ک ه  ده گ يم   را امک ا    ی  ا س ازما   ین وآور  ادراکات که چرا بود؛ يشل  يدلبستگ کننگ  ينیب

 داش ته  خودش ا   بار  در یبهتر احساس و باشنگ ترفعا  شل شا  در دارنگ فرصت کننگ احساس

 پ ژوهش  جهینت با رابطه  یا اما داشت خواهگ يپ در را يشل  اقیاشت مثبت احساس  یا و باشنگ

 و يق گردان  داد نش ا    یهمچن   حاضر پژوهش جهینت .است تضاد در( 1396) يخادم و آرام هیفق

 کش تکارا   پژوهش جهینت . ذارديم تأثیر کارکنا  يشل  يدلبستگ بر پاداش ستمیس يک  طور به

 يشل  يدلبستگ  یب را میمستق و داريمعن یآمار ارتباط( 1395) ا یعیرف و( 1391) همکارا  و

 3و همکارا  کری( و ب2006) 2وهمکارا  نگریلاسچ یها پژوهش جهینت اما ،کننگيم گییتا پاداش و

-نش ا   ک ه  یکار يزنگ  تیفیک .نگادنگ نشا  يشل  يدلبستگ با پاداش  یب را يارتباط( 2006)

 طیمح ،يکیزیف طیمح جم ه از ،شوديم مربوط شل ش به آنچه تمام از فرد تیرضا زا یم دهنگ 

 کارکن ا   يش ل   يدلبس تگ  ب ر  بالا اثر انگاز  با باشگيم...و ایمزا و حقوق و قواعگ اصو  ،ياجتماع

 در ام ا  داشته يهمخوان( 1391) همکارا  و پور  یج  پژوهش جینتا با جهینت  یا .است تأثیر ذار

 از گ ر ید يک  ی براس اس   یهمچن   .نش گ  داريمعن رابطه  یا( 1389) همکارا  و يصالح پژوهش

 ک ه  اس ت  یض رور  ،دهگ توسعه را کارکنا  يشل  اقیاشت دارد قصگ يسازمان ا ر  یفراتح  جینتا

و  یریپ ژوهش نص    جینت ا  .ک  کن گ  شهیر سازما  در را زنا  ارتقا موانع و سکوت یفضا تیریمگ

 ج ه ینت براس اس  تی  نها در .کن گ يم   گیی  رابط ه را تا   ی  ( ا2013) 4( و باولس1394همکارا  )

 يس ازمان  ریمتل  یاثرتر کم جز يرانیا یها سازما  در يسازمان یریاد ی شگ  مشخص  یفراتح 

                                                           

1. Salanova &Etal 

2. Laschinger & Etal  
3. Baker & Etal 

4. Bowles 
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 یگریرحیم و( 2004)  یآنال پژوهش جینتا با  یبنابرا  ذارديم تأثیر يشل  يدلبستگ بر که است

 . است تضاد در ،يشل  اقیاشت و يسازمان یریاد ی  یب یقو رابطه بر دارنگ تأکیگ که( 1391)

 يدلبس تگ  بر مؤثر عوام  يبررس  یفراتح  جینتا طب   فت توا يم يک  یبنگ جمع کی در

 زین ریمتل 46 و بود حوز   یا در شگ  انجام پژوهش 28 براساس که يرانیا یها سازما  در يشل 

 یبگا  معناست که کارکنا  برا  یبود و ا ترپررنگ اریبس يسازمان یرهایمتل سهم ،شگ یيشناسا

 ب ه  يک    طور به و يجو سازمان ،يسازمان تیبه حما یزیاز هر چ شیدلبسته شگ  به شل  خود ب

 را یمگ ژ یبه و ،را یبه مگ  یبنابرا .دارنگ ازین ،فراهم کنگ ها آ  یرشگ را برا طیسازما  شرا نکهیا

 يدلبس تگ  جم  ه )از  يمثب ت ش ل    ه ای  نگ رش  تیتقو یکه برا ،شوديم شنهادیپ يمنابع انسان

 کارکن ا   یتوانمنگساز و یيشکوفا و رشگ فرصت جادیا جهت يسازمان های یهاتیحما از( يشل 

 .  نورزنگ  یدر

 گینمايم اصلاح را یری انگاز  یخطا و یری نمونه چو  یآمار عوام  ، یفراتح  روش ا رچه

 مطالع ه  ام ا  آورد؛يم   ف راهم  ی ي روا یهايبررس با سهیمقا در یشتریب مراتب به دقت درنتیجه و

 :است ریز یهاتیمحگود یدارا هنوز حاضر

 یيشناس ا  یب را  يق  یو عم  ی  دق يبررسهرچنگ  ،استانتخاب  یریسو  احتما مورد   یاول

 گ  رفت ه ش    گ ی  ناد  ی  در تحق ای اما ممک  است مطالع ه  ،مطالعات مربوطه صورت  رفته است

 ي   یدلا به که دارنگ تأثیر يشل  يدلبستگ بر که هستنگ هنوز رهایمتل از یگرید تعگاد ،دوم .باشگ

 ق رار   یتح  و هیتجز مورد ، یتح  نگیفرا به ورود یارهایمع نگاشت  ای و نشگ  یيشناسا جم ه از

  ی  ا اعتب ار  ب ر  ش تر یب یاره ا یمع ک رد   اضافه و یيشناسا با تواننگيم نگ یآ محققا . انگ نگرفته

 س و یری  ،اث ر  ان گاز   سنجش زمینه در مخت ف یها آزمو  انجام ا رچه ،سوم .نگیافزایب هاافتهی

 ی ا  متلی ر  وج ود  ام ا  ،داش ت  تحقی    ه ای یافته صحت و دقت از نشا  همگني آزمو  و انتشار

 توانس ت يم   تحقی    ای    ه ای یافته از دیگر یکي عنوا  به نیز يانجیم و کننگ تعگی  متلیرهای

 .نشگنگ آ  شناسایي به موف  ،خود دسترس در اطلاعات به توجه با نویسنگ ا  که شود محسوب

-م ي  اما ،بود نشگ  بیا  تحقی  اهگا  در مستقیم طور به چه ا ر متلیرها  یا شناسایي ، یبنابرا

 نسبت تواننگمي نگ یآ پژوهشگرا  .شود ق مگاد پژوهش ای  هایمحگودیت از یکي عنوا  به توانگ

  یت ر ب   گ ی  چیرواب ط پ  گی  با ،کنن گ  اق گام  خ ود  تحقیقات در متلیرها از دسته ای  شناسایي به

-يم   ن گ  یآ ق ات یتحق ،مثا  عنوا  به .ردیمورد توجه قرار   یيرهایمتل  یو چن يشل  يدلبستگ

 يبررس   را يش ل   يدلبس تگ  بر مخت ف یرهایمتل یاثر ذار در تیجنس ی ر یتعگ نقش تواننگ

 نب ود   تأثیر  ذار  و رواب ط  يبعض   بود  فیضع ع ت تواننگيم نگ یآ مطالعات  یبرا علاو  .کننگ

 از ش گ   ادرا  تی  حما و يش ل   الزام ات  ،  زار  خگمت یرهبر یها ریمتل مث  رهایمتل از يبعض

 . کننگ يبررس را همکار
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 منابع
من ابع   يرابطه برخ .(1391) .عبگالزهرا ،ينعام  ؛یاسماع ،يشبان خیش يمحمگ؛ هاشم ،جوکنگا  اصلانسور
دوسالانه  يکنگر  م   یسوم .لا ی  يشرکت صنعت کیدر کارکنا   يشل  اقیبا اشت يو شخص يشل 

 را یا يو سازمان يصنعت يشناس روا 

 اقیو اشت يسازمان یریپذ جامعهرابطۀ  .(1395)  .گیمج ،یمراد نه؛یسک ،یاکبر؛ جعفر يع  ،يگختیب  یام
 582 - 563: (4) 3 ،ياجتماع هیسرما تیریمگ .يسازمان تیهو يانجیمع ما  با نقش م يشل 

بررسي رابطه ب ی  م گیریت کوانت ومي ب ا اش تیاق ش ل ي و        .(1395) .سیگ ع ي ،خ ی  و سیادت ،ایزدی
 33 - 25: (3)11 ،مگیریت آموزشي های نوآوری .شل ي کارکنا  دانشگا  اصفها ساز اری 

بر اشتیاق شل ي کارمنگا   یا حرفه یخودکارآمگ یاثربخشي شرکت درکار اهها .(1387) .ع ي ،پورعباس
 دانشگا  اصفها  ،پایا  نامه کارشناسي ارشگ .دانشگا  اصفها 

 يو دلبس تگ  یک ار  يزن گ   تی  فیرابط ه ک  .(1392) .معصومه ،روزفریپ ؛یيحی ،یاکبر ما ؛یپ ،پور  یج 
پژوهش نام ه   .شاپور اهواز یجنگ يچمرا  و ع وم پزشک گیشه یها کتابگارا  کتابخانه  یدر ب يشل 

 66 - 51: (1)3 ،يو اطلا  رسان یکتابگار

ادرا  شگ   يسازمان تیحما ،هگ  یری  جهتسهم   یتع .(1395) .ژ یمن ،مهرداد و کاو  ،يحسن يحاج
مج  ه   .مع م ا  ز  شهرس تا  ش هرکرد    يش ل   اقیاش ت  ين  یب شیپ در تیو پنج عام  بزرگ شخص

 10 - 1: (3)4 ،يار ونوم

ب ا   يش ناخت  روا  تی  کارراه ه و مالک  زشی  انگ ،يسازمان تیرابطه هو يبررس .(1388)  .اله يول ،یخسرو
دانش کگ    ،ارش گ  يکارشناس نامه ا یپا .يشرکت صنعت کیدرکارکنا   یکار اقیو اشت يشل  زشیانگ

 چمرا  اهواز گیدانشگا  شه .يشناس روا و  يتیع وم ترب

 یه ا  ش رکت کارکن ا    يش ل   اقیبر اشت يپاداش و جو سازمان یها ستمیس ریتأث .(1395) .گیام ،ا یعیرف
 یيدانشگا  علامه طباطبا .یو حسابگار تیریدانشکگ  مگ ،ارشگ يکارشناس نامه ا یپا .خگمت محور

سازما  ب ا   يتباد  اجتماع  یدر رابطه ب يشل  اقیاشت يانجینقش م يبررس .(1395) .ریجهانگ ،سالارونگ
 گیدانش گا  ش ه   .يدانشکگ  اقتص اد و ع  وم اجتم اع    ،ارشگ يکارشناس نامه ا یپا .نوآورانه یرفتار کار

 چمرا  اهواز

 یفرد یرهایرابطه ساد  و چنگ انه متل .(1394) .محبوبه ،آو   یفرشته؛ چ ،راد یمصطفو اثه؛یم ،يسودان
 53 - 42: (4) 4 ،یپرستار تیریفص نامه مگ .در پرستارا  يشل  يبا دلبستگ يو سازمان

رابط ه   .(1394) .ک او   ،يض  یحام گ؛ ف  ،يپن اه  فیس  ؛یخ  ،محمگرضا؛ زنگی ،انور؛ اردلا  ،محمگی شا 
فص نامه مطالعات من ابع   .دانشگا  کردستا مطالعه موردی کارکنا  : يشل  رییرهبری معنوی و در 

 156 - 135: (17) 5 ،يانسان

دان ش و   تیریب ا م گ   یا رابطه اخلاق حرفه .(1396) .ناصر ،یيزا يافسانه؛ ناست ،هیمرز نب؛یز ،فر يشجاع
 28 - 17: (23) 7 ،يستیمج ه اخلاق ز .يشل  یریدر 
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ارتباط ع گالت س ازماني ب ا دلبس تگي      .(1391) .سعیگ ،بهرام؛ صادقي بروجردی ،فریبرز؛ یوسفي ،ظریفي
 - 157: 15 ،يورزش   تیریم گ  .شل ي در کارشناسا  سازما  تربیت بگني جمهوری اس لالامي ای را   

174 

 يش ل   اقینوآورانه با اشت يو جو سازمان يسازمان تیرابطه حما .(1396) .محس  ،يبتو ؛ خادم ،آرام هیفق
 - 133: (1) 10 يآموزش یها در نظام یزیر برنامهو  تیریمگ .یو فناور قاتیتحق ،کارکنا  وزارت ع وم

146 

محوری با  های يابیخود ارزش  یرابطه ب  ییتع .(1396) .غلامرضا ،نژاد ينیعزت؛ ام ،ر ید فالله؛یس ،قراچه
: (1) 8 ،فص  نامه ز  و جامع ه   .امگاد شهر اهواز تهیدر زنا  شاغ  سرپرست خانوار کم يشل  اقیاشت

37 - 56 

 نشر بازتاب .CMA2با نرم افزار   یفراتح   یروش تحق( 1394) ،وجه الله ،زاد  يقربان

ش گ  ب ا     یاس تقلا  و عج    يحام یها طیمح .(1391) .جواد ،يامان ؛يع  ،صارم یاصلر  ؛یآر ،پور يق 
 یه ا  پ ژوهش فص  نامه   .ياساس   يروان   یازه ا ینقش واسط ن: کارمنگا  دانشگا  تهرا   یشل  در ب

 112 - 91: (1) 2 ،يمنابع انسان تیریمگ

بررس ي رابط ه ب ی      .(1394) .فی روز  ،رامی ؛ محم ودی  ،اکبر؛ نوظهوری ،يسیگبهاالگی ؛ س طان ،کریمي
و  يفص  نامه مش اور  ش ل     .سازماني با خودکارآمگی ش ل ي و دلبس تگي ش ل ي    های ادرا  سیاست

 93 - 82: (22) 7 ،يسازمان

دلبستگي شل ي  .(1391) .زهرا ،ساناز؛ شرفي ،آری ؛ سهرابي زاد  ،زهرا؛ ق ي پور ،کاوسي ع ي؛ ،کشتکارا 
مج  ه   .بر آ  در پرستارا  بیمارستا نهای آموزشي عمومي دانشگا  ع وم پزشکي ش یراز  مؤثر و عوام 

 156 - 147: (2) 6 ،دانشکگ  پیراپزشکي دانشگا  ع وم پزشکي تهرا  )پیاورد سلامت(

ي کننگ ي دلبستگي ش ل ي توس ط   بین پیشبررسي قگرت  .(1392) .محمگرضا ،فریبا و خگابخش ،کیانى
 79 - 67: (3) 3 ،کار يمنیفص نامه بهگاشت و ا .حمایت ادرا  شگ  از سرپرست و همکار

: به تر  خگمت کارکنا   یبا تما يرابطه عگالت سازمان .(1393) .فاطمه ،و کوشازاد  يگع یس ،کوشازاد 
توس عه و   تیریمج  ه م گ   .يرفتگ    ی  شگ  با ش ل  و تح    یعج ،يواسطه جو سکوت سازماننقش 

 69 - 61: 16 ،تحو 

رابطه عگالت سازماني با اشتیاق شل ي  .(1393) .گرضایحم ،يضیعر را؛یسم ،یمحمود؛ شاهسور ،آرا وا یک
 27 ،را ی  ا یپرستار هینشر .آنا  یو رفتار سازماني مثبت پرستارا  با نقش میانجي اهگا  شل ي فرد

(88) :22 - 33 

 یه ا  هیو سرما يالزامات شل   يبا توجه به منابع شل  يشل  اقیمگ  اشت  یتگو .(1393) .حس  ،يمححق
دانش گا  علام ه    .يشناس   روا و  يت  یدانش کگ  ع  وم ترب   ،ارش گ  يکارشناس   نامه ا یپا .يشناخت روا 

 یيطباطبا

ادرا  ش گ  ب ا    يس ازمان  تی  و حما يش ناخت  روا  هیرابطه سرما يبررس .(1396) .هاشم گیحم ،یمطور
 50 - 44: (2) 5 ،یروا  پرستار هینشر .پرستارا  يشل  اقیاشت
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 اقیدر اش ت  يشناخت روا  هیو سرما یمعنو ینقش رهبر .(1393) .وشیپر ،یجعفر بهار  و ،يفراهان يم ک
 ،يآموزش   تیریمگ یها ینوآور .دخترانه منطقه چهار تهرا  يمع ما  در مگارس متوسطه دولت يشل 

10 (1:)121 - 137 

 یره ا یمتل هی  بر پا يشل  اقیقگرت اشت ينیب شیپ يبررس .(1394) .طاهر  ،احسا  و بازمانگ  ،پور یمهگ
در ع وم  گاریتوسعه پا يکنفرانس م   یدوم .يشناخت روا  تیکارراهه و مالک زشیانگ ،يسازمان تیهو

 تهرا  ،يو فرهنگ يمطالعات اجتماع ،يشناس روا و  يتیترب

و  يمن ابع ش ل     یکارکنا  بر رابط ه ب    يسازمان تیهو ی ر  یتعگ يبررس .(1392) .مژ ا  ،راد مهر ا 
 يکارشناس نامه ا یپا .مشهگ یمورد مطالعه جهاد کشاورز: ادغام شگ  یها سازما در  يشل  يدلبستگ

 مشهگ يدانشگا  فردوس .و اقتصاد یدانشکگ  ع وم ادار ،ارشگ

ب  ا  يش  ل  ریو مس   يعم  وم یخودکارآم  گ ،يس  ازمان یریاد ی  رابط  ه  .(1391) .اش  ر  ،یگری  ح ری  م
دانش کگ    ،يتخصص   یدکت ر  نام ه  ا ی  پا .ذوب آه  اص فها   يدر شرکت سهام را یمگ یکار اقیاشت

 دانشگا  اصفها  .يتیو ع وم ترب يشناس روا 

 - 62: 62 ،يع وم اجتم اع  .يشل  اقیاشت یبه سو یا چهیدر يشل  اقیاشت .(1392)  .گ یحم ،يرزادارانیم

70 

کارکنا   يشل  اقیاشت یها مؤلفهبر  يکوانتم تیریمگ يسهم نسب يبررس .(1395) .گرضایحم ،ا یرصفیم
 47 - 42: (1) 13 ،اطلاعات سلامت تیریمگ .کشور يع وم پزشک یها دانشگا  يبگن تیادارات ترب

 اقی را و اشتمثبت يبا رفتار سازمان يرابطه عگالت سازمان .(1395) . یحس ،یو جناآباد ناصر ،یيزا يناست
 12: (1) 8 ،را ی  ا یپرستار هینشر .زاهگا  يدانشگا  ع وم پزشک يع م اتیه یاعضا گ ا یاز د يشل 

- 21 

بررس ي ت أثیر ص خر      .(1394) .رقی ه  ،بهش ت ی راد   ؛محمگرض ا  ،فخرالسادت؛ اردلا  ،ولیک بني نصیری
کارکن ا  ز  دانش گا    : بر اشتیاق شل ي با نقش میانجي سکوت سازماني )مطالعۀ م وردی  های شیش

 398 - 377: (3) 13 ،ز  در توسعه و سیاست .بوع ي سینای همگا (

روابط ع ي بی  فرهنگ سازماني با اش تیاق   .(1390) .عبگالکاظم ،آذی ؛ نیسي ،عبگالزهرا؛ تقي پور ،نعامي
مج  ه ع  وم    .ش ناختي  روا انگیزش شل ي و رفتارهای نوآورانه با میانجي  ری توانمنگس ازی   ،شل ي

 333 - 325: (4) 5 ،یرفتار

 یریاد ی  و    زار  خ گمت  ینقش سبک رهبر .(1391). ما یپ ، یعاد ؛ آخرب ،عباس؛ زاهگ بابلا ،زاد  ينق
 79 - 71: (4) 15 ،مراقبتمج ه سلامت و  .پرستارا  يشل  اقیدر اشت يسازمان

 نام ه  ا ی  پا .يشل  يدلبستگ يانجیبا نقش م يکار معنادار بر تعهگ سازمان ریتأث .(1395) .فاطمه ،هوشمنگ
 مشهگ يدانشگا  فردوس .و اقتصاد یدانشکگ  ع وم ادار ،ارشگ يکارشناس

 یپرس تارا  ب ا توانمن گ    يشل  اقیارتباط اشت .(1393) .میمر ،مود يسیگ ابوالفض  و س مان ،سیگی  وقار
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18 - 27 
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 یه ا  يژ   یو  یدر رابط ه ب    يشل  يدلبستگ يانجینقش م .(1394) .وبیا ،يضیو ف ما یپ ،ارمحمگزاد ی
 ،يشناخت روا   ینو یها پژوهشفص نامه  .جا یآذربا يمگن گیکارکنا  دانشگا  شه یشل  و تعهگ کار

10 (38) :203 - 225 

 يب ا دلبس تگ    یسبک رهبری اص    یارتباط ب .(1394) .سجاد ،يکامرا ؛ غلام ،پور گییع ،بهرام ،يوسفی
در  يرفتار سازمان تیریمطالعات مگ .غرب کشور های کارکنا  ادارات ک  ورزش و جوانا  استا  يشل 
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