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استرس شغلي و فرسودگي هيجاني در رابطه رفتارهاي 

روش پژوهش . مدني اجباري با رضايت شغلي اجرا شد
همبستگي و جامعه آماري پژوهش، كاركنان يك سازمان 

 نفر به 212ها دولتي در شهر زنجان بودند كه از بين آن
ابزارها . الوصول انتخاب شدندگيري سهلي نمونهشيوه

-گوداوي(نامه رفتارهاي مدني اجباري شامل پرسش
پرور و گل(نامه استرس شغلي ، پرسش)2007گودت، 

نامه فرسودگي هيجاني ، پرسش)2012همكاران، 
نامه رضايت شغلي و پرسش) 2006مولكي و همكاران، (
ها با ادهد. بودند) 1997تاير، ايندونالد و مكمك(

تحليل ) SEM(سازي معادله ساختاري استفاده از الگو
نتايج نشان داد كه بين رفتارهاي مدني اجباري با . شد

استرس شغلي و فرسودگي هيجاني رابطه مثبت و 
معنادار و در مقابل بين رفتارهاي مدني اجباري با 

نتايج . رضايت شغلي رابطه منفي و معناداري وجود دارد
نيز نشان ) SEM(سازي معادله ساختاري گوحاصل از ال

 رابطه اي كامل درمتغير واسطهاسترس شغلي كه داد 
رفتارهاي مدني اجباري با فرسودگي هيجاني و رضايت 

-طور همو استرس شغلي و فرسودگي هيجاني به شغلي
اي براي رابطه رفتار مدني اي پارهزمان  متغير واسطه

   .اجباري با رضايت شغلي هستند
اسـترس شـغلي،     ،رفتارهاي مدني اجباري   :هاهواژكليد  

  فرسودگي هيجاني، رضايت شغلي

M. Golparvar., (Ph.D) F. Khalaj., (M.A)., 
A. Tajik., (M.A) & M. Taleb (M.A) 
 
Abstract: This research was done with aim of 
investigation mediating role of job stress and 
emotional exhaustion in relationship between 
compulsory citizenship behaviors and job 
satisfaction. Research method was correlation and 
research's statistical population was all of 
employees of governmental organization in 
Zanjan city that 212persons were selected by 
using convenience sampling among them. 
Research's instruments included compulsory 
citizenship behaviors questionnaire (Vigoda-
Gadot, 2007), job stress questionnaire (Golparvar 
et al, 2012), emotional exhaustion questionnaire 
(Mulki et al, 2006) and job satisfaction 
questionnaire (Macdonald& Maclntyre, 1997). 
Data were analyzed by using structural equation 
modeling (SEM). Results indicated that there is 
positive and significant relationship between 
compulsory citizenship behaviors with job stress 
and emotional exhaustion but there is negative and 
significant relationship between compulsory 
citizenship behaviors and job satisfaction. Results 
of structural equation modeling (SEM) revealed 
that job stress is complete mediator variable in 
relationship between compulsory citizenship 
behaviors and emotional exhaustion and job stress 
and emotional exhaustion simultaneously are 
partial mediator in relationship between 
compulsory citizenship behaviors and job 
satisfaction. 
Keywords: compulsory citizenship behaviors, job 
stress, emotional exhaustion, job satisfaction 
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  مقدمه
 انجام شده دو جريان فكري 1سازماني-مطالعاتي كه تاكنون درباره رفتارهاي مدني در بررسي

 يرا جريان فكري پيامدگرايتوانيم آن ميجريان اول كه.  هستندييمتمايز از يكديگر قابل شناسا
رفتارهايي ارادي و اختياري كه در ( سازماني - تلقي كنيم، همسو با تعريف رفتارهاي مدني2مثبت

 هاي كار وجود ندارند، و بابت انجام آن پاداشي به كاركنانشرح وظايف رسمي افراد در محيط
-  كار زمينه بروز اين رفتارها را فراهم ميشود، اما بافت و ساختار اجتماعي محيطپرداخت نمي

، 3فاسينا، جونز و اوگرسلي( )شودها موجب ارتقاء سطح عملكرد و اثربخشي ميسازد و انجام آن
پرور و ؛ گل2009، 5؛ نيلسون، هريوناك و شاو2009، 4؛ دالال، لام، ويس، ولچ و هولين2008

تاثير عوامل تحت اند كه اين رفتارهانشان داده هاي متعدديدر پژوهش ،)2012جواديان، 
سازند  و اثربخشي را در سطوح مختلف فراهم مي6نگرشي، شخصيتي و رواني زمينه بهبود عملكرد

واچ، ؛ كارلسون، كاكمار، گريزي2010، 8لبن، باولر، بولينو و ترنلي؛ هالبس2009، 7گرنت و ماير(
 ). 2013، 10ور؛ با2012پرور و جواديان، ؛ گل2012، 9تپر و وايتن

، گروهي سازماني-گراي مثبت درباره رفتارهاي مدنيتدريج در كنار جريان فكري پيامدبه
هاي ديگر از انديشمندان با هدف بسط دانش موجود درباره اين رفتارها و پالايش نظرات و ديدگاه

ستند و هيچ فقط داراي پيامد مثبت ه  سازماني-مطرح، با طرح اين سوال كه آيا رفتارهاي مدني
ترين مهم . را پديد آوردند11درپي ندارند؟، جريان فكري دوم يعني پيامدگرايي منفي پيامد منفي

كه مانند پژوهشگران موج اول به ن است كه به جاي اينيمشخصه اين رويكرد و مسير پژوهشي ا
 عمدتاً( ات منفيها و تاثيرسازماني باشند، به نقش-ها و تاثيرات مثبت رفتارهاي مدنيدنبال نقش

اين جريان فكري نيز در مطالعات . سازماني توجه نشان دادند-رفتارهاي مدني) در سطح فردي
تواند منجر به تعارض  سازماني مي–تاكيد بيش از اندازه بر رفتارهاي مدني  اندچندي نشان داده

 ترك خدمت، خانواده، فشار زماني، استرس و تنش شغلي، بيگانگي، فرسودگي، تمايل به-كار
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؛ بولينو و ترنلي، 2004، 1بولينو، ترنلي و نيهوف(شوند و اتلاف اجتماعي  اوقات فراغت-تعارض كار
، 5تراپ و سوازو؛ بولينو، ترنلي، گيلس2010، 4؛ پزيا2010، 3؛ بانكي2008، 2؛ هون و تان2005
ايي منفي، تمركز در متن گرايش به پيامدگر). 2012، 6؛ فاكس، اسپكتور، برورسما و كسلر2012

يكي از متغيرهايي كه به لحاظ نظري با . و تاكيد انديشمندان هريك بر متغيري خاص بوده است
 .  است7دهد، رفتارهاي مدني اجباريپاراديم پيامدگرايي منفي همسويي قابل توجهي نشان مي

 نوع بندي نظري و تاريخي ايناز زمره انديشمنداني است كه صورت) 2006 (8ويگوداگادت
رفتارهاي مدني اجباري، همان رفتارهاي به ظاهر ارادي و .  مدني را مطرح نموده استيرفتارها

 سازماني هستند كه بر پايه فشارهاي پيراموني، بالاخص فشار مديران و -اختياري مدني
 تاكيد بر واژه اجباري در اين). 2006ويگوداگادت، (شوند سرپرستان و احيانا همكاران، انجام مي

نوع رفتارها به اين دليل بوده تا لزوم توجه به احتمال فاصله گرفتن اين رفتارها از ماهيت ارادي و 
در رفتارهاي مدني اجباري نوعي فشار و تحميل وجود دارد كه . اختياري خود گوشزد شود

 ن رفتارهايبنابراين اگرچه از نظر صوري و محتوايي ا.  مراجع قدرت هستندسرمنشاء آن عمدتاً
توان دليل زيربناهاي انگيزشي آن، مي سازماني متعارف ندارند، ولي به-تفاوتي با رفتارهاي مدني

توان گفت كه مبناي انگيزشي رفتارهاي در بياني ساده مي. ها را رفتارهايي متفاوت تلقي كردآن
ارانه  سازماني متعارف، راهبردهاي قهري، زورمد-مدني اجباري در مقايسه با رفتارهاي مدني

). 2007ويگوداگادت، (پنهان مديريتي و فشارهاي اجتماعي همكاران است  آشكار و فشارهاي
) 2006(ترين مشخصه پاراديم پيامدگرايي منفي تاكيد شد، ويگوداگادت كه در معرفي مهمچنان

تي هاي مثبدنبال رفتارهاي مدني، تلاش نموده تا نشان دهد پديدهنيز با انتخاب واژه اجباري به
ها در توانند براي افراد و سازماندليل پيامدهاي مثبتي كه مي سازماني به-نظير رفتارهاي مدني

-پي داشته باشند، اگر مورد تاكيد و توجه افراطي، آن هم از جانب مراجع رسمي قدرت در محيط
  .شوندزا تبديل مياي آسيبهاي كار قرار گيرند، تغيير ماهيت داده و به پديده

وبگوداگادت . دست آمده استايت از اين ديدگاه نيز شواهد پژوهشي چندي بهدر حم
هاي اي نشان داد كه رفتارهاي مدني اجباري با استرس شغلي، با سياستدر مطالعه) 2007(

با تمايل به ترك خدمت، با غفلت رفتاري، با فرسودگي و تحصيلات داراي رابطه مثبت  سازماني،
                                              

1. Bolino, Turnley & Niehoff 
2. Hoon & Tan 
3. Banki 
4. Pezij 
5. Bolino, Turnley, Gilstrap & Suazo 
6. Fox, Spector, Goh, Bruursema & Kessler 
7. Compulsory citizenship behaviors 
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سازماني گروهي، با عملكرد - نوآورانه، با رضايت شغلي، با رفتارهاي مدنيو در مقابل با رفتارهاي
داراي رابطه منفي معناداري ) رابطه بسيار ضعيف(و با پايگاه شغلي ) رابطه بسيار ضعيف(در نقش 

بين رفتارهاي مدني اجباري با خودمختاري شغلي، با ) 2007(در مطالعه ويگوداگادت . است
- سازماني كلي و سابقه شغلي رابطه معناداري به-، با رفتارهاي مدنيگيريمشاركت در تصميم
دهد دست آمده كه نشان ميدر مطالعاتي بعدي نيز شواهد جديدتري به. دست نيامده است

، 1پنگ و زائو(داد رواني اي، تعهد سازماني و با نقض قراررفتارهاي مدني اجباري با  عملكرد زمينه
زائو، پنگ، يانگ، شيرد (شناختي گرانه و با امنيت روانري سوءاستفاده، با سرپرستي و رهب)2012

، 3زائو، پنگ و چن(سازي سازماني  سازماني و همانند-و با رفتارهاي مدني) 2013، 2و هادسون
؛ 2010، 4دكاس(شواهد ارائه شده همراه با برخي شواهد ديگر . داراي رابطه است) 2014

-ارد كه رفتارهاي مدني اجباري در هر شكل و به هر دليل، مينشان از آن د) 2012، 5ماكيشي
در اين پژوهش مبتني بر پاراديم پيامدگرايي منفي، بين رفتارهاي مدني . توانند زيانبار باشند

مدار مطرح و به اي نظريهاجباري با استرس شغلي، فرسودگي هيجاني و رضايت شغلي رابطه
  .محك آزمون گذاشته شده است

ظري پژوهش حاضر، برگرفته شده از همان پاراديم پيامدگرايي منفي به رفتارهاي رويكرد ن
هاي مثبتي پديده) 1: اين رويكرد داراي چند مفروضه صريح و روشن است. مدني اجباري است

كه مورد تاكيد افراطي و نامتناسب با ماهيت خود قرار گيرند، از حالت طبيعي خود خارج و از 
هاي مثبت به با تبديل شدن پديده) 2شوند، اي منفي تبديل ميي به پديدهطريق فرايند دگرديس

ها واسطه اين شكل جديد رفتار، تاثيراتي منفي بر نگرشصورت با واسطه و بيهاي منفي، بهپديده
ها و رفتارهاي مثبت، در صورتي با تضعيف نگرش) 3كند و و رفتارهاي مثبت مختلف ايجاد مي

هاي بازخوردي منفي  چرخههاي خود اصرار ورزد،، بر راهبردها و رويهنده پديدهكنكه نظام ايجاد
توجهي به تبعات دليل بيهاي موجود در محيط پيرامون بهبه اين مفهوم كه نظام. گيردشكل مي

ها اصرار ورزيده و به اين ترتيب حلقه معيوب هاي نامناسب خود، بر اين رويهراهبردها و رويه
در اين پژوهش مفروضه دوم . دهده خود را به صورت دروني مورد تقويت قرار ميتشكيل شد

سازماني متعارف به -پاراديم پيامدگرايي منفي، با اين فرض كه دگرديسي رفتارهاي مدني
هاي نظري و حمايت.رفتارهاي مدني اجباري قبلا اتفاق افتاده است، مورد بررسي قرار گرفته است

در  .شونديرهاي مورداستفاده در اين پژوهش به ترتيب در زير مطرح ميپژوهشي مربوط به متغ
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، شكل  منفي، رفتارهاي مدني اجبارييگرايدرجه اول، مطابق با مفروضه اول رويكرد پيامد
توجهي به ماهيت ارادي و دليل بيسازماني متعارف هستند، كه به-غيرمتعارف رفتارهاي مدني

ويگواگادت، (آيند وجود مي اثر فشارهاي رسمي و غيررسمي بهاختياري بودن اين رفتارها در
  ). 2007 و 2006

گرايي منفي، رفتارهاي مدني اجباري، چون عامل فشار مطابق با مفروضه دوم رويكرد پيامد
؛ 2012؛ پنگ و همكاران، 2012ماكيشي، (كند بيروني در آن نقشي اساسي و محوري بازي مي

توان هر استرس شغلي را مي .شوند مي1، منجر به استرس شغلي)2014 و 2013زائو و همكاران، 
 و وي را به واكنش) فشار وارد نموده( عاملي در محيط كار درنظر گرفت كه به فرد تحميل گشته

، 2جين و كوپر(ترين اشكال استرس شغلي است گرانباري از متداول. كندسازگارانه وادار مي
 رفتارهاي مدني اجباري چون بر اثر فشار بيروني ).2012ديان، پرور، كامكار و جوا؛ گل2012

-از افراد درخواست مي...) ها و ها، مهارتاعم از زمان، توانايي(بدون توجه به منابع شغلي فرد 
حمايت از ). 2007  و2006ويگوداگادت، (توانند منبع جدي براي استرس شغلي باشند شوند، مي

هاي ماكيشي طور غيرمستقيم در پژوهشو به) 2007(داگادت اين ارتباط در پژوهش ويگو
 در مرحله .ارائه شده است) 2014 و 2013(، زائو و همكاران )2012(، پنگ و همكاران )2012(

آمده در اثر رفتارهاي مدني اجباري، به  بعدي چنين فرض شده كه استرس شغلي پديد
 يكي از سه مولفه فرسودگي شغلي در فرسودگي هيجاني. شود منتهي مي3فرسودگي هيجاني

كند كه براي انجام وظايف و تكاليف ديدگاه مسلش و جكسون است كه طي آن فرد احساس مي
برور و (شغلي خود انگيزه نداشته و به اصطلاح نسبت به شغلش دچار تخليه هيجاني شده است 

شواهد ). 2011، 6ز؛ پترسون و آدام2009، 5؛ آلاركون، اشلمان و باولينگ2004، 4شاپارد
رو، (اي در دست است كه استرس شغلي يكي از پيشايندهاي فرسودگي هيجاني است گسترده

پرور و ؛ گل2012، 8؛ تو، آنگ و دوي2010، 7تايسن، هوفارد، سكستون، آسلاند و همكار
؛ كاشيما، پلتزر و 2013، 10؛ گومز، فاريا و گونسالوز2013، 9؛ ستين و توران2012همكاران، 
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مولفه فرسودگي شغلي نيز به اين انتخاب فرسودگي هيجاني از ميان سه). 2013، 1برگولدنا
صورت با واسطه از طريق دليل بوده كه نشان داده شود كه رفتارهاي مدني اجباري قادرند تا به

اين . تضعيف نمايند )رضايت شغلي(استرس شغلي، افراد را از لحاظ هيجاني نسبت به شغل خود 
چنين بر هم. تضعيف باواسطه مطرح شده در مفروضه دوم پاراديم پيامدگرايي منفي است همان

اساس مفروضه دوم پاراديم پيامدگرايي منفي، چنين فرض شده كه پس از ايجاد استرس شغلي و 
  .  تضعيف خواهد شد2فرسودگي هيجاني بر اثر رفتارهاي مدني اجباري، رضايت شغلي

اي است كه تاكنون مطالعات گسترده و اي شغلي و حرفههرضايت شغلي يكي از نگرش
توان گفت رضايت شغلي احساساتي در تعريفي ساده مي. فراواني در مورد آن صورت گرفته است

مثبتي است كه فرد از تعامل با امور و ظايف شغلي خود و پيامدهاي مختلف رواني و اجتماعي 
اين ). 2014پرور  عابديني، ؛ گل2013، 4 دالال؛2008، 3نصاب(نمايد ها تجربه ميحاصل از آن

تواند ابعاد مختلف نظير رضايت از حقوق، رضايت از همكاران، رضايت از مثبت مي احساسات
باولينگ، اسچالمن و (سرپرست، رضايت از ماهيت كار و رضايت از مزايا و ارتقاء را پوشش دهد 

هاي متنوع در كشورهاي مختلف حاكي از مطالعات قابل توجهي در ميان نمونه). 2010، 5وانگ
مربوط به (و موقعيتي ) هاي رواني، شخصيتي و فرديويژگي(آن است كه عوامل مختلف شخصي 

، 6؛ نوراالله2010باولينگ و همكاران، (با رضايت شغلي داراي رابطه هستند ) شغل و سازمان هر دو
؛ گياكوپلي، 2013، 9؛ كلر و سمر2013، 8ي؛ كلير2010، 7هانسن-؛ ينسن، ويكلاو و مونچ2010

چنان كه از توضيحات ارائه شده مشخص است، ). 2013، 10سيمپسون، دالال، راندولد و هالند
شواهد پژوهش . عنوان متغير پيامد پاياني درنظر گرفته شده استرضايت شغلي در اين مطالعه به

، 12؛ پترسون2008، 11راثمن (گذشته به تكرار از رابطه منفي بين استرس شغلي با رضايت شغلي
، 1؛ ناهار، حسين، رحمان و بيرقي2012، 14كار و نيك؛ پتل، رايدر2012، 13؛ اقبال و وسيم2009
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اوگرستا، روساك و (جاني با رضايت شغلي يو رابطه منفي فرسودگي شغلي و فرسودگي ه) 2013
بوني، ؛ اونازي، زاني2011، 4؛ كليچ، پليت و سلوي2009، 3؛ كيم، مورمن و لي2008، 2زوركلي

 . دهندخبر مي) 2013، 6؛ لين، لين و چنگ2013، 5بالدوچي و فراكارولي
  

  الگوي نظري و مفهومي پژوهش
.  مشاهده كرد1توان در الگوي ارائه شده در شكل  مطرح شده را ميهايايدهمجموعه     

، اول. فته استپژوهش حاضر در چند نكته نه) ضرورت و اهميت(تلويحات علمي و پژوهشي 
نظر پاراديم هاي ارائه شده مشخص گرديد، تاكنون از نقطهكه در مروري بر پژوهشچنان

نه با هدف (گراي افراطي هاي مثبتپيامدگرايي منفي به رفتارهاي مدني با هدف تعديل ديدگاه
اي، مطابق رهبه اين رفتارها، الگوي زنجي)  سازماني-اعتبار كردن ارزش و اهيت رفتارهاي مدنيبي

  .چه كه در اين پژوهش مطرح و به محك آزمون گذاشته شده، بررسي و ارائه نشده استبا آن
  
  
 

  الگوهاي مفهومي و نظري پژوهش. 1شكل 
  

هاي واسطه و باواسطه رفتاري مدني اجباري يكي از ضرورتارائه شواهد براي پيامدهاي بي    
ر سطح مجامع آكادميك و حتي در سطح مجامع امروز د. است كنوني براي دانش علمي بشر

 سازماني و كاري، هيچ نهاد كاري و علمي، بدون ارائه شواهد و مستندات علمي حاضر به پذيرش
-و حتي تغيير رويه و سياست) براي مجامع علمي(هاي قبلي ديدگاه هاي انتقادي يا تعديلايده

هاي پژوهش حاضر  يكي ديگر از ضرورتهمين دليلبه. نيست) براي مجامع سازماني(هاي كاري 
هاي زيانبار خارج ساختن ها و نهادهاي كاري در مورد نقشارائه شواهد و مستنداتي به سازمان

ها و اين امر زمينه را براي امكان تغيير رويه .سازماني از حالت متعارف آن است-رفتارهاي مدني
  .فراهم خواهد نمود سازماني -هاي غلط معطوف به رفتارهاي مدنيسياست

  

                                                                                                            
1. Nahar, Hossain, Rahman & Bairagi 
2. Ogresta, Rusac & Lea Zorec 
3. Kim, Murrmann & Lee 
4. Kýlýç, Pelit & Selvi 
5. Avanzi, Zaniboni, Balducci & Fraccaroli 
6. Lin, Lin & Cheng 

 استرس شغلي رضايت شغلي فرسودگي رفتارهاي مدني
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  هاي پژوهشفرضيه
با استرس شغلي و فرسودگي هيجاني داراي   سازماني اجباري-رفتارهاي مدني :فرضيه اول
  .است رابطه مثبت
  .است  سازماني اجباري با رضايت شغلي داراي رابطه مثبت-رفتارهاي مدني :فرضيه دوم
  .است لي داراي رابطه منفياسترس شغلي و فرسودگي هيجاني با رضايت شغ :فرضيه سوم

 - رابطه رفتارهاي مدنياي درمتغير واسطهاسترس شغلي و فرسودگي هيجاني  :فرضيه چهارم
 .سازماني اجباري با رضايت شغلي هستند

  
  روش

جامعه آماري اين پژوهش را كليه كاركنان مرد و زن يك سازمان دولتي در شهر زنجان در بهار 
، براساس جدول از جامعه آماري مورد اشاره .شكيل داده است نفر تچهارصد به تعداد 1392

عنوان نمونه براي شركت در  نفر بهدويست و بيستتناسب حجم نمونه با حجم جامعه آماري، 
الوصول گيري سهل نفر نمونه پژوهش از طريق نمونهدويست و بيست. اين پژوهش انتخاب شدند

دليل به)  درصد6/3معادل (نامه ها، هشت پرسشنامهآوري پرسشپس از جمع. انتخاب شدند
گويي از پژوهش كنار گذاشته شدند، لذا گروه نمونه پژوهش به دويست و دوازده نقص در پاسخ
 سال و ميانگين سابقه شغلي 63/40گان در پژوهش كنندميانگين سني شركت. نفر تقليل يافت

 . سال بود61/12ها آن
  

  ابزارهاي پژوهش
-براي سنجش رفتارهاي مدني اجباري از پرسش :امه رفتارهاي مدني اجبارينپرسش) الف

گويي پنج كه داراي مقياس پاسخ) 2006(گودت گودانامه ده سوالي معرفي شده توسط وي
روايي سازه اين ) 2006(گودا گودت وي. است، استفاده شد) 5= تا هميشه1=هرگز(اي درجه

چنين  شواهد ارائه شده هم.اييدي مستندساخته استنامه را براساس تحليل عاملي تپرسش
 83/0نامه دارد و آلفاي كرونباخ آن برابر با حكايت از روايي همگرا و واگراي مطلوب اين پرسش

تحليل عاملي اكتشافي انجام شده در پژوهش حاضر ). 2006گودا گودت، وي(گزارش شده است 
ده ) p>01/0( 37/3391رويت بارتلت برابر با  و آزمون ك89/0 برابر با KMOنشان دادكه با 

آلفاي كرونباخ اين . گيرند بر يك عامل قرار مي4/0نامه با بارهاي عاملي بالاي سوال اين پرسش
 .دست آمد به93/0نامه در پژوهش حاضر برابر با پرسش
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نامه پنج سوالي كه براي سنجش استرس شغلي از پرسش :نامه استرس شغليپرسش) ب
 كاملاً(اي گويي هفت درجهمعرفي شده و با مقياس پاسخ) 2012(پرور و همكاران ط گلتوس

نامه سطح كلي فشارهاي كاري كه بر افراد اين پرسش. استفاده شد) 7= موافقم تا كاملا1ً=مخالفم
پرور و همكاران گل. كندشود را سنجش ميها وارد ميدر حين انجام كارشان در سازمان به آن

نامه را براساس تحليل عاملي اكتشافي مستند ساخته و آلفاي روايي سازه اين پرسش) 2012(
پرستي استاد نامه در اين پژوهش تحت سراين پرسش. اند را گزارش نموده7/0كرونباخ برابر با 

چنين هم. راهنما و مشاور مورد بررسي قرار گرفت و از نظر روايي صوري و محتوايي تاييد گرديد
آلفاي كرونباخ .  عاملي اكتشافي مجدد انجام گرفت و تك عاملي بودن آن دوباره تاييد شدتحليل

  .دست آمد به86/0نامه در پژوهش حاضر برابر با اين پرسش
نامه نه سؤالي براي سنجش فرسودگي هيجاني از پرسش: نامه فرسودگي هيجانيپرسش) ج

) 1387(پرور و همكاران ه در ايران توسط گلك) 2006 (،1لو و لوكندري، جاراممعرفي شده مولكي
نامه نيز در اين پژوهش بر مقياس پنج اين پرسش. يابي شده استفاده شدسنجي و رواييپايايي
پاسخ داده شد و سطح كلي تخلية هيجاني نسبت به كار و ) 5= تا هميشه1=كمتر اوقات(اي درجه

: نامه به اين شرح استك نمونه سؤال اين پرسشي. كندگيري ميگو را اندازهامور شغلي فرد پاسخ
بينم با يك روز كاري ديگر مواجه هستم، احساس شوم و ميها از خواب بيدار ميوقتي صبح

روايي و پايايي اين ) 1387(پرور و همكاران و گل) 2006(مولكي و همكاران . كنمفرسودگي مي
 را براي آن گزارش 91/0آلفاي كرونباخ )  1387(پرور و همكاران نه سؤال را مستند ساخته و گل

  .دست آمد به88/0نامه برابر با در اين پژوهش آلفاي كرونباخ براي اين پرسش. اندنموده
 معرفي سؤالي ده نامهپرسش از شغلي، رضايت سنجش براي: پرسشنامه رضايت شغلي) د

نامه گويي اين پرسشپاسخمقياس . استفاده شد) 1997 (2تايراينمك و دونالدمك توسط شده
) 1997(تاير ايندونالد و مكمك). 6=  تا خيلي زياد1= خيلي كم(اي است درجهصورت ششبه

براي نمونه بين . اندنامه ارائه نمودهاي از روايي سازه، همگرا و تميزي اين پرسششواهد گسترده
و اختلال در محيط كار رابطه رضايت شغلي عمومي و استرس شغلي، ملال، انزوا و خطر بيماري 

مردان در امتيازات اين مقياس تفاوت  چنين بين زنان وهم. معناداري گزارش شده است
-مك(را تاييد نموده است دست نيامده و تحليل عامل اكتشافي روايي سازه عاملي آنمعناداري به
آلفاي ) 1997(تاير ايندونالد و مكچنين براساس گزارش مكهم). 1997تاير، ايندونالد و مك

                                              
1. Mulki, Jaramillo & Locander 

 Macdonald  & Maclntyre.2 
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نامه برابر در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ اين پرسش. است 77/0نامه برابر با كرونباخ اين پرسش
  .دست آمد به84/0با 

) SEM( 1سازي معادله ساختاريها با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و الگوتحليل داده    
و ) SPSS2(اده از بسته آماري براي علوم اجتماعي هاي انجام شده با استفتحليل. انجام گرفت

  . شدانجام) 3AMOS(افزار تحليل ساختارهاي گشتاوري نرم
  
  هاافتهي

 135( نفر نمونه پژوهش، اكثريت داراي تحصيلات فوق ديپلم و ليسانس  دوازدهاز دويست و    
)  درصد9/10نفر، معادل  23(و اقليت داراي تحصيلات تا ديپلم )  درصد7/63نفر، معادل با 

و در موقعيت )  درصد3/78 نفر معادل با 166(چنين اكثريت اعضاي نمونه متاهل هم. بودند
 نفر از اعضاي 171از نظر جنسي، . قرار داشتند)  درصد2/91 نفر معادل 195(شغلي غيرمديريتي 

بندي از نظر گروه .زن بودند)  درصد33/19معادل با ( نفر 41مرد و )  درصد66/80معادل (نمونه 
و تا )  درصد58 نفر معادل با 123( سال 45 تا 36سني اكثريت اعضاي نمونه در دو گروه سني 

چنين از نظر سابقه شغلي نيز اكثريت هم. قرار داشتند)  درصد8/20 نفر معادل با 44( سال 35
 نفر معادل با 85گروه اول ( سال و بالاتر 21 سال و 10اعضاي نمونه در گروه سابقه شغلي تا 

، ميانگين، 1در جدول . قرار داشتند)  درصد2/22 نفر معادل با 47 درصد و گروه دوم 1/40
 .هاي پژوهش ارائه شده استانحراف معيار و همبستگي دروني بين متغير

  
  پژوهش هايمتغير بين دروني همبستگي و معيار انحراف ،ميانگين. 1 جدول
 M SD 1 2 3 هاي پژوهشمتغير رديف

   - 08/1 33/4 استرس شغلي 1
  - 61/0** 76/0 91/3 فرسودگي هيجاني 2
 - -49/0** -55/0** 09/1 36/4 رضايت شغلي 3
 -4/0** 24/0** 36/0** 92/0 18/2 رفتارهاي مدني اجباري 4

 ** p< 01/0  
شود، استرس شغلي با فرسودگي هيجاني و رفتارهاي  مشاهده مي1كه در جدول چنان

اما با رضايت شغلي داراي رابطه منفي و ) >01/0p( ي اجباري داراي رابطه مثبت و معنادارمدن

                                              
1. Structural Equation Modeling 
2. Statistical Package for Social Science 
3. Analysis of Moment Structures 
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فرسودگي هيجاني نيز با رضايت شغلي داراي رابطه منفي و معنادار ولي ). >01/0p(است معنادار 
كه بالاخره اين). >01/0p(با رفتارهاي مدني اجباري داراي رابطه مثبت و معناداري است 

در ). p>01/0(رهاي مدني اجباري نيز با رضايت شغلي داراي رابطه منفي و معناداري است رفتا
سازي معادله با استفاده از الگو)  را نگاه كنيد1شكل (ها، الگوي پيشنهادي اوليه ادامه تحليل

هاي برازش بايد داراي يك الگوي مناسب از لحاظ شاخص. ساختاري مورد بررسي قرار گرفت
 و (GFI)1، شاخص نيكويي برازش3دو به درجه آزادي كمتر از رمعنادار، نسبت خيدو غيخي

، 9/0تر از  بزرگ(IFI)3، شاخص برازش افزايشي95/0بيشتر از  (CFI) 2شاخص برازش تطبيقي
 و تقريب ريشه ميانگين 05/0تر از  كوچك(RMSR) 4ريشه ميانگين مجدورات باقيمانده

) 2012، 6لاناسامي و اوگوناوكه، اوگون( باشد 08/0تر از  كوچك(RMSEA) 5مجذورات خطا
دو ، نسبت خي)>01/0p(با توجه به آن چه بيان شد، خي دو مدل پيشنهادي اوليه معنادار . باشد

تر از  بزرگRMR، 95/0 هر سه كمتر از IFI و GFI ،CFI، 3تر از به درجه آزادي برابر بزرگ
دو به درجه دو، نسبت بالاي خيمعناداري خي. تر بودگ بزر08/0 نيز از RMSEA و 08/0

تر از نقطه برش مطلوب، حاكي از آن است كه الگوي پيشنهادي نياز  بزرگRMSEAآزادي و 
بررسي ضرايب مسير ). 2010، 7هووانگ، مالوترا، كيم، توميوك و هانگ(به اصلاح و بازنگري دارد 

هايي به اين شكل در  است بازنگرين داد كه لازمهاي اصلاح نشاالگوي اوليه همراه با شاخص
يك مسير از رفتارهاي مدني اجباري به رضايت شغلي و يك مسير نيز از استرس : الگو انجام شود

اين تغييرات در الگوي نهايي و بازنگري شده مبتني بر . شغلي به رضايت شغلي اضافه گرديد
؛ 2012؛ اقبال و وسيم، 2009؛ پترسون، 2008راثمن، ؛ 2007ويگوداگودت، (ي پژوهش پيشينه

 2در جدول . هاي اصلاح انجام شدندو شاخص) 2013؛ ناهار و همكاران، 2012پتل و همكاران، 
  .سازي معادله ساختاريبراي الگوي نهايي و بازنگري شده پژوهش آمده استنتايج الگو

                                              
1. Goodness of Fit Index (GFI) 
2. Comparative Fit Index (CFI) 
3. Incremental Fit Index (IFI) 
4. Root Mean Square of Residual (RMSR) 
5. Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 
6. Oke, Ogunsami & Ogunlana 
7. Hwang, Malhotra, Kim, Tomiuk & Hong 
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  هايي پژوهشسازي معادله ساختاري براي الگوي ننتايج حاصل از الگو. 2جدول

يف
رد

 

رابطه متغيرها درالگوي 
 نهايي

b SEβ ٢R ٢χ 
(df)df

2χ
GFICFIIFIRMRRMSEA

رفتارهاي مدني 1
 استرس شغلي←اجباري

**42/007/0**36/0128/0

فرسودگي ←استرس شغلي2
 هيجاني

**43/004/0**61/0375/0

رضايت ←فرسودگي هيجاني3
 شغلي

**34/0-1/0**24/0-

رفتارهاي مدني 4
 رضايت شغلي←اجباري

**27/0-07/0**23/0-

رضايت ←استرس شغلي5
 شغلي

**33/0-07/0**33/0-

387/0

19/0
)1( 

19/0 1 1 1 005/0001/0 

*p< 05/0   **p< 01/0  
  

، با ضريب بتاي استاندارد شود رفتارهاي مدني اجباري مشاهده مي2كه در جدول چنان
در مرحله بعدي، استرس .  درصد از واريانس استرس شغلي را تبيين نموده است8/12، 36/0

 درصد از واريانس فرسودگي هيجاني را تبيين 5/37، 61/0شغلي با ضريب بتاي استاندارد برابر با 
ي به ترتيب با ضرايب نموده و بالاخره فرسودگي هيجاني، رفتارهاي مدني اجباري و استرس شغل

 درصد از واريانس رضايت شغلي را تبيين 7/38، -33/0 و -23/0، 24/0بتاي استاندارد برابر با 
 و 19/0دو مدل نهايي برابر با شود، خي مشاهده مي2كه در جدول همچنين چنان. اندنموده

 برابر CFI، 1برابر با  GFI، 19/0دو به درجه آزادي برابر با ، نسبت خي)<005/0p(غيرمعنادار 
 الگوي 2در شكل .  است001/0 برابر با RMSEA و 005/0 برابر با RMR، 1 برابر با IFI، 1با 

  .نهايي و بازنگري شده ارائه شده است
  
  

  
  
  

  
  

  شده نهايي پژوهش  الگوي ساختاري اصلاح.2شكل 

استرس مدني اجباري رفتارهاي فرسودگي  رضايت شغلي
**36/0 **61/0 **24/0-

)128/ )375/0( )387/

**24/0
**33/0- 
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ي داراي رابطه شود، رفتارهاي مدني اجباري با استرس شغل ديده مي2كه در شكل چنان
مستقيم، ولي با فرسودگي هيجاني از طريق استرس شغلي و با رضايت شغلي از طريق استرس 

مستقيم ، اثرات غير3در جدول . مستقيم داراي رابطه استطور غيرشغلي و فرسودگي هيجاني به
 .رفتارهاي مدني اجباري بر فرسودگي هيجاني و بر رضايت شغلي ارائه شده است

  
   اثرات غيرمستقيم مدل نهايي پژوهش در حالت استاندارد و غيراستاندارد.3جدول 

استانداردغيراستاندارد اثرات غيرمستقيمرديف فرسودگي هيجاني

1 
مستقيم رفتار مدني اجباري بر فرسودگي هيجاني از طريق استرس اثر غير

 شغلي
**18/0 **22/0 

 رضايت شغلي 
-12/0** -14/0**  اجباري بر رضايت شغلي از طريق استرس شغليمستقيم رفتار مدنياثر غير 2

3 
مستقيم رفتار مدني اجباري بر رضايت شغلي از طريق استرس شغلي و اثر غير

 فرسودگي هيجاني
*06/0- *05/0- 

* p< 05/0 ** p< 01/0  
  
 بر فرسودگي رفتار مدني اجباريشود، اثر غيرمستقيم  مشاهده مي3كه در جدول چنان

صورت استاندارد برابر با  و به18/0صورت غيراستاندارد برابر با اني از طريق استرس شغلي بههيج
- بر رضايت از طريق استرس شغلي بهرفتار مدني اجباريچنين اثر غيرمستقيم هم. است 22/0

  و از طريق استرس شغلي-12/0صورت استاندارد برابر با  و به-14/0صورت غيراستاندارد برابر با 
 و به صورت استاندارد -06/0و فرسودگي هيجاني به طور همزمان به صورت غيراستاندارد برابر با 

اي نيز حاكي از آن بود كه استرس شغلي براي رابطه بررسي اثرات واسطه. است -05/0برابر با 
-هم. است 1اي كامل متغير واسطهرفتارهاي مدني اجباري با فرسودگي هيجاني و رضايت شغلي

اي براي اي پارهتوانند متغير واسطهزمان ميطور همنين استرس شغلي و فرسودگي هيجاني بهچ
  . رابطه رفتار مدني اجباري با رضايت شغلي باشند

  
 گيري و نتيجهبحث

اين پژوهش بر مبناي پاراديم پيامدگرايي منفي به رفتارهاي مدني اجباري و با هدف بررسي 
ني اجباري با استرس شغلي، فرسودگي هيجاني و رضايت شغلي الگوي ساختاري رفتارهاي مد

                                              
 Complete mediator.1 
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نتايج حاصل از اين پژوهش از اين رويكرد كه رفتارهاي مدني اجباري در يك سلسله . دياجرا گرد
هاي ساده در سطح همبستگي. شوند حمايت نموداي باعث افت رضايت شغلي ميروابط واسطه

دست  و فرسودگي هيجاني رابطه مثبت معناداري بهبين رفتارهاي مدني اجباري با استرس شغلي
هاي مطرح در مورد و با ايده) 2007(اين روابط با نتايج گزارش شده توسط ويگوداگادت . آمد

 و 2013؛ زائو و همكاران، 2012؛ پنگ و همكاران، 2012ماكيشي، (رفتارهاي مدني اجباري 
دني اجباري با استرس شغلي در درجه رابطه ميان رفتارهاي م. دهدهمسويي نشان مي) 2014

كه وقتي اولين دليل اين. اول و سپس با فرسودگي هيجاني، دلايل نظري و عملي روشني دارد
خواهند تا رفتارهاي مدني را براي به اجبار از افراد مي) و همكاران فرد(مديران و سرپرستان 

ها هاي رسمي افراد اموري را به آنتسازمان و يا ديگران انجام دهند، فراتر از وظايف و مسئولي
اين واگذاري وظايف با احتمال زياد بدون توجه به منابع شغلي در دسترس فرد . كنندواگذار مي
هاي رسمي افراد بدون توجه به جايي كه واگذاري وظايف فراتر از مسئوليتاز آن. گيردصورت مي

-؛ گل2012جين و كوپر، (س شغلي است ها يكي از منابع اصلي استرمنابع شغلي موردنياز آن
، در اين پژوهش نيز بين رفتارهاي مدني اجباري با استرس )2012پرور، كامكار و جواديان، 

  . دست آمدشغلي و فرسودگي هيجاني رابطه معناداري به
افته بعدي در اين پژوهش وجود رابطه منفي معنادار بين رفتارهاي مدني اجباري با رضايت ي

اجباري و رضايت شغلي  نيز بين رفتارهاي مدني) 2007( در پژوهش ويگوداگادت .شغلي بود
رابطه بين رفتارهاي مدني اجباري با رضايت شغلي از . دست آمده استرابطه منفي و معناداري به

اي در درجه اول، رضايت شغلي يك نگرش شغلي و حرفه. هاي مختلفي قابل تبيين استديدگاه
؛ 2010؛ نوراالله، 2010؛ باولينگ و همكاران، 2008نصاب، (طفي مثبت است با بار شناختي و عا

؛ گياكوپلي، سيمپسون، 2013؛ كلز و سمر، 2013؛ كليري، 2010هانسن، -ينسن، ويكلاو و مونچ
يطي ااين متغير در شر). 2014پرور  عابديني، ؛ گل2013؛ دالال، 2013دالال، راندولف و هالند، 
از ديدگاه . شودوظايف و امور شغلي خود تسلط و كنترل دارد، تقويت ميكه فرد احساس كند بر 

توانند احساس كنترل بر وظايف و امور شغلي را در كنترل شغلي، رفتارهاي مدني اجباري مي
از . چنين تهديدي عاملي جهت تضعيف رضايت شغلي فرد خواهد بود. افراد مورد تهديد قرار دهد

فشار براي انجام اس كند، از جانب سرپرست يا همكاران تحتطرف ديگر زماني كه فرد احس
است، با احساس تحت فشار بودن، عواطف و احساسات ) رفتارهاي مدني اجباري(رفتارهاي مدني 

اين تجربه عواطف و احساسات منفي در تقابل جدي با عواطف و . شوندمنفي بر فرد مسلط مي
به همين دليل نيز از . غلي نياز دارد قرار دارداحساسات مثبتي كه فرد براي تجربه رضايت ش

مسير ايجاد فشار و احساسات و عواطف منفي نيز رفتارهاي مدني اجباري موجب تضعيف رضايت 
دهد كه رابطه ميان رفتارهاي چنين اين تبيين دوم به صراحت نشان ميهم. شوندشغلي مي
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ي عاطفي، شناختي و هيجاني، از جمله امدني اجباري با رضايت شغلي نيازمند متغيرهاي واسطه
  . استرس شغلي و فرسودگي هيجاني است

الگويي كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، فرضيه نقش باواسطه رفتارهاي مدني 
هايي كه از حالت و مفروضه دوم رويكرد پيامدگرايي منفي به پديده(اجباري بررضايت شغلي 

سازي معادله ساختاري و سپس نتايج مدل. رد حمايت قرار دادرا مو )شوندطبيعي خود خارج مي
سطحي نشان داد كه فرضيه رابطه رفتارهاي مدني اجباري با رضايت اي چندنتايج تحليل واسطه

 در واقع مدل .طور نسبي مورد حمايت استشغلي از طريق استرس شغلي و فرسودگي هيجاني به
اي، رفتارهاي مدني  طي يك سلسله روابط زنجيرهآزمون شده در اين پژوهش، نشان داد كه

اجباري ابتدا موجب استرس، سپس استرس موجب احساس فرسودگي هيجاني و در آخر 
رفتارهاي مدني اجباري، استرس شغلي و فرسودگي هيجاني با هم موجب كاهش سطح رضايت 

ا واسطه رفتارهاي مدني اجباري بر رضايت شواهد لازم براي نقش ب اين يافته. شوندشغلي مي
طور منطقي اگر فرد در اثر رفتارهاي مدني اجباري دچار استرس و به به. سازدشغلي را فراهم مي

دنبال آن دچار فرسودگي هيجاني شود، دلايل كافي و لازم را براي كاهش رضايت شغلي تدريج به
- خود رضايت دارد، براي اين كه رضايت شغليتر، فردي كه از شغلمعنايي سادهبه. خواهد داشت

احساس تحت فشار بودن و . اش تضعيف شود، در سطح رواني و شناختي نيازمند دليل است
از نقطه مقابل نيز . توانند يكي از بهترين دلايل در اين حوزه باشداحساس فرسودگي و ناتواني مي

ض كنيد كه فردي در محيط كار نه فر. شودتر مياگر به موضوع بنگريم مسئله اندكي روشن
هرگونه  .زا قرار دارد و نه نسبت به شغل خود دچار تخليه هيجاني شده استتحت استرس آسيب

تواند بدون دليل تغيير وضعيتي در رضايت شغلي چنين فردي، به لحاظ شناختي و رواني نمي
اش براي وي منبع ط شغليدر واقع فردي كه داراي رضايت شغلي است، شغل و شراي. اتفاق بيفتد

تواند براي وي مشكلات انگيزشي جدي دليل آن ميعاطفي و هيجاني مثبتي است كه تغيير بي
دليل با افت رضايت شغلي مواجه طور ناگهاني و بي بههمين دليل افراد عموماًبه. وجود آوردبه

ت شغلي در اختيار فرد قرار تواند دليل كافي براي افت رضايهايي كه مييكي از زمينه. شوندنمي
از طرف . دنبال آن استرس شغلي و فرسودگي هيجاني استدهد، رفتارهاي مدني اجباري و به

 . ديگر الگوي نهايي و بازنگري شده اين پژوهش، نسبت به الگوي مفهومي اوليه دو تغيير را داشت
يير دوم نيز رابطه مستقيم تغيير اول رابطه مستقيم رفتارهاي مدني اجباري با رضايت شغلي و تغ

اين يافته حاكي از آن است كه تاثيرات منفي رفتارهاي مدني . استرس شغلي با رضايت شغلي بود
  .است) مستقيم و غيرمستقيم(و سپس استرس شغلي براي رضايت شغلي، تاثيري گسترده 

ر از طريق مستقيم اين متغيشغلي فراتر از تاثير غير تاثير مستقيم استرس شغلي بر رضايت
در بسياري از مطالعات انجام شده رابطه استرس شغلي . ، دور از انتظار نيستفرسودگي هيجاني
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راثمن، (م و غيرمستقيم كنار هم گزارش شده است يبا رضايت شغلي در هر دو شكل مستق
). 2013؛ ناهار و همكاران، 2012؛ پتل و همكاران، 2012؛ اقبال و وسيم، 2009؛ پترسون، 2008

اما رابطه همزمان مستقيم و غيرمستقيم رفتارهاي مدني اجباري با رضايت شغلي خود جاي تامل 
ها در برابر تغيير در رضايت شغلي خود شايد دليل نظري اين امر آن است كه انسان. فراوان دارد

تار ها بخشي از ساخبايد در نظر داشته باشيم كه كار و شغل انسان. دهندمقاومت زيادي نشان مي
همين دليل هم براي اغلب افراد، رضايت شغلي عنصري با به. دهدها را شكل ميهويتي آن

همين نكته، حتي در شرايط تجربه با توجه به. شوداهميت براي كار و زندگي هر دو محسوب مي
-هم. دهندندرت افراد رضايت شغلي خود را كامل از دست مياسترس و فرسودگي هيجاني نيز به

از لحاظ نظري، مقاوم بودن رضايت شغلي در برابر تغيير، به اين مفهوم است كه براي چنين 
اين حداكثر عوامل ممكن در اين . تضعيف آن لازم است حداكثر عوامل ممكن وجود داشته باشد

پژوهش در رابطه مستقيم هر سه متغير رفتارهاي مدني اجباري، استرس شغلي و فرسودگي 
  . خورداي با اهميت به چشم مينگرشي و حرفههيجاني با اين متغير 

در پايان بايد گفت كه اين پژوهش از چند جهت در بسط و گسترش دانش موجود نقش ايفاء 
كه در اين پژوهش مشخص گرديد كه نقش رفتارهاي مدني اجباري بر رضايت اول اين. كندمي

كه نتايج دوم اين. يين استخوبي قابل تبشغلي از طريق استرس شغلي و فرسودگي هيجاني به
هايي كه از ماهيت و شكل گرايي منفي كه رفتارها و پديدهاين پژوهش، اين مفروضه پاراديم پيامد

 هايتوانند در يك فرايند روبه جلو در نهايت رفتارها و نگرشگيرند مياصلي خود فاصله مي
-كه يافتهسوم اين. تاييد قرار دادمثبت افراد را تضعيف نموده و به آن آسيب وارد كنند را مورد 

افته رفتارهاي مدني اجباري بر رضايت شغلي را نشان يهاي اين پژوهش شواهدي از اثرات بسط
ما باور داريم كه اين اثر بسط يافته رفتارهاي مدني اجباري بر رضايت شغلي فراتر از استرس . داد

رسان دليل ماهيت آسيب يكي بهشغلي و فرسودگي هيجاني، در كنار دلايل احتمالي ديگر،
-عنوان يك نگرش حرفهدليل ماهيت مقاوم رضايت شغلي بهرفتارهاي مدني اجباري و ديگري به

رسد كه لازم است در نظر مياز نظر پژوهشي به. شودها مربوط مياي مهم در هويت انسان
 با رفتارهاي مدني )رضايت از سرپرست و همكاران(مطالعات آينده، اشكال خاص رضايت شغلي 

شود كه چون بيني ميپيش. اجباري، استرس شغلي و فرسودگي هيجاني مورد مطالعه قرار گيرد
شود، رضايت از  از طريق همكاران و سرپرستان به افراد تحميل ميرفتارهاي مدني اجباري عموماً

  . تري از اين پديده تاثير بپذيرندطور جديسرپرست و همكاران به
كه اول اين. هايي كه در اين پژوهش وجود داشته توجه شود لازم است به محدوديتدر پايان

اين مطالعه در يك سازمان در ايران انجام شده و لذا در تعميم آن به ديگر كشورها لازم است 
دهي مربوط صورت خودگزارشدومين محدويت به سنجش متغيرهاي پژوهش به. احتياط شود
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-كه نتايج اين مطالعه را بهبالاخره اين. اند موجب واريانس مشترك شودتوياين امر م. شودمي
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