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رويي و رسي رابطه بين سختاين پژوهش به بر: چكيده
رضايت شغلي كاركنان و اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد 

روش مورد استفاده از نوع . اسلامي واحد مهاباد پرداخته است
وهش شامل ژ و جامعه آماري مورد پاستروش همبستگي 

كار در دانشگاه كليه كاركنان و اعضاي هيئت علمي شاغل به
يين حجم نمونه از ب و جهت تستندهآزاد اسلامي واحد مهاباد 

 100 نفر كاركنان و 100(گيري تصادفي ساده كه روش نمونه
. عنوان نمونه آماري انتخاب شدندبه) نفر عضو هيئت علمي

جهت گردآوري اطلاعات از دو ابزار مقياس ديدگاهي شخصي 
كوباسا و آزمون رضايت شغلي ديويس، لافكوسيت وويس 

ها از آمار جزيه و تحليل دادهجهت ت. استفاده شده است
و آمار استنباطي ...) ميانگين، جدول، توزيع فراواني و(توصيفي 

در پايان نتايج پژوهش نشان . استفاده گرديده است) tآزمون (
رويي اعضاي هيئت علمي و كاركنان تفاوت سختبين  :داد كه
بين رضايت شغلي اعضاي هيئت علمي . داري وجود داردمعني

رويي و  بين سخت.داري وجود داردان تفاوت معنيو كاركن
. داري وجود داردرضايت شغلي كاركنان رابطه مثبت و معني

رويي و رضايت شغلي اعضاي هيئت علمي رابطه بين سخت
  .مثبت و معني وجود دارد

رويي، رضايت شغلي، كاركنـان، اعـضاي        سخت :هاكليد واژه   
    هيئت علمي

  A. Rasouli., (Ph.D Student)., S. 
Hosseinian., (Ph.D) & A. Tajik., (M.B) 
Abstract: This study investigates the 
connection between hardiness, job 
satisfaction among Mahabad Azad 
University staff. The applied approach was 
correlation approach, and all the staff had 
been selected as statistical group. We 
determined our sample volume by using 
random sampling (100 staff and 100 
employees). To gather the information, we 
used two tools, Cobasa personal idea scale 
and Davis, Lafcosite & Vase job satisfaction 
questionnaire. Descriptive statistics 
(average, table, abundance distribution, etc) 
and inferential statistics (T test) had been 
used to analyze the data. Results of this 
study indicated that: There is a meaningful 
connection between hardiness of employees 
and staffs. There is a meaningful connection 
between employee’s and staff’s job 
satisfaction. There is a meaningful 
connection between employee’s hardiness 
and gob satisfaction. There is a meaningful 
connection between staff’s hardiness and 
job satisfaction. 
Keywords: Hardiness, job satisfaction, 
employees, staffs  
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  مقدمه
 در كاركنان نيازهاي تامين موضوعات موردتوجه، از يكي انساني نيروي مديريت در امروزه

هرچه بيشتر از نيروي انساني در  گيريبهره و آنان كار كيفيت بالابردن براي ايجاد انگيزه جهت
 انگيزشي عوامل درك منابع انساني مديران هايدغدغه ترينمهم از يكي  ديربازاز .استسازمان 
  ).1392 ،همكارانپور و نصيري( است بوده آنان عملكرد آن بهبود تبع به و كاركنان

كارايي و رضايت شغلي از عواملي هستند كه بايد در توسعه جامعه صنعتي موردتوجه قرار 
دهد كه نيروي انساني  ميمطالعه و بررسي تاريخچه توسعه و تحول جامعه صنعتي نشان. گيرند

يافته در تبديل جوامع سنتي به جوامع صنعتي تأثير انكارناپذيري داشته است ماهر و تعليم
  ).1392آبادي، شفيع(

 اهداف به دستيابي براي بزرگ ايسرمايه انساني توان چنين بيان داشت كه نيرويحال مي
ه باعث افزايش كارايي و نيز احساس رضايت شغلي عاملي است ك .رودمي شمارهب سازماني هر در

هر كارفرما به نوعي درصدد افزايش رضايت شغلي در كاركنان مؤسسه خود . شودرضايت فرد مي
هاي انگيزترين مفاهيمي است كه كوششترين و شايد بحثرضايت شغلي يكي از عمده .باشدمي

ريت و منابع نيروي انساني نظري و بنيادي بسياري را به خود جلب كرده و در تمامي سطوح مدي
دليل نقشي است كه اين سازه در اين اهميت از يك سو به. يافته استها خيلي اهميتسازمان

از سوي ديگر رضايت . چنين بهداشت و سلامت نيروي كار داردپيشرفت و بهبود سازمان و هم
لاقي و نيز سازه هاي گوناگون و گاه پيچيده، محل تپردازيشغلي علاوه بر تعاريف و مفهوم

شناسي، شناسي، جامعههاي علمي مانند آموزش و پرورش، روانمشترك بسياري از زمينه
  ).1381هومن، (مديريت، اقتصاد و حتي سياست بوده است 

هاي شخصي خود درنظر گرفته عنوان تمايلات عاطفي فرد نسبت به نقشرضايت شغلي به     
كند كه پاسخ عاطفي فرد نسبت به شغل خود اشاره ميهمين منظور، رضايت به به. شده است

  ).2008 مايور،( شودها و نيازهاي فرد مربوط ميكه تجارب شغلي به ارزشآيد زماني حاصل مي
 كلي طوربه و كاركنان روحي سلامتي از اساسي عنصر يك شغلي رضايت در تعريفي ديگر

  ).2010، 1يانگ و كسكرت( است هاآن بهزيستي
ها از نظر خصايص با زند گوياي شخصيت آن فرد است و انسان كه از فرد سر ميرفتاري

هر فرد با توجه به نوع شخصيتي كه دارد امكان موفقيت در رشته تحصيلي . يكديگر تفاوت دارند
را كسب كند و بعضي مشاغل تواند آنيا شغلي را خواهد داشت كه احتمالاً فرد ديگري نمي

در حقيقت انتخاب . باري و برخي ديگر به قدرت روحي و مقابله نياز دارنداحتياج به صبر و برد

                                                 
1. Yang & Kassekert 
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چنين پذيرفته شده است كه بعضي افراد اصولاً براي برخي شغل نوعي ارائه شخصيت است و هم
  .از مشاغل مناسب نيستند و در تعيين اين امر عوامل شخصيتي اهميت بسياري دارند

ع محيط باعث سازگاري بيشتر با شغل و حرفه سازش و هماهنگي بين نوع شخصيت و نو
تر، ثبات عاطفي و تر، پيشرفت تحصيلي مقبولگردد كه به نوبه خود به رضايت شغلي مناسبمي

از سوي ديگر عدم . شودرواني، فعاليت و خلاقيت بيشتر و رشد خصوصيات فردي منجر مي
ثباتي عدم موفقيت و بيسازگاري بين محيط و نوع شخصيت موجب نارضايتي، تغيير شغل، 

  ).1390هالند، ترجمه حسينيان، (عاطفي و رواني خواهد گرديد 
تواند در ارتباط باشد، پس بهترين بنابراين اگر انتخاب شغل اين همه با شخصيت فرد مي

هاي شخصيتي تواند مطالعه آن دسته از ويژگيمرجع و منبع براي راهنمايي و هدايت شغلي مي
هاي يكي از ويژگي.  ارتباط را با كارايي و رضايت و ثبات و پيشرفت شغل داردباشد كه بيشترين

كوباسا  .رويي استرود با رضايت شغل رابطه داشته باشد، مسئله سختشخصيتي كه احتمال مي
به  هاي شخصيتي توجه كرد وويژگيبه كننده،از اولين محققاني بود كه بين متغييرهاي تعديل

بدون بيماري جسمي و رواني تجربه  اشخاصي كه درجه بالايي از استرس را اين نكته پي برد،
 شوندزا بيمار ميمتفاوتي از افرادي دارند كه در شرايط استرس كنند ساختار شخصيتيمي

  ).1983 كوباسا،(
 شناخت در سزاييهب سهم كه است مهم و بارز و بسيار شخصيتي ويژگي يك روييسخت

 توانا و كارآمد فردي انسان از ويژگي اين.  است داشته ارزشمند و مختار موجودي عنوانبه انسان
 و منطقي ايمقابله به هاموقعيت فشارزاترين و شرايط ترينبحراني در حتي تواندمي كه سازدمي

 از جمله روييسخت. نمايد حفظ را خود و جسم روان كماكان و بزند دست كارساز و معقولانه
 ابعاد بين تعادل ايجاد و داشته آدمي زندگي كيفيت در بنيادي نقش كه است باورهايي نظام

رويي توانايي درك درست موقعيت سخت .)1392 ،همكارانفرزي و  (دارد عهدهبه راآن مختلف
رو احتمال بيشتري  افراد سخت.گيري مطلوب درباره خويشتن استپيرامون و توانايي تصميم
عنوان موقعيتي براي  به، به جاي اين كه تهديدآميز تلقي كنندآميز رادارد كه موقعيت استرس

كنند كه ها احساس تعهد بيشتري به كارشان و خودشان دارند و حس ميآن. مبارزه ارزيابي كنند
هاي بالقوه براي تغيير عنوان فرصتها را بهشان دارند و استرسكنترل زيادي بر روي زندگي

  ).1387 ،ارانهمكاحدي و (كنند ارزيابي مي
 و برخوردارند آن از درجاتي به افراد همة كه است ايچندمؤلفه ساختار يك روئيسخت

 توان گفت پس مي ).1391 ،همكارانمنتظرغيب و ( است  چالش و  كنترل تعهد، مؤلفة سه شامل
هايي چه فعاليت ارزش و معناي اين كه چه كسي هست و دارد به اهميت،يي بالا  تعهد كهكسي

دهد معنايي بيابد چه كه انجام ميهمين مبنا قادر است درباره آن بر واقف است و دهد،نجام ميا
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مفيد قلمداد  هايي مثبت و تجربههاي زندگي را عمدتاًدرگيري و كنجكاوي خود را برانگيزد و
ي روابط بين فرد خانواده، هم چون شغل و، هاي زندگي خودبسياري از جنبه اين افراد با .كند
  .شوند درآميخته ميكاملاً

 بيني وتوان پيشمؤلفه كنترل قوي هستند رويدادهاي زندگي را مي به اعتقاد افرادي كه در
-ها رخ مياطراف آن چه را كه درآن تلاش هر با ها قادرنداين باور است كه آن بر كنترل كرد و

  .قرار دهند تاثيرتحت دهد
جنبه طبيعي  ثباتي و باامنيتي،بي  است كه تغيير واين امر جويي نيز برمبارزه ش ولچا

منفي را كه به سازگاري  هاي مثبت وموقعيت جويي بالايي دارنداشخاصي كه مبارزه .زندگي است
آسايش  دانند تا تهديدي براي امنيت وفرصتي براي يادگيري و رشد بيشتر مي مجدد نياز دارند

شناختي افراد پذيري رواني معتقداند كه انعطافهمكاران و اين اوصاف كوباسا و با .خويش
 بلكه از شيوه مقابله خاصي كه با گيرد،ها سرچشمه نمي از تاثير انفرادي اين مؤلفهصرفاً رو،سخت

رويي ساختار واحدي است كه از عمل در واقع سخت .تركيب پوياي اين سه مؤلفه همخوان است
بروكز  مدي، ،1979 كوباسا،( گيرد هم سرچشمه مييكپارچه و هماهنگ اين سه مؤلفه مرتبط با

1996، 2003.(  
رويـي در دسـتياران    تحت عنوان بررسي ميزان سـخت      )1386( ديگران نتايج پژوهش احدي و       

پزشـكي و   روان اعـصاب،  هاي جراحـي مغـز و     دستياران رشته  :دهد كه تخصصي پزشكي نشان مي   
رويـي  مؤلفه كنترل سـخت    جنس با  .دست آوردند هبرويي  طب اورژانس بالاترين نمره را در سخت      

  .داري داشترابطه معني
تعهد  تحت عنوان بررسي رابطه رضايت شغلي و     ) 1388( همكاران فرد و ... اتايج پژوهش كرم       ن

داري تعهـد سـازماني رابطـه معنـي        كارايي كاركنان نشان داد كه بين رضايت شغلي و         سازماني با 
  .وجود دارد

 شـغلي و  رضايت پيشرفت، به نياز رابطه  بررسيتحت عنوان) 1390(ج پژوهش غفارزاده نتاي     
- بين سـخت نشان داد كه تهران ابتدايي مقطع دبيران زن بين در شغلي فرسودگي و روييسخت

  .رويي و رضايت شغلي رابطه وجود دارد
 بـالا، حمايـت     رويـي دهد كه بـين سـخت     نشان مي ) 2003(نتايج پژوهش هاروك و همكاران          

سرپرست و همبستگي گروهي با سطوح پايين استرس شغلي و اين نيز به نوبـه خـود بـا سـطوح                     
  .بالاي رضايت شغلي ارتباط دارد

رويي بالايي برخوردارند در محل نشان داد افرادي كه از سخت) 2006(  نتايج پژوهش جاد كينز    
  .كار خود كمتر وقت تلف شده دارند
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نشان داد كه افراد با رضايت شغلي بالا در مقايـسه بـا    )2001(  جاج و همكاران نتايج پژوهش      
 .دهندافراد داراي رضايت شغلي پايين تلاش كاري بيشتري نشان مي

حمايت و سرپرستي  رويي بالا،نشان داد كه بين سخت )2003( همكاران نتايج پژوهش هارد و    
ي و نيز به نوبه خود بـا سـطوح بـالاي رضـايت              و همبستگي گروهي با سطوح پايين استرس شغل       

 .داري وجود داردشغلي رابطه معني
هاي رضايت شغلي و تعهد سازماني بيشترين نشان داد كه نگرش) 2009( نتايج پژوهش رابينز      

  .توجه را به خودش جلب كرده است
يي و رورابطه بين سخت  بررسيدرصدداين پژوهش هاي موجود براساس شواهد و يافته

  .استكاركنان و اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مهاباد  رضايت شغلي در
  

  فرضيه پژوهش
  .رويي  اعضاي هيئت علمي و كاركنان تفاوت وجود دارد بين سخت-1
  . بين رضايت شغلي اعضاي هيئت علمي و كاركنان تفاوت وجود دارد-2
  .طه وجود داردرويي و رضايت شغلي كاركنان راب بين سخت-3
  .رويي و رضايت شغلي اعضاي هيئت علمي رابطه وجود دارد بين سخت-4

  
   پژوهشروش

جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان و اعضاي . استروش پژوهش از نوع همبستگي 
بنابراين جهت تعيين حجم . استكار در دانشگاه آزاد اسلامي واحد مهاباد هيئت علمي شاغل به

 نفر اعضاي هيئت 100 نفر كاركنان و 100(گيري تصادفي ساده تفاده از روش نمونهنمونه با اس
  .عنوان نمونه آماري انتخاب شدندبه) علمي

  
  هاآوري دادهابزار جمع روش و 
 :در اين پژوهش از دو ابزار پژوهشي زير استفاده گرديد 

  هاي شخصيمقياس بررسي ديدگاه
اين مقياس توسط . هاي شخصي استفاده شدياس ديدگاهرويي از مقگيري سختبراي اندازه

 آيتمي است كه شامل خرده آزمون 50اين مقياس يك پرسشنامه . كوباسا ساخته شده است
باشد كه براساس مقياس كيلات مي)  سئوال17(و كنترل )  سئوال16(، تعهد ) سئوال17(چالش 

رويي يعني كنترل، هاي سختفهدهد كه مؤلمطالعات انجام شده نشان مي. شكل گرفته است
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 برخوردارند و اين ضريب 52/0 و 52/0، 70/0يك از ضرايب پايايي  تعهد و چالش به ترتيب هر
  . محاسبه شده است75/0رويي براي كل صفت سخت

 آزمون رضايت شغلي ديويس، لافكوسيت وويس
 سئوال 20 تهيه گرديده است و شامل) 1977(اين آزمون توسط ديويس، لافكوسيت وويس 

مختلف هاي پژوهش. اي انجام گرفته استدرجهها براساس معيار پنجبندي پاسخ كه مقياساست
قمري، (اند دست آورده به86/0) 1380(همتي . استحاكي از اعتبار و روايي بالاي اين آزمون 

1386.(  
  

  هايافته
  .كاركنان تفاوت وجود دارد رويي اعضاي هيئت علمي و  بين سخت.1فرضيه 

  
 شاخص آماري. 1جدول 

F        P T ِd.f   
 برابري واريانس 118 5  0001/0

 نابرابري واريانس 41/113 5/119 0001/0

  
  :جدول نتايج زير حاصل گرديد با عنايت به ارقام مندرج در ترازهاي     

رويـي اعـضاي   د كه بين سختدهبحراني جدول نشان ميt  محاسبه شده از آزمون  tچون آزمون
ها حاكي از   آزمودني  مقايسه ميانگين نمرات   .داري وجود دارد  هيئت علمي و كاركنان تفاوت معني     

  .استرويي در اعضاي هيئت علمي بيشتر از كاركنان ست كه ميزان سخت اآن
  . بين رضايت شغلي اعضاي هيئت علمي و كاركنان تفاوت وجود دارد.2فرضيه  

 
 خص آماري شا.2جدول 

P T ِd.f   
 برابري واريانس 118 23/7  0001/0

 نابرابري واريانس 84/115 8/7 0001/0

  
  :با عنايت به ارقام مندرج در ترازهاي جدول نتايج زير حاصل گرديد
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دهد كه بـين رضـايت شـغلي     بحراني جدول نشان مي t محاسبه شده از آزمون  tچون آزمون    
هـا   مقايسه ميانگين نمرات آزمودني    .داري وجود دارد  ن تفاوت معني  اعضاي هيئت علمي و كاركنا    

  .استست كه ميزان رضايت شغلي در اعضاي هيئت علمي بيشتر از كاركنان  احاكي از آن
  .رويي و رضايت شغلي كاركنان رابطه وجود دارد بين سخت.3فرضيه 

  
  شاخص آماري .3جدول 

P T Bِ مدل  
 ثابت  01/37 8 /124  001/0

 روييسخت  196/0 8/2 007/0

  
  :با عنايت به ارقام مندرج در ترازهاي  جدول نتايج زير حاصل گرديد

تـوان بـه ايـن شـكل         لذا معادله رگرسيون را مـي      تر است جدول بزرگ  tحاسبه شده از     م t چون  
  .تشكيل داد

  Y=a+b1x1رويي               سخت = 37/ + 196) رضايت شغلي(
رويي و رضايت شغلي كاركنـان رابطـه مثبـت و           ين نتيجه گرفت كه بين سخت     توان چن لذا مي    

ميزان رضايت شغلي هم بـه همـان    رويي،عبارت ديگر با بالا رفتن سخت   به. داري وجود دارد  معني
  .ميزان بالا خواهد رفت
                          

  .جود داردرويي و رضايت شغلي اعضاي هيئت علمي رابطه و بين سخت.4فرضيه 
  

 شاخص آماري . 4جدول 

P T Bِ مدل  
 ثابت 94/49 82/10  001/0

 روييسخت /129 16/2 035/0

 
  :با عنايت به ارقام مندرج در ترازهاي جدول نتايج زير حاصل گرديد

تـوان بـه ايـن شـكل      لذا معادله رگرسـيون را مـي  تر استجدول بزرگ tمحاسبه شده از   t چون
  .تشكيل داد
  Y=a+b1x1رويي                    سخت= 94/49+/. 129 )غليرضايت ش(
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تـوان دريافـت    پس مي . بيني كرد رويي مقدار رضايت شغلي را پيش     توان از روي سخت   لذا مي      
بـه  . رويي و رضايت شغلي اعضاي هيئت علمي رابطـه مثبـت و معنـي وجـود دارد                كه بين سخت  

  .ن رضايت شغلي هم به همان ميزان بالا خواهد رفتميزا رويي،عبارت ديگر با بالا رفتن سخت
  

  گيريبحث و نتيجه
رويي و رضايت شغلي كاركنـان و اعـضاي         هدف از انجام اين پژوهش بررسي رابطه بين سخت             

 بـين متغييرهـاي     بر اين اسـاس رابطـه     . هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مهاباد بوده است        
  :كه رار گرفت و نتايج حاصل از آن نشان داد مورد تجزيه و تحليل قپژوهش

داري وجــود كاركنــان تفــاوت معنــي رويــي اعــضاي هيئــت علمــي و بــين ســخت،فرضــيه اول
ــه  در.دارد ــط مطالع ــه توس ــدي و اي ك ــران اح ــزان     )1387( ديگ ــي مي ــوان بررس ــت عن تح

ــشان مــي  ســخت ــي در دســتياران تخصــصي پزشــكي ن ــهروي ــد ك ــاي دســتياران رشــته :ده ه
-هرويــي بــپزشــكي و طــب اورژانــس بــالاترين نمــره را در ســختروان اعــصاب، غــز وجراحــي م

در پژوهـشي    و .داري داشـت  رويـي رابطـه معنـي     مؤلفـه كنتـرل سـخت      جـنس بـا    .دست آوردند 
رويـي بـالايي    انجـام شـده نـشان داد افـرادي كـه از سـخت             ) 2006( ديگر كه توسط جـاد كينـز      

بـا نتـايج پـژوهش حاضـر تناسـب           .ف شـده دارنـد    برخوردارند در محل كار خود كمتـر وقـت تل ـ         
كــه افــرادي كــه داراي  تــوان چنــين بيــان نمــودتبيــين نتيجــه فــوق مــي در. و همخــواني دارد

محـيط كـار همـراه       تـر از  هـاي روانـي و نيـز ارزيـابي مثبـت          رويي بالا با كـاهش پريـشاني      سخت
  .چنين در محل كار خود كمتر وقت تلف شده دارنداست و هم

نتــايج نــشان داد كــه بــين رضــايت شــغلي اعــضاي هيئــت علمــي و كاركنــان  ، يه دومفرضــ    
 بـدين معنـي كـه رضـايت شـغلي اعـضاي هيئـت علمـي از كاركنـان بيـشتر                     .تفاوت وجود دارد  

  .است
تحـت عنـوان مقايـسه رضـايت شـغلي           )1385( اي كـه توسـط نظرپـور و ديگـران         مطالعه در    

هاي دولتي اهواز باكنترل سن و سابقه خدمت نشان داد كـه         پرستاران زن نوبت كار در بيمارستان     
داري از نظر رضايت شغلي تفاوت معنـي       سه نوبت كار   نوبت كار و   دو بين پرستاران يك نوبت كار،    

نشان داد كه افراد با رضايت شغلي بـالا در مقايـسه بـا               در پژوهشي ديگر كه توسط     و. وجود دارد 
پژوهـشي ديگـر كـه       در و .دهنـد ش كاري بيشتري نشان مـي     افراد داراي رضايت شغلي پايين تلا     

انجام شدنشان داد كه افراد با رضايت شـغلي بـالا در مقايـسه بـا                ) 2001( جاج و همكاران   توسط
بـا نتـايج پـژوهش حاضـر         .دهنـد افراد داراي رضايت شغلي پايين تلاش كاري بيشتري نشان مي         

كه افراد با رضايت شغلي      توان چنين بيان نمود   تبيين نتيجه فوق مي    در. تناسب و همخواني دارد   
  .دهندبالا در مقايسه با افراد داراي رضايت شغلي پايين تلاش كاري بيشتري نشان مي



 ...رويي و رضايت شغلي كاركنان و اعضاي هيئت علميبررسي رابطه بين سخت

 31

-رويي و رضايت شغلي كاركنان رابطه مثبـت و معنـي     نتايج نشان داد كه بين سخت     ،  فرضيه سوم 
يزان رضايت شغلي هم به همان ميزان       م رويي،عبارت ديگر با بالا رفتن سخت     به. داري وجود دارد  
  .بالا خواهد رفت

هاي شخصيتي بـا    تحت عنوان تعيين ارتباط بين تيپ     ) 1375(فروغي   اي كه توسط  مطالعه در    
بـين  : دهد كه آباد نشان مي  هاي دانشگاهي شهر خرم   ميزان رضايت شغلي پرستاران در بيمارستان     

   در پژوهشي ديگر كه توسـط      .داري وجود دارد  نيهاي شخصيتي با رضايت شغلي رابطه مع      ويژگي
حمايـت و سرپرسـتي و       رويـي بـالا،   انجام شدنشان داد كه بـين سـخت       ) 2003( همكاران هارد و 

همبستگي گروهي با سطوح پايين استرس شغلي و نيز به نوبه خود با سطوح بالاي رضايت شغلي                 
 . و همخواني دارد با نتايج پژوهش حاضر تناسب.داري وجود داردرابطه معني

باشـند  رويي بالايي مـي افرادي كه داراي سخت   توان چنين بيان نمود   تبيين نتيجه فوق مي    در    
  .به همان ميزان رضايت شغلي بالايي نيز خواهند داشت

رويـي و رضـايت شـغلي اعـضاي هيئـت علمـي              نتايج نـشان داد كـه بـين سـخت          ،فرضيه چهارم 
ــه. ردداري وجــود دارابطــه مثبــت و معنــي ــالا،عبــارت ديگــر ســختب ميــزان رضــايت  رويــي ب

  .شغلي هم به همان ميزان بالا خواهد رفت
رويـي  دهـد كـه بـين سـخت       نـشان مـي   ) 2003( و همكـاران     دهـار  اي كـه توسـط    مطالعه در    

بالا، حمايت سرپرسـت و همبـستگي گروهـي بـا سـطوح پـايين اسـترس شـغلي و ايـن نيـز بـه                  
ــالاي رض ــ ــا ســطوح ب ــه خــود ب   در پژوهــشي ديگــر كــه توســط  و. ايت شــغلي ارتبــاط داردنوب

هـاي روانـي   رويـي بـالا بـا كـاهش پريـشاني     انجـام شدنـشان داد كـه سـخت        )  2002( هاريسون
ــابي مثبــت  ــز ارزي ــر ازو ني ــراه اســت  ت ــار هم ــژوهش حاضــر تناســب و  . محــيط ك ــايج پ ــا نت ب

  .همخواني دارد
  

  پيشنهادها
هـا و مـديران بـه       سـازمان  رويـي،  اهميـت سـخت    و به نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش            باتوجه

 چــون يــك گــام بــه ســوي ،رويــي اعــضاي هيئــت علمــي و كاركنــان بپردازنــدارزيــابي ســخت
  .ست اايجاد نيروي كار با مقاومت بالا

 در معــرض اســترس يــا تــرك ي كــهافــرادو  بــا مقاومــت بــالا يــا پــايين يشناســايي افــراد
  .ايدنم مي شغل يا نارضايتي شغلي هستند كمك 

  .كاركنان دانشگاه از ثبات و قطعيت بيشتري برخوردار شود استخدام مدرسين  و
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ــديران توصــيه مــي هــم ــه م ــين ب ــوع شخــصيت و   چن ــا ن ــراد را متناســب ب ــه اف ــردد ك گ
كـار گمارنـد تـا حـداكثر رضـايت شـغلي            هاي مختلـف دانـشگاه بـه      هاي آنان در بخش   توانمندي

  .دنبال خواهد داشتغيبت كمتر را بهتبع آن حادثه كمتر، دست آيد كه بهبه
  
   منابع 

-مطالعـات روان   .رويـي در دسـتياران تخصـصي پزشـكي        بررسي ميزان سـخت    ).1387( احدي، م و ديگران   
  .دانشگاه الزهراء .شناختي

 . ، ترجمه فرهاد ماهر، مشهد، آستان قدسشناسي اجتماعي كاربرديروان، )1373. (ازكمپ، ا 
  .، تهران، رشدهاي انتخاب شغلاي و نظريهراهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه، )1392(آبادي، ع  شفيع

 فرسـودگي  و رويـي  سـخت  شغلي و رضايت پيشرفت، به نياز رابطه  بررسيبررسي ).1390(غفارزاده، زهرا 
دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد    .نامه كارشناسي ارشدپايان. تهران ابتدايي مقطع دبيران زن بين در شغلي
  .كرج

ورزشـي   موفقيـت  از احساس با پيشرفت انگيزه و روييسخت رابطه  تعيين).1392 (همكارانحامد و  فرزي،
 .3 شمارة ،2دوره . ورزشي مديريت در كاربردي هاي پژوهش.هادانشگاه ورزشكار دانشجويان در

 شغلي آنـان در     هاي شخصيتي پرستاران با ميزان رضايت     بررسي ارتباط بين انواع تيپ    ،  )1375(فروغي، س   
 .نامه كارشناسي ارشد، تهران، دانشگاه تربيت مدرس، پايانآبادهاي خرمبيمارستان

رويي و رضايت شغلي و رابطه اين متغيرها در ميان اعـضاي هيئـت علمـي             مقايسه سخت ،  )1386(قمري، م   
 .، تهران21هاي مشاوره، شماره ها و پژوهش، تازهدانشگاه آزاد و دبيران آموزش و پرورش ابهر

فـصلنامه   .بررسي رابطه رضايت شغلي و تعهد سازماني باكارايي كاركنـان    ).  1388(و ديگران    دانش فرد ،ك  
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار. رهبري و مديريت آموزشي

. دانـشجويان دانـشگاه   روئـي سـخت  ميـزان  بـا  هيجـاني  هـوش  رابطه ).1391(همكاران منظرغيب، طيبه و 
  .13شماره  دروه چهارم، .سازماني و شغلي شاورهم فصلنامه

هرزبـرگ   نظريه براساس كاركنان شغلي رضايت بر موثر  عوامل).1392(همكاران نصيري پور، امير اشكان و 
) تهـران  پزشكي علوم دانشگاه پيراپزشكي دانشكده  مجله.قزوين شهرستان آموزشي هايبيمارستان در

 .4 شماره، 7 دوره، سلامت پياورد
 ترجمه سيمين حسينيان و سـيده منـور يـزدي، تهـران،             حرفه مناسب شما چيست؟   ،  )1390(ال  . هالند، ح 

 .كمال تربيت
، تهران، مركز آمـوزش مـديريت       تهيه و استاندارد ساختن مقياس سنجش رضايت شغلي       ،  )1381(هومن، ح   

 .دولتي
ادراك آنـان از عوامـل     بينـي رضـايت شـغلي اعـضاي هيئـت علمـي براسـاس               پيش،  )1385(ميرهاشمي، م   
  . 4هاي تازه در علوم تربيتي، شماره ، رودهن، انديشهانگيزشي
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