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:چكيده
 

بررسـي رابطـه بـين اسـترس شـغلي و         پـژوهش   هـدف   
رضايت زناشويي زنان شاغل در وزارت كار و امور اجتماعي انجـام            

) ۱۹۹۲(رايس    ال  دو پرسشنامه استرس شغلي فيليپ    . گرفته است 
 نفـر از    ۱۰۰توسـط   ) ۱۹۹۷(و پرسشنامه رضايت زناشويي انريچ      

صـورت   زن شاغل در وزارت كار و امور اجتماعي كه بـه           انكارمند
نتايج نشان داد   . تصادفي انتخاب شده بودند تكميل و بررسي شد       

چنـين  نتـايج هـم   . باشـند كه زنان شاغل دچار استرس شغلي مي      
 r   ، ۰۰۱/۰ = -۳۹۲/۰( نفیدهد كه ضريب همبستگي م    نشان مي 

<P (           بـين  . بين استرس شـغلي و رضـايت زناشـويي وجـود دارد
 در  r  ،۵/۰<(P= -۳۲۸/۰( رضايت زناشويي و روابط بـين فـردي       

. متغيرهاي استرس شغلي ضريب همبـستگي منفـي وجـود دارد           
بين ديگر متغيرهاي استرس شـغلي يعنـي وضـعيت جـسماني و             

بين متغيـر   . اي وجود ندارد  هعلائق شغلي و رضايت زناشويي رابط     
استرس شغلي با متغير رضايت زناشـويي روابـط دوتـايي ضـريب             

وجود دارد، بين متغير r ،۰۵/۰<  (P=-۳۶۴/۰( همبستگي منفي
استرس شغلي با متغير رضايت زناشـويي روابـط جنـسي ضـريب             

بين متغير . وجود دارد) r ،۰۵/۰< P= -۳۱۵/۰( همبستگي منفي
متغيرهـاي رضـايت زناشـويي همبـستگي        استرس شغلي و ديگر     

 .مشاهده نشد
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Abstract: The aim of this study was to 
investigate of the relationship between job 
stress and marital satisfaction among 
females personnel work and socials affairs 
ministry. Instruments used were job stress 
inventory measure by philiph Al Rice 
(1992) and, marital satisfaction inventory 
by Enrich (1997). The sample was 
selected and randomly 100 female 
personnel married for at least two years. 
The result indicated that there were 
significant negative correlation between 
job stress and marital satisfaction (r 

)٣٩٢/٠-= . There were significant negative 
correlation between individual between 
relations and marital satisfaction (r ٣٢٨/٠-
 =). There were significant negative 
correlation between couple relations, and 
job stress (r )٣۶۴/٠-= . There were 
significant negative correlation between 
job stress and sexual relations (r )٣١۵/٠- = . 
There weren’t significant correlation job 
stress other variables and marital 
satisfaction other variables.  
 
Key words: Job Stress, Marital 
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 مقدمه
ر قرار  يتأث را تحت  ي اجتماع يهاد ارکان نظام  ير، کل ي چند دهة اخ   يع علم تکنولوژ  يتحولات سر     

 ـيامروزه واژه استرس . همراه آورده است را با خود به  ييهاداده و چالش   - از واژهيک ـي يا فشار روان
 يعـض  خـود ب   يهـر کـس ممکـن اسـت در زنـدگ          .  است يپزشک و روان  يشناسج در روان  ي را يها

 .  را تجربه کرده باشدي روانيفشارها
ر يگ و همهياسترس چنان همگان.  روزمرة انسان باشدين مسئله زندگيتريد عمومياسترس شا    

 يهـا در زنـدگ   کـه همـه انـسان   يطـور دانند بـه يها م انسانيشده است که آن را مشخصة زندگ     
 يطـور رند بـه  يپذي م ياديرات ز ين تأث  قرار دارند و از آ     يادي ز يهاروزمرة خود در معرض استرس    

 .باشـد ي از استرس م ـي عصر حاضر ناشيهايمارية ب ي درصد کل  ۸۰ن زده شده است که      يکه تخم 
 ـ  ي استفاده م  يلين اصطلاح خ  يکه از ا  نيده است و با ا    يچي دشوار و پ   ياسترس اصطلاح   يشـود ول

رغـم  يگر عل ـ يعبارت د به). ۲۰۰۰ ،١برانول و فاست  (ف نشده است    يق و جامع تعر   ي دق طورهنوز به 
 مقابلـة   ي در مـورد چگـونگ     يقاتيح تحق يده استرس و تشر   يق در مورد پد   يگذشته سه دهه از تحق    

 مـورد   ي مختلف ـ يهـا وهيهنوز واژه استرس به ش ـ    )  ۱۹۸۷،  ٢ورسونين و ر  يآلد(ده  ين پد يافراد با ا  
، و مملو از مشکلات اسـت       )۱۹۸۸،  ٣ادواردز(چنان دشوار    آن هم  ييرند، شناسا يگياستفاده قرار م  

 يفي که به دنبال تعر    يبه کسان ) ۱۹۸۸،  ٥ونينگو هوتز و مارسلس   يو( که   يطوربه) ۱۹۸۷،  ٤کوهن(
اسـترس را   ) ۱۹۸۰،  ٦لهين وجـود، س ـ   يبا ا .  آن اشتراک نظر داشته باشند، نگردند      يکه همگان رو  

 .داندي بدن در برابر هر نوع خواسته مير اختصاصيپاسخ غ
ط ي از محققان را به خود معطوف کرده است، کار و مح           ياري توجه بس  يمهم از زندگ  ک جنبة   ي    
 ين جسمانير، تمري انسان نظي اساس يازهاي از ن  ي برخ ينظر از درآمد مال   کار صرف . باشدي م يکار

. کنـد ي را ارضاء ميستگي، اعتماد و شاي، احساس خودارزشمند  يا ارتباط اجتماع  ي، تماس   يو روان 
ز معتقدنـد هـر   ي ـن) ۱۹۹۴(، ٧تيکوپر و کارت را.  استرس باشديتواند منبع اساسي مني ا دبا وجو 

معتقدند ) ۱۹۸۷(،  ٨ و ون ولز   ري آلتما ل؛راس.  از استرس را دارا است     يا بالقوه يطي منابع مح  يشغل
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 ياگونـه  شاغل به  ي فرد يهايژگيط کار و و   ين شرا يکنش متقابل ب  :  عبارت است از   ياسترس شغل 
 .ديش از آن است که فرد بتواند از عهدة آنان برآيط کار بي محياهکه خواست

 ـ   يتي از جمله نارضـا    ي منف يها بسته و ناسالم منشاء بروز واکنش      يسازمانجو  هر        ي، فـشار روان
-يشود که م  ي م ي از کار است که منجر به استرس شغل        يگانگيت ب ي و در نها   يکار، کم يعلاقگ يب

 . قرن معاصر مطرح کردعنوان فاجعهتوان آن را به
 ـ ) ۱: شوديروند پنج عامل استرس ظاهر م     يها رو به افول م     سازمان يوقت     ، يت ـيامنياحساس ب
 و  يموانـع ترق ـ  ) ۴ کـارکنــان،    يهـا  از مــهارت   ي نـاکاف يريگبـهره) ۳اد و نـامناسب،    يکار ز ) ۲

 ـ     وا ياسـترس شـغل   ) ۲۰۰۱(،  ١ز و موس  يگ ؛يگروه و درون  ين گروه يرقابت ب  ن يکـنش متقابـل ب
شتر از آن   ي ـط کار ب  ي مح يها که خواست  ياگونهدانند به   ي شاغل م  ي فرد يهايژگيط کار و و   يشرا

 .ديها برآاست که فرد بتواند از عهدة آن
) ۱ط کـار عــبارت اســت از         ي مـحـ ـ يزاعـوامــل اســترس   ) ۲۰۰۳(،  ٢ولريجکـسون و اسـک      
 ـ  رواب) ۳،  ي شغل يژگيو) ۲ نقش،   يهايژگيو  يهـا روش) ۵،  يجـو ســازمان   ) ۴،  ين فـرد  يط کار ب

 يفـشارها ) ۱۹۹۱ (٣جوهانـسون . داندي م يکيزيات ف ي و خصوص  يفناور) ۶،  يت منابع انسان  يريمد
 خود بـروز  يزاداند که کارکنان نسبت به عوامل استرسي ميا را واکنش آزاردهنده و بالقوه     يشغل

 .دهنديم
 هـر انـسان در      ي از زندگ  يمنزلة بخش  به يت که استرس شغل   ن باور اس  ي بر ا  )۲۰۰۴( ٤لويکاست    

شـود  ي م ـ يافته تلق يک پاسخ سازش  يعنوان  ن حد به  يز وجود دارد و ا    يآمهمة افراد در حد اعتدال    
افتـه دانـست    يسازش   توان پاسخ ين صورت نه تنها نم    يدا کند در ا   ياما اگر جنبة مزمن و مداوم پ      

 کـرد و بـه      ي تلق ـ ياصال گـسترده  ي و است  يافتگيکست، سازش نا  د آن را به منزلة منبع ش      يبلکه با 
 . پوشش دادي و رفتاري شناختيهاف اختلاليط

 شـاغل   ي فـرد  يهايژگيط کار و و   ين شرا ي را واکنش متقابل ب    ياسترس شغل ) ۲۰۰۴ (٥گادزلا    
 . ديها برآنشتر از آن است که فرد بتواند از عهدة آيط کار بي محيها که خواستياگونهداند بهيم

) ۲۰۰۳،  ٨انک و هان   (يافسرگ) ۲۰۰۰ ،٧لارسن (ي شغل يتينارضا) ۲۰۰۱،  ٦جکسون (يج شغل ينتا
 .است) ۲۰۰۰، ١يمور(اضطراب 
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 فـرد دربـارة     يانگر آن اسـت کـه در اسـترس شـغل          ي ـب) ۲۰۰۴ (٢يج پژوهش کازما و کند    ينتا    
 .زا است ت استرسيه با موقعامد آن کاهش توان مقابليشود و پيد ميش دچار ترديهاييتوانا

هـا   هستند که جامعه بر اساس آن      يمعتقد است کار و خانواده دو سازمان اصل       ) ۲۰۰۱اليس؛(     
 کـار و عـشق   يد به جايد بهتر بود فروين باور است که شا   ين خاطر بر ا   يبه هم . شکل گرفته است  

 مهـم در    يهـا  از بخـش   يک ـي. دکـر ين رفتار انسان استفاده م    يي تب ياز دو کلمة کار و خانواده برا      
- از مهم  يکي که   يطور است به  ي و خانوادگ  ي کار يهان نقش يجاد تعادل ب  ينة کار و خانواده ا    يزم
 . کار و خانواده استيها ت نقشيري مدي دو شغليهان دغدغهيتر

 اکنـون . ل شده است يک قانون تبد  يک استثناء بود، حالا به      ي"  که قبلا  يدة خانواده دو شغل   يپد    
 از بزرگـسالان شـاغل      ياري روزانـه بـس    يف اصل يک تکل ي کار و خانواده به      يهان خواسته يتعادل ب 

اما چون  .  مربوط است  – زن و شوهر     -نيها به زوج  ن خانواده يکه مشکل ا  نيبا ا . ل شده است  يتبد
در " انـد معمـولا    خانواده و شوهرانشان بـوده     يها و زندگ  ها، بچه ، زنان، مراقبان خانه   يبه طور سنت  

 يشه هماهنـگ کـردن زنـدگ      ي ـداننـد و هم   يها م  مشکلات را مختص خانم    ي دو شغل  يهاخانواده
 ).۲۰۰۱، ٣سيال(ها مشکل بوده است  آنيخانواده و کار برا

 کـه در    ي کارکنـان  يدهد که فشار به خانواده بـرا      ينشان م ) ۲۰۰۳ (٤گراني و د  يقات کار يتحق    
 يت بـرا  ين وضـع  ي ـا. شتر اسـت  ي ـار ب يکنند، بس يف کار م  رمنعطي، نامنظم و غ   ي طولان يهاساعت
 يکننده قرار دارند و حتا خستهيمن، متعارض ي نااي کاريهاطي شاغل که در معرض محيهاخانم

 از يتيبـه نارضـا  " شوند متـداول اسـت و احتمـالا   ي را متحمل م   ي مرتبط با کار بالاتر    يهااسترس
تواند به  يگردد و م  ي م يت از کل زندگ   ياهش رضا ن خود باعث ک   ي منجر شود که ا    ي کار يهانقش
ن يمحققان تعامل ب  . ر قرار دهد  يتأثت کند و آن را تحت     ي سرا ي خانوادگ يت از ازدواج و زندگ    يرضا

 ي را بررس ـ  يت شـغل  ي و رضـا   ين، درک انسجام خانوادگ   يت رابطه زوج  يفيخانواده با ک  –تعادل کار 
 در حرکـت  يت خانوادگيد به کار دوشادوش رضا و تعهيت شغل ياند و معتقد هستند که رضا     کرده

 .)۱۳۸۶، يم به نقل از کر۲۰۰۳گران، ي و ديکار(هستند 
 اخـتلاف در    يجياش، آغـاز تـدر      ي و جنس  ي عاطف يهارغم وجود جاذبه   به ي زناشوئ يآغاز زندگ     
 ـ   ييها در حل اختلاف زناشو       زوج ي مختلف است، ناکام   يهانهيزم  اسـت   يشـمار ي معلول عوامل ب
 ياري در موارد بـس    ين ناکام يت است که ا   ين واقع يانگر ا يها ب  در مشاورة زوج   يکيني تجارب کل  يلو

      . رديگي م ت نشا ييل آشنا يها در حفظ پرورش عشق و علاقه اوا       ا ضعف مهارت زوج   يها  ياز ناپختگ 
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 ـ  يگر  ازدواج م ـ   يکديبا عشق  به     " ها صرفا  از زوج  ياريبس راسـاس  ب"  پـس از آن عمـدتا      يکننـد ول
 مـشترک   ي در زنـدگ   ي نقـش همـسر    يفـا يدار گذشته به ا    مسئله يهايها و همانندساز  يريادگي
 ).۱۳۸۰ فتوت، يسلطان(گر يکدي ي روانيازهايپردازند نه براساس شناخت و ن يم

ن اختلافات موجب کاهش ثبات روابـط       يکنند ا ي از اختلافات را تجربه م     ين سطوح يهمه زوج     
 کـه   ييهـا افتنـد زوج  يدر) ۱۹۸۳ (١ن و شوارتز  يبلاشت. شوديخاتمة روابط م   يهاش فرصت يو افزا 

-ي تجربـه م ـ   يا روابط جنس  يم کار خانه    ينة پول، اشتغال زنان، قدرت، تقس     ي را در زم   ييها رضاتع
بـه نقـل از     (گر اختلاف دارنـد     ي د يهانهي که در زم   ييهاشوند تا زوج  يشتر جدا م  يب" کنند احتمالا 

 .)۱۹۹۶س، يرا
زنـد در واقـع    يز دامـن م ـ   يشتر ن يکند بلکه به اختلاف ب    يد نم ياختلاف تنها ثبات رابطه را تهد         

گر منجر بـه    يکه عوامل د  يشود، در حال  يت رابطه م  ي عناصر تعارض در بلند مدت باعث تقو       يبعض
 ).۱۹۹۶، ٢سيرا( هستند ييعوامل طلاق و جدا

 يازي ـن نکته توجه شود که اگر هر نوع ن        يد به ا  يد با يان آ ياز سخن به م   ي که از کلمه ن    يهنگام     
 ـ  ي برآورد نگردد تعادل جسم    ي و چه روان   يدر انسان چه جسم     هـم خواهـد خـورد       او بـه   ي و روان

 يابي و دست  ي در جهت ناهماهنگ   ياز کشش ين: کنديف م يگونه تعر نياز را ا  ي ن ٣توس بوريکه ت چنان
ن نتواننـد   يک از طـرف   ي ـن، اگـر هـر      ين زوج ي ب در روابط و تعامل   ). ۱۳۷۴ستوده،  (به تعادل است    

ش لذت نخواهند برد، بلکه يگر فراهم آورند نه تنها از روابط خويکدياز را در   ين دو ن  ينه ارضاء ا  يزم
 ي در ابتدا  ٥ي کارنگ يدورت) ۱۳۷۹،  ٤کلاسر(گر خواهند شد    يکدي ي برا يساز عدم تعادل روان   نهيزم

 ـ .سدينوين ميش چني خويين زناشويکتاب آئ  افتم ي ـ هـزار زوج در ۲۰ش از ي پس از مصاحبه بـا ب
نـد از   ين خود و همسرشان را حفـظ نما       يها، علاقه و احترام ب    اند پس از سال    که توانسته  يهمسران

 ).۱۳۷۶، يکارنگ( برخوردارند يشتري بييت زناشويرضا
 بـوده   يع و شـگرف   يرات سـر  يي ـ ابعاد دسـتخوش تغ    يها در تمام   انسان يدر جوامع امروز، زندگ       

ل متعدد از جمله    يزن و مرد به دلا    . ستي ن ين قاعده مستثن  يز از ا  ي ن يي زناشو يازدواج زندگ . است
 و  ي از ازدواج و همـسر، مـشکلات اقتـصاد         يرواقع ـيگر، انتظار و توقعات غ    يکدي از   يشناخت ناکاف 

 يزنـدگ  يجاد و حفظ بقاي را در ا  ياريست مسائل و مشکلات بس    يباي، لاجرم م  ي و اخلاق  ياجتماع
-يبنـد قت تلخ که در طبقـه     ين حق يا. گر تجربه کنند  يکديمانه با   يک و صم  ي و روابط نزد   ييزناشو

                                                 
1. Blustein & Schwartz  
2. Rice  
3. Tiburtus  
4. Glasser  
5. Karengi  
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ن علل رجـوع بـه      ي از بالاتر  يکي ي و خانوادگ  ييص روانپزشک مسائل و مشکلات زناشو     ي تشخ يها
 ). ۱۳۸۰ نژاد، ينواب(ن مدعا است يگواه ا.  استياها و مراکز خدمات مشاورهکينيکل

 بـا هـم     ي گرم ـ ي که از روابط عاطف    ين حال ي آن در ع   ي باز است که اعضا    يواده سالم نظام  خان    
طـور نامـشروط    ها، عـشق بـه    گونه خانواده نيدر ا . کنندي خود را حفظ م    يت فرد يهو. برخوردارند

آستانه تحمل در برابر کشمکش و استرس بالا است و به           . گر هستند يکدي يرايباشد و اعضاء پذ   يم
با توجه  ). راني، به نقل از ا    ۱۹۸۲،  ١والش( و خواهان آن هستند      يارياز داوطلبانه درصدد    يهنگام ن 
 و ي در روابـط خـانوادگ  ي استرس شغلي که در بالا گفته شده محققان برآنند که به بررس يبه اصل 
 :ر درنظر گرفته شدي زيهاهي به اهداف پژوهش فرضيابي دستيبرا.  بپردازنديي زناشويتمنديرضا
 .ارتباط وجود دارد) يبطور کل (ييت زناشويکارکنان با رضا) يکل (ي استرس شغلنيب -۱
 . ارتباط وجود داردي استرس شغليرهاي، کارکنان با متغ)يکل (ييت زناشوين رضايب -۲
 . ارتباط وجود داردييت زناشوي رضايرهايکارکنان با متغ) يکل (ين استرس شغليب -۳
 

 روش پژوهش
 ـ         يق همبستگ ي و روش تحق   ي کاربرد ،ق حاضر يتحقهدف       ن ي است که در آن مطالعـه رابطـه ب
 .رديگي قرار مي مورد بررسييت زناشوي و رضاي استرس شغليرهايمتغ

 

 ريگي و روش نمونهجامعه آماري

و روش . باشـد ي م ـيه زنان شاغل در وزارت کار و امـور اجتمـاع       ين پژوهش کل  ي ا يجامعه آمار     
 ـيا مرحلهيصورت تصادف  پرسشنامه به  ۱۰۰ که تعداد     است يا خوشه ي تصادف يريگنمونه ن ي در ب

ل ي ـه و تحل  ي ـ مورد تجز  ييگوع شد که بعد از پاسخ     ي توز يزنان شاغل در وزارت کار و امور اجتماع       
 . قرار گرفت

 
 ابزارهای گردآوری اطلاعات

 شـده   ر اسـتفاده  ي ـ مختلـف از ابـزار ز      يرهاي و سنجش متغ   يريگ اندازه يق حاضر برا  يدر تحق      
 : است

 ماده ۵۷ يدارا) ۱۹۹۲ (٢سيپ ال رايلي فياس استرس شغليمق: ي پرسشنامه استرس شغل-۱
) ۱۳۷۸ (ياس توسـط حـاتم    ي ـن مق ي ـا. دهـد ي به ما م   ي در مورد استرس شغل    ياست که اطلاعات  

                                                 
1. Valsh  
2. Al Rice  
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ت ي، وضع ين فرد ياس روابط ب  ين پرسشنامه شامل سه خرده مق     يا.  شده است  يابيترجمه و هنجار  
 سـنجش مـشکلات موجـود در        يه پرسشنامه، بـرا   يمجلات اول .  باشد ي م يق شغل يلا و ع  يجسمان
 يهـا تيپـس از آن بـه وضـع       . ن شده است  ي تدو يت شغل يا عدم رضا  يت  ي و رضا  ين فرد يروابط ب 
ن قـسمت   يشـوند پرداختـه شـده اسـت و سـوم          ي م ـ ي روزمره فـرد   ي که موجب خستگ   يجسمان

 نـدارد، امـا   يت زمانين آزمون محدوديا.  ه است اختصاص داده شد   يق شغل يز به علا  يپرسشنامه ن 
کـرت  ياس ل ي ـن آزمون در مق   ي ا يگذارنمره. رسانديقه آن را به اتمام م     ي دق ۳۰ها تا   ياغلب آزمودن 

 انجـام   )شتر اوقات يب= ۵اغلب و   = ۴ اوقات   يگاه= ۳به ندرت،   = ۲هرگز،  = ۱(صورت   به يانهي گز ۵
 از يشـود و نمـره اسـترس شـغل        ي انجام م  يي نها يگذار نمرهنامه  د پاسخ يبا استفاده از کل   . شوديم

 .ديآيدست مجمع کل نمرات به
 يا نمونـه ين پرسـشنامه را بـرا    ي ـا) ۱۳۷۸ (ي، حـاتم  ي پرسشنامه استرس شغل   يياي و پا  ييروا    

 محاسـبه شـده بـا اسـتفاده از     يياي ـزان پاي ـم.  از معلمان مدرسه، مورد آزمون قرار داد   ي نفر ۲۷۵
 سـه خـرده   ي بـرا ۹۲۱/۰ کـل پرسـشنامه      ي برا ييزان روا يدست آمد و م    به ۸۹/۰نباخ،   کرو يآلفا
 ذکـر   ۸۸/۰ و   ۸۸/۰،  ۸۹/۰ب  ي ـ بـه ترت   ي و علائق شغل   يت جسمان ي، وضع ين فرد ياس روابط ب  يمق

 .شده است
 يري ـگ اندازهيق برايعنوان ابزار تحقن پرسشنامه بهيا: ١چي انرييت زناشوي پرسشنامه رضا  -۲

 . مورد استفاده قرار گرفته استييت زناشويرضا
 اسـتفاده نمـود و معتقـد    ييت زناشوي رضاي بررسين پرسشنامه برايکه از ا به اعتقاد اولسون    

ن بـه  يچن ـدهـد و هـم  ي رخ م ـيات آدم ـي ـ که در طـول دوره ح    يراتيي تغ  به اسين مق ياست که ا  
ن پرسـشنامه در    ي ـ ا يهـا ک از موضـوع   يهر. د حساس است  يآيوجود م  که در خانواده به    يراتييتغ

توانـد  ي م ـ ييهـا در درون رابطـه زناشـو       نهين زم ي ا يابيارز.  مهم است  يهانهي از زم  يکيارتباط با   
ها را مـشخص    ت آن ي و تقو  يرومندي ن يهانهيتواند زم يا م يف کند   يها را توص  مشکلات بالقوه زوج  

الـسون و  .  هـستند اسـتفاده شـود   شان ييت رابطه زناشويتواند به تقوين م يچنن ابزار هم  يا. دينما
 . اند گزارش کرده۹۲/۰ب آلفا ين پرسشنامه را با روش ضريگران اعتبار ايد

 بـر   يرمنطق ـير تفکـرات غ   ي تأث ي تحت عنوان بررس   ي در پژوهش  )۱۳۷۳انيمانيز سل يران ن يدر ا     
 ۱۱ک گروه ي پرسشنامه، آن را در مورد يي محتوايين روايي پس از ترجمه و تع  يي زناشو يتينارضا
اد ي ـبا توجه بـه ز    .  بود ۹۳/۰ب آلفا محاسبه کرد که      يق ضر يب اعتبار آن را از طر     ي اجرا و ضر   ينفر

شـد، فـرم     ي م ـ  ها يش از اندازه آزمودن   ي ب يکه موجب خستگ  )  سؤال ۱۱۵(بودن سؤال پرسشنامه    
امه از  ک از سؤالات بـا کـل پرسـشن        ي هر ين منظور ابتدا همبستگ   ي ا يبرا. ه شد ي از آن ته   يکوتاه

                                                 
1. Enrich  
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 ييبـالا "  نـسبتا ي سـؤال کـه از همبـستگ   ۴۷سـپس   . دي ـ محاسـبه گرد   يب همبـستگ  يق ضر يطر
 مختلف پرسشنامه صورت    يهااسي از مق  يطور مساو ن انتخاب به  يا. برخوردار بودند انتخاب شدند   

 ي سـؤال  ۴۷ب اعتبار فـرم     يضر"  سؤال انتخاب شد که مجددا     ۴۷ب در مجموع    ين ترت يگرفت و بد  
 بـه  ۹۵/۰ب اعتبـار   يد که ضـر   يب آلفا محاسبه گرد   ي با استفاده از ضر    ي نفر ۱۱روه  ک گ يدر مورد   

 ).۱۳۷۳ان، يمانيسل(دست آمد 
 

  پژوهشيهايافته
 يهـا افتـه ي ي اسـترس شـغل    يرهـا ي متغ ي از رو  ييت زناشـو  يزان رضـا  ي ـ م ينيبشيمنظور پ به    
 .ميدهيرار م قي مورد بررس۱ در جدول يل آماريه و تحليمنظور تجز را بهيفيتوص

 
 ييت زناشوي و رضاي استرس شغليرهاي متغيفي توصيافته هاي. ۱جدول 

 اريانحراف مع نيانگيم تعداد رهايمتغ
 ۶۴/۴ ۶۰/۶۳ ۱۰۰ ين فرديروابط ب

 ۱۵/۴ ۳۳/۶۰ ۹۹ يت جسمانيوضع
 ۲۸/۲ ۶۶/۲۵ ۹۸ يعلائق شغل
 ۹۰/۱۰ ۶۸/۱۵ ۱۰۰ ياسترس کل

 ۲/۳ ۲/۱۷ ۱۰۰ يتيموضوعات شخص
 ۱۴/۸ ۱/۱۳ ۱۰۰ ييط دوتارواب

 ۷۵/۷ ۳۲/۱۴ ۹۹ حل تعارض
 ۳۲/۸ ۸۵/۱۱ ۱۰۰ يمسائل مال

 ۵۸/۳ ۴۰/۲۰ ۱۰۰ اوقات فراغت
 ۶/۵ ۷۰/۱۲ ۹۹ يروابط جنس

 ۴/۹ ۳۱/۲۲ ۹۸ ت فرزنديترب
 ۳۴/۷ ۴۲/۱۸ ۱۰۰ ارتباط با اقوام

 ۵۷/۳ ۱۱/۱۶ ۹۸ ي مذهبيريجهت گ
 ۴۳/۱۰ ۲۷/۱۴۰ ۱۰۰ ي کلييت زناشويرضا
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 ييت زناشوي و رضاي استرس شغليرهايان متغي ميب همبستگيضر. ۲جدول 

 متغيرها
روابط بين 
 فردي

وضعيت 
 جسماني

علائق 
 شغلي

استرس 
 کلي

موضوعات 
 شخصيتي

روابط 
 دوتايي

حل 
 تعارض

مسائل 
 مالي

اوقات 
 فراغت

روابط بين 
 فردي

۱         

وضعيت 
 جسماني

۲۶۵/۰ ۱        

 ۲۱۲/۰ ۲۸۱/۰ علائق شغلي
۱ 

 
      

 -۱۵۳/۰ -۲۵۱/۰ -۲۶۲/۰ استرس کلي
۱ 

 
     

موضوعات  
 شخصي

۱۲۹/۰- ۲۱۰/۰ ۱۹۱/۰ ۲۹۷/۰ ۱     

    ۱ *۴۱۱/۰ ۳۶۴/۰ ۲۱۵/۰ ۲۶۱/۰ ۱۹۱/۰ روابط دوتايي

 ۲۶۱/۰ ۳۰۱/۰ ۲۷۱/۰ ۱۱۸/۰ حل تعارض
۳۴۲/۰* 

 
۳۵۲/۰* ۱   

 ۲۲۱/۰ ۲۴۱/۰ ۲۸۱/۰ ۱۴۹/۰ مسائل مالي
۴۳۱/۰* 

 
۳۷۳/۰* ۳۹۶/۰* ۱  

 ۱ *۳۱۸/۰ ۲۵۳/۰ *۳۱۶/۰ *۳۷۸/۰ ۲۶۳/۰ ۲۷۱/۰ ۱۴۱/۰ ۲۳۵/۰ اوقات فراغت

 ۲۷۱/۰ ۲۸۵/۰ ۳۰۱/۰ روابط جنسي
۳۱۵/۰-
* 

۲۸۳/۰ ۳۸۵/۰* ۴۳۱/۰* ۲۵۸/۰ ۳۹۹/۰ 

 ۱۹۱/۰ ۲۶۵/۰ ۱۱۷/۰ ۲۸۷/۰ تربيت فرزند
۳۲۸/۰* 

 
۴۱۸/۰* ۲۸۵/۰ ۳۷۳/۰* ۴۱۹/۰* 

 *۳۸۳/۰ *۴۲۵/۰ *۳۸۹/۰ *۴۲۱/۰ *۳۷۴/۰ ۲۳۱/۰ ۱۱۹/۰ ۲۱۸/۰ ۱۵۱/۰ ارتباط با اقوام
جهت گيري 

 مذهبي
۲۲۸/۰ ۲۵۷/۰ ۲۷۰/۰ ۲۴۷/۰ ۲۵۶/۰ ۳۱۵/۰* ۳۳۱/۰* ۳۳۰/۰* ۳۵۱/۰* 

رضايت 
زناشويي به 
 طور کلي

۳۲۸/۰-* ۲۷۸/۰- ۲۴۴/۰- 
۳۹۲/۰-
* 

۳۲۶/۰* ۳۳۰/۰* ۳۶۱/۰* ۳۷۰/۰* ۳۳۱/۰* 

 
ب يبـا توجـه بـه جـدول ضـر         . دهـد ي پژوهش را نشان م    يرهايان متغ ي م ي همبستگ ۲جدول      

 يب همبـستگ  ي ضـر  يطـور کل ـ   بـه  ي و استرس شغل   يطور کل  به ييت زناشو يان رضا ي م يهمبستگ
 و يطور کل ـ بهييت زناشوين رضاين بيچندهد هميرا نشان م ) r   ، ۰۰۱/۰ <P = -۳۹۲/۰ (يمنف

 وجـود   r  ،۵/۰<(P= -۳۲۸/۰( ي منف ـ يب همبـستگ  ي استرس ضر  يرهاي در متغ  ين فرد يروابط ب 
ت ي و رضـا ي و علائـق شـغل   يت جـسمان  ي وضـع  يعن ـي ي اسـترس شـغل    يرهايگر متغ ين د يب. رددا

ت ير رضـا  ي ـ بـا متغ   يطـور کل ـ  ر اسـترس بـه    ي ـن متغ يب.  وجود ندارد  يا رابطه يطور کل  به ييزناشو
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ن يچن ـوجود دارد هم) r ،۰۵/۰<  P=-۳۶۴/۰( ي منفيب همبستگيضر) ييروابط دوتا (ييزناشو
 يب همبستگ ي ضـر ي روابط جـنس  ييت زناشو ير رضا ي با متغ  يطور کل ه ب ير استرس شغل  ين متغ يب

 ـ   ) r  ،۰۵/۰ <P= -۳۱۵/۰ (يمنف گـر  ي و د  يطـور کل ـ   بـه  ير اسـترس شـغل    ي ـن متغ يوجـود دارد ب
 . مشاهده نشدي همبستگييت زناشوي رضايرهايمتغ

 
 ييرگبحث و نتيجه

، يشناس ـابعـاد روان  ن است کـه     ي آن ا  يصة اصل ي است و خص   يدة جهان يک پد ي ياسترس شغل     
 جوامـع   يمـار يمنزلـة ب   بـه  يتاکنون استرس شغل  . کشديان م ي افراد را به م    ي و اجتماع  يخانوادگ

 .  موردنظر قرار گرفته استيشرفته و صنعتيپ
 در ی هر انـسان ي از زندگيمنزلة بخش بهين باور است که استرس شغل     يبر ا ) ۲۰۰۴،  ١لويکاست(    

شود امـا اگـر جنبـة       افته تلقي مي  يک پاسخ سازش    يعنوان  ن حد به  ي وجود دارد و در ا     تعادلحد  
د آن را   يافته دانست بلکه با   يتوان پاسخ سازش    ين صورت نه تنها نم    يدا کند در ا   يمزمن و مداوم پ   

 يهـا ف اخـتلال  ي کرد و به ط    ي تلق ياصال گسترده ي و است  يافتگيمنزلة منبع شکست، سازش نا    به
 .  پوشش دادي و رفتاريشناخت

باشـند و   ي م ـي استرس شغليد آن است که کارکنان شاغل زن دارا   ين پژوهش مو  ي ا يهاافتهي    
 هـر چـه     ي منف ـ يک همبستگ ي يعني رابطه وجود دارد     ييت زناشو ي و رضا  ين استرس شغل  ين ا يب

کـه وقـت و     ني ـل ا ي ـدلاشتغال زنان به  . باشدي کمتر م  ييت زناشو يشتر باشد رضا  ي ب ياسترس شغل 
گـذارد  ي م ـ ي آنان باق  ي به امور منزل را برا     يدگي گذراندن با خانواده و رس     يرا برا  يفرصت کمتر 

ها افتهي  بعضی رايز.  همسرانشان مؤثر بوده است    ييت زناشو يزان رضا يبر کاهش م  " ن امر احتمالا  يا
رشـاغل  ي نـسبت بـه شـوهران زنـان غ         يي زناشـو  يدهد که شوهران زنان شاغل در زندگ        ينشان م 

ت ين چرخه معکوس وجود دارد عدم رضـا       يو ا . )2001،  2ين و مكو  نكيبارل(رند   دا يت کمتر يرضا
قات و کتب منتشر    يق به تحق  ي دق يبا نگاه . گذاردي زن م  ييت زناشو ير بر رضا  ي شوهر تأث  ييزناشو

 ييرهايفات ارتباط متغ  يقات و تأل  ين تحق يم که در ا   يابي ي در م  ييت زناشو ي رضا يهانهيشده در زم  
-پي، ارتباط مؤثر، ت   ي شناخت ي، خطاها يت فرهنگ ي، وضع يت اقتصاد ي، وضع يط سن يچون شرا هم
 . قرارگرفته استي مورد بررسييت زناشويبا رضا...  ،يتي شخصيها

ا نـامطلوب در   ي ـجاد احـساسات مطلـوب و       يله ا يرها در روابط بوس   ين متغ ي ا يسم اثرگذار يمکان    
 ي کـه افـراد بـرا      ي و ارزش ـ  يمندعلاقهن احساسات بر    يزان و دوام ا   يشدت، م . شخص مقابل است  

                                                 
1. Castilo  
2. Barling & Macewen 
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مند  علاقهيش به اشخاصيها در تعاملات خوباشد در واقع انسانيباشند اثرگذار ميگر قائل ميکدي
 که به کرات خواسـته و ناخواسـته         ينيزوج. نديجاد نما ي ا يها احساسات مطلوب  شوند که در آن   يم

ب ي خود آس ـ  ييت زناشو يآورد به رضا  يهم م گر را به انواع و ابعاد مختلف فرا       يکديموجبات رنجش   
 .کننديوارد م

ت ي با کاهش رضاين موضوع است که استرس شغلين ايمب) ۱۹۹۸(، ١يازک پژوهش کاسک و    
ش اسـترس   يافتند که بـا افـزا     يز در ين) ۱۹۹۸ (٢ان و همکارانش  يبد.  همراه است  يي و زناشو  يشغل

 .ابديي کاهش ميت از زندگي، رضاينقش شغل
را تعـارض   يز. ت دارد يک اندازه اهم  يها به    افراد و سازمان   يخانواده برا /  تعارض کار  يطور کل هب    
 ي بـرا  ييش خطرهـا  ي از جملـه افـزا     ي منف ـ يامـدها ي استرس بـا پ    يعنوان منبع اصل   افراد به  يبرا

 يت از زندگي، کاهش رضاي، بدخلقي و همسر ينيف والد يف وظا ين شاغل، انجام ضع   يسلامت والد 
بـت  ير و غ  يش تأخ ي، افزا يورها با کاهش بهره      سازمان ين همبسته بوده و برا    يي پا يت روان و سلام 

 و  ياکـسبر د(شـود   ين م ـ يي پا ي و سازمان  ي از کار و تعهد شغل     يريگ  ش کناره يکارکنان از کار، افزا   
 اسـت کـه     يه، درک و عـشق    يت همسر، کمک، توص   يحما). ۱۳۸۵ به نقل از رستگارخالد،      ٣ناگيه
گر، ي، درک همدلانه و گـوش کـردن بـه همـد           يت عاطف يحما. دهدي ارائه م  يگري د ک همسر به  ي

تواند ي از فرزندان م   ي خانه و نگهدار   يد بر عواطف و نگران رفاه همسر، کمک در انجام کارها          يتأک
پژوهش بنام و کـوهن     .  مؤثر واقع شود   يي بهتر زناشو  ي و سازگار  يشناختش سلامت روان  يدر افزا 

ار مهم و اثرگـذار     ي از عوامل بس   يکيت همسر   ينشان داده است که حما    ) ۲۰۰۵( ٤کانيبه نقل از آ   
ل بـه   ي ـش از مردان تما   ي ندارند، زنان ب   ي طلبانة جنس  ي برابر يها که نگرش  ييهادر فرهنگ . است
ها امد کار آنيها پ آنيي دارند و معتقدند که مشکلات زناشو  ي جنس ي سنت يها کردن نقش  يدرون
 زن در خانـه و      ي شده اعتقـاد دارنـد کـه جـا         ي درون ي سنت ي با باورها  يزنان. ترون خانه اس  يدر ب 
ت همـسر و    ي ـ زنان حما  ي برا ينبنابرا.  ط کار ي مرد در مح   يک همسر و فرزندانش است و جا      ينزد
 .باشدي در کاهش تعارض و استرس ميار مهمي عامل بسيت سازماني مردان حمايبرا

 در  يت همـسر، سـاعات کـار      ي، حما يت سازمان يز حما ين) ۱۹۹۶( ٥پژوهش گوتلب و همکاران       
 ٦وکـان  کـاتو . باشـد ي م ـيرگـذار در اسـترس شـغل   ي از کودک عوامل تأثيهفته و موضوع نگهدار

 ـ   يم کار در انجام کارها    ي تقس يريپذمعتقدند انعطاف ) ۲۰۰۶( ن زن و شـوهر تعـارض را        ي منـزل ب

                                                 
1. Kossek & Ozeki  
2. Bedeian et al  
3. Daksbery & Heygan 
4. Aycan 
5. Gottlieb & et al 
6. Kato & Kanai  
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 ي و شـغل   ييت زناشـو  ي و سطوح رضـا    يروانبر سلامت   " ن موضوع متقابلا  ير قرار داده و ا    يتحت تأث 
ک ي ـ والد شاغل که همزمان از       ۲۳۴ ياز بررس ) ۲۰۰۵ (١پژوهش هامر و همکاران   . گذاردير م يتأث

) يت سـازمان  يحما(ط کار   يت مح ياند که حما  دهيجه رس ين نت يکردند به ا  ي م يز نگهدار يسالمند ن 
 ۶۴از مطالعه   ) ۱۹۸۶ (٢نکيت و بارل  ساچ. گذاردي اثر م  يي و زناشو  يت شغل ين تعارض و رضا   يبر ا 

 کننـده سـطوح     ين ـيب  شيت همسر پ  ي سال متوجه شدند که حما     ۳۶ ين سن يانگيمادر شاغل با م   
 .هاستن نقشي تعارض بيکنندة اثرات منفليت همسر تعدين حمايچنهم.  استييت زناشويرضا
 ـ ي اجتناب از ضـا    ين، با توجه به شواهد موجود برا      يبنابرا     ز از راکـد    ي ـ پره ير، بـرا  شـما يعات ب

ط يد مح ـ يران با ي، مد ي و خانوادگ  ييت زناشو ي و عدم رضا   ي از استرس شغل   يي رها يها، برا يماندگ
ر ي ـ متغ يهـا  مختلف خانواده محور مثل سـاعت      يهاجاد کنند که بر برنامه    ي خانواده ا  ي حام يکار
د ي ـمـان تأک  ي و زا  ي دوران بـاردار   ي از کودک، و مرخص    ي مراقبت و نگهدار   ي، خدمات به جا   يکار
با توجه به   . باشديه م ي در مراحل اول   ي خدمات يها از سازمان  ياري هنوز در بس   ين اقدامات يچن. کند

 يشود، زنان و مردان بـرا يت همسر منجر به کاهش تعارضات فرد ميحما) ۲۰۰۵(کان يپژوهش آ 
ن ي ـچـه ا  انچن ـ. ش دارنـد  ي همسر خـو   يت عاطف ياز به حما  يت در شغل خود ن    ي به موفق  يابيدست
شتر ي ـها کمک شود تا با شناخت ب      د به آن  يشوند و با  ي م يافت نکنند دچار مشکلات   يت را در  يحما

 .نديتر نما مشترک را مستحکمي زندگيهاهي پاي کاربرديهانسبت به همسرشان و کسب مهارت
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