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بررسي ارتباط بين استرس و رضايت       هدف پژوهش حاضر    :چكيده
ي فراسـاحلي پـارس     شغلي با حمايت اجتماعي در كاركنان منطقـه       

. اسـت  همبستگي و كاربردي -توصيفي روش پژوهش . استجنوبي
 نفـري كاركنـان شـركت       2000ي   نفر از جامعه   120 هش پژو نمونه

طـور  ي پارس جنوبي بودند كه بـه      ملي گاز ايران در چند فاز منطقه      
هاي اطلاعـات   ابزار پژوهش، پرسشنامه  . تصادفي ساده انتخاب شدند   

اي، استرس شغلي، رضايت شـغلي و حمايـت          حرفه -فردي و شغلي  
 و دو گـروه همبـسته و        گروهي تك t: هاياز آزمون . اجتماعي بودند 

  نشان داد  هايافته. ها استفاده شد  كروسكال واريس براي تحليل داده    
» حمايـت اجتمـاعي   «و  » رضايت شـغلي  «،  »استرس شغلي «ميزان  

اسـترس بـا رضـايت شـغلي        . اسـت تر از حد متوسط     كاركنان پايين 
ارتباط معنادار و منفي و با حمايت اجتماعي ارتباط مثبت و معنادار       

 ارتباط معناداري بين رضايت شغلي و حمايت اجتماعي يافـت           .رددا
سن، «از طريق   » حمايت اجتماعي «و  » استرس شغلي «ميزان  . نشد

تفـاوت  . بينـي اسـت   قابل پيش » سابقه خدمت و اضافه كاري ماهانه     
چنـين در   مردان و زنـان؛ هـم     » استرس شغلي «داري در ميزان      معنا

» حمايـت اجتمـاعي    «و» رضايت شـغلي  «،  »استرس شغلي «ميزان  
. كاركنان مجرد و متأهل با ارجحيت كاركنان مجـرد مـشاهده شـد            

ي كم بـودن    دهندهپايين بودن ميزان استرس نشان    نتايج نشان داد    
فقدان ارتباط معنادار بـين     . استي كاركنان در ارتباط با كار       انگيزه

گر تأثير كم رضايت شغلي از      رضايت شغلي و حمايت اجتماعي بيان     
هايي تحت پوشش حمايت اجتماعي در مقايسه بـا سـاير           مقياسزير

ي مثبـت بـين اسـترس و حمايـت اجتمـاعي،            رابطـه . عوامل اسـت  
مديران را ملزم به اتخاذ راهكارهايي جهت افزايش حمايت اجتماعي   

  .كندو افزايش انگيزه، مي
 استرس، حمايت اجتماعي، رضايت شغلي، فراساحلي،      :هاكليد واژه 

  .از ايران، پارس جنوبيشركت ملي گ

S. Hoseinian., (Ph.D) Sh. Tabatabaei*., (Ph.D) M. 
Mataji., (M.A) A. Maleki., (M.A) M. Bahreini., (M.A) & 
Z. Dehghan., (M.A)  
Abstract: Aim: investigating the relationship between job 
stress, job satisfaction, and social support among the south 
pars offshore region workers. Method: This descriptive- 
correlation and practical study was conducted in a sample 
of 120 out of the 2000 National Iranian Oil Company 
employees in several phases of the South Pars Gas 
Complex, which were selected by simple random method. 
Socio-demographic, job stress, job satisfaction and social 
support questionnaires were completed by the participants. 
One- sample t-test, paired- sample t-test and kruskal wallis 
test were used for analyzing the data. Results: “job stress”, 
“job satisfaction” and “social support” among the offshore 
workers were lower than average level. Also, “occupational 
stress” had negative relationship with “job satisfaction” and 
positive relationship with “social support” significantly. 
There was no significant association between “job 
satisfaction” and “social support”. Age, years of work 
experience, and the amount of monthly overtime could 
predict “occupational stress” and “”social support” in these 
workers. There was a significant difference between men 
and women in “job stress” as well between single and 
married workers in “job stress”, “job satisfaction”, and 
“social support”. Discussion: “job stress” was low that 
shows low work motivation in the staff. Insignificant 
association between “job satisfaction” and “social support” 
indicated that “job satisfaction” is more impressed by those 
parameters that are not covered by “social support”. Owing 
to the positive relationship between “job stress” and “social 
support” managers should consider suitable strategies to 
enhance social support that lead to increase staff’s work 
motivation. 
Key words: job stress, social support, job satisfaction, 
offshore, South Pars Gas Complex, the National Iranian 
Gas Company 
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  مقدمه
ي منابع گازي درصد كل منابع گازي جهان، دومين كشور دارنده15كشور ايران با دارا بودن      
- در واقع بخش عظيمي از زيربناي اقتصاد و صنعت كشور را صنايع نفت و گاز تشكيل مي.تاس

گيري صنايع فراساحلي قرار گرفتن بخش بزرگي از اين منابع در بستر درياها سبب شكل. دهند
از . هستنددر مناطق جنوبي كشور شده است كه افراد زيادي در اين نواحي مشغول به فعاليت 

 توجه به عملكرد و استل محرك و تأثيرگذار در هر نوع صنعتي نيروي كار آن جا كه عامآن
عوامل . اي برخوردار استوري سازماني از اهميت ويژهكارآمدي كاركنان، جهت افزايش بهره

توانند بر كارآمدي كاركنان تأثير بگذارند و مطالعات بسياري تأثير فيزيكي و رواني بسياري مي
؛ 2005، 1 و همكارانهسلام (اندت از كار را بر عملكرد كاركنان نشان دادهاسترس شغلي و رضاي

   ).1388؛ ساعتچي، 1381مهداد، 
هاي رواني و فيزيكي متعدد از جمله سروصدا، ارتعاش، علت وجود تنشدر صنايع فراساحلي به    

 بد، ساعات ي ضعيف، فضاي زندگي و كاري محدود، شرايط آب و هوايي بسيارروشنايي و تهويه
ي كاركنان شده وري از خانواده استرس شغلي ادراككاري طولاني، نوبت كاري، ناامني شغلي و د

 -هاي قلبيتواند سبب بيمارياين موضوع مي. )2009، 2 و همكارانچن (استدر سطح بالايي 
، 3 و همكارانكارايون ( عضلاني و اختلالات رواني گردد-عروقي، گوارشي، دردهاي اسكلتي

رو شناسايي ميزان از اين. )1996، 6 و كاراسك، تئورل1998، 5؛ استلمن2000، 4؛ لونستين1999
 . استرس شغلي و كاهش آن در ميان كاركنان از ارجحيت قابل توجهي نزد مديران برخوردار است

، 7 و همكارانبرومت ( حمايت اجتماعي با سلامت روان رابطه دارد،طبق گزارش پژوهشگران
؛ 1992، 10 و همكاران؛ كاواكامي2003، 9؛ فوجيتا و كاناوكا2004، 8 اسكريبا و تنياس؛1992
 و ؛ واتانابه1999، 13 و همكاران، استنفلد2007، 12يزير و همكاران؛ پلا2004، 11 و همكارانپارك
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افزايش  اند كه حمايت اجتماعي، سبب كاهش استرس،مطالعات نشان داده .)2004، 1همكاران
و با كاهش اختلالات افسردگي و اضطراب در  شودمقابله با اختلالات خواب ميرضايت شغلي و 

؛ 2005، 4؛ اوگينسكا2004، 3؛ ناكاتا و  همكاران2006، 2 و همكارانكلايسترمك (ارتباط است
هاي پژوهشگران به اين نظر منتج شده است كه برخي از يافته. )2007، 5پلايزر و همكاران

. )1998كوپر،  (زاي محيط كار است سپري در برابر عوامل استرسحمايت اجتماعي در واقع
 هوس (اي داشته باشدگونههاي تعارضتواند منفي باشد يا جنبههرچند كه ارتباطات اجتماعي مي

دهد حمايت ، در بسياري از مطالعات شواهدي موجود است كه نشان مي)1988، 6همكاران و
؛ 1988، 7 و همكاراننيدهمر (شودعلائم رواني مياجتماعي در سطح پايين، سبب افزايش 

بنا بر . )1999، 10؛ استنفلد و همكاران1997، 9 و همكاران؛ استنفلد2002، 8 و همكارانپاترنيتي
مدل تأثير مستقيم يا تأثير عمده، اثرات مثبت حمايت اجتماعي يا عدم انزواي اجتماعي منجر به 

. استين كيفيت زندگي و حمايت اجتماعي خطي ي بد و رابطهنشوبهبود كيفيت زندگي مي
 معتقدند افرادي كه از هستندپردازان مطرح اين ديدگاه كه از نظريه) 1986 (11فلمينگ و بام

  .هستندهاي اجتماعي بيشتري برخوردارند از كيفيت زندگي و سلامت بالاتري برخوردار حمايت
هاي رضايت شغلي كاركنان مودن زمينهها فراهم نيكي از وظايف مهم مديران در سازمان     

 و ديكي (است زيرا رضايت شغلي با سلامت، كارايي و اثربخشي كاركنان همبستگي دارد
 1959در سال  .)1982، 14 و همكاران؛ فرنچ1992، 13؛ دراگو و وودن2011، 12همكاران
اشتي و ي دوعاملي خود را مبني بر تفكيك عوامل انگيزشي به دو عامل بهد نظريه15هرزبرگ

شوند طبق اين نظريه عوامل انگيزشي منجر به افزايش رضايت شغلي مي. انگيزشي مطرح نمود
عوامل انگيزشي شامل شش . شونداما عوامل بهداشتي صرفاً منجر به كاهش نارضايتي شغلي مي

                                                            
1. Watanabe et al. 
2. McCalister et al. 
3. Nakata et al. 
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5. Plaisier et al. 
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پذيري، پيشرفت و موفقيت، شناخت، ماهيت كار، مسئوليت: معيار مهم محتواي شغلي هستند
ي شغل عوامل بهداشتي نيز شامل معيارهاي مهم زمينه. ذير بودن رشد و ارتقا در شغلپامكان

ي تعامل و ارتباطات ي تعامل با سرپرستان، نحوههاي سازماني، سرپرستي، نحوهسيستم: هستند
استرس . )2005، 1 جونز و لويد-بست (با همكاران، زندگي شخصي، موقعيت و امنيت شغلي

اي برخوردارند و در مطالعات متعددي ار در بين عوامل رواني از اهميت ويژهشغلي و رضايت از ك
هاي وارده بر  هزينه2المللي كارسازمان بين. ها بر سلامت عمومي سنجيده شده استتأثير آن

  درصد توليد ناخالص داخلي تخمين زده است5/3 تا 1علت استرس شغلي را كشورها به
تواند سبب تشديد طي و شغلي نامناسب در مناطق فراساحلي ميشرايط محي .)2003، 3تانگري(

مشكلات سلامتي افراد شاغل در اين مناطق گردد كه اين امر بيانگر اهميت بررسي سلامتي در 
  . استاين قشر 

صورت دروني تواند حاصل عوامل متعددي بوده و بهاسترس، احساس فرد از تنش است كه مي    
ي ي آن با شناخت، نظريهي استرس و رابطههاي مهم دربارهز نظريهيكي ا. يا بيروني باشد

هاي دروني و ي شناختي استرس بر تعامل بين مؤلفهلازاروس در نظريه. است) 1991 (4لازاروس
كند آيا بيروني استرس تأكيد دارد و معتقد است ديدگاه فرد به موقعيت است كه تعيين مي

، ارزيابي شناختي، )1991(ي استرس لازاروس ي مبادلهر نظريهد. زا است يا نهرويدادي استرس
ارزيابي نخستين، فرايند درك معناي . فرايندي دوبخشي شامل ارزيابي نخستين و دومين است

ارزيابي دومين بعد . است) ارزيابي تهديد، چالش، زيان(زا و مثبت و منفي بودن آن رويداد استرس
دهد و در پي آن فرد منابع و امكانات فردي و يا چالش رخ ميعنوان تهديد از درك رويداد به

استرس يك آسيب جسمي يا رواني است كه فرد از  .كنداجتماعي خود را براي مقابله بررسي مي
، 5كيلن (استبرانگيز در شغل هاي چالشاي از تضاد يا موقعيتدهد و نتيجهخود نشان مي

ي تعاملات بين  عاطفي ناخوشايندي است كه نتيجههاي فيزيكي واسترس شغلي واكنش .)2007
 هستندهاي كارمند هاي شغلي بيشتر از قابليتطوري كه نيازمنديكارمند و محيطش بوده به

 استرس شغلي 6اي آمريكاي ملي ايمني و بهداشت حرفهطبق تعريف مؤسسه. )1385، هااميني(
هاي فرد هماهنگي ها و خواستهها، قابليتدهد كه بين نيازهاي شغلي با تواناييزماني رخ مي

شغل بوده و يكي از رضايت شغلي، نگرش فردي نسبت به .)1386،  و همكاراننژادعقيلي (نباشد

                                                            
1. Bassett-Jones & Lloyd 
2.  International Labor Organization (ILO) 
3. Tangri 
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عوامل مهم در موفقيت شغلي است كه باعث افزايش كارآيي، بروز خلاقيت و احساس رضايت 
  ).1391كاهه و هيودي،  (گرددفردي مي

 درصد افرادي كه داراي 7/57ي خود نشان دادند كه در مطالعه) 1999 (1نو و همكارانمي     
بيان ) 1987 (2مطالعات كوپر و ساترلند. هستندهاي رواني استرس شغلي هستند مستعد بيماري

 3جركان. اندداشته است كه كارگران فراساحلي استرس بيشتري را نسبت به عموم گزارش كرده
د به اين نتيجه رسيد كه كارگران فراساحلي خطرات مرتبط با كار ي خونيز در مطالعه) 2011(

-بيشتري را دريافت كرده و كنترل كمتري بر سرعت كار در مقايسه با كارگران ساحلي تجربه مي
صورت گرفت نشان داد كه اضطراب در بين كارگران ) 1992 (4اي كه توسط پاركز مطالعه.كنند

» ارتباطات در محل كار و منزل«. ر از كارگران ساحلي بوده استداري بالاتطرز معنافراساحلي به
 .)1987، 5كوپر و شاترلند (ي اضطراب در كارگران دور از ساحل استكنندهبينيترين پيشمهم

اي كه پيرامون حمايت اجتماعي در محيط كار صورت گرفت، نشان داد كه حمايت مطالعه
چنين اين مطالعه هم. هاي ذهني رابطه داردناراحتياجتماعي ضعيف در محيط كار و زندگي با 

شود و با نشان داد كه حمايت اجتماعي باعث كاهش استرس شغلي و افزايش رضايت شغلي مي
كاهش بروز افسردگي و اضطراب در ارتباط است و حمايت اجتماعي نوعي سپر محافظ در برابر 

چنين بيان شده است كه هم. )2009 ،6سينوكي و همكاران (زاي محيط كار استعوامل استرس
حبيب و شيرازي،  (تواند سبب افزايش اختلالات رواني گرددپايين بودن ميزان رضايت شغلي مي

1382(.  
اي كه در نروژ انجام دادند استرس شغلي، حمايت در مطالعه) 1997 (7اولبرگ و روندمو     

ها آن. فتي دور از ساحل بررسي كردنداجتماعي، رضايت شغلي و غيبت از كار را بين كاركنان ن
 و پيشنهاد كردند كه بهبود عوامل ندي بين استرس شغلي با نارضايتي از كار پي بردبه رابطه

اجتماعي و سازماني در بهبود سلامتي كارگران دور از ساحل صنايع نفتي بايد موردتوجه قرار 
ل در بين كارگران دور از ساحل رضايت شغلي و قصد ترك شغ«اي با عنوان در مطالعه. گيرد

انجام گرفت بيان شد كه ) 2011 (8كه توسط ديكي و همكاران» صنايع نفت و گاز درياي شمال

                                                            
1. Mino et al. 
2. Cooper & Sutherland 
3. Bjerkan   
4. Parkes 
5. Cooper & Sutherland 
6. Sinokki et al. 
7. Ulleberg & Rundmo 
8. Dickey et al. 
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كارگراني كه در شرايط اقتصادي مناسبي بودند، ارتباط مناسبي بين مهارت و شغلشان برقرار بود 
چنين بيان هم. ارش كردندو آموزش دريافت كرده بودند، سطوح بالاتري از رضايت شغلي را گز

 كه وضعيت سلامتي و تأهل بر سطوح رضايت شغلي كارگران فراساحلي تأثير گذارند، در شد
عوامل  .ها نبودندهاي مهمي براي رضايت شغلي آنكنندهحالي كه سن و جنس كارگران تعيين

چن و ي استرس كاري ادراك شده بين كارگران نفتي فراساحلي چيني توسط كنندهتعيين
ها برخي از منابع استرس را ضعف در شرايط ارگونومي، ايمني، آن. بررسي شد) 2003( 1همكاران

مديريت و ارتباطات بين همكاران، محيط فيزيكي كار، ساختار سازماني و دستاوردهاي شغلي 
استرس بيشتري از ) الف(ها به اين نتيجه رسيدند كه كارگران با تيپ شخصيتي آن. بيان كردند

ها نشان داد كه كارگران ي آنهمچنين مطالعه. كننددستاوردهاي شغلي و محيط كار دريافت مي
در ) 1987(2سوترلند و كوپر .اندبا عناوين شغلي مختلف، استرس شغلي متفاوتي را تجربه كرده

استرس شغلي، سلامت روان و حادثه بين كارگران دور از ساحل در صنايع «اي با عنوان مطالعه
بيان كردند كه رضايت شغلي كارگران دور از ساحل خيلي كمتر از رضايت » تخراج نفت و گازاس

-ها همآن. طرز معناداري در مقايسه با جمعيت عمومي بالاتر بودشغلي همكاران ساحليشان و به
ي اضطراب در كنندهبينيترين پيشمهم» ارتباطات در محل كار و منزل«چنين بيان كردند كه 

دريافت كه كارگران فراساحلي نروژي در مقايسه با ) 2011(3جركان. ران دور از ساحل بودكارگ
) 2008(4چن و همكاران. اندكارگران ساحلي خطرات مربوط به كار بيشتري را تجربه كرده

 اجتماعي در كارگران فراساحلي چين، رفتارهاي مرتبط با -گيري كردند كه عوامل روانينتيجه
نشان دادند كه خطر ) 1999 (5نو و همكاران مي.دهدتأثير قرار مين را تحتسلامتي كارگرا

در ) 1992 (6 پاركز. درصد است7/57هاي رواني در افراد دچار استرس شغلي بيش از بيماري
رابطه با سلامت روان كارگران فراساحلي بيان داشته كه باركاري زياد، ناامني شغلي و خطر بالاي 

اي سلامت در مطالعه) 2009(چن و همكاران . ح پايين تندرستي رابطه دارندادراك شده با سطو
ها به اين نتيجه رسيدند كه ضعف آن. روان كارگران نفتي فراساحلي را در چين بررسي كردند

و ساعتچي ) 1381(مهداد . ي مستقيم داردداري با استرس شغلي رابطهسلامت روان به طرز معنا
-وري نقش مؤثري را ايفا مي ضعف سلامت روان كارگران دركاهش بهرهبيان كردند كه) 1388(

                                                            
1. Chen et al. 
2. Sutherland & Cooper 
3. Bjerkan   
4. Chen et al. 
5. Mino et al. 
6. Parkes 
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بر سلامتي فرد و پيامدهاي  ي تأثير استرسدهندهنشان) 2007 (1ي لادوچنين مطالعهكند؛ هم
 ابعاد استرس شغلي و ارتباط آن با وضعيت سلامت عمومي .استوري مهم سازمان از قبيل بهره

سنجيده شد و نتايج نشان داد كه ميانگين امتياز ) 1391(مكاران در پرستاران توسط برزيده و ه
رضايت شغلي و  .تمام ابعاد استرس شغلي با وضعيت كلي سلامت عمومي ارتباط معناداري دارد

. بررسي شد) 1382(سلامت روان در كاركنان يك بيمارستان عمومي توسط حبيب و شيرازي 
لامبرت و . اثر پايين بودن ميزان رضايت شغلي پي بردندها نيز به افزايش اختلالات رواني در آن

و سلامت عمومي ) يكي از ابعاد استرس شغلي(همبستگي بين حجم كار بالا ) 2004 (2همكاران
ارتباط بين سلامت «اي با عنوان در مطالعه) 1389(رحماني و همكاران . ضعيف را بيان داشتند

هاي ي بيمارستانهاي ويژه شاغل در بخشعمومي، استرس و فرسودگي شغلي در پرستاران
داري به اين نتيجه رسيدند كه ارتباط آماري معنا» آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريز

همتي . بين استرس شغلي و فرسودگي شغلي و نيز استرس شغلي و سلامت عمومي وجود دارد
تماعي در دانشجويان دانشگاه تهران ي بين استرس و حمايت اجرابطه) 1387(راد و سپاه منصور 

را مورد بررسي قرار دادند و به اين نتيجه رسيدند كه حمايت اجتماعي بر كاهش استرس در 
دانشجويان مؤثر است و بين حمايت اجتماعي، وضعيت تأهل و جنسيت رابطه معناداري حاكم 

 در را آن هايكنندهبينيپيش و شغلي استرس كه پژوهشي در) 2008 (3لاوگراو و  روتر.است
 استرس تر،پايين يمرتبه در كاركنان كه رسيدند نتيجه اين به دادند قرار بررسي مورد پرتونگاران

 و نقش تعارض نقش، در ابهام چنين،هم .كنندمي تجربه سرپرستان به نسبت را كمتري شغلي
 حمايت لي است كهاند و اين در حاداشته داريمعنا ارتباط استرس ميزان با كاري مشكلات
 كرده عمل استرس اثرات برابر در محافظتي سپر عنوانبه همكاران طرف از شده دريافت اجتماعي

  .است
ي سلامت كاركنان مناطق فراساحلي در ايران، ي مطالعاتي در زمينهكمبود پيشينه     

يار مسئولان و پژوهشگران را بر آن داشت تا با انجام چنين پژوهشي اطلاعات مفيدي را در اخت
مديران مربوطه قرار دهند تا با استفاده از نتايج آن تصميمات لازم را جهت افزايش انگيزه، كاهش 

  .هاي وارده و فرسودگي شغلي، افزايش كارايي و حفظ نيروي كار اتخاذ نمايندميزان آسيب
و ارتباط گر پژوهش حاضر بررسي نقش حمايت اجتماعي به عنوان يك متغير تعديلاصلي هدف 

اهداف فرعي و . ي فراساحلي پارس جنوبي استآن با استرس و رضايت شغلي كاركنان منطقه
  .باشندهاي پژوهش به شرح زير ميفرضيه

                                                            
1. La du 
2. Lambert et al. 
3. Rutter and Lovegrove 
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  اهداف فرعي
حمايت اجتماعي در كاركنان ) رضايت از كار و ج) استرس شغلي، ب) تعيين ميزان الف -

 .فراساحلي
 گروه نمونه با ملاحظه بر برخي از متغيرهاي جمعيت تعيين ميزان تفاوت در استرس شغلي -

 .شناختي
تعيين ميزان تفاوت در رضايت از كار گروه نمونه با ملاحظه بر برخي از متغيرهاي جمعيت  -

 .شناختي
تعيين ميزان تفاوت در حمايت اجتماعي گروه نمونه با ملاحظه بر برخي از متغيرهاي جمعيت  -

 .شناختي
استرس شغلي و حمايت اجتماعي ) استرس شغلي و رضايت از كار؛ ب) ن الفبررسي ارتباط بي -

 .رضايت از كار و حمايت اجتماعي در كاركنان فراساحلي) و ج
  

  هافرضيه
 .ميزان استرس شغلي كاركنان فراساحلي بالاتر از حد متوسط است -
 .تر از حد متوسط استميزان رضايت از كار كاركنان فراساحلي پايين -
 .تر از حد متوسط استيزان حمايت اجتماعي كاركنان فراساحلي پايينم -
شناختي وجود تفاوت در استرس شغلي گروه نمونه با ملاحظه بر برخي از متغيرهاي جمعيت -

 .دارد
شناختي وجود تفاوت در رضايت از كار گروه نمونه با ملاحظه بر برخي از متغيرهاي جمعيت -

 .دارد
شناختي وجود جتماعي گروه نمونه با ملاحظه بر برخي از متغيرهاي جمعيتتفاوت در حمايت ا -

 .دارد
رضايت از ) استرس شغلي و حمايت اجتماعي و ج) استرس شغلي و رضايت از كار؛ ب) بين الف -

 .كار و حمايت اجتماعي كاركنان فراساحلي ارتباط وجود دارد
استرس شغلي از طريق رضايت از ) باسترس شغلي از طريق حمايت اجتماعي؛ ) ميزان الف -

 .بيني هستندرضايت از كار از طريق حمايت اجتماعي قابل پيش) كار و ج
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  پژوهشروش 
 2000شـامل   پژوهش حاضر   ي آماري   جامعه. است تحليلي - توصيفيحاضر  پژوهش       روش  

ي طقـه  شـركت ملـي گـاز ايـران واقـع در من            8 يـا    7،  5،  4نفر از كاركنان شـاغل در فازهـاي         
-  نفر از شاغلين بخـش 120 پژوهشي گروه نمونه.  بود 1391فراساحلي پارس جنوبي در سال      

اي، اسـترس    حرفه - هاي اطلاعات فردي و شغلي     پرسشنامه .هاي مختلف در مناطق مذكور بود     
اصـل  .  اجـرا شـد  پـژوهش ي ناشي از كار، رضايت شغلي و حمايت اجتماعي براي گـروه نمونـه           

  . ها رسيدآوري شده به اطلاع آزمودنيهاي جمعدهمحرمانه ماندن دا
  

  ابزار پژوهش
   اي حرفه – اطلاعات فردي و شغلييپرسشنامه

سطح تحصيلات و  هل،أوضعيت ت جنس، شامل اطلاعات فردي از قبيل سن، نامهپرسشاين     
 يهعنوان شـغلي، محـل فعاليـت، نحـو          كار، ياي شامل سابقه   حرفه - چنين اطلاعات شغلي  هم

   .است  شده،هاي گذراندهكاري ماهانه و نوع آموزشنوبت كاري، ميانگين اضافه
  )  سؤالي50 سؤالي و 20فرم (ي استرس شغلي و منابع آن پرسشنامه

 1991كـي در سـال        ي استرس شغلي و منابع آن توسط ديويس، رابينـز و مـك            نامهپرسش    
  : تشكيل شده است كه عبارتند ازنامه خود از دو قسمت اين پرسش. تهيه شده است

نامه علائم اين پرسش. است ماده 20ي سنجش علائم استرس شغلي كه حاوي نامهپرسش) الف
  . دهد  ماه گذشته تاكنون مورد بررسي و سنجش قرار مي3استرس شغلي را از 

عيين منظور ت   نامه به اين پرسش .  ماده است  50ي سنجش منابع استرس كه شامل       نامهپرسش) ب
. دهد  منابع استرس شغلي، تجربيات شغلي افراد را در طول يك سال گذشته مورد بررسي قرار مي               

. گيـرد   نامه يكي از منابع استرس شـغلي را دربرمـي          آيتم از اين پرسش    5ذكر است كه هر     لازم به 
ل، فقـدان كنتـر  : زا كه عبارتنـد از   منبع استرس10ي منابع استرس شغلي ترتيب پرسشنامه  بدين

بـاري    بست رسيده، بيگانگي، سنگين     ي شغلي به بن   شكاف اطلاعات، علت و نتيجه، تعارض، آينده      
. )1383جاهد بزرگـان،     (كند  گيري مي   باري نقش، محيط كار و تعارض نقش را اندازه          نقش، سبك 

انجام شده كه هر دو فرم ) 1381(هاي مذكور در ايران توسط ستوده  نامهروايي و پايايي پرسش
زمان مورد ارزيابي قرار گرفته است و بـراي هـر دو فـرم              ي ضريب روايي هم   شيوهنامه به رسشپ

ي آلفـاي   نامـه بـه شـيوه     ضريب پايايي هر دو فرم پرسـش      . )1381ستوده،   (است 70/0معادل  
 و بـراي    86/0ي ميزان استرس شغلي     نامهكرونباخ محاسبه گرديده كه اين ميزان براي پرسش       

 .دست آمده است  به92/0ابع استرس شغلي ي مننامهپرسش
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ي مربوط به هر يك     گيرد و نمره  ي كل تعلق مي   نامه به هر آزمودني يك نمره     در اين پرسش      
 .شودطور جداگانه محاسبه ميهها باز زيرمقياس
  ي رضايت شغليپرسشنامه

 3 كرنـل  در دانـشگاه  ) 1969(،  2 و همكـاران    اسـميت  توسـط ) JDI (1شاخص توصيف شـغلي       
ايـن  . گيري رضايت كاركنان از شـغل خـويش طراحـي شـده اسـت               آمريكا تدوين و براي اندازه    

تـرين    تـرين و پراسـتفاده       و كاربري هنوز هم يكـي از رايـج         پژوهش سال   40نامه پس از    پرسش
مقياس بـه     گيري شش خرده    اين ابزار اندازه  . شود  معيارهاي سنجش رضايت شغلي محسوب مي     

  :شرح ذيل دارد
كيفيـت   ) 4ي ارتباط با همكـاران،      نحوه) 3كيفيت ارتباط با سرپرستان،       ) 2ماهيت شغل،    )1

 .شرايط فيزيكي محيط كار در شغل فعلي) 6حقوق و مزايا،  ) 5ارتقاي شغلي،  
محاسبه 83/0با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ        سؤالي   55ي رضايت شغلي    اعتبار پرسشنامه     

 هـا تأييـد شـده اسـت         سنج  نامه توسط چند تن از متخصصان و روان       رسشروايي اين پ  . شده است 
ي رضـايت شـغلي      در اين آزمون براي هر آزمودني علاوه بر نمره         .)1390طباطبايي و قرنجيكي،    (

  .شودطور جداگانه برآورد ميها نيز بهكلي، نمرات مربوط به زيرمقياس
  ي حمايت اجتماعي پرسشنامه

گيـرد     تحت عنوان ابزار سنجش حمايت اجتماعي مورد استفاده قرار مي          نامه كه اين پرسش     
فـرم كوتـاه    . تهيه شده و داراي دو فرم كوتاه و بلند است         ) 1982(،  4 و همكاران  توسط فلمينگ 

ي ايـران   نامه بـراي جامعـه    اين پرسش ( سؤال است    25 سؤال و فرم بلند آن داراي        6آن داراي   
 سـؤالي در ايـران   24الات آن حذف گرديده و به صورت فـرم    استاندارد شده است و يكي از سؤ      

نامه، براي ارزيابي ميزان ادراك حمايت اجتمـاعي         سؤالي اين پرسش   25از فرم   ). گردد  اجرا مي 
  .گزارش شده توسط كاركنان مناطق فراساحلي استفاده شد

  .است زيرمقياس فرعي به شرح زير 5نامه داراي اين پرسش
) 4حمايـت از سـوي خـانواده،        ) 3حمايت از سوي همسايگان،     ) 2ن،  حمايت از سوي دوستا    )1

  .به حمايت عقيده راجع ) 5طور كلي، حمايت به
ي حمايـت اجتمـاعي را بـا اسـتفاده از           نامهاعتبار فرم كوتاه پرسش   ) 1982(فلمينگ و همكاران        

  ت اجتمـاعي را    ضريب اعتبار مقيـاس حماي ـ    ) 1375(حسيني  .  محاسبه كردند  70/0روش بازآزمايي   

                                                            
1. Job Descriptive Index (JDI) 
2. Smith et al. 
3. Cornell University 
4. Fleming et al. 
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روايي اين تـست از طريـق همبـستگي درونـي           .  است   برآورد كرده  69/0با روش آلفاي كرونباخ برابر      
ي كـل از ايـن       هر آزمودني يك نمـره     .)1375ليوارجاني،   ( گزارش شده است   84/0نامه  مواد پرسش 

  .گيردنامه ميپرسش
 افـزار   از نـرم هاي پژوهش،ها و پاسخ به سؤال در راستاي تحليل داده   SPSS19هـاي  و روش

- دو گروه همبسته و آزمون كروسكال واريس و منt گروهي و  تكt(آمار توصيفي و استنباطي 
  .استفاده شد) ويتني

  
   ي پژوهشهايافته

 درصد در 3/43 سال، 27- 30ي سني  درصد در دامنه3/43در اين مطالعه، اكثر افراد يعني     
 نفـر   100تعداد  .  سال قرار دارند   36- 39ي   درصد در دامنه   3/13  سال و  31- 35ي سني   دامنه

 پـژوهش هـاي   اكثر نمونه . هستندزن  )  درصد 7/16( نفر   20ها مرد و    از آزمودني )  درصد 3/83(
 درصـد از    3/83. هستند درصد مجرد    3/33 نفر يعني    40متأهل و   )  درصد 7/66 نفر يعني    80(

-  درصد داراي تحصيلات فوق ديپلم مي     7/16لاتر و   اعضاي نمونه داراي تحصيلات ليسانس و با      
 درصد كمتـر    7/36 سال،   5- 7داراي سابقه خدمت    )  درصد 40 (پژوهشهاي  اكثر نمونه . باشند

 درصد از افـراد نمونـه       60چنين  هم.  سال بودند  8 داراي سابقه خدمت بالاي      3/23 سال و    4از  
خـش مـديريت مـشغول خـدمت         درصد در ب   3/3 درصد در بخش فني و       7/36در بخش توليد،    

  . هستند
و » رضـايت شـغلي   «،  »اسـترس شـغلي   «هـاي   هاي آماري مرتبط با بررسي مقياس       شاخص     

كه تفاوت اندكي بين نما، ميانه و ميانگين وجود داشت و از            با تأكيد بر اين   » حمايت اجتماعي «
هـاي  د كه توزيع بود، نشان دا 1كه ميزان ضريب كجي و ضريب كشيدگي كمتر از رقم           جاييآن

عنـوان  تـوان از ميـانگين بـه    ي نرمال بودن را دارا هـستند و مـي       متغيرهاي بيان شده، مفروضه   
  .عمل آوردي آمار پارامتريك استفاده بهها  شاخص گرايش مركزي استفاده نمود و از مدل معرف
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  »  حمايت اجتماعي«و » رضايت شغلي«، »ميزان استرس شغلي« تك گروهي جهت بررسي t. 1جدول 
 در كاركنان شركت ملي گاز ايران

  داري سطح معني   آزادييهدرج tميزان   ميانگين تجربي  ميانگين نظري  متغير

  001/0  111  -33/31  3 10/1  استرس شغلي

  001/0  107  -60/3  3 84/2  رضايت شغلي

  001/0  107  66/20  3 71/0  حمايت اجتماعي

  
بـين  ) α = 001/0(داري  توان گفت كـه تفـاوت معنـي        مي t و مقادير    1با توجه به جدول           

رضـايت  «،  »اسـترس شـغلي   «هاي تجربي در متغيرهاي ميـزان        هاي نظري با ميانگين   ميانگين
و » ت شغلي رضاي«،  »استرس شغلي «بنابراين، ميزان   . وجود دارد » حمايت اجتماعي «و  » شغلي

  .تر از حد متوسط استدر كاركنان شركت ملي گاز ايران پايين» حمايت اجتماعي«
  

 .3و » رضايت شغلي« .2، »استرس شغلي« .1بيني ميزان  رگرسيون چندمتغيري جهت پيش. 2 جدول
»سن، سابقه خدمت و اضافه كاري ماهانه«از طريق » حمايت اجتماعي«  

منبع   متغير
  تغييرات

مجموع 
  راتمجذو

-درجه
  ي

  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

  ميزان
F 

  سطح
  داري معني

  31/1  3  95/3  رگرسيون
  استرس شغلي

  38/0  108  49/41  باقيمانده
43/3  020/0  

  10/0  3  32/0  رگرسيون
  رضايت شغلي

  21/0  104  01/22  باقيمانده
50/0  677/0  

حمايت   10/0  3  30/0  رگرسيون
  01/0  104  99/0  هباقيماند  اجتماعي

62/10  001/0  

  
توان  ميدست آمده، هب) 1F=43/3 و F) 62/10=3F و با تأكيد بر مقادير 2با توجه به جدول     

بـا ميـزان    » سن، سابقه خدمت و اضـافه كـاري ماهانـه         «داري بين     مطرح نمود كه ارتباط معنا    
ميزان بيني    عبارتي ديگر توان پيش   به. شود  مشاهده مي » حمايت اجتماعي «و  » استرس شغلي «
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» سن، سابقه خدمت و اضـافه كـاري ماهانـه    «از طريق   » حمايت اجتماعي « و» استرس شغلي «
- ارتباط معنا» رضايت شغلي«با » سن، سابقه خدمت و اضافه كاري ماهانه«وجود دارد، اما بين 

  .از طريق اين متغيرها وجود ندارد» رضايت شغلي«بيني داري نيست و امكان پيش
  

  هاي رضايت شغلي از طريقخرده مقياس بيني سيون چندمتغيري جهت پيشرگر. 3 جدول
 »سن، سابقه خدمت و اضافه كاري ماهانه «

منبع   متغير
  تغييرات

مجموع 
  مجذورات

  درجة
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

  ميزان
F 

  سطح
  داري معني

  56/1  3  68/4  رگرسيون
   ماهيت شغل

  54/0  108  56/58  باقيمانده
87/2  039/0  

ــا     75/1  3  26/5  رگرسيون ــاط ب ــت ارتب كيفي
  46/0  116  44/53  باقيمانده  سرپرستان

81/3  012/0  

ــوه  18/2  2  54/6  رگرسيون ــا   نح ــاط ب ي ارتب
  49/0  112  72/55  باقيمانده  همكاران

38/4  006/0  

  21/9  3  64/27  رگرسيون
   كيفيت ارتقاي شغلي

  41/0  116  52/48  باقيمانده
03/22  001/0  

  70/0  3  10/2  رگرسيون
  حقوق و مزايا 

  53/0  116  01/62  باقيمانده
31/1  274/0  

رايط فيزيكي محيط   ش  62/3  3  86/10  رگرسيون
  62/0  116  78/72  باقيمانده  كار

77/5  001/0  

  
ارتبـاط  ) F) 77/5=6F ; 03/22=4F ; 38/4=3F ; 81/3=2F ; 87/2=1F و مقـادير     3با توجـه بـه جـدول            

ي ارتبـاط   نحـوه «،  »كيفيت ارتباط با سرپرستان   «،  »ماهيت شغل « هايري بين زيرمقياس  معنادا
سـن، سـابقه خـدمت و       «با  » شرايط فيزيكي محيط كار   «و  » كيفيت ارتقاي شغلي  «،  »با همكاران 

، »ماهيت شـغل  «بنابراين، رضايت از    . »حقوق و مزايا  «وجود دارد، به استثناء     » اضافه كاري ماهانه  
شـرايط  «و  » كيفيت ارتقاي شغلي  «،  »ي ارتباط با همكاران   نحوه«،  »اط با سرپرستان  كيفيت ارتب «

بينـي اسـت    قابل پـيش  » سن، سابقه خدمت و اضافه كاري ماهانه      «از طريق   » فيزيكي محيط كار  
» سن، سابقه خـدمت و اضـافه كـاري ماهانـه          «تواند از طريق    نمي» حقوق و مزايا  «ولي رضايت از    
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  .بيني باشدقابل پيش
  

حمايت «.3و » رضايت شغلي«.2، »ميزان استرس شغلي«.1 دو گروه مستقل جهت مقايسه t. 4جدول 
 »سطح تحصيلات«و » وضعيت تأهل«، »جنس«با تأكيد بر » اجتماعي

انحراف   ميانگين    متغير
 معيار

هاي ميزان
t 

درجات 
  آزادي

سطوح 
  داري معني

      جنس
  62/0  02/1  مرد
  57/0  47/1  زن

90/2-  110  004/0  

      وضعيت تأهل
  49/0  53/1  مجرد
  61/0  93/0  متأهل

35/5  110  001/0  

      تحصيلات
  67/0  31/1  ديپلمفوق

ميزان 
استرس 
  شغلي

  62/0  06/1  ليسانس و بالاتر
58/1  110  115/0  

      جنس
  49/0  86/2  مرد
  21/0  74/2  زن

59/1  106  116/0  

      وضعيت تأهل
  36/0  71/2  مجرد
  48/0  90/0  متأهل

10/2  106  038/0  

      تحصيلات
  22/0  04/3  ديپلمفوق

رضايت 
  شغلي

  47/0  80/2  ليسانس و بالاتر
20/3  106  003/0  

      جنس
  08/0  71/0  مرد
  22/0  76/0  زن

76/0  106  459/0  

      وضعيت تأهل
  11/0  75/0  مجرد
  10/0  70/0  متأهل

91/1  106  059/0  

      تحصيلات
  05/0  73/0  ديپلمفوق

حمايت 
  اجتماعي

  11/0  71/0  ليسانس و بالاتر
96/0  106  341/0  
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  :توان مطرح نمود كه دست آمده، ميه بt و مقادير 4با توجه به جدول     
و افـراد مجـرد و      )  زنـان  بـا اولويـت   (تفاوت معناداري در ميزان استرس شغلي زنان و مردان          ) الف

بـا تأكيـد بـر سـطوح        » اسـترس شـغلي   «وجود دارد اما در ميـزان       ) با اولويت افراد مجرد   (متأهل  
  .تفاوت معناداري وجود ندارد) فوق ديپلم و ليسانس و بالاتر(تحصيلي 

رضـايت  «زنان و مردان وجود ندارد اما در ميـزان          » رضايت شغلي «تفاوت معناداري در ميزان     ) ب
چنين افراد با سطوح تحصيلي متفاوت      و هم ) با ارجحيت افراد مجرد   (افراد مجرد و متأهل     » شغلي

تفاوت معنـادار وجـود     ) با اولويت افراد داراي تحصيلات فوق ديپلم      (فوق ديپلم و ليسانس و بالاتر       
  .دارد
چنـين افـراد بـا سـطوح تحـصيلي          ي زنـان و مـردان و هـم        بين حمايت اجتماعي ادراك شده    ) ج
بـا ارجحيـت    (فاوت، تفاوت معناداري وجود ندارد اما در حمايت اجتماعي افراد مجرد و متأهل              مت

  . تفاوت معنادار وجود دارد) افراد مجرد
  

   استرس ميزان«؛ »ميزان استرس شغلي و رضايت شغلي« بين همبستگي. 5جدول 
 » رضايت شغلي و حمايت اجتماعي« ؛ و » شغلي و حمايت اجتماعي

  داري سطح معني  جهت همبستگي  ن همبستگيميزا  متغير
-42/0  استرس شغلي با رضايت شغلي   001/0 منفي 

  002/0  مثبت  30/0  استرس شغلي با حمايت اجتماعي
14/0  رضايت شغلي با حمايت اجتماعي   163/0 مثبت 

  
داري بـين ميـزان اسـترس        اتوان مطرح نمود كه ارتباط منفي معن ـ       مي 5با توجه به جدول          
داري بين ميزان استرس شغلي با حمايت اجتماعي          اي با رضايت شغلي و ارتباط مثبت معن       شغل

  .داري وجود ندارد اوجود دارد، اما بين رضايت شغلي با حمايت اجتماعي در سطح ارتباط معن
  

  گيريبحث و نتيجه
 و» رضـايت شـغلي   «،  »اسـترس شـغلي   «بيانگر اين بود كه ميـزان       پژوهش  نتايج حاصل از         

در عـين   . تر از حد متوسـط اسـت      در كاركنان شركت ملي گاز ايران پايين      » حمايت اجتماعي «
دار ي معنا دار و منفي و با حمايت اجتماعي رابطه       حال كه استرس با رضايت شغلي ارتباط معنا       

. چنين ارتباط معناداري بين رضايت شغلي و حمايت اجتمـاعي ديـده نـشد             هم. اما مثبت دارد  
سن، سابقه خدمت و اضافه كاري      «از طريق   » حمايت اجتماعي «و  » استرس شغلي  «ن،علاوه بر آ  
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 مردان و زنان و تفاوت    » استرس شغلي «داري در ميزان      تفاوت معنا . قابل پيش بيني است   » ماهانه
كاركنـان بـا ملاحظـه بـر        » حمايت اجتماعي «و  » رضايت شغلي «،  »استرس شغلي «داري در     معنا

 و علاقه   ي كمبود انگيزه  دهندهپايين بودن ميزان استرس نشان    . جود دارد ها و آن» وضعيت تأهل «
داري شود كـه ارتبـاط معنـا   از طرفي مشاهده مي. استبه كار يا همان استرس مثبت در كاركنان       

 كـه   اسـت ي ايـن مـسأله      كننـده اين امر بيان  . بين رضايت شغلي و حمايت اجتماعي وجود ندارد       
ي حمايت اجتماعي پوشـش     وسيلههايي قرار دارد كه به    ثير زيرمقياس تأرضايت شغلي بيشتر تحت   

  .شوندداده نمي
در راستاي پژوهش خود عنوان داشـتند كـه كـارگراني كـه در              ) 2011 (1ديكي و همكاران       

چنـين   هم هاآن. شرايط اقتصادي مناسبي بودند سطوح رضايت شغلي بالاتري را گزارش كردند          
گذار ايت شغلي كارگران فراساحلي تأثير     سلامتي و تأهل بر سطوح رض      وضعيتبيان داشتند كه    

ارتباطات در محل «ي خود به اين نتيجه رسيدند كه     در مطالعه ) 1987(2سوترلند و كوپر  . است
نتـايج  . ي اضطراب در كارگران دور از ساحل بود اسـت         كنندهبينيترين پيش مهم» كار و منزل  

ي تـأثير عوامـل   دهندهنشان) 1987(و سوترلند و كوپر ) 2011(همكاران  ديكي وهاي  پژوهش
اي مابين كه در پژوهش حاضر هيچ رابطهحمايت اجتماعي بر رضايت شغلي بوده است در حالي

تواند بـه ايـن علـت باشـد كـه رضـايت       دست نيامد كه مي  هحمايت اجتماعي و رضايت شغلي ب     
ست كه نياز به بررسي بيشتر را جهت يافتن         تأثير عواملي ديگر ا   شغلي در اين قشر بيشتر تحت     

در ) 1997 (3نـدمو ااولبرگ و ر  . دهدراساحلي نشان مي  عوامل مؤثر بر رضايت كاركنان مناطق ف      
هاي اين ي خود به ارتباط بين استرس شغلي و نارضايتي از كار پي بردند كه مؤيد يافته    مطالعه

راد و همتي. است شغلي و رضايت شغلي پژوهش مبني بر ارتباط معنادار و منفي مابين استرس
در پژوهش خود بيان داشتند كه حمايت اجتماعي بر كاهش استرس مؤثر ) 1387(منصور  سپاه
 اجتمـاعي  گيري پژوهش خود بيان داشتند كه حمايتنتيجه در) 2008( 4لاوگراو و روتر. است

 .است كرده عمل استرس اثرات برابر در محافظتي سپر عنوانبه همكاران طرف از شده دريافت
در بخشي از پژوهش خود عنوان داشتند كه برخي از منابع اسـترس             ) 2003(5چن و همكاران    

راد و  نتايج همتي . ارتباطات بين همكاران، ساختار سازماني و دستاوردهاي شغلي  بيان داشتند          
ي تـأثير   دهنشان دهن ـ ) 2003(و چن و همكاران     ) 2008(، روتر و لاوگراو     )1997(منصور  سپاه

تفـاوت  . باشد كه با نتايج ايـن تحقيـق مغـايرت دارد      ي حمايت اجتماعي بر استرس مي     كاهنده
                                                            
1. Dickey et al. 
2. Sutherland & Cooper 
3. Ulleberg & Rundmo 
4. Rutter & Lovegrove 
5. Chen et al. 



...لي كاركنانگر حمايت اجتماعي و ارتباط آن با استرس و رضايت شغبررسي نقش تعديل  

 
 
25

تـر از مقـدار     طور كلي ميزان اسـترس در ايـن كـارگران پـايين           موجود به اين سبب است كه به      
در واقـع حمايـت اجتمـاعي سـبب     . استي كاري پايين كارگران متوسط بوده كه بيانگر انگيزه  

ي خود سبب افـزايش     نوبهشود و به  يش انگيزه در كارگران مورد مطالعه در اين پژوهش مي         افزا
  .گردداسترس مثبت و نزديكي آن به حد مطلوب متوسط مي

ورت اقماري  ص مستلزم دور بودن از خانواده و انجام كار به         يماهيت كار در مناطق فراساحل         
ذهان را به طبيعي بودن نتـايج        ا ،شرايط ناخواسته  كه اين    استآور   زيان هاي سخت و  در محيط 
 -  فنيصورت سيستمبه در اين مناطق به سازمان كاردهد اما زماني كه  سوق مي حاضر   پژوهش

ي يابيم كـه هنـوز فـضاهاي خـالي بـسيار زيـادي در زمينـه               مي، در شودنگريسته مي اجتماعي  
ارتقـاء كيفيـت    . ناطق وجود دارد   و بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان اين م        يرفاهتسهيلات  

 ، بيانگر نامناسـب بـودن آن اسـت       پژوهش كه نتايج اين     ، حاكم شرايطزندگي كاركنان و بهبود     
- در واقع مـديران مـي     . پذير است تنها با توجه مديران و مسئولان شركت ملي گاز ايران امكان          

هـاي اجتمـاعي   يـت چنين بهبـود حما بايست از طريق طراحي و اجراي الگوهاي انگيزشي و هم  
-  آن هـاي شناسي براي كاركنان و خانواده    هاي روان كاركنان به طرق مختلف و برگزاري آموزش      

ذكر اسـت كـه نيـاز بـه         در ادامه لازم به   . ها، انگيزه و علاقه به كار در كارگران را افزايش دهند          
يـادي   و بررسـي بن يهاي مرتبط بـا كيفيـت زنـدگي كاركنـان منـاطق فراسـاحل           انجام پژوهش 

شود و ايـن التـزام را بـراي مـسئولان و پژوهـشگران بـه        مي احساسمشكلات موجود به شدت     
  . همراه دارد كه بيش از پيش به اين موضوع بپردازند
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