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 جدول از استفاده با  بود كه379امعه اين پژوهش تعداد افراد ج
-نمونه روش با و نمونه حجم عنوان به نفر 159 تعداد  مورگان
 اطلاعات گردآوري ابزار شدند، انتخاب ساده تصادفي گيري
 ساخته،محقق كارياهمال پرسشنامه (پرسشنامه سه شامل

 و ،1989 برون و يل عملي-فكري وسواس استاندارد پرسشنامه
 بوده) گريوز جين و برادبري تراويس هيجاني هوش پرسشنامه

 آلفاي ضريب براساس و ترتيببه هركدام) پايايي( اعتبار كه
 تجزيه و تحليل براي. شد گزارش/ 82 ،/83 ،/93 كرونباخ
-هم استنباطي آمار هايآزمون از توصيفي آمار بر علاوه اطلاعات

 گرفته بهره نرگرسيو تحليل و پيرسون همبستگي ضريب چون
 با كارياهمال بين كه داد نشان پژوهش هاييافته. است شده

 نور پيام و تحقيقات علوم آزاد، هايدانشگاه كارمندان در وسواس
 هوش و اهمالكاري بين دارد، وجود معناداري و مثبت رابطه

 منفي رابطه شده ياد هايدانشگاه كارمندان در هيجاني
 هيجاني هوش و كاري اهمال بين ينچنهم. دارد وجود معناداري

 باتوجه. دارد وجود معناداري و مثبت رابطه دانشگاه كارمندان در
 بودن آموزش قابل چنينهم و كارياهمال موضوع اهميت به

 ميزاني به توان مي وسواس بودن درمان قابل و هيجاني هوش
  .داد كاهش جامعه در را كارياهمال
  هيجاني هوش ،وسواس ،كارياهمال:  هاهواژ كليد

M. Haghani., (Ph.D), GH. Bahamin., (Ph.D) & A. 
Mohammadi., (Ph.D) 
Abstract: The aim of the present research is 
investigating relationship between job procrastination 
and obsessive -compulsive among employees of 
Universities research and science, Azad and 
Payamenoor in 2016. The research population in the 
present study is including 379 cases that 159 cases of 
them were selected as research sample that were 
selected by random method. Research instrument is 
including three questionnaires of (research made 
questionnairesof job negligence, standard questionnaire 
of think- practice  obsession  by Yel and Brown (1989) 
and EQ questionnaire by Trawis and Bradberi and Jon 
Grivez that their reliability are ./93, 0.83 and 0.82. for 
data analysis, beside to descriptive statistics, inferential 
statistics including correlation coefficient of Pearson 
and Regression analysis. The findings of the present 
research indicated a positive and significant relationship 
between job procrastination and obsessive among 
employees of Azad, research and science and 
Payamenoor Universities and there is a negative 
relationship between job procrastination and EQ among 
employees of these Universities. Also there is a positive 
and significant relationship between job procrastination 
and EQ among employees of these Universities. 
Regarding to the importance of job procrastination and 
capability of teaching EQ and capability of obsession 
treatment, it can decrease job procrastination in a 
significant rate. 
Key words: job procrastination, obsessive, compulsive 
disorder , EQ 
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  مقدمه
هاي بسيار مهمي كه در كنار رضايت شغلي نقش بسيار مهمي در ميزان كارايي يكي از مقوله     

ها و مؤسسات به ويژه  در سازمانت جسمي و رواني افراد دارد، وليو اثربخشي و همچنين سلام
طلاح اص .كاري استها و مؤسسات ايراني توجه كافي بدان مبذول نشده است مقوله اهمالسازمان
» crastinus«و » در حمايت از«و » پيش«، »جلو«به معني » pro« از دو بخش 1كارياهمال

 اين اصطلاح برگرفته از واژه لاتين). 2005 ،2استيل( است» تافردا«و » فردا«معني به
»procrastinare «درنگ 5، كش دادن4تأخير انداختن، به3معني از سرخود واكردناست كه به ،

روزاريو، كوستا، نونز، (است ، يا به تعويق انداختن انجام يك تكليف 7حركت بازداشتن، از 6كردن
  .)2009 ،8گونزالس، پيندا، سولانو، و واله

و مشكلي رفتاري ياد شده كه بسياري ) 9،2005چيس(عنوان يك عادت بد از اين اصطلاح، به     
صورت ژه در تكاليفي كه بايستي بهوي بهكنند مياز بزرگسالان در كارهاي روزانه خود تجربه 

هاي زيادي از زندگي مانند مدرسه،  كاري شايعي است كه شامل حوزهمالاه .معمول انجام شوند
  ).2009 ،10گرنت(  و پيامدهاي منفي زيادي به همراه داردشود ميكار و خانه 

اري، ويژگي يا نقصي كاهمال: نويسندكاري ميدر تعريف اهمال، 11ميليگرام، ميتالم، لوينسون     
به نقل ( شود ميگيري نمايان شكل عقب انداختن يك تكليف و يا يك تصميمرفتاري است كه به

به علت تعويق انداختن، «جوهره اين آسيب رواني : توان گفتدر يك كلمه مي )2011 از سواري،
 امور فردي و هم بنابراين، اهمال هم در. است» انگاري در كارتعلل ورزيدن، سبك گرفتن و سهل

اين دست «در همه اين معاني نوعي : توان گفتدر نهايت مي. كندجمعي معنا و مفهوم پيدا مي
  .كردن نهفته است» به آن دست

چنين هم. گذاردوري و بهزيستي افراد برجا مي قريباً هميشه عوارض منفي بر بهره تاهمالكاري     
كاري، گذارد، بيشترين پيامد اهمال بر جاي مي و نامطلوبي در سازمان تعلل، عوارض منفي

                                                            
1. Procrastination 
2. Steel 
3. Put off 
4. Delay 
5. Prolong 
6. Defer 
7. Stall 
8. Rosario,Costa,Nunez,Gonzalez-Pienda,Solano&Valle 
9. Chase 
10. Grunt  
11. Milgaram, May-Tal & Levison 
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 دويت و اسكوونبرگ،(كند  ميعملكرد فردي ضعيفي است كه در عملكرد سازماني تداخل ايجاد 
باشند، كاهش كاري و عدم رضايت شغلي ميهايي كه افراد آن مبتلا به اهمالسازمان). 2002
، تعلل در )2006 هنك،( ادن مشتريوري، نارضايتي و معطلي مراجعان؛ يعني از دست دبهره

ها و توقف خط توليد، تعلل در يادگيري و آموزش؛ آلات؛ يعني خرابي آنتعمير و نگهداري ماشين
ها؛ يعني فراموشي و از دست دادن استانداردهاي كاري و عملياتي، تعلل در استفاده از فرصت

 ،اسپادا( عني كاهش احتمال ماندگارييعني از دست دادن بازار رقابت، و تعلل در انجام تغيير؛ ي
 خستگي، نااميدي، ترك كار، غيبت از كار، عدم موفقيت و مشكلات .)2008 ,نيكسويس, هيو

هاي جسمي و روحي از ويژگي كاركنان آنان، و عدم تحول، افت عملكرد و كارايي از ويژگي
كاري گيري باعث اهمالمكاري مزمن در تصمياهمال ).2009، روزاريو(سازماني آنان خواهد بود 
هايي را تواند تصميم بگيرد كه چه فعاليتكار نميشود، زيرا فرد اهمالمزمن در انجام وظايف مي

  .بندي بايد انجام دهددر چه زماني و براساس اولويت
سيروئيس، ( كاري تأثير منفي روي سلامتي و بهداشت كه اهمالدهند ميتحقيقات نشان      
و رضايت از زندگي اقشار ) 2010، 2؛ استيد، شاناهان و نيوفلد2003، 1پيچيلگوردن و -مليا

 با افسردگي، وسواس، احساس گناه، كاري و اهمالتعلل ).2011 ،3اوزر و ساكس( مختلف دارد
رنجوري، تفكرات غيرمنطقي، فريب دادن ديگران و اعتماد به نفس پايين ارتباط اضطراب، روان

د به يك توان مياش دست پيدا نكند و در نهايت   فرد به توان بالقوهشود مي دارد، و در نتيجه باعث
 فرد شود ميگاه اين عارضه باعث ). 2008 ،4نينان( كننده تبديل شودشناختي ناتوانبيماري روان

  .اهميت تمايز قايل شودها، از كارهاي كمنتواند بين كارهاي ضروري و اولويت
هاي متفاوتي ارائه شده است كه از جمله آن كاري تكنيكبر اهمالدر بحث مربوط به غلبه      
بندي ريزي قبل از انجام كار، طبقهسازي اهداف، برنامهروشن: توان به اين موارد اشاره كردمي

، ترازنامه، »اول بدترين«اي، روش  دقيقه5، روش سالامي، برنامه )لانه كبوترسازي(كردن مسائل 
يا اصل ) 20/80قانون (ا دوستان، دعا و خلوت با خدا، مديريت زمان صحبت با خود، صحبت ب

بندي، تشخيص ضرورت، تحت فشار قرار گرفتن، پارتو، توجه به پيامد كارها، تمركز و اولويت
اگر، اي كاش، شايد، «هايي چون تكليف مداري، اصل برياك، ابتدا عمل بعد فكر، حذف تكيه كلام

  » ...اميدوارم، آرزومندم و

                                                            
1. Syrvyys-Melia-Gordon,Pechel 
2. Steed, Shanahan, neufeld 
3. Ozer, Sachs 
4. Ninan 
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كاري را با متغيرهاي متعدد در يك فراتحليل علل و اثرات احتمالي اهمال) 2005 (1استيل     
رنجورخويي، تمرد كاري و روانهاي وي نشان داد كه بين اهماليافته. مورد بررسي قرار داده است

ر از طرفي بيزاري از تكليف، تأخير د. و سركشي و پيروي احساس همبستگي ناچيزي وجود دارد
پرتي، سازمان انگيزش پيشرفت و شناسي، اشكال خودكنترلي، حواستكليف، خودبسندگي، وظيفه

  .كاري هستندهاي قوي براي اهمالكنندهبينيتكانشي بودن پيش
گيري هاي فكري در افراد داراي ارتباط زيادي با اهمال دهد كه وسواس ميتحقيقات نشان      

افراد مبتلا به تمايلات باليني وسواس فكري و عملي در واقع  كه دهند مينتايج نشان . هستند
اي همانند چك دچار نوعي بي ارادگي و عدم تحمل ابهام هستند كه باعث رفتارهاي ناسازگارانه

 كه كنند ميها تحقيقات جديد به دو عامل ديگر اشاره  علاوه بر اينشود ميكاري كردن و اهمال
پذيري آينده  بيني پيشثر هستند، يكي تمابل به ؤاسي اين افراد مكاري و رفتارهاي وسودر اهمال

  ). 2016، فورتناس و توماس(  ديگري فلج ناشي از عدم اطمينانو
گرفتن، كمرنجوري، خود را دستكارانه داراي ارتباط مثبت با افسردگي، روانرفتار اهمال     

جويي، عدم رقابتي بودن و هيجانپذيري غيرعملي، فراموشكاري، اختلال و آشفتگي، تحريك
كاري مزمن براي اضطراب و ترس را عامل اصلي اهمال) 2011( بوركا و يوان. كمبود انرژي است

 اضطراب اجتماعي به اضافه ترس بيش از حد باعث. دانندپذير ميحفظ اعتماد به نفس آسيب
 انرژي كارها را به تعويق  كه برخي افراد جهت حفظ جايگاه اجتماعي خود از نظر زمان وشود مي

  .بيندازند
 در مورد بعضي از افراد و افراد هميشه پذيراي احساسات خود نيستند اين مساله احتمالاً   

موقعيت ها بيشتر صادق باشد يكي از اين موارد افراد وسواسي هستند كه خواهان كاهش شك و 
 گرددكنترل اين هيجان برمي در ترديد خود بوده وخيلي از رفتارهاي وسواسي آنها به ناتواني

  . )2016، 2لازارف و ليبرمن ،دار(
كاري را گزارش يت بر اهمالهاي متفاوتي در زمينه تأثير جنس چنين پژوهش و يافتههم    

بالكيس و ( اند  دو جنس را گزارش كردهاهمالكاريدار در  بعضي از آنها تفاوت معني. اند نموده
فراري، اوزر و ( اندكاري دو جنس را گزارش داده تفاوت در اهمال، و بعضي نبودن)2012 دارو،
يك پژوهش فراتحليل نشان داد كه دختران در تلاش و مهر مفيد نمره بالاتري از . )2009 ير،دم

  ).2006هايد، گلدسميت، وان و هول،  الس كوئست،( كنند ميپسران كسب 

                                                            
1. Style 
2. Dar , Lazarev, Lieberman 
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هاي مختلف شناسي در انجام فعاليت روانكاري شغلي يك اختلالبا توجه به اينكه اهمال     
كاري خود هم به خود، محيط فعاليت و جامعه آسيب كار با اهمال و فرد اهمالباشد مياجتماعي 

كاري شغلي هر روز در جامعه ما به علل گوناگون در حال وارد مي نمايد و از آنجا كه اهمال
- ي بين اهمال بر آن هستند كه رابطهافزايش است لذا با توجه به اهميت اين مسئله محققين
هاي علوم تحقيقات، آزاد و پيام نور شهر كاري، وسواس و هوش هيجاني در كارمندان دانشگاه

  .ايلام مورد بررسي و مطالعه قرار دهند
  

  پژوهش فرضيه
 تحقيقات، علوم هايدانشگاه كارمندان در هيجاني هوش و وسواس با شغلي كارياهمال بين     
 .دار وجود دارد  رابطه معنينور پيام و دآزا
  

  روش پژوهش
 و متغيرها بين روابط تبيين دنبالهب تحقيق اين كه جاييآن از نوع پژوهش، به توجه با     

 نوع از لذا است خاص زمينه يك در موجود دانش مجموعه به افزودن و متغيرها تاثير تشريح
 - ش، تحقيق حاضر در زمره تحقيقات توصيفيچنين با رويكرد رو هم.است كاربردي تحقيق

  .گيرد همبستگي قرار مي
  

  پژوهشجامعه آماري 
باشد كه حجم  ايلام مي شهر نور پيام و  آزاد تحقيقات، علوم هايدانشگاه كليه كارمندان     

 در گيري نمونه  روش. نفر باشد159  مورگان حداقل بايستي نمونه مورد مطالعه براساس جدول
  .باشد صورت تصادفي ساده مياضر به حپژوهش

   
  آوري اطلاعاتروش و ابزار جمع

ساخته، پرسشنامه كاري محققپرسشنامه اهمال( از سه نوع پرسشنامه در اين مطالعه،     
 و برادبري ، و پرسشنامه هوش هيجاني تراويس1989عملي يل و برون -استاندارد وسواس فكري

پس اند،   كه در تحقيقات مختلف مورد استفاده قرار گرفته،)گنجي مهدي ي ترجمه و گريوز جين
. از تأييد روايي و پايايي آنها از سوي تعدادي از اساتيد محترم در اين حوزه صورت پذيرفته است

 نفر كاركنان دانشگاهها اجراي 30براي تعيين پايايي نيز ابتدا هر كدام از پرسشنامه ها  بين 



 محمود حقاني، قباد بهامين و عباس محمدي

98  1395پاييز / 28تم، شماره دوره هش/ فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

 ،/83 ،/93ها به ترتيب  ميزان آن» آلفاي كرونباخ«ه از فرمول آزمايشي شد و سپس با استفاد
  .  درصد برآورد شد/ 82

  كاري شغلي پرسش نامه اهمال-1
اين پرسش نامه . كاري شغلي از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شدبراي اندازه گيري اهمال     

هايي كه ماده. باشد مي ماده 12 عامل را مي سنجد عامل اول داراي 4 كه باشد مي ماده 29شامل 
 لذا عامل دهند مي مختص امور شغلي را نشان اهمالكاريروي عامل اول قرار گرفته اند به روشني 

. باشد مي ماده 9عامل دوم داراي . گذاري گرديدنام»  شغلي اختصاصياهمالكاري«اول به عنوان 
 لذا دهند ميسئوليت كاري را نشان اند به روشني عدم م هايي كه روي عامل دوم قرار گرفته ماده

 ماده 4عامل سوم داراي . نامگذاري گرديد» كاري شغلي عملياهمال«عامل دوم به عنوان 
هايي كه روي عامل سوم قرار گرفته اند به روشني اهميت عوامل غير شغلي را نشان  ماده. باشد مي
» )غيرشغلي(يت امور زندگي  شغلي ناشي از اهماهمالكاري« لذا عامل سوم به عنوان دهند مي
-هايي كه روي عامل چهارم قرار گرفته ماده. باشد مي ماده 4عامل چهارم داراي . گذاري گرديدنام

 اهميت امور اهمالكاري«  لذا عامل چهارم به عنواندهند مياند به روشني اهميت شغلي را نشان 
اي براي هريك از پنج گزينه ماده 29گذاري اين مقياس منظور نمرهبه. گذاري گرديدنام» شغلي

.  درنظر گرفته شد4و3و2و1، 5 به ترتيب مقادير» هرگز«، »بندرت«، »بيشتر اوقات«، »ميشهه«
.  شغلي از دو روش همساني دروني و تصنيف استفاده شداهمالكاريبراي سنجش پاياني مقياس 

% 70و % 82 شغلي لكارياهماكه ضرايب آلفاي كرونباخ و تصنيف به ترتيب براي كل پرسشنامه 
طور همزمان با  شغلي بهاهمالكاريگيري اعتبار پژوهش حاضر، مقياس براي اندازه. باشد مي

 شغلي برابر با اهمالكاري تحصيلي همبسته گرديد كه براي كل مقياس اهمالكاريپرسشنامه 
)P=0/0001=33/or( باشد مي.  
   پرسش نامه وسواس فكري ـ عملي-2

 10شامل . ساخته شده است) 1989(در سال)  YBOCSيل و برون،(ه توسط اين پرسشنام    
سنجد براي كابرد اين مقياس، را مي) وسواس فكري و واسوس عملي( عامل 2ماده است كه 

خواند و هاي  فكري و عملي را براي بيمار ميمتخصصان باليني ابتدا تعاريف و مثال هاي وسواس
هاي فكري  مورد وسواس36يك از در گذشته يا الان، كدام كه كند ميبعد، از بيمار سؤال 

.  مورد آيين واره هاي مشخص را كه در فهرستي نوشته شده اند، تجربه كرده است23مشخص و 
رساني؛ آلودگي؛  آسب /پرخاشگري: شوند مياين موارد، طبقه بندي هاي كلي زير را شامل 

 از Y-BOCS.  جسمي؛ موارد مختلفدقت؛ /ذخيره سازي؛ مذهبي؛ تقارن /جنسي؛ انبازش
هاي پاسخ هاي بيمار به  ارزيابي. ار بالايي برخوردار استگرايي بسيملاكي و نيز اعتبار هم اعتبار
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ي  سوال درباره5(ها سوال. گيردتر از ابزارهاي ديگر صورت مي، بسيار جامعY-BOCS وسيله
 شدت علايم را برحسب جنبه مرضي ،)هاي عمليي وسواس سوال درباره5هاي فكري، و وسواس

وسواس، يعني زمان صرف شده، تداخل، آشفتگي و نگراني، مقاومت، و كنترل ذهني، ارزيابي 
نمره ) علايم شديد( 4تا ) علامتي وجود ندارد( هر يك از ده سوال، در مقياس صفر. كند مي

 را به خود 50 صفر تا  و نمره ي كلي، دامه ي بينشوند ميها با هم جمع نمره. شود ميگذاري 
 40 تا 24 شديد، و 31 تا 24 ملايم، 23 تا 16 خفيف، 15 تا 8نمره بين . دهد مياختصاص 

  .گرددبسيار شديد، ارزيابي مي
   پرسش نامه هوش هيجاني-3

اين پرسشنامه ساخته شده توسط تراويس برادبري و جين گريوز و ترجمه مهدي گنجي      
اين آزمون تصوير كاملي از هوش . باشد ميابي ايراني از حمزه گنجي ، ويرايش و هنجاريباشد مي

 كه چهار بعد خود ـ باشد مي سوال 28اين پرسشنامه شامل . آوردهيجاني شما را فراهم مي
هاي روانسنجي اين  ويژگي. سنجد هي اجتماعي و مديريت رابطه را ميآگاهي، خودـ مديريتي، آگا

  .يد شده استي مختلف تأيها پژوهشابزار در 
  

  هاهاي تجزيه و تحليل آماري داده روش
  ..شد استفاده  SPSS 18افزار نرم از ها داده تحليل و تجزيه جهت پژوهش اين در     

  تحقيق هاي فرضيه آزمون
  .دهد ميمتغيرهاي پژوهش را نشان ) ميانگين و انحرافذ استاندارد( شاخص هاي توصيفي 1جدول 

  
   شغلياهمالكاريف استاندارد مقياس هاي ميانگين و انحرا: 1جدول

  انحراف معيار  ميانگين  متغير
  5,19213  26,4528   شغلي اختصاصياهمالكاري

  3,64663  21,8428   شغلي عملياهمالكاري
  2,41354  7,1509   غير شغلياهمالكاري

  2,40021  6,9308   اهميت امور شغلياهمالكاري
  11,03199  62,3774   كلياهمالكاري
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  ميانگين انحراف استاندارد مقياس هاي هوش هيجاني: 2دول ج
  9,898  83,35  خود آگاهي
  14,165  72,04  خود مديريتي
  8,632  79,20  آگاهي اجتماعي
  11,797  74,97  مديريت رابطه
  8,971  77,52  هوش هيجاني

      
 دارمعني طهراب دانشگاه كارمندان در وسواس با شغلي اهمالكاري بين ميزان :1 يفرع فرضيه
  .دارد وجود

 با وسواس كارمندان دانشگاه از ضريب همبستگي اهمالكاريبه منظور بررسي رابطه بين ميزان 
  .پيرسون استفاده شد

  
   و وسواساهمالكاريضريب همبستگي بين : 3جدول 
  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد  متغير

  0,000  0,355  159   و وسواساهمالكاري
  

 و وسواس فكري عملي در اهمالكاري ضربي همبستگي بين دو متغير 4 به جدول با توجه     
 به اين معنا كه با دهد مي است كه رابطه بين دو متغير را نشان 0,355كارمندان دانشگاه برابر با 

  .يابد شغلي نيز افزايش مياهمالكاريافزايش ميزان وسواس 
-معني رابطه دانشگاه كارمندان در هيجاني وشه با شغلي اهمالكاري  بين ميزان:2 يفرع فرضيه

  .دارد وجود دار
  

   وهوش هيجانياهمالكاريضريب همبستگي بين : 4جدول 
  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد  متغير

  0,000  -0,432  159   و هوش هيجانياهمالكاري
  

نشگاه از روش  با هوش هيجاني كارمندان دااهمالكاريبه منظور بررسي رابطه بين ميزان      
 ضريب همبستگي بين دو 5با توجه به جدول . ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است

است كه رابطه معكوس -0,432 و هوش هيجاني و كارمندان دانشگاه برابر با اهمالكاريمتغير 
 شغلي كاهش اهمالكاري به اين معنا كه با افزايش هوش هيجاني، دهد ميبين دو متغير را نشان 
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  .ي يابدم
 دار معني رابطه دانشگاه كارمندان و وسواس فكري در هيجاني  بين ميزان هوش:3 يفرع فرضيه
  .دارد وجود

  ضريب همبستگي وسواس و هوش هيجاني: 5جدول 
  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد  متغير

  0,002  -0,239  159   و هوش هيجانياهمالكاري

  
واس با هوش هيجاني كارمندان دانشگاه از ضريب همبستگي براي بررسي رابطه بين ميزان وس    

 ضريب همبستگي بين دو متغير وسواس و هوش 6با توجه به جدول . پيرسون استفاده شد
-است كه رابطه معكوس بين دو متغير را نشان مي-0,239هيجاني در كارمندان دانشگاه برابر با 

راي  . عملي كاهش مي يابد-ن وسواس فكريدهد به اين معنا كه با افزايش هوش هيجاني، ميزا
  .هاي هوش هيجاني از رگرسيون استفاده شد  شغلي از طريق مؤلفهاهمالكاري بيني پيشبررسي 
 دانشگاه كارمندان در با اهمالكاري شغلي اختصاصي هيجاني هوش ميزان  بين:4 يفرع فرضيه
  .دارد وجود دار معني رابطه

  
   شغلي اختصاصياهمالكاري بيني پيشي هوش هيجاني براي ها فهمؤلخلاصه مدل رگرسيون : 6جدول 

 Ss  Ms F Sig R R2  درجه آزادی  منبع
  0,238  0,488  0,000  12,029  253,492  1013,969  5  مدل رگرسيون
          21,074  3245,427  154  باقيمانده ها

            4259,396  159  كل
  
هاي هوش هيجاني و  مؤلفه ضريب همبستگي بينشود مي ديده 6كه در جدول چنان   

 F. است كه نشان دهنده رابطه بين دو متغير است0,488 شغلي اختصاصي برابر اهمالكاري
كه از لحاظ آماري معنا داراست به اين معنا كه ) 12.029(محاسبه شده براي رگرسيون برابر با 

چنين مؤلفه د هم شغلي اختصاصي را دارناهمالكاري بيني پيشهاي هوش هيجاني توانايي مؤلفه
  .كنند مي بيني پيش را اهمالكاري درصد 23هاي هوش هيجاني به تنهايي حدود 

 رابطه دانشگاه كارمندان در شغلي عملي اهمالكاري با هيجاني هوش ميزان  بين:5 يفرع فرضيه
  .دارد وجود دار معني
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  .گزارش شده است شغلي اهمالكاري بيني پيشي هوش هيجاني براي ها مؤلفه ضرايب 7در جدول 
ضريب   خطاي معيار B ضريب  منبع

 بتا

T سطح  معنا داري  

  .973  -.033  -.003  .050  -.002  خودآگاهي
  .006  -2,762  -.245  .033  -.090  خود مديريتي
  .023  -2,303  -.207  .054  -.125  آگاهي اجتماعي
  .188  -1,323  -.136  .045  -.060  مديريت رابطه

  
، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت رابطه به ترتيب برابر ضريب تاثير خودآگاهي    
چنين با توجه به هم. باشد مي) B=-,B=-0.002 ,B=-0.060 , B=-0.125 ,0.090(با

باشند و به اين معنا كه در  گاهي و مديريت رابطه در مدل معنادار نميهاي خودآ مؤلفه 8جدول 
متغيرهاي خودمديريتي و آگاهي . تصاصي را ندرند شغلي اخاهمالكاري بيني پيشمدل توانايي 

 شغلي اختصاصي را دارند و هر كدام به ترتيب اهمالكاري بيني پيشاجتماعي در مدل توانايي 
  .كنند مي درصد از كل تغييرات را تبيين 20,7 و 24,5

  شغلي عملي از طريق مؤلفه هاي هوشاهمالكاري بيني پيش نتايج رگرسيون براي 9در جدول  
  .هيجاني گزارش شده است

  
   شغلي عملياهمالكاري بيني پيشخلاصه مدل رگرسيون مؤلفه هاي هوش هيجاني براي : 8جدول 

 Ss  Ms F Sig R R2  درجه آزادي  منبع

  .223  .050  .095  2,015  26,124  104,497  5  مدل رگرسيون
          12,965  1996,572  154  باقيمانده ها

            2101,069  159  كل
  

هاي هوش هيجاني و   ضريب همبستگي بين مؤلفهشود مي ديده 8چه در جدول نانچ    
دهنده رابطه ضعيف بين دو متغير  كه نشانباشد مي 0,05 شغلي عملي برابر با اهمالكاري

 كه ار لحاظ آماري معنادار نيست به دهد مي محاسبه شده براي مدل رگرسيون نشان  F.باشد مي
 شغلي عملي را ندارند بنابراين  اهمالكاري بيني پيشوش هيجاني توانايي هاي هاين معنا كه مؤلفه

  .اين هيچكدام از ضرايب معنادار نيستند
 دانشگاه كارمندان در غير عملي شغلي اهمالكاري با هيجاني هوش ميزان  ببين:6 يفرع فرضيه
  .دارد وجود دار معني رابطه
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 غير شغلي از طريق مؤلفه هاي هوش لكارياهما بيني پيش نتايج رگرسيون براي 10در جدول 
  .هيجاني گزارش شده است

  
   غير شغلياهمالكاري بيني پيشي هوش هيجاني براي ها مؤلفهخلاصه مدل رگرسيون : 9جدول 

 Ss  Ms F Sig R R2  درجه آزادي  منبع

  0,098  0,313  .003  4,196  22,614  90,455  5  مدل رگرسيون
          5,389  829,922  154  باقيمانده ها

            920,377  159  كل
  

هاي هوش هيجاني و  ضريب همبستگي بين مؤلفهشود ميديده  9چنانچه در جدول     
 .باشد ميدهنده رابطه قوي بين دو متغير  كه نشانباشد مي 0,313 شغلي عملي برابر با اهمالكاري

F ز كه اباشد مي0,003و سطح معناداري ) 4,196( محاسبه شده براي مدل رگرسيون برابربا 
 اهمالكاري بيني پيشهاي هوش هيجاني توانايي لحاظ آماري معنادار يست به اين معنا كه مؤلفه

 بيني پيش را اهمالكاريدرصد 9غير شغلي را دارند مؤلفه هاي هوش هيجاني به تنهايي در حدود 
  . كنند مي
 كاي غير شغلي گزارش  اهمالبيني پيشي هوش هيجاني براي ها مؤلفه ضرايب 11در جدول     

  .ستشده ا
   اهمالكاري غير شغليبيني پيشجدول ضرايب مؤلفه هاي هوش هيجاني براي : 10جدول

ضريب   خطاي معيار B ضريب  منبع
 بتا

T سطح  معنا داري  

  .7,154 000    1,948  13,939  ثابت
  0,458  -.744  -.077  .025  -.019  خودآگاهي

  0,115  .1,587  -.153  .016  -.026  خود مديريتي
  0,160  -1,411  -.138  .027  -.039  آگاهي اجتماعي
  0,866  -.169  -.019  .023  -.004  مديريت رابطه

  
ضريب تاثير خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت رابطه به ترتيب برابر با      

)B=- B=-0.019 ,B=-0.004 , B=-0.039 , 0.026( با توجه به جدول فوق. باشد مي 
 Sig=0.115 , t=-1.587(هيچكدام از مؤلفه هاي خودآگاهي و خود مديريتي  با مقادير

sig=0.456 , t=-o.744 (و به اين معنا كه در مدل به تنهايي . باشنددر مدل معنا دار نمي



 محمود حقاني، قباد بهامين و عباس محمدي

104  1395پاييز / 28تم، شماره دوره هش/ فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

چنين متغيرهاي آگاهي اجتماعي و مديريت هم.  غير شغلي را ندارنداهمالكاري بيني پيشتوانايي 
نيز در مدل به تنهايي ) sig=0.866 , t=-0.169 , sig=0.160 , t=-1.411(مقاديررابطه با 

 بيني پيشهاي هوش هيجاني به تنهايي توانايي  مؤلفه10معنا دار نمي باشند با توجه به جداول 
 . غير شغلي را ندارند و تنها به صورت مجموع مؤلفه ها اين تواناي را دارا مي باشنداهمالكاري

 دانشگاه كارمندان در اهمالكاري اهميت امور شغلي با هيجاني هوش ميزان  بين:7 يفرع فرضيه
  .دارد وجود دار معني رابطه

ي ها مؤلفه اهميت امور شغلي از طريق اهمالكاري بيني پيش نتايج رگرسيون براي 12در جدول 
  .هوش هيجاني گزارش شده است

  
   اهميت امورشغلياهمالكاري بيني پيشيجاني براي خلاصه مدل رگرسيون مؤلفه هاي هوش ه: 11جدول 

 Ss  Ms F Sig R R2  درجه آزادي  منبع

  0,149  0,385  .000  6,718  33,807  135,229  5  مدل رگرسيون
          5,033  775,010  154  باقيمانده ها

            910,239  159  كل
  

ني و هاي هوش هيجا ضريب همبستگي بين مؤلفهشود مي ديده 11كه در جدول چنان
دهنده رابطه قوي بين دو  كه نشانباشد مي 0,385 اهميت امور شغلي عملي برابر اهمالكاري

  0,000و سطح معناداري ) 6,718(  محاسبه شده براي مدل رگرسيون برابر باF .باشد ميمتغير 
هاي هوش هيجاني توانايي  كه از لحاظ آماري معنادار است به اين معنا كه مؤلفهباشد مي

 14هاي هوش هيجاني به تنهايي حدود چنين مؤلفه شغلي را دارند هماهمالكاري بيني پيش
هاي هوش هيجاني براي  ضرايب مؤلفه13در جدول . كنند مي بيني پيش را اهمالكاريدرصد 
  . اهميت شغلي گزارش شده استاهمالكاري بيني پيش

   امور شغليهمالكاريا بيني پيشي هوش هيجاني براي ها مؤلفهجدول شرايب : 12جدول 
ضريب   خطاي معيار B ضريب  منبع

 بتا

T داريسطح  معنا  

  .8,316 000    1,883  15,659  ثابت
  .100  -1,656  -.166  .024  -.040  خودآگاهي

  .134  -1,505  -.141  .016  -.024  خود مديريتي
  .106  -1,627  -.155  .026  -.043  آگاهي اجتماعي
  .886  -.144  -.016  .022  -.003  مديريت رابطه
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ضريب تاثير خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت رابطه به ترتيب برابر با    
)B=- ,B=-0.040 ,B=-0.003 , B=-0.043 , 0.024 (با توجه به جدول فوق . باشد مي

 Sig=0.1134 , t=-1.505( هيچكدام از مؤلفه هاي خودآگاهي و خود مديريتي با مقادير
,sig=0.100 , t=-o.1.656 (و به اين معنا كه در مدل به تنهايي . باشنددر مدل معنا دار نمي

چنين متغيرهاي آگاهي اجتماعي و مديريت هم.  غير شغلي را ندارنداهمالكاري بيني پيشتوانايي 
نيز در مدل به تنهايي ) sig=0.866 , t=-0.144 , sig=0.106 , t=-1.627(رابطه با مقادير

 بيني پيشهاي هوش هيجاني به تنهايي توانايي  مؤلفه12 ي باشند با توجه به جداولمعنادار نم
  . غير شغلي را ندارند و تنها به صورت مجموع مؤلفه ها اين تواناي را دارا مي باشنداهمالكاري

به تفكيك جنسيت پاسخگويان  اهمالكاري با هيجاني اهمالكاري، وسواس و هوش بين : 8فرضيه فرعي 
   . معنادار وجود داردتفاوت

  
  همالكاري شغليانتايج آزمون تحليل واريانس چند متغيره براي تاثير متغيرها با : 13جدول

مجموع   متغير
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  P  مجذورات

 سطح
  معناداري

  0,020  2,568  129,194  142  184740775 مدل
  0,000  6893,768  346794,818  1  3467948418  ثابت

  0,008  3,456  173,871  26  4520644  وسواس
  0,028  2,550  128,261  35  449,120  هوش هيجاني

  0,276  1,279  64,327  1  64,327  جنسيت
  0,373  1,186  59,658  43  2565,283  هوش∗وسواس
  0,109  2,279  114,646  4  458,583  جنسيت∗وسواس

  0,231  1,617  81,346  2  162,692  هوش جنسيت
      50,306  15  754,583  خطا

        159  637888,000  مجموع
  

 نتايج تحليل واراينس تاثير عوامل وسواس، هوش هيجاني، جنسيت، تاثير متقابل 13جدول 
 و سطوح معناداري جدول، فرض رابطه Fباتوجه به مقادير . دهد ميمتغيرها بر يكديگر را نشان 

بوده است در صورتي كه وسواس بر اهمالكاري شغلي، هوش هيجاني و اهمالكاري شغلي معنادار 
 سطح معناداري 0,276(فرض رابطه جنسيت با اهمالكاري شغلي معنادار نبوده است 
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F=1.279 (چنين تاثير متغيرهاي وسواس و هوش هيجاني شغلي باهم بر اهمالكاري شغلي هم
  ). سطح معناداريF= 1.186 ,0.373معنادار نبوده است 

اس و جنسيت باهم بر اهمالكاري شغلي معنادار نبوده به همين صورت تاثير متغيرهاي وسو    
در انتها تاثير هوش هيجاني و جنسيت باهم بر ) سطح معناداري = F=2.279 ,0.109(است 

  ).سطح معناداري = F= 1.61 ,0.231. (اهمالكاري نيز معنادار نبوده است
  

  گيريبحث و نتيجه
 در هيجاني هوش و وسواس غلي،ش اهمالكاري بين رابطه بررسي حاضر پژوهش هدف    

 كارمندان در وسواس يا اهمالكاري ميزان بين كه بود اين از حاكي نتايج .بود دانشگاه كارمندان
 ميزان دانشگاه كارمندان اهمالكاري ميزان افزايش با يعني. دارد وجود مثبت همبستگي دانشگاه
 وسواس و اهمالكاري رابطه خصوص در حاضر پژوهش هاييافته. يابدمي افزايش نيز هاآن وسواس

 ؛)2007 استيل، (؛)2007( راجاني و چوك كار، كلاسن، جمله، از قبلي يها پژوهش نتايج با
 و اهمالكاري رابطه خصوص در آمده دست به هاييافته تبيين در. است همسو) 1388 خسروي،(

 محول آينده به يعني اهمالكاري روانشناسي نظر از. كرد اشاره  مورد چند به توان مي وسواس
 در تدريج به كه است اينكوهيده و نامطلوب رفتار ايم، گرفته آن اجراي به تصميم كه كاري كردن
 سر تا زيستن از فرار راه اهمالكاري واقع در). 1996 اليس،. (آيددرمي عادت صورتبه انسان وجود
. است امروز از اجتناب و ديروز دادن ادامه هنر اهمالكاري. است حال لحظات در امكان حد

 قبولي قابل جانشين ظاهراً داد انجام حال زمان در توان مي كه كاري انداختن تعويق به تصميم
 كه كنيم فكر و دهيم فريب را خود كه آورد مي فراهم را امكان اين و آن ساختن عمل براي است

 بشر كار كه اهمالكاري. ايم هنگفت دروغ خود به داشتيم را آن انجام قصد كه كاري ندادن انجام با
 پيش اوقات گاهي كه نيست معمولي و طبيعي تأخيري بحث مورد اهمالكاري از منظور اما است،
 به و كند مي ايجاد اختلال فردي رضايت در كه است شخصيتي ويژگي منظور بلكه. آيدمي

 يا مزمن مالكارياه توان مي را اهمالكاري از نوع اين رساند، مي آسيب انساني روابط كيفيت
  .)1384 برونو، از نقل به دلالي گلشني،( ناميد فردا سندروم

 هايريزيبرنامه و قواعد جزئيات، با و است گراكمال جبري، وسواس اختلال دچار شخص     
 ورزيدن، تعلل انداختن، تعويق رواني، آسيب اين جوهره .دارد ذهني اشتغال شده، بنديزمان
 جمعي درامور هم و فردي امور در هم اهمال بنابراين. است كار در گاريانسهل و گرفتن سبك
 تحقيقات بنابر و. است نهفته دست آن و دست اين نوعي معاني همه در پس. كند مي پيدا معنا

 صورت در كه است وسواسي شخصيت اختلال هايويژگي از يكي ييگراكمال گرفته، صورت
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-سهل و گرفتن سبك اين و. كند مي عملي – جبري وسواس اختلال مستعد را شخص مداومت
 بين رابطه توان مي اساس اين بر و. باشد فرد گراييكمال از ناشي دتوان مي كار انجام در انگاري

  ).2007 همكاران، و كرينگ( نمود تبيين را وسواس و اهمالكاري
 دانشگاه ارمندانك در هيجاني باهوش اهمالكاري ميزان بين كه داد نشان چنينهم نتايج    

 شغلي اهمالكاري هيجاني، هوش باافزايش كه معنا اين به. دارد وجود معنادار و منفي همبستگي
 اهمالكاري و هيجاني هوش هايمؤلفه ارتباط مورد در تحليل نتايج چنينهم. يابد كمي كاهش
 برابر صياختصا شغلي اهمالكاري و هيجاني هوش هايمؤلفه بين همبستگي ضريب: كه داد شان

 خودآگاهي هايمؤلفه نتايج ،باشد مي متغير دو بين قوي رابطه دهندهنشان كه باشد مي 0,488 با
 و خودمديريتي متغيرهاي اما باشندنمي معناداري اختصاصي شغلي اهمالكاري با رابطه مديريت و

  .باشندمي معنادار اجتماعي آگاهي
 0,05 با برابر عملي شغلي اهمالكاري و هيجاني هوش هايمؤلفه بين همبستگي ضريب    
 هوش هايمؤلفه با ارتباط در. باشد مي دومتغير بين ضعيف رابطه دهندهنشان كه باشد مي

 و هيجاني هوش هايمؤلفه بين همبستگي ضريب كارمندان غيرشغلي اهمالكاري و هيجاني
 متغير دو بين قوي بطهرا دهندهنشان كه باشد مي 0,313 با برابر عملي غيرشغلي اهمالكاري

 و اجتماع آگاهي خودمديريتي، و خودآگاهي (هيجاني هوش هايمؤلفه كه معنا اين به باشد مي
 صورتبه تنها و ندارند را غيرشغلي اهمالكاري بيني پيش توانايي تنهايي به) رابطه مديريت
 و هيجاني هوش هايمؤلفه بين همبستگي ضريب. باشندمي دارا را توانايي اين هامؤلفه مجموع

-مي دومتغير بين قوي رابطه دهندهنشان كه باشد مي 0,385 برابر شغلي امور اهميت اهمالكاري
 امور اهمالكاري بيني پيش توانايي مجموع در هيجاني هوش هايمؤلفه كه معنا اين به باشند
  .رندندا را شغلي امور اهمالكاري بيني پيش توانايي تنهايي به اما دارند را شغلي

 يا غيرمستقيم صورتبه اهمالكاري و هيجاني هوش رابطه خصوص در حاضر پژوهش هاي يافته    
  .است همسو ؛)1386( سپهريان ؛)1387(  فتي:جمله از ييها پژوهش نتايج

 عنوانبه آن بروز نحوه و پنهان پرخاشگري رابطه به) 2016 (همكاران و موريتس تحقيقي در     
 بروز براي مكانيسم نوعي واقع در وسواسي رفتارهاي معتقند هاآن كنند مي اشاره هيجان نوعي

   .روند مي شماربه هيجان
 پي وسواسي افراد در هاهيجان تداخل به ) 2010 (استيد و شاناهان نيز ديگري تحقيق در    

 مولفه در را هاآن توان مي كه كنند مي اشاره وسواس در ها پژوهش از وسعي حجم بنابراين .بردند
 وسواس اختلال در متغيير اين نقش بر نيز حاضر تحقيق كه داد جا هيجاني هوش نام به تريكلي

  .دارد تاكيد
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 به توان مي هيجاني، هوش و اهمالكاري رابطه خصوص در آمده دستبه هاي يافته تبيين در    
 جمله از متعدد عوامل به اهمالكاري كه كند مي اظهار) 2005 استيل،( كرد اشاره استيل مطالعه
 از بردن لذت و مشكلات و زمان مديريت اعتراض با مرتبط خلق يا افسردگي شكست، از نگراني

 انگيزشي حالات از اهمالكاري است معتقد) 2005 ، و همكارانرام. (دارد بستگي فشار تحت كار
 با كه باشد مي رفتاري و عاطفي شناختي، فرايندهاي از تركيبي شامل و گيردمي نشأت فرد

  .هستند مرتبط تكليف از اجتناب
 و منفي همبستگي هيجاني هوش هاي مؤلفه و اهمالكاري بين كه داد نشان پژوهش اين نتايج    

 كمتر اهمالكاري ميزان. باشد بالا هيجاني هوش ميزان چقدر هر عبارتيبه. دارد وجود معناداري
 در پيشرفته هايمهارت و هاتوانايي تلاقي ي نقطه را هيجاني هوش) 2003 لاو، و نلسون( .است

 و گذران اثربخش، و سالم روابط تداوم ايجاد شخصي، ضعف و قوت نقاط و خود دقيق شناخت
 زندگي فشارهاي و هاخواسته با سالم و اثربخش برخورد ديگران، با ثمربخش و مفيد كردن كار

   .دانندمي روزمره
 دانشگاه كارمندان در هيجاني هوش و وسواس متغير دو نبي كه بود اين پژوهش يافته ديگر    

 -فكري وسواس ميزان هيجاني، هوش افزايش با كه معنا اين به دارد وجود منفي همبستگي
 مقايسه آن نتايج با را پژوهش اين نتايج بتوان كه مطالعاتي ولي. بالعكس و يافته كاهش عملي
 هيجاني هوش بين كه داد احتمال توان مي ژوهشپ نظري مباني به توجه با. نبود دسترس در كرد

 تا هيجاني هوش داشتن كه معني اين به. باشد داشته وجود غيرخطي رابطه نوعي وسواس و
 هيجاني هوش ميزان معيني، حد از وسواس يافتن افزايش با اما دارد، ارتباط وسواس با حدي
  .يابدمي كاهش

 دارند، تريپايين هيجاني هوش كه افرادي كرد بيان انتو مي آمده دستهب هاييافته تبيين در    
 به بيشتر نتيجه در و داشت خواهند تريضعيف انطباق و سازگاري زندگي، بااسترس مواجهه در

 هوش كه افرادي برعكس،. شوند مي مبتلا زندگي منفي پيامدهاي ديگر و نااميدي، افسردگي،
 كمتري منفي پيامدهاي كه دهند مي ترتيب اي نهگوبه را خود زندگي سبك دارند بالايي هيجاني

 با هيجاني هوش كلي طورهب. دارند مهارت نيز بالا كيفي روابط حفظ و ايجاد در و. كنند تجربه را
 روزمره گوناگون هاي جنبه بيني پيش و فهم در افراد به و دارد ارتباط زندگي پيامدهاي و وقايع
 هم است دروني عناصر شامل هم هيجاني هوش .)2007 همكاران، و كرينگ( كند مي كمك
 ظرفيت، و استقلال احساس خودانگاره، خودآگاهي، ميزان شامل دروني عناصر. بيروني

 احساس و همدلي در سهولت فردي، ظرفيت شامل بيروني عناصر. است قاطعيت و خودشكوفايي
 حل توانايي پذيري،انطعاف واقعيات، قبول براي فرد ظرفيت شامل چنينهم. شود مي مسئوليت
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  ).1998 گلمن،( شود مي ها تكانه و استرس با مقابله توانايي و هيحاني مشكلات
 شغلي و اهمالكاريوند رابطه  نتايج ديگر اين پژوهش نشان داد كه جنسيت تĤثير معناداري بر ر-

هاي  كه تفاوتدهد مينتايج اين پژوهش نشان . شغلي با وسواس و هوش هيجاني نداردغير
جنسيتي در وسواس و هوش هيجاني آن قدر زياد نبوده است كه روند رابطه بين وسواس و هوش 

اين نتايج بر خلاف .  شغلي و غير شغلي را در دو جنس متفاوت نشان دهداهمالكاريهيجاني با 
  .داند در مردان را بالاتر از زنان مياهمالكارياست كه احتمال ) 1995( نتايج فراري و همكاران،

 وسواس اختلال و هيجاني هوش ،اهمالكاري بين رابطه بررسي به پژوهش اين مجموع در    
 آن هدف و پرداخته شهرستان نور پيام و تحقيقات علوم آزاد، دانشگاه كاركنان در عملي – فكري
 حاضر تحقيق براي كه نتايجي با. است وسواس و هيجاني هوش ،اهمالكاري رابطه تحليل و تجزيه

 وسواس و هيجاني هوش چنينهم و وسواس، و اهمالكاري بين كه كرد بيان توان مي مدآ دستهب
-هب معنادار و منفي رابطه هيجاني وهوش اهمالكاري بين اما. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه
-بررسي. شود مي كاسته اهمالكاري ميزان از هيجاني هوش افزايش با كه معنا اين به. آمد دست
 در و است بوده افراد براي زيانبار مصيبتي گذشته در اهمالكاري كه دهند مي نشان تاريخي هاي

 شماربه آموزشي هايمحيط و روزمره زندگي در جدي مشكلات جمله از نيز مدرن جوامع
  .رود مي
 محققان و بوده تفكر و هيجان بين رابطه فهم زمينه در پيشرفت آخرين هيجاني هوش مفهوم    

 نام با آن از كه است اي سازه براي مناسب استعاره يك "هوش" مفهوم كاربرد كه باورند براين
 و هيجان خود – اداره براي هيجاني هوش هايكفايت گلمن اعتقاد به. شود مي ياد هيجاني هوش

 هايآموزش طريق از دتوان مي هيجاني هوش و ند، هستمهم و اساسي روابط، ماهرانه هدايت نيز
 جديدي چارچوب هيجاني هوش نظريه بنابراين. شود تقويت مفيد و) مداخله هاي برنامه (منظم

 معرفتي، علوم در اخير كشفيات كه كند مي ارائه رواني بهداشت در اوليه گيريپيش مدل از
  .سازند يكپارچه را كودك رشد و عصبي

 به كه خلهمدا از مدلي اجتماعي و هيجاني هايمهارت آموزش كه اند داده نشان ها پژوهش    
 و فردي بين روابط كيفيت بهبود در مهمي نقش ،شود مي ناميده "هيجان هوش تقويت" تعبيري

 به توجه با و آمد، بدست پژوهش اين از كه اي نتيجه با). 1383 تيرگري،. (كند مي ايفا اجتماعي
 لكارياهما ميزان توان مي هيجاني هوش بودن آموزش قابل چنينهم و اهمالكاري موضوع اهميت

  .داد كاهش جامعه در را
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