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  ثابت

ٚ  ُغّی كٗبیت ا٘ـیِی،ٔخجت ٞـف پوَٚٞ ٔمبیٌٝ: چکیذُ

 ؽِىی وبكٔٙـاٖ ٚ ؿك ؿكیب٘ٛكؿاٖ ایعلفٝ م٘ـٌی ویفیت

ٛلط پوَٚٞ تٛٓیفی ام ١ٛ٘ . ایلاٖ ثٛؿ ٘فتىَ ّٔی ُلوت

ای ٚ رب٤ٔٝ آٔبكی ُبُٔ تٕبْ ؿكیب٘ٛكؿاٖ ُلوت ٔمبیٌٝ-٣ّی

٘فل ٚ  2400ثٝ ت٤ـاؿ  1394ؿك ثٟبك ًبَ  ّٔی ٘فتىَ ایلاٖ

تٕبْ وبكٔٙـاٖ ٔلؿ ؽِىی ُلوت ٘فتىَ ایلاٖ ؿك ثٟبك ًبَ 

ؿكیب٘ٛكؿ ثٝ  150ٞب ٘فل ثٛؿ وٝ ام ٔیبٖ آٖ 420ثٝ ت٤ـاؿ  1394

وبكٔٙـ ؽِىی ثٝ  240ثلؿاكی تٔبؿفی ًبؿٜ ٚ كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

اثناك پوَٚٞ . ثلؿاكی ٞـفٕٙـ ا٘تؾبة ُـ٘ـكٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

، (1999)ا٘ـیِی ایٍٙلاْ ٚ ٚیٌٙىی ٞبی ٔخجتٜ٘بْپلًَ

ٚ ویفیت ( 1969) ٞیِٛیٗ ٚ وٙـاَ إًیت،كٗبیت ُغّی 

تیًٕٛی، پـكًٚٛ، فلٌ٘یٌىٛ ٚ پیلاتی ای م٘ـٌی علفٝ

ٞب ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ تغّیُ ٚاكیب٘ي تغّیُ ؿاؿٜ. ثٛؿ (2008)

صٙـٔتغیلٜ ِ٘بٖ ؿاؿ ؿكیب٘ٛكؿاٖ ؿك كٗبیت ُغّی ٔیبٍ٘یٗ 

ِٚی تفبٚت . وٌت ولؿ٘ـ ؽِىی كی كا ٌ٘جت ثٝ وبكٔٙـاٖثبلات

ای علفٝ م٘ـٌی ا٘ـیِی ٚ ویفیت٤ٔٙبؿاكی ثیٗ ٔخجت

٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ . ؿكیب٘ٛكؿاٖ ٚ وبكٔٙـاٖ ؽِىی ؿیـٜ ِ٘ـ

ٞبی ای ٚ ًجهكٗبیت ُغّی ٌقُتٝ ام ویفیت م٘ـٌی علفٝ

ٚ ا٘ـیِی ام ٣ٛأُ ثٌیبك میبؿی ام رّٕٝ ٔنایب تفىل ٔب٘ٙـ ٔخجت

تٛاٖ ؿك ثٙبثلایٗ ٔی. پقیلؿعمٛق ؿًتٕنؿ افلاؿ تأحیل ٔی

افنایَ كٗبیت ُغّی وبكوٙبٖ ثب ِٔبغُ ًؾت ٔب٘ٙـ 

ؿكیب٘ٛكؿی ٣ٛأُ تأحیلٌقاك ثل كٗبیت ُغّی ٔب٘ٙـ عمٛق ٚ 

 .ٔنایب كا ٞـف للاك ؿاؿ

ؿكیب٘ٛكؿاٖ، كٗبیت ُغّی، وبكٔٙـاٖ ؽِىی،  :ّاکلیذ ٍاصُ

 ا٘ـیِیای، ٔخجتویفیت م٘ـٌی علفٝ
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Abstract: Purpose of this study was comparison of 

optimism, job satisfaction and quality of work life 

of seafarers and onshore staffs of National Iranian 

Tanker Company. The study utilized descriptive 

with Ex-Post Facto design and statistic population 

included all of seafarers of National Iranian Tanker 

Company in spring of 2015 that were 2400 and also 

all of male onshore staffs of National Iranian 

Tanker Company in spring of 2015 were 420 that 

among them, 150 seafarers were selected by 

random sampling and 240 onshore staffs were 

selected through targeted sampling. Research tools 

were Positive Automatic Thoughts Questionnaire 

of Ingram & Wisnicki (1988), Job Satisfaction 

Inventory of Smith, Kendall & Hulin (1969) and 

Quality of Worklife Questionnaire of Timossi, 

Pedroso, Francisco & Pilatti (2008). Data analysis 

by multivariate analysis of variance showed that 

seafarers obtained higher mean score on job 

satisfaction than onshore staffs. But, there was no 

significant difference between positive thinking and 

quality of work life of seafarers and onshore staffs. 

The results showed that job satisfaction in addition 

to quality of work life and thinking styles as 

positive-thinking is affected by many factors, sich 

as benefits and salary. So effective factors on job 

satisfaction, such as salaries and benefits could be 

targeted in increasing job satisfaction of staffs at 

hard jobs like seafaring. 
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a.karbalaee@kiau.ac.ir       
٣٘ٛ ٞیبت ٣ّٕی ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلأی، كٚؿٞٗ، ایلاٖ. 3  
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هقذهِ 

اٖ ٚ وبكٌل ٞبیتلاٍ ثل ٌقاكیًلٔبیٝام ِغبٝ  اٌ٘ب٘ی ف٤بِیت تلیٟٗٔٓ ٚ اُتغبَ علفٝ     

-ٞب ٚ ٘یبمٞبی التٔبؿی، ًلأت، كٚاٖا٘ت٠بك ثلآٚكؿٖ ٞل ؿٚ ؿك تٛا٘بیی ٚ ٞبٟٔبكت مٔبٖ، ،وبكوٙبٖ

-ٌٛ٘ناِي)ُٛؿ ٔغٌٛة ٔی ؿًتٕنؿ ٚ عمٛق ًٚیُّٝٙبؽتی ٚ ارتٕب٣ی ام ٔیبٖ ؿیٍل ٘یبمٞب ثٝ

كٚؿكینٌٛم ٚ ٕٞىبكاٖ، -اًِتلاؿا، آِـكت-وٛكتین، وب٘تلیلاى-ًب٘تبولٚم، ِئٖٛ-ثبِتبماك، ٞیـاٍِٛ

ثٝ ٛٛك وّی، ؿكن رٌٕب٘ی ٚ كٚا٘ی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛكؿ ُلایٚ  1ایویفیت م٘ـٌی علفٝ .(2015

 یُٚلا ؿًتٕنؿ، ٚ عمٛق وبك، ُبٖ ٚ ٣ٛأُ ٔلتجٚ ثب ٔغیٚ وبكی ٠٘یل ًب٣بتٔلتجٚ ثب ُغُ

 (.2015ًبت ٚ ٌٔتٌٛٛلاكی، )فلؿی ت٤لیف ُـٜ اًت ٔیبٖ كٚاثٚ ٚ ُغّی ٞبیفلٓت فینیىی،

ای ؿٚ ِٔؾٔٝ ٔغٛكی، ُبُٔ ت٤بُٔ ؿٚ رب٘جٝ ثیٗ ًبمٔبٖ ٚ ٔفْٟٛ ویفیت م٘ـٌی علفٝ

وبكوٙبٖ كا ام یه ًٛ ٚ ٤ٔیبكٞبی لبثُ فٟٓ تٛٓیف وٙٙـٜ ُلایٚ ؽٛة ٔـیلیت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی كا، 

ای ام ایٗ إٞیت ویفیت م٘ـٌی علفٝ (.2013ربویٙٗ ٚ ٞیٌىب٘ٗ، )ٌیلؿ ك ثلٔیام ًٛی ؿٌل ؿ

ثبِتبماك ٚ ٕٞىبكاٖ، -ٌٛ٘ناِي) كٚ اًت وٝ ٣بّٔی تأحیلٌقاك ٚ ت٤ییٗ وٙٙـٜ ؿك ًلأت كٚاٖ

٤٘یٕی، )افلاؿ  ، ٣ّٕىلؿ ُغّی ٚ ٣ّٕىلؿ ؽب٘ٛاؿٌی(2014؛ ٠٘لی، تٛرلی ٚ إًب٣یّی، 2015

 ثٟجٛؿ ٚ یاٌ٘بٖ ٔٙبث٢ ؿك اٍ٘ینٜ ایزبؿ ثلای ٣ٛأُ تلیٟٗٔٓ ام ٚ یىی( ٠٘1391لی ٚ حٙبیی فاول، 

ٚ ی٤مٛثی ٘یب،  كیٍی یاةولٔبٖ ًبكٚی، ٘ٛیـیبٖ، ٘ٛ)ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـٜ اًت  2ُغّی كٗبیت

2014  .)

 ٚ وبكی ٔغیٚ ،ٔـیلاٖ ،ُبٖوبك ؽٛؿُبٖ، ٔٛكؿ ؿك وبكوٙبٖ كا اعٌبى ٚال٤ی ُغّی كٗبیت   

-ؿكٖٚ ٣ٛأُ ثیٗ ت٤بُٔ ؿِیُ ثٝ ُغّی كٗبیت .ا٘ـٛٛك وّی ت٤لیف ولؿٜثٝ ُٖبایعلفٝ م٘ـٌی

 ٚ ٚرٟی صٙـای ُٛ٘ـ، ًبمٜٔی وّی ٛٛك ثٝ ُغّی كٗبیت ثٝ وٝ ٔٙزل فلؿی ٚ فلؿیثیٗ فلؿی،

 صٟبك ثبیـ عـالُ ُغّی كٗبیت ثیٙیپـیَ ثلای(. 2015ٞبین، ثب٘ل ٚ ؿٌٚلاى، )اًت  پیضیـٜ

 ٞبیٚیوٌی( 2) فلؿی، ٞبیٚیوٌی( 1) : ام ٣جبكتٙــ وـٝ ؿاؿ، لـلاك تٛرٝ ؿٔٛك كا ٔتغیلٞب ام ؿًتٝ

 ثٝ ٌ٘جت ًبمٔبٖ كفتبكٞـبی ٔـیلاٖ (4) ٚ ُـغّی ٞـبیٚیوٌی( 3) وبك، ٔغیٚ ثٝ ٔلثٛٙ

-ٔی احل ُغّی كٗبیت ثل ُغُ ٞبیٚیوٌی وٝ ا٘ـؿاؿٜ ِ٘بٖ ٞبپوَٚٞ (.1392كرجی، )میلؿًتبٖ 

كاثٜٝ ٔخجت ٤ٔٙبؿاكی ٔیبٖ ویفیت م٘ـٌی ( 2014)اكٚی ٚ ٕٞىبكاٖ ؿك پوَٚٞ ولٔبٖ ى .ٌقاك٘ـ

وٙٙـٜ كٗبیت ُغّی ثیٙیای پیَای ٚ كٗبیت ُغّی یبفت ُـ ٚ اث٤بؿ ویفیت م٘ـٌی علفٝعلفٝ

. ثٛؿ٘ـ

                                                           
1. Quality of work life 

2. Job satisfaction 



مٞلا ولیٕی، اعٕـولثلایی ٔغٕـ ٔیٍٛ٘ی ٚ ٟٔلؿاؿ حبثت 

 80 1395تبثٌتبٖ / 27ؿٚكٜ ِٞتٓ، ُٕبكٜ / فّٔٙبٔٝ ِٔبٚكٜ ُغّی ٚ ًبمٔب٘ی

 ؽٛؿ م٘ـٌی ا٠٣ٓ ثؾَ ٞبی علفٝ ؽٛؿثٝ ؿِیُ ؽبّ ٚ غیل٤َٕٔٛ ثٛؿٖ ٚیوٌی ؿكیب٘ٛكؿاٖ     

 ٞب ٚ ؽٜلات تٟـیـوٙٙـٜ ُغّی ٣ٕـٜثٝ ٕٞلاٜ ؿُٛاكی ؽب٘ٛاؿٜ ام ؿٚكی. ٌقكا٘ٙـٔی آة ؿك كا

ثٝ ثبٚك ثٌیبكی ام فِبك ُغّی  .ؿٞـاعتٕبَ ؽٜلات ًلأت كٚاٖ كا ؿك ایٗ ٌلٜٚ افنایَ ٔی

پلٚك، ٌُ)اًت  وبكی ٞبیٔغیٚ فلاٌیل ٚ ٣ٕـٜ ِٔىلات یىی ام ٞبی اؽیلٌلاٖ ؿك ًبَپوَٚٞ

ای تل پوِٚٞی ثٝ ثلكًی ُلایٚ وبك ٚ ویفیت م٘ـٌی علفْٝاٌلصٝ وٝ ن (.1389٘یلی ٚ ٟٔـاؿ، 

كًـ ؿكیب٘ٛكؿاٖ ثبیـ ؿك ٔمبثّٝ ثب ایٗ ُلایٚ ًؾت ٚ ؿُٛاك ثٝ ٠٘ل ٔی .ایٗ افلاؿ پلؿاؽتٝ اًت

ٞبی وٙبك آٔـٖ ٚ ا٘ـیِیـٖ ؽٛؿ كا ثب ُلایٚ ٔغیٜی ٚلف ؿاؿٜ ٚ ام آٖ ٕٞضٖٛ ؿیٛاكی ؿك ُیٜٛ

كفتبكٞبی  .ا٘ٛاؿٌی ٚ ارتٕب٣ی ٔت٤بلت آٖ اًتفبؿٜ وٙٙـثلاثل ُلایٚ ًؾت وبكی ٚ م٘ـٌی ػ

 ؿپقیلٞبی ٔٛل٤یتی، اؿكاوی ٚ ٞیزب٘ی ٔت٤ـؿی تأحیل ٔیٞبی ٔؾتّف ام پـیـٜاٌ٘بٖ ؿك ٔغیٚ

. (1389پلٚك ٚ ولٔی، ٌُ)

1ٔخجت ا٘ـیِی   
 ٞبیایـٜ ٌٌتلٍ أیـٚاكوٙٙـٜ، تٔٛاكت ایزبؿ ثب٣ج وٝ اًت ُٙبؽتی فلآیٙـ 

 یه ٛٛك وّیثٝ ٞبی ٔخجت ٌٚیلیتٕٔیٓ ِٔىلات، ثلای ٔٙبًت عُ كاٜ افتٗی ثیٙب٘ٝ،ؽٍٛ

 ٌلایب٘ٝ ٚال٢ اكمیبثی ثٝ ٘یبم ٔخجت ا٘ـیِی عبَ، ایٗ ثب. ُٛؿٔی م٘ـٌی ٌ٘جت ثٝ كُٚٗ ا٘ـام صِٓ

كا تٔـیك  ُلایٚ ٚ عٛاؿث ٌٔبئُ، ام ٔٙفی ٚ ٔخجت رٙجٝ ؿٚ ٞل ٣ٕٛ، ؿك .ٌیلؿٕ٘ی ٘بؿیـٜ كا

ؿك  .(2013ثؾت ٚ ماًٙیًٛىی، ) وٙـتفبًیل ٔخجت علوت ٔی ٚ تٕلون ًٕت ثٝ پيوٙـ ٚ ىٔی

ام م٘ـٌی ٚ ویفیت م٘ـٌی ثٝ احجبت  ُغّی، كٗبیت ٞب ٘مَ ٔخجت ا٘ـیِی ؿك كٗبیتپوَٚٞ

ٞبی ٔخجت ا٘ـیِی ثل ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ آٔٛمٍ ٟٔبكت( 1387)٘تبیذ پوَٚٞ فمیٟی  .كًیـٜ اًت

آٔٛمٍ ٔخجت ا٘ـیِی ٔٙزل ثٝ  ،ٔضٙیٗ ؿك ایٗ پوَٜٚٞ. ًٜظ كٗبیت ُغّی تأحیل ٔخجتی ؿاكؿ

ؿك ( 2007)یًٛ٘، اٚ، اٚ، ًٛ، ُیٗ ٚ ٕٞىبكاٖ . ٞبی افلاؿ ؿك كٗبیت ام م٘ـٌی ٌلؿیـافنایَ ٕ٘لٜ

وٙـ ٚ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ٔخجت ا٘ـیِی ٘مَ ٔخجتی كا ؿك كٗبیت ام م٘ـٌی ایفب ٔیپوَٚٞ ؽٛؿ 

  .ؿٞـٔی اكائٝ یم٘ـي ام كٗبیت كُـ ثلای ٟٕٔی كا اعتٕبلاً رٟت

ای، تأحیلات ٔفبٞیٓ ٔخجت ا٘ـیِی، كٗبیت ُغّی ٚ ویفیت م٘ـٌی علفٝ ام یه اعتٕبلاً ٞل   

-ثٝ ٚ ًٟٓ ارتٕب٣ی ایٗ افلاؿ ؿاكؿ ٚ ؽب٘ٛاؿٌی فلؿی، كٚمٔلٜ م٘ـٌی ؿك ؿك كا ًٚی٤ی ٣ٕیك ٚ

 ٚ ًٕت ثٝ اك ارتٕب١ ٚ فلؿ ٚ وٙٙـٔی ایفب ارتٕب٣ی ٚ فلؿی ثٟنیٌتی ٚ ًلأت ؿك كا ًنایی

 ُبٞلي ٣ٙٛاٖثٝ وٝ ایلاٖ ٘فتىَ ّٔی ُلوت. ؿاك٘ـٔی ثبم یب ثلؿٜ تللی ٚ پیِلفت ًٛی

 ام رٟب٘ی ثبماكٞبی ٘جٖ ثٝ كا ایلاٖ التٔبؿی عیبت اتٔبَ ٟٚیفٝ اًت ٤ٔلٚف ایلاٖ التٔبؿی

 كٗبیتٕٙـی ٔیناٖ ٚ وبكی ٤ٗٚیت ثلكًی كٚ ایٗ ام ؿاكاًت٣ٟـٜ ؿكیب٘ٛكؿی ٤ٙٓت ٛلیك

تلیٗ ٌٔئّٝ ؿك ٞل عیبتیمیلا وٝ  ،اًت ثلؽٛكؿاك میبؿی إٞیتی ام وِتی كٚی ثل ُبغُ ی٘یلٚٞب

                                                           
1. Positive thinking  
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ٌلاٖ كا ثٝ پوَٚٞ ٞل صٝ ثیِتل إٞیت ٣ّٕىلؿ ُغّی، پوَٚٞ. ًبمٔب٘ی ٣ّٕىلؿ ُغّی آٖ اًت

ٍ٘بٜ ارٕبِی ثٝ  (.1389ٚ ٘ٛكی،  ًبٔب٘ی ثلاتی اعٕـآثبؿی، ٣لی٘ی) آٖ ٚاؿاُتٝ اًت ٜؿكثبك

-ٞبی ُغّی ٔؾتّف ِ٘بٖ ٔیٚكت ٌلفتٝ ؿك مٔیٙٝ كٚاثٚ ایٗ ًٝ ٔتغیل ؿك ٔغیٚٞبی ّپوَٚٞ

ؿٞـ وٝ ٘ٝ تٟٙب ؿك ٞیش پوِٚٞی ایٗ ًٝ ٔتغیل ؿك وٙبك ٞٓ للاك ٍ٘لفتٝ ثّىٝ رب٤ٔٝ آٔبكی 

ٞـف پبًؾٍٛیی ثٝ ِقا ؿك پوَٚٞ عبٗل . ؿكیب٘ٛكؿاٖ ؿك ایٗ ٔیبٖ ٔٛكؿ غفّت ٚال٢ ُـٜ اًت

 ؿكیب٘ٛكؿاٖ ٌلٜٚ ؿٚ ایعلفٝ م٘ـٌی ویفیت ٚ ُغّی كٗبیت ا٘ـیِی، ایٗ ًٛاَ ثٛؿ وٝ آیب ٔخجت

ایلاٖ ٔتفبٚت اًت؟  ٘فتىَ ّٔی ُلوت ؽِىی وبكٔٙـاٖ ٚ

 

 رٍش

ای ٚ رب٤ٔٝ آٔبكی ُبُٔ تٕبْ ؿكیب٘ٛكؿاٖ ُلوت ٔمبیٌٝ -ٛلط پوَٚٞ تٛٓیفی ام ١ٛ٘ ٣ّی     

تٕبْ وبكٔٙـاٖ ٔلؿ ؽِىی ٘فل ٚ  2400ثٝ ت٤ـاؿ  1394ًبَ فُٔ ثٟبك ّٔی ٘فتىَ ایلاٖ ؿك 

ثب ؿك  ایٗ ت٤ـاؿ٘فل ثٛؿ وٝ ام ٔیبٖ  420ثٝ ت٤ـاؿ  1394ؿك فُٔ ثٟبك ًبَ  ُلوت ٘فتىَ ایلاٖ

 240ثلؿاكی تٔبؿفی ًبؿٜ ٚ ؿكیب٘ٛكؿ ثٝ كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 150 ٠٘ل ٌلفتٗ اعتٕبَ كینٍ ٕ٘ٛ٘ٝ،

ٞب ام ٠٘ل ٚ٘ٝؿك ایٗ پوَٚٞ ٘ٓ .ا٘تؾبة ُـ٘ـثلؿاكی ٞـفٕٙـ وبكٔٙـ ؽِىی ثٝ كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٕٞتبًبمی ُـ٘ـ، ثٙبثلایٗ ( ؿیپّٓ، فٛق ؿیپّٓ ٚ ِیٌب٘ي)ٚ ًٜظ تغٔیلات ( ٔلؿ)رٙي 

 .ٞبی ٚكٚؿ ثٝ پوَٚٞ ُبُٔ رٙي ٔلؿ ٚ ًٜظ تغٔیلات ثٛؿٔتغیلٞبی ٔلان
 

ابشار پضٍّص 

 ٚ ایٍٙلاْ ایٗ پلًِٙبٔٝ تًٛٚ. هثبت ایٌگزام ٍ ٍیسٌیکی افکار خَدآیٌذپزسطٌاهِ 

-ؽلؿٜ 5 ًٛاَ اًت وٝ 30ثلای ًٙزَ ٔخجت ا٘ـیِی ًبؽتٝ ُـٜ ٚ ُبُٔ  (1988) ٚیٌٙیىی

ؽٛؿ ؛ 29، 20، 19، 17، 15، 14، 13، 11، 7، 6 ُٕبكٜ ٞبی ٣جبكت ثبٔمیبى وبكولؿ ٔخجت كٚما٘ٝ 

 ثباكمیبثی ؿیٍلاٖ ام ؽٛیَ  ؛28، 25، 23، 22، 20، 10 ُٕبكٜ ٞبی ٣جبكت ثباكمیبثی ٔخجت 

؛ ٚ 4، 3ُٕبكٜ  ٞبی ٣جبكت ثبٔخجت آیٙـٜ  ٞبیا٘ت٠بك ؛12، 5، 2، 1ُٕبكٜ  ٞبی ٣جبكت

 1»ؿك یه ٛیف ِیىلت ام كا  30، 27، 26، 24، 18، 16، 9، 8ُٕبكٜ  ٞبی ٣جبكت ؽٛؿا٣تٕبؿی ثب

ثلای ایٗ اثناك ( 1988)ٚیٌٙیىی  ٚ ایٍٙلاْ .ؿٞـٔٛكؿ اكمیبثی للاك ٔی« ٕٞیِٝ;  5»تب « ٞلٌن; 

ٗلیت ٕٞجٌتٍی ثٝ كٍٚ ؿٚ٘یٕٝ ولؿٖ ٚ  95/0امآمٔبیی ٚ ٗلیت ة 94/0ٗلیت آِفبی ولٚ٘جبػ 

ثیٗ ایٗ  -37/0٘بٔٝ افٌلؿٌی ثه ٚ ٗلیت ٕٞجٌتٍی ٘بٔٝ ٚ پلًَیٗ ایٗ پلًَة -33/0

ٚ كٚایی ًبمٜ  افتلالی٣ٙٛاٖ ُبؽٔی ام كٚایی ٓفت ثٝ-٘بٔٝ اٜٗلاة عبِت٘بٔٝ ٚ پلًَپلًَ
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 94/0 وُ ٔمیبىولٚ٘جبػ ثلای ایٗ ٗلیت آِفبی ؿك پوَٚٞ عبٗل  .ٌناكٍ ولؿ٘ـ لبثُ لجِٛی

 .ؿًت آٔـثٝ

؛ ٘مُ ام 1969) 1ٞیِٛیٗ ٚ وٙـاَ إًیت، ایٗ پلًِٙبٔٝ تًٛٚ. ضغلی رضایت پزسطٌاهِ

-ؽلؿٜ 5وٝ  ًٛاَ ثٛؿ 72ًبؽتٝ ُـ ٚ ُبُٔ  (2002كیبٖ، اًِلیِیٓ ٚ وبكًٖٛ، -ویٙیىی، ٔه

، (ًٛاَ 9)، عمٛق ٚ ٔنایب (ًٛاَ 7)، اكتمبء (ًٛاَ 11)، ٕٞىبكاٖ (ًٛاَ 14)ًلپلًت  ٔمیبى

ٔٛكؿ كا  (ًٛاَ 22) ُغُ تٛٓیف ُبؽْ یوُ ٚ یه ٕ٘لٜ( ًٛاَ 7) ف٤ّی ٔغیٚ ؿك وبك ُلایٚ

ٗلایت آِفبی ( 2002؛ ٘مُ ام ویٙیىی ٚ ٕٞىبكاٖ، 1969)إًیت ٚ ٕٞىبكاٖ . ؿاؿاكمیبثی للاك ٔی

 ای امؿأٙٝثبمآمٔبیی كا ؿك  ٚ ٗلیت 87/0تب  89/0ای ام ٞب ؿك ؿأٙٝٔمیبىولٚ٘جبػ كا ثلای ؽلؿٜ

ثٟلٚمی، ٤٘بٔی، ُىلوٗ ٚ  .ٌناكٍ ولؿ٘ـٚ كٚایی ٍٕٞلا ٚ افتلالی لبثُ لجِٛی  71/0تب  88/0

ٚ  41/0ولؿٜ ٚ ٗلیت آِفبی ولٚ٘جبػ  ایزبؿ پلًِٙبٔٝ ٌقاكیٕ٘لٜ ؿك تغییلاتی( 1387)پٛك تمی

ٌناكٍ  61/0تب  86/0 ای امؿك ؿأٙٝ كا ٞبی آمٖٔٛ ٗلایت ا٣تجبك ٔلاویثلای ؽلؿٜ ٔمیبى

-ٔمیبىٚ ثلای ؽلؿٜ 96/0ٗلیت آِفبی ولٚ٘جبػ ثلای ایٗ وُ ٔمیبى ؿك پوَٚٞ عبٗل . ولؿ٘ـ

، 94/0تلتیت ف٤ّی ثٝ ٔغیٚ ؿك وبك ٞبی ًلپلًت، ٕٞىبكاٖ، اكتمبء، عمٛق ٚ ٔنایب ٚ ُلایٚ

. ؿًت آٔـثٝ 89/0ٚ  88/0، 94/0، 88/0

 ٖ پلًِٙبٔٝ تًٛٚ تیًٕٛی، پـكًٚٛ، فلٌ٘یٌىٛ ٚای .ایحزفِ سًذگی کیفیت پزسطٌاهِ

ًٛاَ اًت  35ًبؽتٝ ُـٜ ٚ ُبُٔ ای ٚاِتٖٛ ثل پبیٝ ٔـَ ویفیت م٘ـٌی علفٝ( 2008) پیلاتی

 ایٕٗ وبكی ؛ ٔغی4ٚ، 3، 2، 1ُٕبكٜ  ٞبی ٣جبكت وبفی ثب ٚ ٔٙٔفب٘ٝ پلؿاؽت ٔمیبىؽلؿٜ 8وٝ 

ٞبی اٌ٘ب٘ی ثب ٣جبكت ٞبیلبثّیت ت٤ًٛٝ ؛10، 9، 8، 7، 6، 5ٞبی ُٕبكٜ ثٟـاُتی ثب ٣جبكت ٚ

؛ 19، 18، 17، 16ٞبی ُٕبكٜ ؛ فلٓت كُـ ٚ أٙیت ٔـاْٚ ثب ٣جبكت15، 14، 13، 12، 11ُٕبكٜ 

ٞبی ٌلایی ثب ٣جبكت؛ لب23ٖٛ٘، 22، 21، 20ٞبی ُٕبكٜ یىپبكصٍی ٚ اٌ٘زبْ ارتٕب٣ی ثب ٣جبكت

؛ ٚ ٚاثٌتٍی ارتٕب٣ی 30، 29، 28ٜ ٞبی ُٕبك؛ ف٘بی وّی ثب ٣جبكت27، 26، 25، 24ُٕبكٜ 

وبٔلاً ;  1»كا ؿك یه ٛیف ِیىلت ام  35، 34، 33، 32، 31ٞبی ُٕبكٜ ثب ٣جبكت ایعلفٝم٘ـٌی 

ٗلایت ( 2008)تیًٕٛی ٚ ٕٞىبكاٖ . ؿٞـٔٛكؿ اكمیبثی للاك ٔی« وبٔلاً كاٗی;  5»تب « ٘بكاٗی

ثٟـاُتی،  ٚ ایٕٗ وبكی وبفی، ٔغیٚ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ ٞبی پلؿاؽتٔمیبىآِفبی ولٚ٘جبػ كا ثلای ؽلؿٜ

-اٌ٘ب٘ی، فلٓت كُـ ٚ أٙیت ٔـاْٚ، یىپبكصٍی ٚ اٌ٘زبْ ارتٕب٣ی، لبٖ٘ٛ ٞبیلبثّیت ت٤ًٛٝ

، 79/0، 86/0، 84/0، 86/0تلتیت ثٝ ایعلفٌٝلایی، ف٘بی وّی ٚ ٚاثٌتٍی ارتٕب٣ی م٘ـٌی 

ؿك  .ِٚی ٌناكٍ ولؿ٘ـٚ كٚایی لبثُ لت 96/0ٚ ثلای وُ ٔمیبى  81/0ٚ  84/0، 88/0، 66/0

ٞبی ٔمیبىٚ ثلای ؽلؿٜ 93/0پوَٚٞ عبٗل ٗلیت آِفبی ولٚ٘جبػ ثلای ایٗ وُ ٔمیبى 

                                                           
1. Smith, Kendall & Hulin 
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اٌ٘ب٘ی، فلٓت كُـ  ٞبیلبثّیت ثٟـاُتی، ت٤ًٛٝ ٚ ایٕٗ وبكی وبفی، ٔغیٚ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ پلؿاؽت

ا٣ی ٌلایی، ف٘بی وّی ٚ ٚاثٌتٍی ارتٓٚ أٙیت ٔـاْٚ، یىپبكصٍی ٚ اٌ٘زبْ ارتٕب٣ی، لبٖ٘ٛ

 .ؿًت آٔـثٝ 76/0ٚ  79/0، 79/0، 73/0، 77/0، 76/0، 72/0، 79/0تلتیت ثٝ ایعلفٝم٘ـٌی 

پي ام . ٌل ا٘زبْ ُـتًٛٚ پوَٚٞ 1394ٞب ؿك ثٟبك ًبَ آٚكی ؿاؿٜر٢ٕ .ضیَُ اجزای پضٍّص

ٔلار٤ٝ ثٝ ُلوت ّٔی ٘فتىَ ایلاٖ ٚ وٌت ٔزٛم ام ٌٔئِٛیٗ، وبكوٙبٖ ثٝ ٓٛكت فلؿی ؿك 

ثلای رٌّٛیلی ام ًٌٛیلی اعتٕبِی ؿك پبًؼ ثٝ . ٞب كا تىٕیُ ولؿ٘ـ٘بُٔٝلوت پلًَ

وبك ایزبؿ ٔٛام٘ٝ اًتفبؿٜ ٚ ثب تغییل ؿك آٚكی ُـٜ ام كاٜٞب ٚ تمٛیت ا٣تجبك ٘تبیذ ر٢ٕپلًِٙبٔٝ

ٞب فلاٞٓ ٞبی پلًِٙبٔٝٞب ثٝ ٌٛیٝٞب، مٔیٙٝ عفٞ ت٤بؿَ ؿك ا٣تجبك پبًؼتلتیت اكائٝ پلًِٙبٔٝ

ٖ پوَٚٞ ٔلاع٠بت اؽلالی ُبُٔ اؽق كٗبیت آٌبٞب٘ٝ، تٕ٘یٗ علیٓ ؽٔٛٓی ٚ ؿك ای. ُـ

 .كامؿاكی ك٣بیت ُـٜ اًت

 

    ّایافتِ

وٙٙـوبٖ كا وبكٔٙـاٖ ؽِىی ؿكٓـ ُلوت 5/61وٙٙـٌبٖ كا ؿكیب٘ٛكؿاٖ ٚ ؿكٓـ ُلوت 5/38 

ًبَ ٚ  40 تب 35ؿكٓـ ًٗ  3/35ًبَ،  35 تب 30ؿكٓـ ؿكیب٘ٛكؿاٖ ًٗ  3/31. ؿاؿ٘ـتِىیُ ٔی

ؿكٓـ  30ًبَ،  35 تب 30ؿكٓـ وبكٔٙـاٖ ؽِىی ًٗ  8/38ًبَ؛  45 تب 40ؿكٓـ ًٗ  3/33

ؿكٓـ ؿكیب٘ٛكؿاٖ ؿاكای تغٔیلات  3/29ًبَ؛  45 تب 40ؿكٓـ ًٗ  2/31ًبَ ٚ  40 تب 35ًٗ 

ؿكٓـ  2/16ؿاكای تغٔیلات ِیٌب٘ي؛  7/38ؿكٓـ ؿاكای تغٔیلات فٛق ؿیپّٓ ٚ  32ؿیپّٓ، 

ؿاكای  9/47ؿكٓـ ؿاكای تغٔیلات فٛق ؿیپّٓ ٚ  8/35ؿاكای تغٔیلات ؿیپّٓ، وبكٔٙـاٖ ؽِىی 

. تغٔیلات ِیٌب٘ي ثٛؿ٘ـ

 
 پضٍّصهتغیزّای  چَلگی ٍ کطیذگی هیاًگیي، اًحزاف هعیار، جذٍل . جذٍل 

کارهٌذاى خطکی دریاًَرداى    

کطیذگی چَلگی کطیذگی چَلگی اًحزاف هعیار هیاًگیي  هتغیز

 278/0 25/0 28/0- 084/0 75/13 23/103ٔخجت ا٘ـیِی 

 975/0 31/0 15/0 -5/0 15/0 -5/0 ایویفیت م٘ـٌی علفٝ

 23/0 28/0 -23/0 -067/0 -23/0 -067/0كٗبیت ُغّی 
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٤ٔیبك ٔتغیلٞبی پوَٚٞ ٛجی٤ی  ا٘غلاف ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٔمبؿیلتٛمی٢  ؿٞـِ٘بٖ ٔی 1رـَٚ      

 -1 ٚ 1 ثیٗ ؽِىی وبكٔٙـ ٚ ؿكیب٘ٛكؿ ٌلٜٚ ٞل ؿٚ كؿ ٔتغیلٞب تٕبْ ؿك وِیـٌی ٚ وزی. اًت

 .ٛجی٤ی اًت ی پوَٚٞوٝ تٛمی٢ ٔتغیلٞب اًت آٖ ٌلثیبٖ ٘ین ایٗ ؿاكؿ وٝ للاك

اًذیطی،  ، اثز پیلایی ٍ آسهَى لَیي در  هثبتباکس -آسهَى ام.  جذٍل 

ٍ رضایت ضغلی  ایحزفِکیفیت سًذگی 

 F درجِ آسادی  درجِ آسادی  
 744/430112 6 176/3 اوية -اْ آمٖٔٛ

 295 3 *618/2 احل پیلایی

 آمٖٔٛ ِٛیٗ

 

 297 1 588/0 ٔخجت ا٘ـیِی

 297 1 *47/4 ایویفیت م٘ـٌی علفٝ

 297 1 221/0 كٗبیت ُغّی
                                         *

P 05/0>  

ؿك ؿٚ ٌلٜٚ ؿكیب٘ٛكؿاٖ ٚ  ٚ كٗبیت ُغّی ایعلفٝویفیت م٘ـٌی ا٘ـیِی، ثلای ٔمبیٌٝ ٔخجت     

تغّیُ ٚاكیب٘ي لجُ ام ارلای . اًتفبؿٜ ُـ 1ٔتغیلیٔٙـاٖ ؽِىی ام تغّیُ ٚاكیب٘ي صٙـوبك

-ٞبی وٛاكیب٘ي ِٔبٞـٜ ُـٜ ٔتغیلٞبی ٚاثٌتٝ ثٝ، ثلكًی ٔفلٚٗٝ ثلاثلی ٔبتلیيصٙـٔتغیلی

ثلایٗ ام ٔفلٚٗٝ ثٙباًت  05/0تل ام ًٜظ ٤ٔٙبؿاكی ثیَوٝ ِ٘بٖ ؿاؿ  2ثبوي -اْ مًٖٔٛٚیّٝ آ

ثب ًٜظ آمٖٔٛ احل پیلایی  .ٓٛكت ٍ٘لفتٝ اًتوٛٚاكیب٘ي تؾٜی  -ٞبی ٚاكیب٘يٍٕٞٙی ٔبتلیي

ٞبی ٞب ؿك تلویت ؽٜی ٔتغیلُبٖ ؿاؿ تفبٚت آٔبكی ٤ٔٙبؿاك ثیٗ ٌلٜٖٚ ٤ٔ05/0ٙبؿاكی وٕتل ام 

م٘ـٌی  ویفیت ؿك آمٖٔٛ ِٛیٗ ؿك ٔتغیلؿٞـ ِ٘بٖ ٔی 2صٙیٗ رـَٚ ٞٓ. ٚاثٌتٝ ٚرٛؿ ؿاكؿ

ثٙبثلایٗ ؿك ٔلعّٝ ث٤ـ ٤ٔٙبؿاكیَ ؿك ٓٛكتی . اًت 05/0ًٜظ ٤ٔٙبؿاكی وٕتل ام  ایعلفٝ

 تغّیُ ٚاكیب٘ي صٙـٔتغیلیثٙبثلایٗ  .تلی ا٣ٕبَ ٌلؿؿُٛؿ وٝ ًٜظ ٤ٔٙبؿاكی ًؾتپقیلفتٝ ٔی

ٚ كٗبیت ُغّی ؿك ؿٚ ٌلٜٚ  ایعلفٝویفیت م٘ـٌی ا٘ـیِی، ٔخجتكٍٚ ٔٙبًجی ثلای ٔمبیٌٝ 

 ٞب ثل كٚی ٔتغیلٞبی ٚاثٌتٝؿك اؿأٝ ثلای ت٤ییٗ احل ٌلٜٚ. اًتٚكؿاٖ ٚ وبكٔٙـاٖ ؽِىی ؿكیبٖ

 . ارلا ُـ ٔتغیلیتغّیُ ٚاكیب٘ي صٙـ

 
 

 

                                                           
1. Multivariable Analyze of Variance (MANOVA) 

2. Box’s M   
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هثبت اًذیطی،  ّا درآسهَى اثزات بیي آسهَدًی.  جذٍل 

کیفیت سًذگی کاری ٍ رضایت ضغلی 

 هیاًگیي  
درجِ 

  آسادی

درجِ 

  آسادی

هیاًگیي 

 هزبعات
F 

 ا٘ـیِی ٔخجت

 1 87/104 ؿكیب ٘ٛكؿاٖ

وبكٔٙـ  264/0 684/52 297

 ؽِىی
95/103  

ویفیت م٘ـٌی 

 ایعلفٝ

 1 69/80 ؿكیب ٘ٛكؿاٖ

وبكٔٙـ  005/0 801/0 297

 ؽِىی
58/80  

 كٗبیت ُغّی

 1 02/225 ؿكیب ٘ٛكؿاٖ

وبكٔٙـ  *106/2 473/1970 297

 ؽِىی
77/212  

*
P 05/0>  

ٞب ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ؿٞـ ثلای ٔتغیل كٗبیت ُغّی، ثلكًی ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘لٜٔیِ٘بٖ  3رـَٚ      

ٔیبٍ٘یٗ ثبلاتلی كا ٌ٘جت ثٝ وبكٔٙـاٖ ؽِىی ( 02/225)ؿكیب٘ٛكؿاٖ ؿك كٗبیت ُغّی 

ؿكیب٘ٛكؿاٖ ٚ  ایعلفِٝٚی تفبٚت ٤ٔٙبؿاكی ثیٗ ٔخجت ا٘ـیِی ٚ ویفیت م٘ـٌی . ؿاك٘ـ( 77/212)

. وبكٔٙـاٖ ؽِىی ؿیـٜ ِ٘ـ

 

گیزی ًتیجِبحث ٍ 

كٗبیت ُغّی ٔیبٍ٘یٗ ثبلاتلی كا ٌ٘جت ثٝ  ٔتغیل ِ٘بٖ ؿاؿ ؿكیب٘ٛكؿاٖ تٟٙب ؿك پوَٚٞ٘تبیذ      

ٞبیی وٝ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ویفیت ثب ٘تبیذ پوَٚٞ عبٗل ٘تبیذ پوَٚٞ. وبكٔٙـاٖ ؽِىی وٌت ولؿ٘ـ

ثیٙی پیَ ایای ثب كٗبیت ُغّی كاثٜٝ ٤ٔٙبؿاك ؿاكؿ ٚ اث٤بؿ ویفیت م٘ـٌی علفٝم٘ـٌی علفٝ

؛ 1390اكلٙٝ، ّٜٔجی،  ٘بٟٓ، غلألٗبُبولی)وٙٙـٜ كٗبیت ُغّی ٌٞتٙـ ٌٕٞٛء ٘یٌت 

. (2014ولٔبٖ ًبكٚی ٚ ٕٞىبكاٖ، ؛ 1391فتبعی،  للاٚ٘ـی ٚ ماؿٜ،ًّٜبٖ

 ٣ٙٛاٖثٝ ؽٛؿ ُغُفلؿ ٌ٘جت ثٝ یه ٔٙـیٔیناٖ ٣لالٝتٛاٖ ٌفت ٞب ٔیؿك تجییٗ ایٗ یبفتٝ     

علفٝ  ام تب ؿاكؿ اعتٕبَ تلوٓ ثبلاتل، ُغّی كٗبیت ثب فلؿ یه. اًت ؿٍٜ ُٙبؽتٝ ُغّی كٗبیت

ٔبمكَٚ، ایٌبٖ، ٌٕٔٙب ٚ َٔٙ، ) رـا ُٛؿ تلپبییٗ ُغّی كٗبیت ثب فلؿ یه ؽٛؿ ٌ٘جت ثٝ

ٞبی فلؿی ٚ ٞبی ٔغیٚ ُغّی ام ٚیوٌیكٗبیت ُغّی ٔفٟٛٔی اًت وٝ ٣لاٜٚ ثل ٚیوٌی. (2015

 ثٝ اغّت ُغّی پیِبیٙـٞبی كٗبیت. (2016ثلاِٚی ٚ پٛكی، ) ٌیلؿُؾٔیتی افلاؿ ٘ین ِ٘أت ٔی

٣ٙٛاٖ ٔخبَ؛ عمٛق ثٝ) ٚ ثیلٚ٘ی( پقیلیٔٙـی، ٌٔئِٛیت٣ٙٛاٖ ٔخبَ؛ ٣لالٝثٝ)ٞبی ؿكٚ٘ی ٔغلن
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؛ وٛری، ؿی لاً٘، 2011وبًب، )ُـٜ اًت  ثٙـیٛجمٝ( ٚ ٔنایب، أٙیت ُغّی، فلٓت پیِلفت

ؿك پوِٚٞی ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ كٗبیت ( 2011)ا٘ی ٚ ثِّیـٜ ُتُیؼ(. 2011ربٌ٘ٗ، وب٘فل ٚ ؿیىٙي، 

ٌلا٘ی وٝ ثٝ ثلكًی پوَٚٞ. اًت ُؾٔیتی وبكوٙبٖ ٓفبت ٚ ًبمٔب٘ی ُغّی تبث٤ی ام ٔغیٚ

 صلا وٝ ؿٞٙـ تٛٗیظ تٛا٘ٙـ ٔی ُؾٔیت وٙٙـ وٝ ٓفبتپیِٟٙبؿ ٔی ا٘ـكٗبیت ُغّی پلؿاؽتٝ

ٚ  ٔبمكَٚ)رٛیٙـ ام آٖ ؿٚكی ٔی افلاؿ ٌ٘جت ثٝ ُغُ ٚ علفٝ ؽٛؿ اعٌبى ٘بكٗبیتی ولؿٜ ٚ

ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ٓفبت ( 2015)ُبٚ -آٚكی، إًیّی ٚ فیف .(2015ٕٞىبكاٖ، 

ؿ كٗبیت ُغّی افلاؿ ٌیلی پیِلفت ؿك افلاٌلایی ٚ رٟتك٘زٛكؽٛیی ٚ ثلُٖٚؾٔیتی ٔب٘ٙـ كٚاٖ

٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ا٘زبْ ُـ، ( 2013)ؿك پوَٚٞ ؿیٍلی وٝ تًٛٚ ٔتیٛ  .وٙـثیٙی ٔیپیَ اك

 .اًتثیٙی وٙٙـٜ كٗبیت ُغّی افلاؿ ٌلایی ٚ ٌِٛؿٌی ثٝ تزلثٝ پیَٓفبت ؽٛؿُیفتٍی، ثلٖٚ

ٞبیی ٔب٘ٙـ ؿكیبفت ثبمؽٛكؿ ٚ إٞیت ٟٚیفٝ كًـ ِٔبغّی وٝ ام ٚیوٌی٠٘ل ٔیام ًٛیی، ثٝ

ٌٞتٙـ  ٞبوٙٙـ تب ِٔبغّی وٝ فبلـ ایٗ ٚیوٌیتلی ایزبؿ ٔیثلؽٛكؿاك٘ـ كٗبیت ُغّی ثیَ

ٞبی ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ إٞیت ؿك پوَٚٞ( 2005)ٖ یٛ ٚ س ٣ٙٛاٖ ٔخبَ؛ صیثٝ(. 1392كرجی، )

  .ٟٚیفٝ ٚ ُغُ ٚ ثبمؽٛكؿ ُغُ ثب كٗبیت ُغّی كاثٜٝ ٔخجت ؿاك٘ـ

 ثیٗ كاثٜٝ وٝ ؿٞٙـٔی ِ٘بٖ ُغّی كٗبیت ا٘زبْ ُـٜ ؿك ٔٛكؿ ٞبی٣لاٜٚ ثل ایٗ، پوَٚٞ     

 اًت ٕٔىٗ ٞبتفبٚت ایٗ. اًت ٔتفبٚت ٔؾتّف، وِٛكٞبی ؿك ِیُغ كٗبیت ٚ ُغّی ٞبیٚیوٌی

 ٤ٔلٕ ؿك ٌلفتٗ للاك ؽبّ فلًٞٙ یه ؿك م٘ـٌی. ثبُـ فلٍٞٙی ٞبیتفبٚت احل ٣ّتثٝ

 ثٝ وٝ إٞیتیثل  ًناییتأحیل ثٝ اًت ٕٔىٗ ُٛؿ وٝكا ُبُٔ ٔی ٘مِی كٚاثٚ ٚ اكمُی كفتبكٞبی

ام ٠٘ل . (2015ٞبف، كیضل ٚ تلینیٗ، )تٝ ثبُـ ُٛؿ، ؿاٍؿاؿٜ ٔی ٔؾتّف ٞبیُغُ ٞبیٚیوٌی

ٞبی ٔتفبٚت ٓفبت ٔلؿا٘ٝ ٚ ٞبی ُغّی ؿك فلًٞٙاكمٍ( 2010)ٞبفٌتیـ، ٞبفٌتیـ ٚ ٔیٙىٛ 

 ٞبصبَِ ٚ پیِلفت ٞبیفلٓت ثبلا، ؿكآٔـ صٖٛ اٞـافی ثب ٔلؿا٘ٝ ٓفبت. ُٛؿم٘ب٘ٝ كا ُبُٔ ٔی

ٞٓ كاًتب ثب  .ٕٞىبكی ؿاكؿ ٚ ؽٛة وبكی كٚاثٚ ثٝ اُبكٜ م٘ب٘ٝ وٝ ٓفبتعبِی ؿك ُٛؿ،ِٔؾْ ٔی

-اثلام ٚرٛؿ ٚ رلأت ٓفبت ٔلؿا٘ٝ، ثیٗ( 2013)ٚیّیبٌٖٔٛ، لا٘نثٛكی ٚ ٞبٖ  ٌلاٖ،ایٗ پوَٚٞ

. ٚكمی ٚ كٗبیت ُغّی كاثٜٝ ٔخجتی كا یبفتٙـ

ٚ  ٔٙبًت عمٛق ام ؽِىی وبكٔٙـاٖ ثٝ ٌ٘جت ؿكیب٘ٛكؿاٖتٛاٖ ٌفت ثٙـی ٔیؿك یه ر٢ٕ     

 مٔبٖ ؿك عمٛق ؿكٔب٘ی ٚ ثیٕٝ ٔب٘ٙـ)رب٘جی  ٔنایبی تٛكْ ٚ رجلاٖ ثلای عمٛق فنایَا ٚ ٔىفی

ٞب ُٙبؽتی آٖثلؽٛكؿاك٘ـ وٝ ایٗ ٔنایبی ُغّی ٘ٝ تٟٙب ام ٘یبمٞبی رٌٕب٘ی ٚ كٚاٖ (ثیٕبكی

-ٞب، ٞٓ كاًتب ثب ٚیوٌیٔٙزل ثٝ پیِلفت ٚ افنایَ ُبیٌتٍی آٖ تٛا٘ـوٙـ، ثّىٝ ٔیعٕبیت ٔی

ًؾتی ُلایٚ وبكی وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ؽٛؿ  .ُٛؿ ُبٌٖلایب٘ٝٞبی پیِلفتٌیلیٚ رٟتٞبی ُؾٔیتی 

ٞبی ُؾٔیتی آٚكؿ ؿك وٙبك ثلؽی ام ٚیوٌیٞب فلاٞٓ ٔیِٔىلات ارتٕب٣ی ٚ ُغّی كا ثلای آٖ
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ُٛؿ، عي كٗبیت كا ثب ٕٞٝ پیِلفت كا ُبُٔ ٔی فلٓت ٚ ثلاٍ٘ینصبَِ وٝ رٌتزٛی ٟٚبیف

. م٘ـٔیٞب كلٓ ٞب ثلای آٖؿُٛاكی

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌلفت ؿك افنایَ كٗبیت ُغّی افلاؿ ثب ِٔبغُ ٞبی پوَٚٞ عبٗل ٔیام یبفتٝ     

ٞب ٚ فلٓت ثلای پیِلفت وبكوٙبٖ ٚ ؿكیبفت ُٙبؽتی آٖتٛاٖ ٘یبمٞبی رٌٕب٘ی ٚ كٚاٖؿُٛاك ٔی

 ٘تبیذ پقیلیت٤ٕیٓ عبٗل پوَٚٞ ٞبیٔغـٚؿیت ام ثلؽی .تلفی ٚ عمٛق ٚ ٔنایب كا ٞـف للاك ؿاؿ

ٞبیی كا ؿك مٔیٙٝ ت٤ٕیٓ ٚ تفٌیل ٘تبیذ ٛلط پوَٚٞ ٔغـٚؿیت .وٙـٔی ٔغـٚؿیت ٔٛارٝ ثب كاآٖ

ؿك ایٗ پوَٚٞ أىبٖ ثلكًی ٔتغیلٞبی تأحیلٌقاك ثل كٗبیت ُغّی ٚ ویفیت م٘ـٌی . م٘ـكلٓ ٔی

ثب ٛلط ُٛؿ پوَٚٞ عبٗل كٚ پیِٟٙبؿ ٔیام ایٗ. ٞبی ُؾٔیتی فلاٞٓ ٘جٛؿای ٔب٘ٙـ ٚیوٌیعلفٝ

 .ٞبی فلؿی ٓٛكت ٌیلؿپوِٚٞی ٔتفبٚت ٚ ؿیٍل ٔتغیلٞبی تأحیلٌقاك ٔب٘ٙـ ٚیوٌی
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ّ
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ٍقا
ب ا

غل
ا

 

ی
اّ
گ

 

ت
ذر
بٌ

 

گش
ّز

 

 1 2 3 4 5 .ٔٛكؿ اعتلاْ ٕٞتبیبٖ ٚ ؿًٚتبٖ ٌٞتٓ 1

 1 2 3 4 5. ٔٗ ُٛػ ٛج٤ی ؽٛثی ؿاكْ 2

 1 2 3 4 5 .آیٙـٜ كُٚٙی ؿاكْ 3

 1 2 3 4 5 .ٔٗ ٔٛفك ؽٛاٞٓ ُـ 4

 1 2 3 4 5 .اعٌبى ُبؿی ٚ ِ٘بٙ ؿاكْ 5

 1 2 3 4 5 .ؽّك ٚؽٛی ؽٛثی ثلؽٛكؿاكْ ام 6

 1 2 3 4 5 .وٙٙـافلاؿ میبؿی ام ٔٗ عٕبیت ٚ ٔلالجت ٔی 7

 1 2 3 4 5 .ٞبی ثبلایی ثلؽٛكؿاكْ ام لبثّیت 8

 1 2 3 4 5 .وٙٓٞلصینی كا وٝ ُل١ٚ وٙٓ ثب ٔٛفمیت تٕبْ ٔی 9

 1 2 3 4 5 .ٞبی ؽیّی ؽٛثی ثلؽٛكؿاكْ ام ُبیٌتٍی 10

 1 2 3 4 5 .عت ٚ ؽٛثی ثلؽٛكؿاكْكاٌی ام م٘ـ 11

 1 2 3 4 5 .ثلؽٛكؿ ؽٛثی ثب ؿیٍلاٖ ؿاكْ 12

 1 2 3 4 5 .آؿْ ؽٍٛ ُبٌ٘ی ٌٞتٓ 13

 1 2 3 4 5 .وٙٙـؿًٚتب٘ی ؿاكْ وٝ امٔٗ عٕبیت ٔی 14

 1 2 3 4 5 .م٘ـٌی  ٞیزبٖ اٍ٘ین ِقت ثؾَ اًت 15

 1 2 3 4 5 .ام صبَِ ؿك م٘ـٌی ِقت ٔی ثلْ 16

 1 2 3 4 5 .٘ـٌی ارتٕب٣ی ؽٛة ٚ ثبِ٘بٙ ؿاكْم 17

 1 2 3 4 5 .ؿك ٔٛكؿ صینی ٍ٘لا٘ی ٘ـاكْ 18

 1 2 3 4 5 .ؽیّی آكاْ ٚ كاعت ٌٞتٓ 19

 1 2 3 4 5 .كٚؿم٘ـٌی ٔٗ ثٝ ؽٛثی پیَ ٔی 20

 1 2 3 4 5 .ام ُیٜٛ م٘ـٌی ؽٛؿ كاٗی ٌٞتٓ 21

 1 2 3 4 5 .ام ؽٛؿْ ٔٛاٟجت ٚ ٔلالجت ؽٛثی ؿاكْ 22

 1 2 3 4 5 .وٙٓثٝ ثٟتلیٗ ُلایٚ م٘ـٌی فىلٔی 23

 1 2 3 4 5 .اْ ٘بؿك ٌٞتٙـكٚمٞبی ثـ ؿك م٘ـٌی 24

 1 2 3 4 5 .ٞبی ٔفیـ میبؿی ثلؽٛكؿاكْٞب ٚ ِیبلتام تٛا٘بیی 25

 1 2 3 4 5 .١ٛٗٛٔ ٘بأیـ وٙٙـٜ ؿك م٘ـٌی ٘ـاكْ 26

 1 2 3 4 5 .ؿك م٘ـٌی ثبم٘ـٜ ٚ ٌٔتأُٓ ٘ؾٛاٞٓ ُـ 27

 1 2 3 4 5 .و٣ٓٙمبیـْ كا ثب إٛیٙبٖ ثیبٖ ٔی 28

 1 2 3 4 5 .ُٛؿم٘ـٌیٓ ٞل كٚم ثٟتل ام ٌقُتٝ ٔی 29

 1 2 3 4 5 .اْٞبی میبؿی ؿًت یبفتٝألم ثٝ ٔٛفمیت 30

 ***
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ًاهِ رضایت ضغلی پزسص

ضغل ضوا         

 عٌاٍیي      عٌاٍیي

ف
دی
ر

 

 1 پیضیـٜ 5 4 3 2 1 ًبؿٜ

 2 تىلاكی ٚ ٘یبمٔٙـ ؽلالیت 5 4 3 2 1 تىلاكی ٚ كٚتیٗ

ٔجٟٓ ٚ ٘بِٔؾْ  ٟٚیفٝ وبٔلاً كُٚٗ ٚ ِٔؾْ  5 4 3 2 1 3 

 4 ٔتٙبًت 5 4 3 2 1 ٘بٔتٙبًت

 5 ثؾَكٗبیت 5 4 3 2 1 كٗبیت ثؾَ٘ب

 6 ٔغتلٔب٘ٝ 5 4 3 2 1 ٘ب ٔغتلٔب٘ٝ

 7 ٔمیـ ٚ اكمُٕٙـ 5 4 3 2 1 اكمٍثی وبك

 8 آٚكِ٘بٙ 5 4 3 2 1 وٌُ وٙٙـٜ

 9 كاعت ٚ آًبٖ 5 4 3 2 1 ًؾت ٚ وٌُ وٙٙـٜ

 10 اعٌبى ٔٛفمیت ٚ ؿًتیبثی ثٝ ٞـف 5 4 3 2 1 ٘تیزٝ ثٛؿٖثی

 11 ثـٖٚ ٔؾبٛلٜ 5 4 3 2 1 پل ٔؾبٛلٜ ٚ كیٌه پقیل

 12 ؿاكؿ ًٚبیُ ٚ اثناك وبك لامْ ٚرٛؿ 5 4 3 2 1 ًٚبیُ ٚ اثناك وبك لامْ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ

ٖ وبك ٚرٛؿ ٚلت اًتلاعت وبفی ؿك عی

 ٘ـاكؿ

 عیٗ وبكٚلت اًتلاعت وبفی ؿك 5 4 3 2 1
13 

 14 مٔبٖ آماؿ وبفی ث٤ـ ام وبك ؿاكؿ 5 4 3 2 1 مٔبٖ آماؿ وبفی ث٤ـ ام وبكٚرٛؿ ٘ـاكؿ

 15 ُلایٚ ٔغیٚ فینیىی وبك ٔٙبًت اًت 5 4 3 2 1 ُلایٚ ٔغیٚ فینیىی وبك ٔٙبًت ٘یٌت

 16 ُغّی ٚرٛؿ ؿاكؿ أٙیت 5 4 3 2 1 أٙیت ُغّی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ

 17 اًتملاَ وبكی ٚرٛؿ ؿاكؿ 5 4 3 2 1 اًتملاَ وبكی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ

 18 ثبلاثٛؿٖ إٞیت ُغُ 5 4 3 2 1 پبییٗ ثٛؿٖ إٞیت ُغّی

 19 ؿاكؿ غلٚك ٚ افتؾبك ُغّی ٚرٛؿ 5 4 3 2 1 غلٚك ٚ افتؾبك ُغّی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ

 20 ُـٚرت افنایَ ٟٔبكت ٞبی ُغّی ٔیْ 5 4 3 2 1 ُـٞبی ُغّی ٕ٘یٔٛرت افنایَ ٟٔبكت

 21 ُٛؿٔٛرت كُـ ٔی 5 4 3 2 1 ُٛؿٔٛرت كُـ ٕ٘ی

٣ـْ ایزبؿ ت٤بؿَ ثی تمبٗبٞبی وبكی ٚ 

 ؽب٘ٛاؿٌی

ایزبؿ ت٤بؿَ ثی تمبٗبٞبی وبكی ٚ  5 4 3 2 1

 ؽب٘ٛاؿٌی
22 

سزپزست         

عٌاٍیي   عٌاٍیي     

ف
دی
ر

 

 1 تؾٔٔی ؿاكؿ ٓلاعیت 5 4 3 2 1 ٓلاعیت تؾٔٔی ٘ـاكؿ

 2 ثبٍٞٛ 5 4 3 2 1 وٙـ فٞٗ

 3 ٚلتی ٔٛكؿ ٘یبم اًت ؿك ؿًتلى اًت 5 4 3 2 1 ٚلتی ٔٛكؿ ٘یبم اًت ؿك ؿًتلى ٘یٌت

 4 ٔتیٗ ٚ ٔٛؿة 5 4 3 2 1 اؿةپلؽبٍُل ٚ ثی
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 5 ٓجٛك ٚ ُىیجب 5 4 3 2 1 مٚؿك٘ذ

 6 لایك ٚ ُبیٌتٝ 5 4 3 2 1 ٘بلایك

 7 ٚاتك ثب 5 4 3 2 1 تمٛاثی

 8 ٠٘بكت ٚ وٙتلَ ٔت٤بؿَ ؿاكؿ 5 4 3 2 1 ٠٘بكت ٚ وٙتلَ ثیَ ام عـ ؿاكؿ

 9 وٙـك٣بیت عبَ ٔٗ كا ٔی 5 4 3 2 1 وٙـك٣بیت عبَ ٔٗ كا ٕ٘ی

 10 ا٣تجبك ٚ كاثٜٝ ثب ٔمبٔبت ٔبفٛق ؿاكؿ 5 4 3 2 1 ا٣تجبك ٚ كاثٜٝ ثب ٔمبٔبت ٔبفٛق ٘ـاكؿ

 11 ثب ٔٗ كاثٜٝ ٔتمبثُ ؿاكؿ 5 4 3 2 1 ثب ٔٗ كاثٜٝ ٔتمبثُ ٘ـاكؿ

 12 ا٤ٜ٘بف پقیل اًت 5 4 3 2 1 ؽِه ٚ ٔت٤ٔت اًت

 13 وٙـؿك وبكٞبیٓ ؿؽبِت ٕ٘ی 5 4 3 2 1 وٙـرب ٔیؿك وبكٞبیٓ ؿؽبِت ثی

اى ّوکار        

 عٌاٍیي      عٌاٍیي

ف
دی
ر

 

 1 تِٛیك ٚ تلغیت وٙٙـٜ 5 4 3 2 1 ؿٌِلؿ وٙٙـٜ

 2 ٔت٤ٟـٚفبؿاك ٚ  5 4 3 2 1 ت٤ٟـثی

 3 وٙـًلی٢ ٣ُٕ ٔی 5 4 3 2 1 وٙـوٙـ ٣ُٕ ٔی

 4 میلن ٚ ثبٍٞٛ 5 4 3 2 1 وٙـ فٞٗ

 5 ف٤بَ 5 4 3 2 1 تٙجُ

 6 وٙـك٣بیت عبَ ٔٗ كا ٔی 5 4 3 2 1 وٙـك٣بیت عبَ ٔٗ كا ٕ٘ی

 7 ؽٍٛ ثلؽٛكؿ 5 4 3 2 1 ٘بؽُٛبیٙـ

 8 ؿًٚتب٘ٝ ٚ ٕٓیٕی 5 4 3 2 1 ؽِه ٚ كًٕی

 9 وٙـاعٌبى ٌٔئِٛیت ٔی 5 4 3 2 1 وٙـت ٕ٘یاعٌبى ٌٔئِٛی

 10 ربفثٝپل 5 4 3 2 1 وٓ ربفثٝ

 11 ت٤بٖٚ ٚ ٕٞىبكی 5 4 3 2 1 ثی تفبٚت ٚ لالیـ

ء ارتقا        

 عٌاٍیي
     

 عٌاٍیي

ف
دی
ر

 

 1 ٣بؿلا٘ٝ 5 4 3 2 1 ٘ب٣بؿلا٘ٝ

ُؾْ اًتٌٔیل ٚ اكتمب ُغّی ْ 5 4 3 2 1 ٌٔیل ٚ ٘غٜٛ اكتمب ُغّی ِٔؾْ ٘یٌت  2 

 3 اكتمب ثل اًبى تٛا٘بیی 5 4 3 2 1 ؿِجؾٛاٜ

 4 ٌٔتٕل 5 4 3 2 1 ٔتٙبٚة

 5 اكتمب ثل اًبى ٗبثٜٝ 5 4 3 2 1 اكتمب ثل اًبى كاثٜٝ

 6 ت٤ییٗ ؿكرٝ ٣بؿلا٘ٝ 5 4 3 2 1 ت٤ییٗ ؿكرٝ ٘ب ٣بؿلا٘ٝ

ؿاكؿفلٓت ٔٙبًت ثلای اكتمب ٚرٛؿ ٖ 5 4 3 2 1 فلٓت ٔغـٚؿ ثلای اكتمب ٚ پیِلفت  7 

  حقَق ٍ هشایا      
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 عٌاٍیي
     

 عٌاٍیي

ف
دی
ر

 

 1 ثـٖٚ تج٤یٖ 5 4 3 2 1 ثب تج٤یٖ

وٓؽیّی میبؿؽیّی 5 4 3 2 1   2 

اْ وبفی ٘یٌتثلای ٔؾبكد ٗلٚكی اْ وبفی اًتثلای ٔؾبكد ٗلٚكی 5 4 3 2 1   3 

 4 ثلاثل اًتغمبق ٔٗ اًت 5 4 3 2 1 وٕتل ام اًتغمبق ٔٗ اًت

ُٛؿی پلؿاؽت ٕ٘یاٗبفٝ وبك وبكی پلؿاؽت ُٛؿاٗبفٝ 5 4 3 2 1   5 

 6 ٔجّغ اٗبفٝ وبكی ٞل ًب٣ت ٔٙبًت اًت 5 4 3 2 1 ٔجّغ اٗبفٝ وبكی ٞل ًب٣ت ٘ب ٔٙبًت اًت

كا عمٛلٓ تٛاٖ ؽلیـ وبلاٞبی ٤ِٕٔٛی ثب 

 ؿاكْ

ثب عمٛلٓ تٛاٖ ؽلیـ وبلاٞبی تزّٕی كا  5 4 3 2 1

 ؿاكْ
7 

ُٛؿعك ٔـیلیت پلؿاؽت ٕ٘ی  8 عك ٔـیلیت پلؿاؽت ُٛؿ 5 4 3 2 1 

 9 عك ٔـیلیت ثٌیبك میبؿ اًت 5 4 3 2 1 عك ٔـیلیت ثٌیبك وٓ اًت

فعلی هحیط در کار ضزایط         

 عٌاٍیي
     

 عٌاٍیي

ف
دی
ر

 

٘ـاكؿ تٟٛیٝ ٔٙبًت ؿك ٔغیٚ وبك ٚرٛؿ  1 تٟٛیٝ ٔٙبًت ؿك ٔغیٚ وبك ٚرٛؿ ؿاكؿ 5 4 3 2 1 

ك ٔغُ وبك ٚرٛؿ تزٟینات اؿاكی ٔٙبًت ؿ

 ٘ـاكؿ

تزٟینات اؿاكی ٔٙبًت ؿك ٔغُ وبك  5 4 3 2 1

 ٚرٛؿ ؿاكؿ
2 

وبفی ؿك ٔغُ وبكْ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ٘ٛك  3 وبفی ؿك ٔغُ وبكْ ٚرٛؿ ؿاكؿ٘ٛك 5 4 3 2 1 

 4 ٔغیٚ وبك وبٔلا ثٟـاُتی اًت 5 4 3 2 1 ٔغیٚ وبك وبٔلا ثٟـاُتی ٘یٌت

ا٘ـؽٛثی اًتملاك ٘یبفتٝت اؿاكی ثٝتزٟینا  5 ا٘ـتزٟینات اؿاكی ثٝ ؽٛثی اًتملاك یبفتٝ 5 4 3 2 1 

 6 وبكی ٔٙبًت اًتت٤ـاؿ كٚمٞبی 5 4 3 2 1 ت٤ـاؿ كٚمٞبی وبكی ٔٙبًت ٘یٌت

ثؾَ ٘یٌتت٤ـاؿ ًب٣بت وبكی كٗبیت  7 ثؾَ اًتت٤ـاؿ ًب٣بت وبكی كٗبیت 5 4 3 2 1 
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 5 4 3 2 1 تبٖ صٍٛ٘ٝ اًت؟ًٜظ كٗبیت ُٕب ام عمٛق ف٤ّی 1

2 
تبٖ ٚلتی وٝ ثب عمٛق ًٜظ كٗبیت ُٕب ام عمٛق

 ٕ٘بییـ، صٍٛ٘ٝ اًت؟تبٖ ٔمبیٌٝ ٔیٕٞىبكاٖ
1 2 3 4 5 

3 
ٞب ٚ ِٔبكوت ؿك ٘تبیذ ًٜظ كٗبیت ُٕب ام پبؿاٍ

 ؿاكیـ، صٍٛ٘ٝ اًت؟ام ُلوت ؿكیبفت ٔیف٤بِیت ٞب وٝ 
1 2 3 4 5 

4 
ؽٛاكٚثبك، ایبة ) ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ٔنایب صٍٛ٘ٝ اًت؟

 ...(ٚ فٞبة، ٞنیٙٝ پنُىی، ؿ٘ـا٘پنُه ٚ 
1 2 3 4 5 

5 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ًفلٞبی وبكی ٞفتٍی صٍٛ٘ٝ 

 (وٕیت ًب٣بت وبكی)اًت؟ 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟( وٕیت وبك)كار٢ ثٝ عزٓ وبكیتبٖ  6

7 
كار٢ ثٝ ٔیناٖ اًتفبؿٜ ام تىِٙٛٛهی ؿك ا٘زبْ ٟٚبیف 

 وبكیتبٖ صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟
1 2 3 4 5 

8 
ؿك ٔغیٚ ( ُلایٚ وبكی)كٗبیت ُٕب ام ًٜظ ًبمٌبكی 

 وبكیتبٖ صٍٛ٘ٝ اًت؟
1 2 3 4 5 

9 

كٗبیت ُٕب ام تزٟینات ایٕٙی ٚ عفبٟت ٞبی فلؿی ٚ 

آٚكؿ، صٍٛ٘ٝ ثلای ُٕب فلاٞٓ ٔیر٤ٕی وٝ ُلوت 

 اًت؟

1 2 3 4 5 

10 
-كار٢ ثٝ ٔیناٖ ؽٌتٍی وٝ وبك ُٕب ثلایتبٖ ایزبؿ ٔی

 وٙـ، صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟
1 2 3 4 5 

11 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ٔیناٖ اًتملاِی وٝ ؿك وبكتبٖ ؿاكیـ 

 صٍٛ٘ٝ اًت؟( ٌیلیفلٓت ثلای تٕٔیٓ)
1 2 3 4 5 

12 
ٔیت وبك یب ٟٚیفٝ ای وٝ ًٜظ كٗبیت ُٕب كار٢ ثٝ اٜ

 ؿٞیـ صٍٛ٘ٝ اًت؟ا٘زبْ ٔی
1 2 3 4 5 

13 
پقیلی ا٘زبْ أىبٖ)كار٢ ثٝ ا٘زبْ صٙـیٗ وبك ؿك ًبمٔبٖ

 صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟( صٙـیٗ ٟٚیفٝ ٚ وبك
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ًٜظ كٗبیت ُٕب ام اكمیبثی ٣ّٕىلؿتبٖ صٍٛ٘ٝ اًت؟ 14

15 
ٔب ا٣ٜب ُـٜ صٝ ٞبی وبكی وٝ ثٝ ٍكار٢ ثٝ ٌٔئِٛیت

 اعٌبًی ؿاكیـ؟
1 2 3 4 5 

16 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ٔیناٖ فلٓت ٞبی كُـ علفٝ ای 

 ؿك ٔغُ وبكتبٖ صمـك اًت؟
1 2 3 4 5 

17 
ٞب ِٔبكوت ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ٔینا٘ی وٝ ؿك آٔٛمٍ

 ُٛیـ صمـك اًت؟ؿاؿٜ ٔی
1 2 3 4 5 

18 
 ؿك ٔٛكؿ ُلایٚ ٚ ت٤ـاؿ ؿف٤بتی وٝ اًت٤فب ؿك ًبمٔبٖ

 ٌیلؿ، صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟ُٕب ٓٛكت ٔی
1 2 3 4 5 



...وبكٔٙـاٖ ٚ ؿكیب٘ٛكؿاٖ ایعلفٝ م٘ـٌی ٚ ویفیت ُغّی كٗبیت ا٘ـیِی،ٔمبیٌٝ ٔخجت  
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19 
ؿك كاثٜٝ ثب اٍ٘ینٜ ای وٝ ُلوت ثلای ٜٔب٤ِٝ ؿك ُٕب 

 آٚكؿ صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟ثٛرٛؿ ٔی
1 2 3 4 5 

20 
ارتٕب٣ی، ٔقٞجی، رٌٙی ٚ )ؿك كاثٜٝ ثب ٔیناٖ تج٤یٖ 

 ؿك ٔغُ وبكتبٖ صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟...( 
1 2 3 4 5 

21 
اكتجبٙ ثب ٕٞىبكاٖ ٚ كئیي ؿك ٔغُ كار٢ ثٝ ٔیناٖ 

 وبكتبٖ صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟
1 2 3 4 5 

22 
ٞب ثٝ وبك، ؿك ٔغُ وبكتبٖ كار٢ ثٝ ت٤ٟـ ٕٞىبكاٖ ٚ تیٓ

 صٝ ٠٘لی ؿاكیـ؟
1 2 3 4 5 

23 
ٞب ٚ اثتىبكات كار٢ ثٝ ٔیناٖ اكمُی وٝ ًبمٔبٖ ثلای ایـٜ

ُٕب لبئُ ٔی ُٛؿ صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟ 
1 2 3 4 5 

24 
كٗبیت ُٕب ام ٔینا٘ی وٝ ُلوت ثٝ عمٛق ًٜظ 

 ٌقاكؿ، صمـك اًت؟وبكٌلی اعتلاْ ٔی
1 2 3 4 5 

25 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام آماؿی ثیبٖ ؿك ٔغیٚ وبكتبٖ صمـك 

 (فلٓت اثلام ٣میـٜ)اًت؟ 
1 2 3 4 5 

26 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ٞٙزبكٞب ٚ لٛا٘یٗ ؿك وبكتبٖ صمـك 

 اًت؟
1 2 3 4 5 

27 
ٞبی ُؾٔی ٚ ٚیوٌی)ثٝ فلؿیت ُٕب  ؿك كاثٜٝ ثب اعتلاْ

 ؿك وبك، صٝ ٠٘لی ؿاكیـ؟( ٞبِٔؾٔٝ
1 2 3 4 5 

28 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ٔینا٘ی وٝ وبك ثل كٚی م٘ـٌی 

 ٌقاكؿ، صمـك اًت؟ؽب٘ٛاؿٌیتبٖ تأحیل ٔی
1 2 3 4 5 

29 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ٔینا٘ی وٝ وبكتبٖ اٚلبت فلاغت ُٕب 

 اًت؟ؿٞـ، صمـك كا تغت تأحیل للاك ٔی
1 2 3 4 5 

30 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام مٔبٖ وبك ٚ اًتلاعتتبٖ صمـك 

 اًت؟
1 2 3 4 5 

31 
ؿك كاثٜٝ ثب ٔیناٖ افتؾبكی وٝ ا٘زبْ وبكتبٖ ثلای ُٕب 

 آٚكؿ، صٝ اعٌبًی ؿاكیـ؟فلاٞٓ ٔی
1 2 3 4 5 

32 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام تٔٛیل یب ٚرٟٝ ای وٝ ُلوت ؿك 

 رب٤ٔٝ ؿاكؿ، صمـك اًت؟
1 2 3 4 5 

33 
ِٔبكوت ؿك )ًٜظ كٗبیت ُٕب ام اٌ٘زبْ ارتٕب٣ی 

 وٝ ُلوت ؿاكؿ، صمـك اًت؟( رب٤ٔٝ
1 2 3 4 5 

34 
ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ؽـٔبت ٚ ویفیت تِٛیـات ُلوت 

 صمـك اًت؟
1 2 3 4 5 

35 
ٞبی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی وٝ ًٜظ كٗبیت ُٕب ام ًیبًت

 ُلوت ؿاكؿ، صمـك اًت؟
1 2 3 4 5 

 


