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 چکیده:

حاضر باا ها ت یینانب اب اان و گرااگ رها  پژوهش  هدف:

پنراین ها و پساین ها  سکوت سازماگی م لمان اگجام ش ه 

با استفانه از راهیارن پ یا ار شناسای پژوهش  روش:است. 

گفار از بیرااان  21تننا اان یوصنفی اگجام ش . مراارتت

اگتخاب ش گ  و باه روش آموزشی بونگ  ته به روش ه فمن  
ها به وسنله مصاحیه گنماه الوله برفی به اشیاع رسن گ . نانه

سابتاریافته ارنآور  ش  و با استفانه از ت اااار  نر ساه 

سطح باز، محور  و منتخب یحلنا  شا . بارا  ااتیاریاابی 

ااضا و بازبننی یوسط همکاران  یوسط بررسی روش ها ازیافته

ها گراان نان تاه پنرااین ها  یافتاه ها:یافتهاستفانه ش . 

گراگ ر هستن  ته نر چهار ب  :  41سکوت سازماگی م لمان، 
اوام  مربوط به سطح م یریت ارش ، اوام  سازماگی، اوام  

بن   طیقه م یریتی و اوام  مربوط به زمننه اجتماای م رسه

 15شوگ . همچننب پساین ها  سکوت سازماگی م لماان، می

ته نر نو ب   املکرن م لم و یاثنر آموزشی ا  گراگ ر هستن 
شاوگ . نر گهایات بنا   مییربنتی بر ناگاش آماوزان طیقه

و پساین ها   پنراین هاها گران نان ته ال و  ااتیاریابی یافته

نتیجه از ااتیار لازم بربورنار است. سکوت سازماگی م لمان 

ی ها  ایب پژوهش ضمب اینکه گاوآور  پژوهرایافته گیری:

نر سازان و نستیواگ  برا  یصمنمنارن، می اگ رتاران آموزشی 

 م یریت سکوت م لم نر م رسه مفن  باش . 

ها، ها، پسااین ساکوت ساازماگی، پنرااین  واژگان کلیدی:

 م لمان
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Abstract 
Aim: This study aimed to determine the 

dimensions and indicators of the antecedents 

and consequences of teachers' organizational 

silence. Methods: The study was conducted 

using a descriptive phenomenological 
strategy. The study included 21 experts who 

were interviewed using the random sampling 

method and saturated using the snowball 

method. Data were collected using a semi-

structured interview. The collected data were 
analyzed by inductive content analysis 

through coding at three levels: open, axial, 

and selected. Data were confirmed through 

member examination and peer review. 

Results: The results show that the antecedents 
of teachers' organizational silence are 41 

indicators classified into four dimensions: 

Leadership level, organizational factors, 

management factors, and factors related to the 

social context of the school. The 
consequences of teachers' silence are 15 

indicators divided into two dimensions: 

teachers' performance and impact on students. 

Finally, the validation of the results showed 

that the pattern of antecedents and 
consequences of teachers' organizational 

silence has the necessary validity. 

Conclusion: The results of this study could 

be helpful for policymakers and educators in 

dealing with teacher silence in schools. 
Keywords: Antecedents, Consequences, 

Teachers, Organizational Silence 
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  مقدمه

ه ت اصلی م رسه ایجان و بهیون مستمر فرآین  یاننهی و یانانر  است. نر ایب منان م لماان 

بخری م ارس نارگ  لاا بای  به رش  و اثر یحققایب ه ت و  م رسه گقری اساسی نر رسن ن به

باا یوجاه باه  نر صاوریی تاه افزایش بونآااهی آگها نر تنار نی ر اوام  یوجهی باص ناشت.

اجتمااای جام اه ها  مراه ه بربی رفتارها نر بنب م لمان به انوان سارمایه موجون، وض نت
م لمان  پ ی ه سکوت سازماگی رفتارها،یکی از ایب  شوگ می م رسه، به انوان ماگع نر گظر ارفته

 یواگ  میتنی بر نلای  مختلف باش .می ته است نر محنط آموزشی

ر مورن مرارتت نر ص ا یا ی اوم سکوت، به ویاژه ( یصمنم انر  ن2014)1از گظر موریسون
یواگا  پناما ها  بابا  یاوجهی بارا  می شاون،می زماگی ته به صورت جم ی نر گظار ارفتاه

باون را باه اشاترا  هاا  نر پی ناشته باش . ااار افاران پنرانهانات و گ راگیافران  وها سازمان

ها  اصلاح مسائ  و نستنابی به ای هها  تبنن  و آگها فرصمی آسنبها گ اارگ ، املکرن سازمان

شوگ  و شنابت می بررسی پ ی ه سکوت، اواملی ته بااث ایجان آن نهن .می ج ی  را از نست
برا   اگ رتاراننستیواگ  راه ارا  م یران و می است تهها  ها  منفی آن، از جمله راهپساین 

اب ان و  تنفییواگ  با استفانه از روش می رسن ن به اثربخری بنرتر م ارس باش . پژوهش حاضر

بومی متغنر پنراین ها و پساین ها  سکوت م لمان را شناسایی ترنه و آن نسته از ها  گراگ ر
هایی سکوت م لمان نر م ارس است را ییننب ترنه و نر گهایت، پنرنهانتنن ه اواملی ته یقویت

م لمان و گحوه ارییااط مناساب ها  صلاحنتو ها نر جهت ایجان نی   مناسب نر مورن یواگایی

 ایجاان و ارییااطی ها فرصات گماونن فراهم ،مرارتتی رفتارها  بنرتر یرغنبارائه نه  ته به 

  شون. منجر هاای ه و هاگ راگی اطلااات، میانله یا اگتقال جهت مناسب فضایی

ل  و اواملی اسات سکوت سازماگی نر پژوهش حاضر، آن نسته از اها  ه ت از پنراین    

اارنن. ایاب نلایا  می ته بااث به وجون آم ن رفتار سکوت سازماگی م لمان نر محنط م رسه

یواگ  با مناابع و جهاات اوگاااوگی از جملاه، می وابسته به اوام  اوگااوگی است ته نر م رسه
تن  و یا می رته م لم نر آن تاا  فرانستان، همکاران، زمننه و بافت م رسهها  رفتارها و گ رش

م لمان نر ایجان رفتارها  بااموش و ساکوت آمناز ها  نی ر موارن، مرییط باشن  ته نر اگ نزه

یواگ  نر ایجان جو سازماگی سالم نر م رساه و نر گتنجاه می هستن . شناسایی ایب موارن اثرااار

ن و پنریرن اه ات آن بسنار راه را باشا . پاا از مطارح شا ن ایاب پ یا ه یوساط موریساو
سکوت آمنز تارتنان را از ها  (، صاحینظران مختلف، ایب اوام  اثرااار بر رفتار2000منلنکب)

 ب ان اشاره ش ه است: 1مختلف مورن بررسی برار نانگ  ته نر ج ولها  و روشها نی ااه

                                                                 
1. Morrison 
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 : عوامل به وجود آورنده سکوت از دیدگاه صاحبنظران1جدول

 اه صاحبنظرانعوامل به وجود آورنده سکوت از دیدگ

 (2000موریسون و منلنکب)

ایجان احساساات جم ای از طریاق اثار  -2اوام  موثرنر اثر متقاب  تارمن ان -1
 -4نرجه ا م یجااگا بانب تارمنا ان و ما یریت ارشا ؛  -3متقاب  و ارییاطات؛ 

 -6سااازماگی؛ ها  ساابتار و بااط و مراای -5بصوصانات سااازماگی و محنطاای
منفای هاا  ه رن ترنن یا پاسخ منفای نانن باه بازبورناب امات م یران)ارایش ب

بصوصانات یانم  -7و مخالف، فق ان نربواست غنار رسامی باازبورن منفای(؛ 
 .یرس م یران از بازبورن منفی -9یلویحی م یران؛ها  باور -8م یریت ارش ؛

 (2005) 1واتولا و بورانوس 
باه ساکوت، سرپرساتان هاا  ما یریت ارشا  باه ساکوت، ارایشها  ارایش
 ارییاطیها  فرصت

موریسااااون، منلااااانکب و 
 (2003)2هئولنب

اگتظااار -4ارییااط باا سرپرسات-3ساازماگی؛هاا  ویژای-2فارن هاا  ویژای-1
وجون ایب باور تاه صاحیت تارنن چناز  را ااو  گمای -5؛ ناشتب گتایج منفی

 .تن 

 اوام  زمننه ا -3اوام  فرن --2اوام  ه ت-1 (2009برینسفنل )

 اوام  سازماگی3اجتماای اوام -2(؛ اوام  فرن -1 (2006)3نایتون نهنریکسو

جاااای لااااو و زیجااااوان 
 (2013)4ز 

اواماا  -4اواماا  همکااران-3 ؛اواما  سااازماگی و رهیار -2 ؛اواما  فاارن -1
 فرهن ی

تمااااااال لو، نیساااااای و 
 (2013)5ساهنب

اوام  ارییاطی، ساازماگی، اواما  مرباوط باه تاار و ما یریتی مهمتاریب نلایا  
 ت م لمان م ارس یرتنهسکو

 اوام  فرهن ی: -3اوام  سازماگی؛ -2؛ فرن ها  ویژای-1 (1393رست ار و روزبان )

زارااای متاانب، طااااهر  و 
 (1391سنار)

 زمننه ایی: اوام -3 ابتار اوام  س-2؛ اوام  رفتار -1

 اوام  اروهی-3؛ اوام  سازماگی-2؛  فرن اوام -1 (1389) بننفر و همکاران

فاااارن، فاااااگی،  ناگااااایی
 (1390برایی)

 و فرهنگ سازماگی)بر اساس م ل نگنسون( سکوت کوت انرا  ش هجو س

، باه گقا  از 1391شجاای )
 (1393سلطان زانه، 

 تی: اوام  سازماگی:، اوام  شخصناوام  م یریتی

ساالامی، مااران ، شاانخ الا
 (1393ایاسی بواه)

، همناوایی باا جماع و اوام  نرون فرن )بی ااتمان  و ب بننی گسایت باه ما یر
 طفره رفتب اجتماای(

 (2014موریسون)
احساساات، باورهاا و ساازماگی و شاغلی هاا  و گ رشها شتبرنا ،یمایلات فرن 

 رفتار رهیر ها، طرحواره
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ها  یوان افت ته ایب اوام  با یوجاه باه وجاون بربای جنیاهمی با یوجه به ج ول فوق  

سازماگی مختلف، اب ان و گراگ ان متفاویی به ها  فت و زمننهیواگ  نر بامی مرتر ، نر انب حال

 بون ب نرن ته یا به حال، نر م ارس نابلی مورن یوجه برار گ رفته اگ . 
باوننار  از  ''شام  یرجنح تارتناان باه سکوت سازماگی را( 2000)1موریسون و منلنکب  

 مرییط موضواات از. نوان ترنه اگ ا ''بون نر مورن مرکلات سازماگیها  اظهار گظرات و گ راگی

 و پنناا ر یوساط تااه اسات "تارمناا  ساکوت" اصاطلاح هاسااازمان نر افاران سااکوت باا نی ار

 نر شکلی هر به واب ی بنان از افران بوننار " :است ش ه ی ریف صورت ایب به (2001)2هارلوس
 مواجه آن با سازمان ته پنرام هایی و حوانث از ااطفی یا و رفتار  شنابتی، ها ارزیابی مورن

 اصالاحات اگجاام یاا مفنا  یغننارات ایجاان باه باانر تاه شا ه پن اشته ته افران  به شون،می

 تارمن  سکوت بنب یمایز وجه( 2013) بر اساس نی ااه برینسفنل  .(2016 هارلوس، )"باشن می
 گظار نر جم ای سطح نر ا پ ی ه انوان به سازماگی سکوت ته است ایب نر سازماگی سکوت و

 انارن،می بارار بررسای ماورن یحلن  فرن  سطح نر تارمن  سکوت ته حالی نر شونمی ارفته

با یوجه به اهمنت ایب  .باش  اثرااار سازماگی و جم ی سطح نر یواگ می تارمن  سکوت بنابرایب

رسا . باربلات می مساله، بررسی ایب پ ی ه نر م ارس با یوجه به رسالت آن، ضرور  باه گظار
بر جلب مرارتت و همکار  بنرتر و رشا  و بونآاااهی ما اوم  تن   ته نر اسنان بالانستییا

شون ته م لمان مرارتت چن اگی نر ح  مسائ  آموزشای و می ارنن، نر ام  مراه همی م لم

یربنتی موجون گ ارگ ، و به جا  نرانر  بنرتر با مرکلات آموزشی و یربنتی ، به نگیال به پایان 
اات آموزشی هستن  و به جا  بنان و اریقا  حقنقت و اما  بار اسااس آن، پن نار رساگ ن سا

واح  از بی  ی ننب ش ه هستن . نر گتنجه یاتن  بنرتر بر حفا  وضاع ها  اجرا  نستورال م 

بنابرایب نر پژوهش حاضر به ایاب امار پاساخ  بهتر.ا  موجون است یا ه ایت امور به سو  آین ه

ا نر می نز  نر م رسه بااثشون ته چه چمی نانه شون ته م لمان نر جلسات مت  ن آموزشی ی
مقاب  م یران و مسئولان مرییط ساتت بماگن  و نر وابع نر مقاب  مسائ  و مرکلات موجون تار 

توچک و غنر رسامی باون باه ها  چن اگی اگجام گ هن . نر حالی ته مسائ  موجون را نر جمع

ایب  ها  پسایناه ات پژوهش حاضر، بررسی  همچننب از نی ر چالش و گق  متخصصاگه بکراگن .
است یا برا  رسن ن به اثربخری بنرتر مورن یوجه یصامنم انرگا اان و پ ی ه نر بنب م لمان 

با یوجه به اهمنت ایب مساله، هنوز نر ارییاط با اواملی ته بار رفتاار  م یران آموزشی برار انرن.

، باا یوجاه باه پایرگ  شنابت تافی وجون گا ارنمی آن یاثنر سکوت م لمان اثرااار هستن  و از

وجون گ ارن.  ، گچه ویژای و صفایی نار اینکه ایب اوام روشنی نر مورن  پنرننه پژوهش، ییننب
                                                                 
1.  Morrison & Milliken 

2. Pinder and Harlos  
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با نر گظر ارفتب فضا  حاتم نر م ارس با سابتار سلسله مراییی بالا به پاینب، نستور  و ا م 

ه م لمان از ویژایماگی سازمرارتت، ممکب است وجون سکوت  ب ها  منفی آن باش  ته بای  آگرا 

سایی ایب اوام  یاثنرااار و انوان ماگ ی نر رسن ن به اه ات نر گظر ارفت، به همنب باطر شنا
مننه افزایش اثربخری ما ارس یاثنراااار باشا . از طرفای، یواگ  نر زمی بر ایب پ ی هپایر یاثنر

هاا  غنار سکوت سازماگی وجون نارگ  تاه نر زمنناهها  ین ال  و پساها  مختلفی برا  ال و

  اساسی نی ر ایب است ته آیا ایب ال وها با یوجه به بافت آموزشی طراحی ش ه اگ ، یک مساله

ها  آموزشی مناسب هستن  و یا اینکه بای  نر ص ن طراحی ال او  م ارس نابلی، برا  محنط
ساایی ایاب اواما  پژوهش حاضر به بررسای و شنانر بومی برا  پ ی ه سکوت م لمان برآم ؟ 

 سوالات است: ابته و به نگیال پاسخ ویی به ایبپرن

 ؟ت امن نر م رسه سکوت سازماگی م لمان گراگ رها و اب ان پنراین ها    -1

 سکوت سازماگی م لمان نر م رسه ت امن ؟گراگ رها و اب ان پساین ها    -2

 ت ام است؟ نم لما سازماگی سکوت ا و پساین ها پنراین هو اب ان  گراگ رهاو  مفهومی ال  -3

 

 پژوهش شناسیروش

 پنراین ها و پسااین ها  ساکوت گراگ رها  و اب ان شناسایی نر ،برا  اگجام ایب پژوهش تنفی
 پ ی ار راهیرن از، 1399-1400نر سال یحصنلی  نابلی م اس بافت به یوجه با م لمان سازماگی

جمع آور   سابتاریافتهگنمه و امنق مصاحیۀ با استفانه ازها نهنا. استفانه ش  یوصنفی شنابتی

 انر گموگاهاز روش  و ماهنت پاژوهش من ان با متناسب تنن اانمرارتتبرا  اگتخاب . ش گ 
شام  م یران، م لمان و تارشناساان باا ساابقه  تنن اانمرارتتاستفانه ش ه است.  1ه فمن 

 ش گ  اگتخاب برفی الوله روش از استفانه با گفر 21 ی  ان شهرستان بابلسر بونه ته از بنب آگها

 ،منازان ساابقه تاار  باالایر و منازان یحصانلات باونه اسات تنن اانمرارتتملا  اگتخاب .

 نر مصاحیه به آگان الابمن   و بررسی مورن پ ی ه به آگها متفاوت گ اه افران اگتخاب نر همچننب

 اساتفانه موضوع با مرییط و متفاوت ها اروه نرهایی موگهگ از جهت همنب برار ناشت، به اولویت

م لمان و تارشناساگی اگتخاب ش گ  ته بنرتریب و مناسب یاریب  ،م یران گتنجهنر  .ش ه است

 2تاه نر جا ول اطلااات را نر مورن گراگ ان و اب اان ساکوت ساازماگی م لماان ارائاه نانگا . 
 . گران نانه ش ه است تنن اانمرارتتمرخصات 

 

 
 

                                                                 
1. Purposeful sampling 
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 کنندگانمشارکت: مشخصات 2جدول

 تحصیلات سابقه معلمی سمت سازمانی
 تعداد

 مرد زن

 سال 15بالا   سراروه آموزشی
ناگرجو  نتترا  م یریت آموزشی و فلسفه ی لنم 

 و یربنت
4 - 

 1 1 تارشناسی آموزشی ابت ایی سال 29بالا   م یر م رسه ابت ایی

 2 3 و انبنات فارسی تارشناسی آموزش ابت ایی سال 24 بالایر از م لم نوره ابت ایی

 4 1 جغرافنا -زیست شناسی -نتترا  ریاضی سال 18بالایر از  نبنر نوره متوسطه

م اوگت آموزش و 

 پرورش
 1 - تارشناسی م یریت و برگامه ریز  سال 30

آموزش و  تارشناس

 پرورش
 2 2 آموزشیتارشناسی ارش  و نتترا  م یریت  سال 20بالایر از 

 
 صاحینظران با مراوره براساس و آن براساس مصاحیه سؤالات پژوهش، انبنات مطال ۀ از پا

 ش گ  یا نر صورت لزوم، پژوهر ر طراحی1 م یریت آموزشی به صورت گنمه سابتار یافته رشتۀ

 .نر حنب اگجام مصاحیه سوالات نی ر  را برا  یرریح اب ان مساله مطرح گمای 
 

 لات مصاحبه؛نمونه سوا

 باش ؟می نلای  و اوام  موثر بر سکوت سازماگی م لمان نر م رسه چه

 سکوت سازماگی م لمان نر م رسه چه پنام هایی نارن؟

با متخصصان ایب زمننه مرورت ش  و چن  مصاحیه به صورت آزمایرای  ،بی  از اگجام مصاحیه
ب ا  از اگجاام  مطلاوب صاورت انارن.به گحو ها ش ه و مصاحیه ایجان یا آمانای لازماگجام ش  

مصاحیه یوساط ، با بیراان آموزشی هماهن ی لازم جهت اگجام مصاحیه و ی ننب وبت مصاحیه

  صورت ارفتههمه انر  تروگا شنوع بی  از ها بخش ااظمی از مصاحیه .ش اگجام اول  پژوهر ر
ازطریاق هاا یات پرویک برا  راا ب   از شنوع همه انر  تروگا یکمنلی گنزها  مصاحیهو  است

نر حنب مصااحیه، ضامب  .اگجام ش  (اسکایپ و وایا اپ) اایاجتمها  مجاز  و شیکه فضا 

طرح بربی از سوالات تلی، طرح بربی سوالات جزئی یر برا  ه ایت جریان مصاحیه اگجام ش ه 

از ش  اما هر مصاحیه سیب طرح بربی می مرتر  نر هر مصاحیه مطرحها  است. ارچه سوال
ش . نر شروع هر مصاحیه ضمب بربرار  ارییاط اولنه، ها ت و پناما  پاژوهش می سوالات ویژه

ها یاا آگجاا مصاحیهاگجام  یرریح و از ایب طریق همکار  تام  مصاحیه شوگ ه جلب ش ه است.

                                                                 
1. Semi-structure interview 
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یب  رسن ه است 1ها  مصاحیه به ح  اشیاعصطلاحا یافتهته ا  ته احساس ش ترنانامه پن ا  به ا

زماان ما ت هریاک از  .ترنگا می به موارن یکارار  اشااره تنن اانمرارتتته آبریب صورت 

یماام  ،تنن اانمرارتتیاح  ممکب و با تسب اجازه بیلی از  نبنقه بون. 45الی  30ها مصاحیه
بارا  ارنیا . ها بر رو  تاغاا پناانه سپا مصاحیهاگ . ش هها به صورت صویی ضیط مصاحیه

 یحلن از روش  ،تنفیها  استفانه از گرم افزار باصی برا  نسته بن   نانه ب ونها یحلن  نانه

 .اساتفانه شا ه اسات اگتخابی و محور  باز، سطح سه نر ت ااار  از استفانه با استقرایی محتوا 

و باط باه باط ها باه نبات نر ام  فرآین  ت ااار  به ایب صورت بون ته ابت ا ت  مصاحیه
فاهنم اصلی نر آن به صورت یوصنفی شناسایی شون. گتنجه ایب مرحلاه روبواگی ش  یا م نا و م

ها برا  یحلن  اولنه و یک یصویر تلی و یوصنفی از هر مصاحیه بون. نر مرحله ب   همه مصاحیه

بن   ترنه  نستهها  اگتخاب ش ه را ت ااار  نرگظر ارفته ش گ . برا  ت بن  ، متب مصاحیه
محتوا، بون هر م نا، محتوا و مضموگی ته ه ت پژوهش را پوشش بن   نسته )مینا  نسته و هر

اگتخاب شا  تاه نبنقاا و باه ا  نه ( به انوان یک ت  نرگظر ارفته ش . و گام هر ت  به اوگه

مرخص ش ه باش . ایب مرحله ت ااار  باز بون. ایب تاار یاا  نستهتنن ه صورت اننی یوصنف

گتنجه    ج ی   شناسایی گمی ش ، انامه پن ا ترن.گظر  ی نی یا جایی ته ت ها مرحله اشیاع
ت  باز مربوط  39ت  مربوط به پنراین ها و  115)شام  باز   ت 154ایب مرحله شناسایی ی  ان 

بون. ت ها  به نست آم ه نر مرحله اول ب   از چن  بار غربال سکوت سازماگی( ها  به پساین 

ت  محور  نر  18)ها انغام ش ه و ت ها  محور نها  آها و یفاوتترنن و با ملاحظه مرابهت
استخراج ش گ . و نر انامه ت ها  گهایی به انوان ت  منتخب به صاورت یحلنلای  مرحله اولنه(

ها  گرااگ راب اان و  ، هها  به نسات آمانر گهایت، با تنار هم برار نانن مولفهاستخراج ش گ . 

 روش از ها،صحت یافته بررسی برا  . ویب ش ی م لمان سازماگی سکوتپنراین ها و پساین ها  

یوصانف یا گهایی ازارش تار، ایب برا . ش  استفانه و بازبننی یوسط همکاران ااضا یوسط بررسی
 آگاان باه و برارناگا ه گتایج نرستی یاین  برا  تنن اانشرتت از ی  ان  به باص مضامنب و ها

 چاه یا پژوهر ر رویکرن ته نه  می گران تنفی ییپایا. ش  نانهها یافته نرباره گظر اظهار فرصت

 ی نانب است برا  ثابت و یکسان نی رها  پروژه رن همچننب و نی ر پژوهر ران رویکرن با اگ ازه

 شا  اساتفانه جاگیاه( هماه ااار)بررسای رمز نو بنب یوافق پایایی روش از پژوهش ایب نر پایایی

از ت ااار  باز ا  نر زیر گموگه. (1391:432یرجمه تنامنش و ناگا  طوس،  2009، 2)ترسول

 ت:بر اساس بخری از یک مصاحیه گران نانه ش ه اس

 
                                                                 
1. Saturation 

2. Creswell 



 فهنمه ترنفنروزجایی و حسب رضا زیب آبان 

 1400زمستان  /49، شماره 13فصلنامه مراوره شغلی و سازماگی/ نوره                            114

 نمونه کدگذاری باز بخشی از یک مصاحبه :3جدول

 نمونه مصاحبه

یرسان  تاه می ولای شا می یو م رسههایی ته بی ا التیشنابتم ته شاه  ایب موارن بون می م لمی رو مب یو م رسه

باا اولناا هماهناگ شا  ، رفات   بره پنش م یر بنان تنه م یر بربلات اینکه یک رفتار منطقی ام  بکنهیرسنمی چون

و  و اولنا رو نر راستا  اینکه ااترا  بکنن  شاورش بکننا  و گاماه باه حراسات اناره با ن بخاوان ما یر یاوبنخ بکننا 

ه ایاب باشاه تاه اون جاو صامنمی یاو م رساه التش هم منتوگاو موارن نی ر..  موارن  از ایب بین  مب شاه  ایب بونم

 و واب ا ااه باشه یمام ایب موارن برناشته منرهگنست 

 

 
 

  ض ف نر روحنه تار جم ی -3م لم ا  یاثنر بر املکرن اگ نزشی و حرفه -2 انرا  بی ا التی -1

 

 هایافته

یحلنا   اسبار اساپنراین ها  ساکوت ساازماگی م لماان  ایب پژوهش گران نان تهها  یافته

 پا از اصلی نر مرحله بررسی اولنه بونه ته نر چها ر ب   گراگ ر 54 شام محتوا  اگجام ش ه 
به نست آم ه باه اناوان  گراگ رها . ن یافت یقلن  گراگ ر 41ی  ان به ، بررسی چن  مرحله ا 

 .گ گران نانه ش  4ها  پنراین ها  سکوت سازماگی م لمان نر ستون ت ها  باز ج ولگراگ ر

 

 ارشد مدیریت سطح بعد در معلمان سازمانی سکوت یشایندهایپ :4 جدول

 کد باز  محوری  کد انتخابی  کد

ما یریت  سطح

 ارش 

جهت انر  تویاه 

 م ت

هاا  نرسای متمرتاز، باا اولویات نانن باه گتاایج آزماون یآتن  اصلی بر برگامه

 هاست یا اثربخری و بهیون م اوم 

یت زماان حاال و حفا  وضاع موجاون اسات، یاا یآتن  اصلی م رسه بار ما یر

 گ ر.ها  آین هحرتت نر جهت ف النت

ها  پاسخ محور و گمره م ار است، باه جاا  یاتنا  یآتن  اصلی م رسه بر روش

 ها  مساله م ار. بر روش

ااازینش و اریقااا  

 گنرو  اگساگی

 مسنر اریقاء شغلی گامرخص و ض نف برا  م لمان نر م رسه.

م لمان و م یران م رسه به ناگش افزایی ب ا  از ااشات ما یی از یمای  ض نف 

 جاب یا به تارامار .

ض ف نر ازینش فرن اصلح برا  حرفه م لمی و ما یریتی باا یوجاه باه اها ات 

 آموزان.م رسه و گناز ناگش

ض ف نر به تارامار  م لام باا ما ر  و رشاته متناساب باا مقطاع یحصانلی 

 م رسه. 

ت ها  

 بازاستخراج ش ه
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 مدیریتی عوامل و سازمانی عوامل ابعاد در معلمان سازمانی سکوت یشایندهایپ :5جدول

ذ پاینب و شنابت ض نف م لم از حقاوق و یااثنر باون نر احساس یواگایی و گفو

 پنررفت م رسه.

 ارییاط یکطرفه

 

ضاا ف نراطاالاع رساااگی بااه موبااع بااه م لمااان نر مااورن ماموریاات، اهاا ات و 

 ها  م رسه.پنررفت

انر  م یران فرانساتی باا یوجاه باه شانابت اگا   از وضاع موجاون یصمنم

 م رسه.

شاون م ماولا بنراتر حالات اطالاع رسااگی را  جلسایی ته با م لمان برازار می

 نارن یا استفانه از گظرات م لمان.

 ب   مالی

هاا، باه نلنا  ضا ف نر یواگاایی ماالی ها و راه ح گانی ه ارفتب بسنار  از ای ه

 م رسه.

گارضایتی م لم از منزان حقوق نریافتی به انوان یکی از نلایا  اا م یمایا  باه 

 ابراز ای ه.

لی برا  پنرنهان نهنا ه باه اناوان یکای از نلایا  اا م یمایا  ا م یرویق ما

 م لم به ابراز ای ه.

کد 

 انتخابی
 کد باز کد محوری

اوام  

 سازماگی

سابتار 

 م رسه

 ترل مستقنم.ااتمان پاینب م یر و م اوگنب به م لمان و اامال تن

 مروریی و مرارتتی.ها  یمرتز زیان نر یصمنم انر  و استفانه تمتر از رویه

هاا  تاارومراییی و منف  ، به جاا  اساتفانه از ساازاستفانه بنرتر از ساز و تارها  سلسله

 پویا و ف ال.

بط مری 

 سازماگی

 ه به اه ات بون.وجون مقررات نست و پاانر به انوان ماگ ی بر سر راه نستنابی م رس

 ض ف م رسه نر زمننه وجون بواگنب و مقررات حمایتی از منتق یب.

گامه( ب ون یوجه به گنااز واب ای ها  از بی  ی ننب ش ه)یوجنه اجرا  بخشاجرا  سناست

 آموزانناگش

اوام  

 م یریتی

اب امات 

 م یریتی

 رساه یاا اناره( از رو  اجتناب از بازبورن پااینب باه باالا از جاگاب ما یران و م ااوگنب )م

 بجالت، یرس و آسنب پایر بونن

 مجازات گمانیب منتق یب)از جاگب سرپرستان م رسه(.

یخصنص تارها  م رسه بنب م لمان و یلقی ایب امر به انوان مراارتت نانن آگاان نر تاار 

 از جاگب م یر.
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 یشایندهای سکوت سازمانی معلمان در بعد عوامل زمینه اجتماعی مدرسهپهای نشانگر : ابعاد و6جدول

 

ها  باور

 م یران

هاا  سالامت ساازماگی و رو  باه اناوان گرااگهباور و یلقی م یران م رسه از یوافق و نگیاله

 گظر. پرهنز از اوگه ابتلات

یلقی و ی ینر م یر یا م اوگان م رساه از باازبورن اطلاااات از جاگاب م لماان باه آگهاا، باه 

 انوان یه ی .

ما یران نر ماورن مساائ  م رساه بهتار از "بااور نر بانب ما یران تاه  وجون ایب گ رش و 

  "ناگن می م لمان

-و منتق  به انوان افران گاراحات، غنرمت ها  و نرنسارتنن ه ی م یران از فرن اظهار گظریلق

 ساز. 

 کد باز کد محوری کد انتخابی

اوام  

زمننه 

 اجتماای

انرا  بی 

 ا التی

 ب رناگی از نستاورنها  المی و پژوهری م لمان ا م استقیال و 

 وجون گابرابر  و یی نض نر رفتار م یران با م لمان مختلف.

 گسیت به م لم تم تار و غنر مسئول ض ف نر شناسایی و ب رناگی از م لم مسئول

هاا  نی ر)منازان حقاوق، احساس یی نض م لم نر مقایساه باون باا تارتناان ساازمان

 ..( سااات تار مفن  و

جو ا م ااتمان 

 و ب بننی

 جو ااتمان متقاب  ض نف بنب م لم با م یر و م اوگنب و م لمان با یک ی ر نر م رسه

 پایین   تم م یران به ی ه ات بون نر بیال م لمان 

 ا م ثیت پنرنهانات ارائه ش ه به اسم بون فرن پنرنهان نهن ه، 

برنه جو پنهان 

 تار 

بانب همکااران و یاا اگجاام ساانه یاریب تارهاا نر برباورن باا  ا م اگجام تار  باص نر

 مسائ ، به نلن  پرهنز از نرنسر

پرهنااز م رسااه از اگتقااان و اظهااارگظر نر مقاباا  بازرسااان و مساائولان اناره، بااه منظااور 

 جلوانر  از نریافت برچسب م رسه م تر 

ات از طریاق آهسته آم ن و آهسته رفاتب و پنرایرن تارهاا و اها "وجون گ رش مرتر  

 به انوان ویژای غالب سنستم م رسه "سکوت

ارایش به سکوت و مخفی تار  نر بنب همکااران نر ماورن مساائ  احتماالا مرباوط باه 

 سناست برا  پنر نر  آسنب احتمالی.

روحنه ض نف 

نر تار ینمی و 

 جم ی

 ض ف نر ارییاط غنر رسمی و صمنمنت بنب م لمان و م یر و م اوگنب م رسه

 یلقی و برناشت همکاران از اگتقانات و پنرنهانات به انوان نبالت نر تار نی ران

س ی و یلاش صرت بربی همکاران نر جهات یحقاق اها ات فارن  و یوجاه تمتار باه 

 اه ات جم ی م رسه



 ها  یک پژوهش تنفییافته نروگی سکوت سازماگی م لمان:یأملی بر پنراین ها و پساین ها  ب

   117 

بر رو   ی ننب پساین ها  نر بسمت  گجام ش ه  سکوت سازماگی م لمان گنز با یحلن  محتوا  ا

اثرات بازنارگ ه م لم و ا  اگ نزشی و حرفهاملکرن افت اویه نر نو ب    15نر گهایت ی  ان ، هامصاحیه

 نرج ارنی ه اگ . 7بر ناگش آموزان به نست آم ه است ته نر ج ول آموزشی و یربنتی 
 معلمان سازمانی سکوت پسایندهای هاینشانگر و ابعاد :7جدول

 

بازگ ر  یوسط ااضا و ها  برا  ااتیاریابی نانه نر پژوهش حاضر تنفی به نست آم ه، از روش 

ین ها  سکوت م لمان و پنراین ها و پسا استفانه ش . به ایب منظور، گراگ رها و اب ان تنن اانشرتت
گها بواسته  همچننب ال و  به نست آم ه به ااضا برارناگ ه ش  و با چن  یب از آگها صحیت ش  و از آ

گهایتو پنرنهانات بون را ارائه نهن  ش  یا ابهامات احتمالی را مرخص ترنه گظرات ایب  . نر  طیق 

پساین ها  سکوت یواگ  یوضنح نهن ه اب ان و گرمی بیراان آموزشی، ایب ال و اگ رها  پنراین ها و 

 .بربورنار است و نبت باب  بیول یوان افت ته از ااتیارمی سازماگی م لمان نر م رسه باش  و

 

کد 

 انتخابی

کد 

 محوری
 کد باز

کر
مل
ت ا

اف
لم
م 
ن 

 

افت 

املکرن 

 اگ نزشی

 احساس نرماگ ای و احساس اناه م لم به نگیال گایواگی نر ح  مسائ 

 بی یفاویی م لم گسیت به تنفنت تار بون و ا م اگ نزه نر یلاش برا  ف النت بنرتر. بی

ااضا   باموشی م لم نر م رسه و اگتقال مخالفت و نرماگ ای بون به مخاطیان بنروگی، همچون 

 نه.باگوا

 احساس نلسرن ، سربورنای و اگزوا  م لم از سنستم آموزشی.

افت 

املکرن 

 حرفه ا 

 ای.مرغول گمونن و ااارگ ن صرت وبت تلاس از جاگب م لم نر جهت ایجان جو روزمره

 فای ه ناگستب نرس بواگ ن.آموزان به یحصن  با اله از شغ  و بیس ی نر بی اگ نزه گمونن ناگش

 جابجایی و اگتقال از ایب م رسه، به م رسه نی ر به امن  یافتب شرایطی برا  بنان. یلاش م لم برا 

 ایجان ابتلال و آسنب نر بربرار  ارییاط موثر م لم با ناگش آموزان، اولنا، نی ر م لمان و م یر 

غنررسمی بو ، نر مقاب  م یران و اه ات آگها نر جهات نر بناان  ها اروهها و یرکن  شیکه

 ت بون.مخالف

ی
نت
یرب
 و 
ی
زش
مو
ه آ
گ 
نار
باز
ت 
ثرا
ا

 

اثرات 

 بازنارگ ه

 آموزشی

 ض ف نر ایجان آمانای و بهیون شرایط نرجهت یحقق سطوح بالا  سلسله مرایب یانانر  

را  ای م لم به ناگشاگتقال بی اگ نز آموز و نر گتنجه بی رغیتی نر تلاس و اگتظار هر چه بنرتر ب

 پایان ساات آموزشی 

 حرتتی و اقب ارن آموزشیامر بهروز  آموزشی و نر گتنجه ایجان بی ض ف نر یحقق

اثرات 

 بازنارگ ه

 یربنتی

  آموزان.بواهی نر الم و ناگش به ناگشپایر  و ا م زیانهیلقنب سلطه

 تم یوجهی به یقویت روحنه گق ترنن و گق پایر  ناگش آموزان

آموز ( و ابتلال نر یحقق اه ات بلن م ت)رش    سوانم ت و باب  سنجش)ماگنیحقق اه ات تویاه

 پایر (پایر ، جام هفرن، فرهنگو ااتلا  همه جاگیه
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 بحث و نتیجه گیری

و پساین ها  سکوت سازماگی م لمان، براساس پنراین ها  ییننبنر  حاضر پژوهش ه ت با یوجه به
 ها  پ ی ه سکوت م لمان شام  موارن مختلفی هستن  وپساین اپنراین ه یه با بیراان آموزشیمصاح

سکوت سازماگی نر ها  ه ت از پنراین  ئ  میتلا به نر م رسه مطرح هستن .ته به انوان یکی از مسا

پژوهش حاضر، هماگ وگه ته بنان ش  آن نسته از ال  و اواملی است ته بااث به وجون آم ن سکوت 

 زیر بونگ :ها  ارنن. ته شام  مولفهمی رسهسازماگی م لمان نر محنط م 

( نو گوع جو سکوت وجون 2005از گظر واتولا و بورانوس) عوامل مربوط به سطح مدیریت ارشد:

نر پژوهش حاضر گنز، اوام  مربوط به سطح م یریت ارش ، یقرییا نارن. یک جو سکوت تلان و برن،. 
(، یا اام  مربوط به م یران ارش ، نر چارچوب 2005م انل با سطح تلان، نر پژوهش وتولا و بورانوس)

( است. ارچه نر بربی موارن ماگن  ب   مالی و یا جهت انر  تویاه 2000گظر  موریسون و منلنکب)

ها  نی ر اوام  مربوط به سطح م یریت ارش  ته نر م ت باهم یفاوت نارگ . به الاوه، از جمله ویژای
به  ا به آگها اشارهها نی ر پژوهش بنرتر مربوط  گساگی بون ته  گر  اام  ازینش و اریقا  گنرو  ا

 یصمنم انر  نر سطح م یران ارش  است.

بونه مؤلفهب   سازماگی شام  نو زیر  :عوامل سازمانی ؛ سابتار م رسه و بط مری سازماگی آن 

ناشته است ته  ا مرابهها  گراگ ر( گنز 2000نی ر پژوهش ها)موریسون و منلنکب، ها  ته نر یافته

-( است. همچننب ایب یافته2005یوان افت مطابق با اام  سطح برن نر پژوهش وتولا و بورانوس)می

بت ایی 2013ها با پژوهش تنفی تمالوالو و همکاران) ( نر یافتب ال  سکوت سازماگی م لمان م ارس ا
 مان ناگسته اگ . یرتنه منطیق است ته اوام  سازماگی و م یریتی را مهمتریب ال  سکوت م ل

بونه ته  اب امات م یران و باورها  م یریتی مؤلفهب   م یریتی گنز شام  نو زیر : عوامل مدیریتی

بر ا  ناشته است. مرابهها  گراگ ر( گنز 2000نی ر پژوهش ها)موریسون و منلنکب، ها  نر یافته

ر به اینکه تارتنان فقط به نگیال باو"( باورها  م یران شام ؛ 2000اساس نی ااه موریسون و منلنکب)

باور به آگکه یوافق بوب و مخالفت "، "ناگ می باور به اینکه م یریت بهتر"، "مصالح شخصی بون هستن 

به "، "یمای  به رن بازبورن منفی"و همچننب اب امات م یران شام ؛  "ب  است واتنش منفی گسیت 
یرویج نهن ه سکوت سازماگی نر سطح  ،"رسمی ا م پایرش بازبورن منفی به صورت غنر"بازبورن و 

یوان افت ایب ب   نر پژوهش حاضر گنز مطابق با اام  سطح برن نر پژوهش وتولا میجم ی هستن . 

یافتب ال  2013ها   پژوهش تمالوالو و همکاران)( است. همچننب یافته2005و بورانوس) ( نر 
 .نارن همخواگیسکوت سازماگی م لمان م ارس ابت ایی 

اشاره به ب   اوام  مربوط به زمننه اجتماای، مرابه با  :عوامل مربوط به زمینه اجتماعی مدرسه

؛ زارای متنب و 2006؛ هنریکسون و نایتون، 2013و 2009و  بربی پژوهر ران)برینسفنل ،ها  یافته
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بربی ( به انوان یکی از اوام  به وجون آورگ ه رفتار سکوت است، با ایب یفا1391همکاران،  وت ته نر 

اوام  مؤلفه زیر به  ها  ایب ایب ب   با پژوهش حاضر متفاوت هستن . برا  مثال، هنریکسون و نایتون 

  به انوان زیر مجمواه ایب ب   اشاره ترنگ . ته ااتمان یب  جوها برنه، تنمسئول پخشیی، همنوا
گنز به ها قت نارن. بربی پژوهشها  پژوهش حاضر مطابجوها  بی ااتمان  با یافتهفقط نر مورن برنه

یوان به انوان نلای  مربوط به می اوام  فرهن ی به انوان نلای  سکوت اشاره ترنگ  ته ایب اام  را گنز

یوان به پژوهش جای لاو و زیجاوان زمننه اجتماای رفتار سکوت نر گظر ارفت. نر ایب مورن می

 با فاصله ب رت گسیتا بالا و 2همساز سفه ( نر مورن فرهنگ سنتی چننی تنفوسنوسی و فل2013)1ز 
( نر مورن ب   فرهن ی فاصله ب رت 2013)4موآسا( و 9، ص 2000)3پژوهش تلاستون، هاول و نورفمب

پژوهر ران نر بافت چننی و یا گنجریه، نر پژوهش حاضر، اام  ها  . اما بر بلات یافته بالا اشاره ترن

تویاه م ت، نر سطح انر رفته است، نر مقاب ، اام  جهتفرهن ی فاصله ب رت مورن ییننب برار گ 
رسن ، بااث احساس ها  راهیرن  م یران ارش  مورن شناسایی برار ارفت ته به گظر میانر یصمنم

شون. نر حالی بی گناز  و یا ا م یوجه به گقطه گظرات م لمان و نر گتنجه رفتار سکوت جم ی آگها می

 6م تتویاهانر انر  بلن م ت نر مقاب  جهت(، جهت2011)5هافست  یکی نی ر از اب ان فرهن ی

یوان ها  افران مربوط است: آین ه، حال یا ااشته. با ایب یوصنف، میته به اگتخاب یمرتز بر یلاش است
انر  اگ رتار نر زمننه آموزش پرورش ته نارا  جهتها و نستانر اگتظار ناشت افران موثر نر یصمنم

یاتن  اصلی آگها بر م یریت زمان حال و حف  وضع موجون باش ، یا حرتت نر جهت م ت باشن ، تویاه

ها  نرسی متمرتز با اولویت نانن به ها  راهیرن  و آین ه گ ر؛ و همچننب یاتن  اصلی بر برگامهف النت
 ها باش  یا اثربخری و بهیون م اوم م رسه و...گتایج آزمون

ا  ا التی و ااتمان پاینب گنز به انوان زیرمجمواهحاضر به اوام  انرا  بی الاوه بر ایب نر پژوهش

( گنز 2001)برطیق نی ااه پنن ر و هارلوساز ب   زمننه اجتماای م رسه اشاره ش ، نر صوریی ته 

 نی ااه اساس بر ا التی باشن .وجون بی زگن  ته م تق  بهمی تارتنان زماگی مهر سکوت بر نهان بون
 از تارتنان انرا  است، اثرااار هاسازمان نر سکوت نر ته نومی ااملی گنز (2000منلنکب) و ونموریس

 تارتنان اب امات ته شونمی گاشی م یران ضمنی باورها  ایب از ته است م یریت نر ااتمان ا م وجون

گنر 2012سلپ)گتایج پژوهش یولوباس و  ناگن .می بهتر م یران اینکه و است بونشان منافع بر میتنی  )
انرا  ش ه نر پنش بننی رفتار سکوت ااضا  هنات المی مهم است و ا  گران نان ته ا الت رویه

                                                                 
1. Jie Lu & Xiajuan Xie 

2. Harmony 

3. Clugston, Howell and Dorfman  

4. Moasa 

5. Hofstede 

6. Long Term versus Short Term Orientation 
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بنابرایب وبتی ااضا  هنات  یواگ  به انوان یک مناگجی نر ایب ارییاط ام  تن .می ااتمان به سرپرست

را ایجان گمی تنن ، ا  وگ ان منصفاگهالمی ااتمان پایننی ناشته باشن  و بر ایب باور باشن  ته روگ ها، بر

  انرا  ش ه ممکب است منجر به سکوت شون.ا  نهن ، به ایارت نی ر ا الت رویهمی سکوت را یرجنح
پرنازش با  (2021یوان اشاره ترن ته گول، گوس، شننز و مایر)می نر ایب ارییاط  استفانه از رویکرن 

ممکب است آوا  سازماگی   ضمنی فرن  و مرتر  ا هاطلااات نر فرهنگ گران ناننگ  ته گظریه

آوا نر نسترس است و اجیار صریح برا  ها  یکی از نلای  سکوت تارتنان حتی نر مواب ی باش  فرصت

ی نی ااتقانات ضمنی نر مورن اینکه چه زمان و چرا صحیت ترنن نر محنط  ساتت ماگ ن وجون گ ارن.
بننی  تارتنان ساتت ماگ نها  مایز  بر اگ نزهتاثنرایی متتار بطرگا  و گامناسب است فرایر از پنش 

 ارنگ .می یواگ بااث ایجان فرهنگ سکوتمی ته بنا ش ه نر سطوح سازماگی و ینمی نارگ ها  تنن ه

( گنز گران نهن ه یاثنر بی ااتمان  و ب بننی تارتنان 1393پژوهش حسب مران  و همکاران)ها  یافته
گ  ته 1396جان سکوت سازماگی بونه اگ  و مهاجران و نیوبن )گسیت به م یر نر ای ( گنز بررسی ترنه ا

 بر سکوت سازماگی تارتنان اثرااار است. ا الت سازماگی انرا  ش ه

تار  بربی م یران و از طرفی، از اوام  زمننه اجتماای ییننب ش ه نر پژوهش حاضر، رفتار پنهان
اظهار گظر موثر نر گظر ارفته ش ه است. ته ایب مورن نر هنچ یک م لمان است ته به انوان ماگ ی برا  

یواگ  می ها، شناسایی گر . با یوجه به گظر بیراان، یکی از نلای  احتمالی ایب رفتارهااز نی ر پژوهش
ایب امر باش  ته چننب وض نتی پنام  گحوه و م نار اگتخاب م یران م ارس است ته نر اظهارگظر 

ن م رسه نر مقاب  مسئولان فرانستی، بازرسان و یا اظهارگظر م لام نر مقابا  مسئولنب و م لما
به می شناسایی ش ه نر ایب مورن،ها  گراگ رسرپرستان م رسه یاثنرااار است. یکی از   " گراگ ریوان 

 پرهنز م رسه از اگتقان و اظهارگظر نر مقاب  بازرسان و مسئولان اناره، به منظور جلوانر  از نریافت
( اشاره ترن ته؛ 2001)1یوان به نی ااه تلار می اشاره ترن. نر مورن گنز "برچسب م رسه م تر 
امه ها  طیق فرهنگ و سنت برگ حاتم، ایب امر غنر باب  پایرش است ته م رسه سوالایی را نر مورن 

بواهن  ن می، م لما شونمی نرسی یا استاگ ارنها بپرس . ایب موضوع از گظر فرهن ی گافرماگی محسوب
تنن  و برا  رهایی از آن، از رحم م ارس انر میبا یک ی ر همکار  ناشته باشن ، اما غالیا نر سنستم بی

گق  2001تنن ، ایب موضوع یی ی  به فرهنگ شغلی آگها ش ه است)تلار ، می همکار  صرفنظر به   ،
 ا  م لمانم ته ماگع رش  حرفهها  حات(. ایب یوصنف تلار  از فرهنگ و سنت2005، 2جرگو -از اسنو
بر ها  ارنن، با یافتهمی پنهان برنهپژوهش حاضر نر مورن پنراین ها  سکوت سازماگی، الاوه  جو 
، با اام  روحنه ض نف نر تار ینمی و جم ی نر ب   اوام  مربوط به زمننه اجتماای همنوایی تار 

                                                                 
1. Clark 

2. Snow-Gerono 
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مکاران نر جهت یحقق اه ات فرن  و س ی و یلاش صرت بربی ه "به نست آم ه گراگ ر نارن ته 
 آن است.تنن ه یاین  "یوجه تمتر به اه ات جم ی م رسه 

به نست آم ه از طریق افت و ها  گراگ ربر اساس گنز پساین  سکوت سازماگی م لمان  گراگ رها   
ثرات ام لم و  و اگ نزشیا  حرفه املکرنافت  نو ب   بالب نر، نر پژوهش حاضر آموزشی با بیراان

افتهمی نر ایب زمننه شناسایی ارنی گ . آموزانآموزشی و یربنتی بر ناگش بازنارگ ه ه ی ها  یوان ب
مختلف بونه است، برا  مثال، ها  مختلف اشاره ترن ته موت  اثرات منفی سکوت نر جنیهها  پژوهش

ا م ارزشمن  ،  احساس نرماگ ای اتتسابی، احساس( گران نان ته 2000بررسی موریسون و منلنکب)
اینب( ها  فق ان تنترل، بی یفاویی گسیت به ارزش  ها  پساینسازمان)و نر گتنجه رضایت و ی ه  پ

آگها نر مورن یاثنر سکوت سازماگی بر سازمان اشاره ناشتن  ته یصمنم اگ نزشی سکوت سازماگی هستن . 
  ب ون استفانه از همه اطلااات انرتن ، زیرا، با وجون سکوت سازماگی، یصمنمانرگ ه را مح ون می

( اشاره ترن ته سکوت 2009انرن و ایب امر نر املکرن سازماگی موثر است. ژگگ زیاویاو )صورت می
گها از محنط می سازماگی بااث شون ته تارتنان اهمنت بون را نر سازمان زیر سوال بیرگ ، رضایت آ
( اشاره ترنه 2009تن ؛ جنا جواگوگگ )وارن می یاب ، گوای گ راگی را به ب ن و بلب تارتنانتاهش می

ناشته باش  ته اار  "ااتصاب رواگی"شون ته تارمن  یک احساس می است ته سکوت بلن  م ت بااث
(. 2013ارنن)جی لو و زیجوان ز ، نر سازمان می "1تارمن  گامرئی"چننب باش ، تارمن  یی ی  به یک 

( نر مورن مرارتت سازماگی تارتنان گران نهن ه 2008 ، ، به گق  از اسلن2003) پرلوها  پژوهش
بونه است.  گی  یانانر  سازما گقش سکوت بر سازمان از جنیه یاثنر آن بر بلابنت، یصمنم انر  و 

 منفی( گتایج)مثیت/ ارزش نی ران( آگها)بون/ اه ات اساس بر را تارمن  سکوت گتایج( 2009برینسفنل )
( 2016)2و بر اساس نی ااه بورمب و روول  .است ترنه بن  طیقه بزار (ا و جسمی گتنجه)رواگی/ گوع و

 سکوت ها بروگ ان (2014موریسون) همچننب است. اثرااارسکوت سازماگی بر ی ه  ااطفی برا  یغننر 
 و 4جابجایی و 3املکرن شام  ته سازماگی یا تار  واح  بروگ انها  تن :می یقسنم طیقه نو بر را آوا و

 و اسات؛ 7احساساات و 6ا  حرفاه گتایج ،5املکرن ارزشنابی شام  ته تارمن  برا  هاییبروگ ان

 نر زیرا است مرییط سکوت ها رفتار بربی با رواگی امننت ته ترن بررسی گنز (2013برینسفنل )
 نر منفی پنام  نریافت از یرس ب ون باشن ، بونشان یواگن می تارتنان مناسب، رواگی امننت با محنطی

 ارفتن . برار بالایر  سازماگی ها پست نر ته افران  به بون گظرات و هاگ راگی پنرنهانات، بنان ورتص

                                                                 
1. Invisible Employee 

2. Bormann   Rowold 

3. Performance 

4. Turnover 

5. Performance evaluation 

6. Career outcomes  

7. Impressions  
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پساین ها شناسایی ش ه بر اساس اب ان و گراگ رها  سکوت  ، ال و  مفهومی زیر برا  پنراین ها و 
 سازماگی م لمان شناسایی ش :

 
 دهای سکوت سازمانی معلمانپیشایندها و پساین : الگوی پیشنهادی1شکل

 

چهاار ب ا  یینانب  بالب پنراین ها  سکوت سازماگی م لمان نرها  بر اساس ال و، گراگ ر
ارنی : ته ایارین  از اوام  مربوط به سطح م یریت ارش ، اوام  سازماگی، اوام  ما یریتی و 

سطح م یریت ارش   اوام  مربوط به زمننه اجتماای م رسه. بر اساس ایب ال و اوام  مربوط به

ها  است. اوام  سازماگی م رسه ته ام یا براساس ویژای اثراااربر اوام  سازماگی و م یریتی 
انرن بر اوام  ما یریتی تاه شاام  باورهاا و ابا امات می مربوط به سطح م یریت ارش  شک 

سازماگی  ایب سه نسته اوام  م یریت ارش ،ها  ااارن. همچننب ویژایمی م یریت است یاثنر

یب می و م یریتی بر اوام  مربوط به زمننه اجتماای سکوت سازماگی گفوذ تن  و نر گهایت همه ا

شاون. همچنانب بار اسااس می موارن بااث شک  انر  سکوت جم ی م لمان نر بنان حقنقات
اگ نزشای و  ال و  مفرو ، پساین ها  ایب وض نت نر نرجه اول متوجه م لم نر ب   املکارن

 است و نر مرییه ب ا   از لحااآ آموزشای و پرورشای بار ناگاش آماوزان یااثنر منفای ا حرفه

افت املکرن 

 م لم

اثرات بازنارگ ه 

آموزشی و 

یربنتی بر 

 ناگش آموزان

 افت املکرن حرفه ایی م لم

 افت املکرن اگ نزشی م لم

 اثرات بازنارگ ه آموزشی

 اثرات بازنارگ ه یربنتی
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سکوت احتمالی ها  پساین و  ایب مطال ه شنابتی گسیی نر مورن پنراین هاها  یافته ااارن.می

بارار انارن. باا یوجاه باه  اگ رتاراننساتیواگ  مورن یوجه م یران و می ایجان ترن ته سازماگی

نر بناگات بون اظهار ناشاتن   تنن اانمرارتتسایی ش  و ضمب اینکه اتثریت موارن  ته شنا
ته م لماان آن، ا  نر م رسه یوان افتمی ،س یجربه ترنه بونگ ته سکوت سازماگی را نر م ار

آن را گ اشته باشن  و فقط به صورت ماشنب ها  یوان یا حق اظهار گظر نر مورن مسائ  و راه ح 

وگ  و یکسر  محتوا  یکرار  و ی ننب ش ه را ارائه نهن ، نر چننب وضا نتی، ش وار، وارن تلاس

یوان افت ته فقط مهارت بواگ ن و گوشتب نر ناگش آماوزان ایجاان یاا می نر بهتریب حالت آن
یاب ، نر صوریی ته نر نی ر اه ات بلن  م ت آموزش و پرورش ماگن  جام ه پاایر  و می اریقاء

تمای یوجاه ها  گراگ رابتلالی امنق ایجان شون. یا اینکه فقط به  فرهنگ پایر  ممکب است

تنفی مورن غفلت وابع شون. و از ها  گراگ ربه فرانستان ارائه ارنن و تنن ه شون یا یک آمار باگع
هستن  ته بروگا ان املکارن آگهاا نر تویااه ا  ب ماییها  آگجایی ته م ارس از جمله سازمان

ت، نر بلن  م ت ممکب اوابب وبنم ایب وض نت ارییاگ نر جام ه شون م ت باب  شناسایی گنس

ته جیران آن به مرایب بنلی سخت یر بواه  بون. همه ایب موارن گران نه ه لزوم یوجه با ایب 

، 2014؛ موریساون، 2000با یوجه به نی ااه صاحینظران)موریساون و منلانکب،  پ ی ه مخرب
 از مواگع اصلی نر ایجان م ارس اثربخش است.به انوان یکی  و ..( 2016هارلوس، 

( برا  جلوانر  از گاآااهی و سکوت سازماگی، 2006با یوجه به نی ااه)هنریکسون و نایتون، 

م یران و رهیران گناز به یغننر یفکر بون نارگ  و به جا  حف  تارتناگی با ا م ابتکاار اما  و 
ی گکنن  وتساگی ته یقرییا همنره سار جاا  افران  ته با ضربه و فرار غلت بخورگ  اما شکایت

مسائ ، بای  به نگیال افران  باشن  ته به یاانانر  ا  برا  از بنب برنن ریره بونشان بماگن ،

سازماگی تمک تنن . وبت آن رسن ه یا م یران، از افاران  حمایات تننا  تاه ساوالات یفرباه 

افران  نرنسر ساز و م ار  نر گظر ب نرگ ، براگ نز، و موثر بپرسن  ب ون اینکه آگها را به انوان 
وبت آن است ته م یران به ب مت نهن ااگی بها نهن  ته شواه   بر بلات اینکه هماه چناز 

تنن تاه باه می نهن ، به افران  ته یک گوع گاهماهن ی شنابتی ایجاانمی روبه راه است، ارائه

مرک   تمک به ح  مرکلایی پا ازتن  و تساگی ته برا  می انوان گنرویی برا  یغننر، ام 
نارگ . و مهمتر از همه، زمان آن رسن ه تاه، می نی ر برار نارگ ، بارج از گقش اان  بون اام بر

همچننب باا یوجاه  .را نر بنب بونشان محترم شمارگ ها م یران و رهیراگران ایب چننب ویژای

یوان گتنجه ارفت فران و جام ه، میها و از طرفی اهمنت آموزش و پرورش نر رش  و ی الی ایافته

ابتنار و منصب باگوگی، اثربخری تمتر   ته شنوه م یریتی با یاتن  بر سابتار ب رت میتنی بر
-را برا  م ارس نر بربواه  ناشت و نر مقاب  منیع ب ریی ته بنرتر میتنای یخصاص و حرفاه

ز طریاق ایجاان مراارتت من   افران باش  یناسب بنرتر  با م ارس اثربخش بواه ناشت ته ا
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آموزان، م لمان و از طرفای بنرتر بنب ااضا و اگجام همکار  موثر بنب آگها، پاسخ و  گناز ناگش

 باش .  حاضرگنازها  جام ه نر اصر 

 

 محدودیت ها

گنز مواجه بون. گخست آگکه ازجمله اوام  مختلف به وجون آورگ ه هایی ایب پژوهش با مح ونیت

فرن )ماگن  سطح ااتمان به گفا، بروگ رایی و نروگ رایی و...( بون ته نر  سکوت م لمان، اوام 
پژوهش حاضر با یوجه به اینکه با ه ت شناسایی و بررسی اوام  و نلای  موجون نر م رسه ته 

ارنن شک  ارفت ایب مولفه تنار اااشاته شا . نر حاالی تاه می بااث سکوت جم ی م لمان

همچنانب از تاملتر  نر زمننه ساکوت م لماان ایجاان تنا .  یواگ  شنابتمی بررسی ایب ب  
یاثنر ذهننت پژوهر ربونه است. با یوجه به اینکه نر ایاب نی ر پژوهش، احتمال ها  مح ونیت

پژوهش، از روش یحلن  محتوا برا  اساتنیاط ماورن اساتفانه بارار ارفتاه اسات، ممکاب اسات 

اشا . الیتاه بابا  ذتار اسات تاه ایاب استنیاط پژوهر ر یحت یاثنر جهت انر  ذهنای و  ب
بررسی یوسط ااضا و بازبننی یوسط همکاران برا  صحت ها  مح ونیت یا ح ون  یوسط روش

تنترل و برطرت ش ه است، اما نر هر صورت احتماال نارن تاه ذهننات و  نر بربای ها، یافته

 وارن ش ه و اثر اااشته باش .ها استنیاط

 

 منابع

شناساایی  (.1393)الاسلامی، گانر، ایاسای باواه، حرمات ساانات. حسب مران ، گراا، شنخ 

مراوره  .اوام  نرون فرن  یاثنرااار بر سکوت سازماگی نر ستان ناگر اه الوم پزشکی ایران

 53-65، صص (21)6 .شغلی و سازماگی

اواما    ااهیجا یو بررس بنن(. یی1391ابوالحسب .) ار،نفاطمه، س ، حسب، طاهر ب،نمت یزارا

.3C) یسه شابک  و تارتنان بر اساس یئور رانیم   ااهیاز ن یسکوت سازماگتنن ه انجیا ) 

 .99-133، صص 1شماره  ،یفصلنامه مطال ات رفتار سازماگ

. یرجمه النرضاا ی(. طرح پژوهش: رویکرنها  تنفی، تمی و یرتنی2009ترسول، جان نبلنو. )
 اگر اهی واح  الامه طیاطیایی.اگترارات جهانن   (.1391تنامنش و مریم ناگا  طوس)

اا الت  ،یابلابا  ارییااط سایک رهیار یالا  (. ال و1396.) وبن ین ب،نمهاجران، بهناز، افر

فصالنامه  ه،ناناگرا اه اروم  تارتناان انار انننر م یانرا  ش ه و سکوت سازماگ یسازماگ
 .73-90، نوره گهم، صص 30شماره  ،یو سازماگ یمراوره شغل



 ها  یک پژوهش تنفییافته نروگی سکوت سازماگی م لمان:یأملی بر پنراین ها و پساین ها  ب

   125 

Bormann, K. C., & Rowold, J. (2016). Ethical leadership’s potential and boundaries 

in organizational change: A moderated mediation model of employee silence. 

German Journal of Human Resource Management, 30(3-4), 225-245. 

Brinsfield, C. T. (2009). Employee silence: Investigation of dimensionality, 

development of measures, and examination of related factors. The Ohio State 

University. 

Brinsfield, C. T. (2013). Employee silence motives: Investigation of dimensionality 

and development of measures. Journal of Organizational Behavior, 34(5), 671-

697. 

Cemaloğlu, N., Daşci E., Şahin, F. (2013). Causes Of Primary Schools Teachers' 

Organizational Silence: A Qualitative Study. ASOSJOURNAL: The Journal Of 

Academic Social Science, 1(1), 112- 124.  

Clugston, M., Howell, J. P., & Dorfman, P. W. (2000). Does cultural socialization 

predict multiple bases and foci of commitment?. Journal of management, 26(1), 5-

30. 

Harlos, K. (2016). Employee silence in the context of unethical behavior at work: A 

commentary. German Journal of Human Resource Management, 30(3-4), 345-

355. 

Henriksen, K., & Dayton, E. (2006). Organizational silence and hidden threats to 

patient safety. Health services research, 41(4p2), 1539-1554. 

Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in context. 

Online readings in psychology and culture, 2(1), 2307-0919. 

 Lu, J., & Xie, X. (2013). Research on Employee Silence Behavior: A Review Based 

on Chinese Family Enterprise. Asian Social Science, 9, 47. 

Knoll, M., Neves, P., Schyns, B., & Meyer, B. (2021). A multi‐level approach to 

direct and indirect relationships between organizational voice climate, team 

manager openness, implicit voice theories, and silence. Applied Psychology, 

70(2), 606-642. 
Moaşa, H. (2013). Struggling for organizational identity: Employee  voice and silence. 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 92, 574-581. 
Morrison, E. W. (2014). Employee voice and silence. Annu. Rev. Organ. Psychol. 

Organ. Behav., 1(1), 173-197. 
Morrison, E. W., & Milliken, F. J. (2000). Organizational silence: A barrier to change 

and development in a pluralistic world. Academy of Management review, 25(4), 

706-725. 
Milliken, F. J., Morrison, E. W., & Hewlin, P. F. (2003). An exploratory study of 

employee silence: Issues that employees don’t communicate upward and why. 

Journal of management studies, 40(6), 1453-1476. 
Pinder, C. C., & Harlos, K. P. (2001). Employee silence: Quiescence and 

acquiescence as responses to perceived injustice. In Research in personnel and 

human resources management. Emerald Group Publishing Limited. 
Slade, M. R. (2008). The adaptive nature of organizational silence: A cybernetic 

exploration of the hidden factory (Doctoral dissertation, The George Washington 

University). 



 فهنمه ترنفنروزجایی و حسب رضا زیب آبان 

 1400زمستان  /49، شماره 13فصلنامه مراوره شغلی و سازماگی/ نوره                            126

Snow-Gerono, J. L. (2005). Professional development in a culture of inquiry: PDS 

teachers identify the benefits of professional learning communities. Teaching and 

teacher education, 21(3), 241-256. 
Tulubas, T., & Celep, C. (2012). Effect of perceived procedural justice on faculty 

members’ silence: the mediating role of trust in supervisor. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 47, 1221-1231. 
Vakola, M., & Bouradas, D. (2005). Antecedents and consequences of organisational 

silence: an empirical investigation. Employee relations. 27(5), 441-458. 
 

 


