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Abstract: The aim of this study was to investigate 
psychological effect of personnels’ uniform of a 
public library on their job performance and job 
engagement. This study was an applied study based 
on quasi experimental and is associated with pretest, 
protest, control group and examination. Statistical 
sample of this study was comprised of Esfahan 
administration public library staff that total of 30 
peoplewere selected for accessible sampling. The 
sample was randomly selected and assigned into 
two exam groups such test group (N=15) and 
control group (N=15). Research tools was consisted 
of two questionnaires including Paterson job 
performance and Utrecht job engagement. 
Covariance analysis was used in inferential analysis 
of the research hypothesis. The findings 
wasanalyzed by SPSS/PC version 19. Findings have 
shown that staffs uniform changing color has impact 
on their job engagement and that impact percentages 
are 0.37%, but it has no relationship with their job 
performance. Therefore it can be suggested that 
personnel uniform changing color can has positive 
effect on their job engagement.The library managers 
can encourage the librarians to meet users' 
information needs by changing uniform's color. 
Keywords: job performance, job engagement, 
public library, librarian, psychology of color, 
uniform 
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 تاثير رواني  رنگ پوشش  حاضر تعيينهدف از پژوهش :چكيده

هاي عمومي بر عملكرد رساني و كتابخانهظاهري كاركنان مراكز اطلاع
پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از  .ه است بودآنان اشتياق شغليو 

آزمون و گروه آزمون، پسشتجربي همراه با پيلحاظ روش از نوع نيمه
جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كاركنان . استكنترل و آزمايش 

هاي عمومي استان اصفهان بودند كه اداره كل كتابخانه تحت پوشش
- انتخاب شدند و به گيري در دسترس نفر به شيوه نمونه30تعداد 

) N=15(و كنترل ) N=15(صورت تصادفي در دو گروه آزمايش 
ابزار پژوهش شامل دو پرسشنامه جهت سنجش .  شدندگمارده

 و تجزيه. بود) اوتريچ(و اشتياق شغلي ) پاترسون(عملكرد شغلي 
 آماري افزار نرم از استفاده با فوق پژوهشي هاداده تحليل

SPSS/PC شد انجام استنباطي و توصيفي سطح دو در 22 ويرايش 
 تحليل مونآز از شفرضيه پژوهدر تجزيه و تحليل استنباطي 

تغيير رنگ پوشش ها نشان داد يافته .گرديد استفاده كوواريانس
در سطح  ،%37/0ظاهري كاركنان بر اشتياق شغلي آنان با اندازه اثر 

. ها تاثير نداشته استتاثير  داشت اما بر عملكرد شغلي آن معني داري
گيري شد كه تغيير رنگ پوشش مي تواند بر اشتياق چنين نتيجه

انداركاران مسوولين و دست .كاركنان تاثير مثبت داشته باشدشغلي 
توانند با استفاده از تغيير رنگ پوشش ها ميكتابخانه مديريت امور

كاركنان، آنان را در برآورده ساختن نيازهاي اطلاعاتي كاربران ترغيب 
 .نمايند
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  مقدمه
و وي را زير سلطه خود در  ها همواره اطراف بشر را احاطه كردههاي دوردست، رنگاز زمان

هايي اساسي از حيات ما بر روي رنگ و نور همواره در قالب بخش). 1393، مهراد پي(است آورده 
گذارند و اين تأثيرات در ما به قدري اي طبيعت روي ما اثر ميهرنگ. اندكره خاكي مطرح بوده

 ).1395، 1لوشر(گيرد است كه در روح و جان ما شكل مي
شناختي، براي درك روابط، عنوان يك سازه روانشناسان، هوش بهبنابر ديدگاه بيشتر روان 

خداياري فرد، (است هاي جديد و قدرت تفكر انتزاعي انسان ضروري خلق و سازگاري با موقعيت
زاده و خرمي ماركاني، غباري بناب، سهرابي، زمانپور، راقبيان، افروز، فرزاد، محمودي، زينلي

پيشرفت علم و تجربيات محققين نيز، طرق مختلفي براي فهم هوش در كنار  ).2017تنكماني، 
  .ها به وجود آورده استرنگ

ه چگونگي تاثير انسان از رنگ ها ماهيت كاملاً ،  بديهي است كهادر رابطه با تأثير رواني رنگ
ها و رفتارهاي فرد، موثر العملطور غيرمستقيم در هنجارها و واكنش ها، عكسرواني داشته و به

 ت و تحريكافزايش تحرك بدني، باعث افزايش فعاليهايي مانند طور كه فعاليتهمان. باشدمي
 ،)2017، حمديان رسناني و مباغداساريانسفي، سي (شودمي خصوص در ناحيه هيپوكامپ مغز به

مسلماً انسان . هاي عصبي استهر عامل كه روان انسان را تحريك كند، در واقع محركي برگيرنده
دهد كه نسبت به محركي پاسخ دهد و اين محرك همان است زماني، از خود رفتاري را بروز مي

تاثير رنگ . دهد در نهايت واكنش خاصي رخ ميمغز، مخابره كرده ورا بههاي عصبي آنكه گيرنده
-انسان نيز، دقيقاً چنين است ولي در حد غيرمحسوس و ناآگاهانه و در بعضي موارد، نيمه بر

پزشكان هندي بر اين باورند كه رنگ هم دروني و هم بيروني ). 1375علي اكبرزاده، ( آگاهانه
-تأثير قرار مي كه جسم و روان او را، تحتكندرنگ در سطحي از انرژي، روي انسان اثر مي. است
ها البته تاثير رنگ ها در انسان، شديد و آني نيست ولي در هر حال، رنگ). 1369، 2اد(دهد 

اثرات جزئي دارند كه در مدت زمان طولاني بر روي هم انباشته شده و آثار قابل توجهي را برجاي 
ها امترهاي خاصي، تأثيرات مطلوبي را از رنگتوان با توجه به پاربا اين وصف مي. گذارندمي

هيجانات و . ها استفاده نموددريافت كرده و در تعديل هيجانات و احساسات مختلف از آن
هاي آموزشي و رو در محيطاز اين. باشنداحساساتي كه حتي در تعادل فيزيكي فرد نيز، موثر مي

 شرايط خاص زماني و مكاني از اهميت ها مطابق باپرورشي، شناخت و استفاده صحيح از رنگ
 بنا بر وجود چنين تاثيراتي، محقق در اين پژوهش). 1375علي اكبرزاده، (خاصي برخوردار است 
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 لباس . شغلي دارد، پرداخته استعملكرد و اشتياق شغليكه رنگ بر  به بررسي تاثير رواني
 اثر حال اين با .)2017 ،1ا و لبدواماي(" كند منتقل را  سازماناهداف و تصوير تواندمي كاركنان

 طي در كه چهآن بر چنداني تأثير رنگها حال هر به اما. نيست فوري و شدت به انسان در هارنگ
  رنگ البته. باشند داشته توجهي قابل تاثير شوندمي باعث و كنندمي آوري جمع طولاني مدت

 ).2،2017سچزيك و اسپيكرمنبلا (نيست جدي موارد اغلب در و شده پنهان ساده ديد در
دهند عملكرد شغلي عبارت است از مجموع رفتارهاي در ارتباط با شغل كه افراد از خود نشان مي

  . اشتياق شغلي نيز حالت ذهني مثبت، خشنود كننده و مربوط به كار است). 1395، 3گريفين(
 و نيز مخاطبان  هاازماناي پيرامون اثرات رنگ بر افزايش كارايي در ستحقيقات كم و پراكنده

 انجام گرفته اما هيچ يك از اين تحقيقات به صورت تخصصي به اين موضوع نپرداخته است و آن
 آبي و به بررسي تأثير رنگ) 2009 (4مهتا و ژو. بردهمچنان اين موضوع در مهجوريت به سر مي

، در )در مقابل آبي (كه رنگ قرمز نتايج نشان داد .اند در شناخت اجراي وظايف پرداختهقرمز
درجه اول به اجتناب از انگيزه مي انجامد و در طرف ديگر باعث افزايش عملكرد در جزئيات  يك 

علاوه بر اين، نتايج نشان مي دهد كه با تكرار نتايج به دست آمده، . كار يا افزايش دقت مي شود
. دهدز آگاهي افراد رخ ميدر زمينه هاي طراحي محصولات، معلوم مي شود كه اين اثرات، خارج ا

هاي بديل به واسطه رنگ چنين شواهد و روند اين تحقيق مبين اين است كه شواهد و انگيزههم
صالح  .سزايي دارددر اجراي وظيفه شناختي، غيرقابل انكار است و در اجراي وظايف، نقش به

وي .  پرداختيانتخاب رنگ مناسب براي فضاي آموزشدر پژوهش خود به ) 1378(پور صديق
آموزان، در پيشرفت تحصيلي آنان آميزي كلاس ها با توجه به ترجيحات دانشمشخص كرد رنگ

همچنين ميزان . بود% 80ميزان اين پيشرفت نسبت به گروه كنترل، حدود . موثر بوده است
. ستآنان بيشتر بوده ا) گروه كنترل(آموزان اين كلاس ها در مقايسه با همتايان سازگاري دانش

آموزان، ميزان برانگيختگي هايي با توجه به ترجيح دانشآميزي كلاسها نشان داد رنگاين يافته
آموزان در كلاس درس را افزايش داده و در ميزان بازدهي هوشي و افزايش دقت آن ها نيز دانش

   .موثر است
كند كه به اين يهاي مدارس پيشنهاد مهايي را براي كتابخانهنيز، رنگ) 1999 (5اسكارگال

هاي براي كتابخانه: مدارس راهنمايي. هايي از آبي، قرمز و زردسايه: مدارس ابتدايي. شرح است
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اين مدارس كه ارتباط ديداري و ذهني بيشتري برقرار مي شود، آبي، سبز و خاكستري بهترين 
او .  پرداخته استبه بررسي تاثير رواني رنگ بر دكوراسيون داخلي) 1395(غلاميان  .انتخاب است

 بپردازد به بررسي تاثير هر رنگ و نحوه رنگ كاري بر دكوراسيون داخلي كه  داشته برآنسعي را
 .كارگيري هر رنگ در محيط مناسب خود، از بالاترين تاثير رواني آن استفاده گرددتا با به

اين .  بررسي كردندرا انسان در شناختيروان عملكرد بر رتصاوي رنگ تأثير )2014 (1وتومايرالي
 داشته افراد رفتار و شناخت در مهمي تأثير تواندمي رنگ كه است داده نشان وضوح به بررسي
 مطالعه يك. بررسي كرد موزه بازديدكنندگان را بر ديوار تاثير رنگ) 2017 (2گورتون. باشد

 اين گروهدو  بين ياصل تفاوتهاي از يكي. شد انجامتجربي در دو شرايط ديورار زرد و ديوار سفيد 
ي هايافته. استترروشنكردند كه موزه موزه با ديوار سفيد احساس مي بازديدكنندگان كه بود

 نمايشگاه، طراحان و مربيان جمله از انساني، علوم متخصصان از بسياري براي اين پژوهش
  . گذار استتأثير

كنون مساله طراحي شود كه تا هاي پژوهش حاضر، چنين برداشت مي با بررسي پيشينه
طراحان مراكز  شناسي رنگ در بين كاركنان و با رويكرد روان و پوشش كاركنانمحيط داخلي

ها يا موسسات آموزش عالي رساني در دانشگاهها و ساير متخصصين اطلاعرساني و كتابخانهاطلاع
سعي كرده اين بنابراين پژوهش حاضر . صورت جدي مورد بررسي قرار نگرفته استدر ايران، به

هاي عمومي در رساني و كتابخانهرساني و كاركنان مراكز اطلاعمساله را در بين متخصصين اطلاع
آن در پيشبرد كارايي   توجه به اهميت اين پديده و تأثيراتبا .ايران مورد بررسي قرار دهد

سي رنگ داشته شنابايست شناخت درست و كاملي از مفهوم روان كاركنان و كاربران، طراحان مي
هاي مربوط به تعاريف و   ها و سياست  باشند تا بتوانند براساس آن در تدوين و يا تغيير خط مشي

همچنين .  مراكز اطلاع رساني، گام موثري بردارند مراكزي از قبيلوضع قوانين مربوط به طراحي
 متعدد آن بر و اثراتنقش رنگ در آراستگي و ايمني محيط كار و زندگي اين طرح به توسعه 

توانند از  نمايد؛ چرا كه اين افراد مي روح و روان افراد در گير با اين مراكز، كمك بسزايي مي
سازي در  عرصه فرهنگ براي موفقيت در. ترين عوامل تاثير گذار در جامعه علمي كشور باشند مهم

مي، لازم است هاي شغلي و علرساني و پيشرفتهاي اطلاعشناسي رنگ در محيطزمينه روان
هاي فرهنگي و ساختاري از اركان اصلي موفقيت در  زيرساخت.  هاي آن فراهم شود زيرساخت

. اي نسبت به اين موضوع داشته باشند جامعه آكادميك بايد توجه ويژه هاي علمي بوده وعرصه
زمينه هايي كه در آموزشي و سازمان رساني، آكادميك وتواند كليه محافل اطلاع چنين ميهم
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ساختمان و تجهيزات  فعاليت دارند را در اجراي موفق و كاراي وظايفشان و در ايجاد محيطي 
  . شاد و زنده در مراكز اطلاع رساني و كتابخانه ها، ياري رساند

اي در ايجاد توسعه پايدار فرهنگي رسد نقش قابل ملاحظهنظر مييكي از نهادهايي كه به
حضور كتابخانه در جامعه، يك  .خانه ها و مراكز اطلاع رساني استداشته باشد كتاب ايرانمردم 

 نقش اين مرجع فرهنگي اين است كه با قرار دادن .مرجع فرهنگي براي انسان ها تلقي مي شود
افكار، عقايد، و حاصل انديشه هاي خلاق در كنار يكديگر، وسيله اي براي ايجاد علاقه به مطالعه 

نقش كتابخانه ها را به عنوان يك نهاد فرهنگي در توسعه .  پديد آوردو تحقيق براي افراد جامعه
اي است به سوي دانش كه شرايط اساسي را كتابخانه دروازه. اين بخش نمي توان ناديده گرفت

گيري مستقل، و توسعه فرهنگي افراد و گروه هاي اجتماعي فراهم براي يادگيري مداوم، تصميم
وجود افرادي متخصص و در عين حال پر شور با روحيه اي سالم و با لازمه اين امور، . مي آورد

رنگ به صورت ناخودآگاه . يكي از عوامل تاثيرگذار بر اين موضوع، رنگ است. نشاط مي باشد
تواند اثر رواني مثبت يا منفي و حتي خنثي بر روحيه و عملكرد كاركنان اين نهادها داشته مي

هاي شود و لزوم استفاده از رنگژوهش در اين جا پررنگ ميارزش اين پديده و اين پ. باشد
هنگامي كه پوشش ظاهري كاركنان، يك . مناسب براي پوشش ظاهري كاركنان را بيان مي كند

دست و يك شكل باشند و با رنگ هاي مناسب انتخاب شوند، هم به نظم و زيبايي اين نهادها 
اين صورت كاركنان  در. شودنده ايشان، ميكند و هم باعث تقويت روحيه شاد و سرزكمك مي

خوبي و با اشتياق، عمل كرده و اين نيز باعث افزايش كارايي توانند در اجراي وظايفشان بهمي
شايان . شوددنبال آن، پيشرفت جامعه علمي و بالا رفتن ميزان مراجعه كاربران ميسازمان و به

شش ظاهري كاركنان، هر چند ممكن است غير هاي مناسب براي پوذكر است كه استفاده از رنگ
تواند بر ميزان جذب كاربران به كتابخانه تاثيرات مثبتي ضروري تلقي شود اما علاوه بر اين كه مي

داشته باشد، به طور ناخودآگاه مي تواند بر روان ايشان نيز اثر گذار باشد و باعث تشويق افراد در 
در نهايت اين امر مي تواند . ع نيازهاي اطلاعاتي ايشان شودمراجعه به مراكز اطلاع رساني براي رف

  .منجر به افزايش سرانه مطالعه مردم ايران به ميزان مطلوبي گردد
 و اشتياق  شغليبا توجه به آن چه بيان شد، سوال اين است كه آيا رنگ مي تواند بر عملكرد

 ير داشته باشد؟ بر اين اساسشغلي كاركنان مراكز اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، تاث
رساني و بررسي تاثير رواني رنگ پوشش ظاهري كاركنان مراكز اطلاع  حاضر،پژوهش هدف كلي

  .باشد مي ايشان و عملكرد شغليكتابخانه هاي عمومي بر اشتياق شغلي
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  روش و ابزار پژوهش
 آزمون،پيش با همراه تجربينيمه نوع از روش لحاظ از و كاربردي هدف، لحاظ از پژوهش

 تحت كاركنان شامل حاضر پژوهش آماري جامعه. باشدمي آزمايش و كنترل گروه و آزمونپس
 درصـد 80  آزمـون تـوان بـراسـاس. بودند اصفهان استان عمومي هايكتابخانه كل اداره پوشش

 زمودنـيآ تعـداد حداقـل كوهـن معادلـه بـا مطابـق 9/0 معيـار انحـراف و درصـد 5 خطـاي و
 بــه. دشـدن انتخـاب نفـر 20 احتيـاط بـراي كـه شـد گرفتـه درنظـر نفر 10 گـروه هـر بـراي

 پـرت نمـرات شـاپيروويلك، اكتشــافي آزمــون با استفاده از هــاداده نبــودن نرمــال دليــل
 قـرار ـاريآم تحليـل و تجزيـه مـورد نفـر 30 نمـرات نهايت در. شـدند حـذف و شناسـايي

ند و به صورت تصادفي در دو گروه  گيري در دسترس انتخاب شدشيوه نمونه بهاين تعداد .گرفـت
  .گمارده شدند) N=15(و كنترل ) N=15(آزمايش 

  
   پژوهشابزار
 مطالعه مورد جامعه شدن معين و مشخص يعني كار مقدمات انجام از پس حاضر پژوهش در

 مطالعه مورد جامعه از لازم ارقام و اطلاعات خاصي، هايتكنيك از استفاده با هافرضيه تنظيم و
 ،"پاترسون شغلي عملكرد پرسشنامه" حاضر، پژوهش در رفته كاربه ابزارهاي. شد آوريجمع

  .ست ابوده "ساختهمحقق شناختي جمعيت پرسشنامه" و "اوتريچ شغلي شوق پرسشنامه"
 1369 سال در و گرديده تدوين و تهيه) 1963 (پاترسون توسط شغلي، عملكرد پرسشنامه

 سوال 15 داراي پرسشنامه اين. است شده ترجمه ايران، در)  1369 (شكركنوارشدي توسط نيز
 مقياس. گيردمي اندازه سازمانيشان و شغلي وظايف حوزه در را كاركنان عملكرد و باشدمي

 تعيين) 6= هميشهو 0=گزهر( ليكرت ايدرجه هفت مقياس براساس پرسشنامه اين گوييپاسخ
  :هايي به شرح ذيل بوداين پرسشنامه داراي ماده .شد

انضباط و مقررات اداري؛ احساس مسئوليت؛ كيفيت در انجام وظايف؛ صداقت در كار؛ جدي 
بودن در كار؛ تكريم به ارباب رجوع و رفع مشكلات آنان؛ فداكاري و ايثار در كار؛ سعي در افزايش 

رش اشتباهات خود؛ حفظ اسرار شغلي؛ احترام به حقوق همكاران؛ داشتن معلومات شغلي؛ پذي
حس همكاري؛ انتقال اطلاعات شغلي به ديگران؛ عدم اتلاف وقت؛ مواظبت از وسايل كار و صرفه 

  .جويي در مصرف آن ها
 شغلي عملكرد پرسشنامه" ارشدي، شغلي؛ عملكرد پرسشنامه روايي و پايايي درباره
 روايي ضريب و كرونباخ آلفاي ضرايب ترتيب به و نمود اجرا آماده و ترجمه يرانا در را "پاترسون

 كرونباخ آلفاي نيز) 1380 (همكاران و شكرشكن. است كرده گزارش 0,77 و 0,79 با برابر را آن
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 سروش، مرادي ابوالقاسمي، (اندكرده گزارش 0,43 را آن روايي ضريب و 0,74 را پرسشنامه اين
  ).1390 د،زاه و نريماني

مل سه ، شاشد  ساخته2002ل سادر نش راهمكاو توسط شوفلي مقياس شوق شغلي اوتريچ، 
ن؛ شدر قفكاس ومقيادهخرر؛ شتن به كاس اشتياق دامقيادهخر: ازتند ركه عبا ستس امقياده خر
صبح «مقياس اشتياق داشتن به كار شامل شش عبارت از قبيل  خرده.ركا درجذبه س مقيادهخر
در كارم «و يا » شوم، احساس مي كنم كه دوست دارم سر كار برومقتي كه از خواب بيدار ميها و

خرده مقياس وقف كار شدن، شامل پنج عبارت از قبيل . باشدمي» محكم و پر قدرت هستم
مقياس جذبه در كار، و خرده» در كارم پر شور و شوق هستم«و يا » كارم برايم الهام بخش است«

كنم، همه چيزهاي وقتي كه كار مي«و يا » شومدر كارم غرق مي«رت از قبيل شامل شش عبا
  . باشدمي» اطرافم را به فراموشي مي سپارم

-هفتتايي ميت ليكرس مقيارت داراي كه هر عبارت داردعبا17 ،غليـشق تياـشس ااـمقي
  .مي شود) هميشه= 6 وهرگز = 0(اري گذهنمرشش صفر تا از باشدكه 

. 1 :ازتند رستكه عباس بوده امقياده خرشامل سهاين پرسشنامه ذكر شد، طور كه همان
پذيري رواني  سطح انرژي بالا و انعطافآن،هاي از ويژگير كه از شتن به كاق داشوس مقيادهخر

- ها ميدر حين كار، تمايل به صرف زحمت در كار و مقاومت كردن حتي در مواجهه با سختي
و (، معناي اهميت، شور و اشتياق، الهام آنهاي  ويژگين كه ازشدر كاقف س ومقيادهخر. 2 باشد؛

 متمركز ، كاملاًآنهاي  ويژگير كه ازكادر جذبه س مقيادهخر. 3 ، غرور و چالش است؛)خلاقيت
  . باشد غرق شدن در كار ميبودن و عميقاً

 گيرياندازه 0,92 ،)2006 (رانهمكا و مونو سيلهوبه شغلي اشتياق سمقيا خنباوكر يلفاآ
 اختيار در ،ييروا محاسبه روـمنظ هـب پرسشنامه اين) 1386 (يـجلال هشوژـپ در. است شده

 ميزان و دبو شغلي قشتياا با ديشا مثبت همبستگي از حاكي نتايج. گرفت ارقر كنندگان شركت
  .شد گزارش 0,95 آن روايي

  
  پژوهششيوه اجراي 

 عمومي استان اصفهان بود و نمونه تحقيق شامل هايمحل انجام تحقيق، اداره كل كتابخانه
از .  بودند نفر40متخصصين اطلاع رساني و كاركنان تحت پوشش اين مركز است كه مشتمل بر 

 نفر از كاركنان به عنوان گروه نمونه انتخاب و در دو گروه كنترل و 30 داده هاي اين تعداد نهايتاً
 نفر از چند بخش در گروه 15اين صورت كه به . آزمايش به صورت تصادفي جايگزين شدند

پس از جايگزيني افراد، .  نفر از بخش هاي ديگر در گروه آزمايش جاي داده شدند15كنترل و 
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سپس به مدت يك ماه، رنگ لباس . پيش آزمون بر روي هر دو گروه آزمايش و كنترل اجرا شد
در پايان نيز پس آزمون بر روي . گروه آزمايش به رنگ زرد ليمويي و آبي روشن، تغيير داده شد

  .هر دو گروه آزمايش و كنترل اجرا گرديد
اين پژوهش در محيطي كاملا كنترل شده انجام گرفت تا حالتي تلقيني براي كارمندان ايجاد 

به اين گونه كه تغيير رنگ لباس كاركنان به صورت يك بخش نامه از سوي مدير به . نكرده باشد
  .غ شدكاركنان اين مركز ابلا

 همچنين در اين بخش نامه قيد شد كه در حال حاضر تغيير رنگ لباس كاركنان در اين فاز 
برگزار شده و در طي روزهاي ) بخش هايي كه توسط پژوهشگر مدنظر گرفته خواهد شده بود(

در نتيجه كاركنان از واقعيت امر اطلاعي نيافتند و . آينده در فازهاي بعدي اجرا خواهد گرديد
 طبيعي انجام گرفت و نتايج ال تغيير رنگ، حالت تلقيني پيدا نكرد و پژوهش در شرايط كاملاًاعم

  .آن واقعي بود
  
  هاي پژوهشيافته
 و استخراج هاپرسشنامه از حاصل اطلاعات حاضر، پژوهش هايداده تحليل و تجزيه منظور به

  .شد تنظيم اطياستنب و توصيفي هايآماره قسمت دو در SPSS افزار نرم طريق از
شناختي سن، جنسيت، سطح قابل ذكر است كه در هنگام تحليل متغيرهاي جمعيت

. تحصيلات، رشته تحصيلي، سابقه كار، محل كار، نوع استخدام و وضعيت تاهل وارد تحليل گرديد
 كدام از متغيرهاي ذكر شده تاثير معناداري بر متغيرهاي وابسته نداشتند،نتايج نشان داد كه هيچ

شناختي  مشخصات جمعيتبا اين حال، .ها خودداري گرديددر نتيجه از ذكر كردن نتايج آن
  . در جدول زير ارائه شده استنمونه
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  ويژگي هاي دموگرافيك. 1جدول 
  گروه آزمايش  ويژگي  دسته بندي جمعيت شناختي

N=15 
  گروه كنترل

N=15 
  كل

N=30 
  30  15  15  مرد  جنست  0  0  0  زن

  23  9  14  متاهل  يت تاهلوضع  7  6  1  مجرد
  2  2  0   سال26زير 
  21  10  11   سال35-26
  6  3  3   سال45-36
  0  0  0   سال55-45

  رده سني

  1  0  1   سال65-56
  3  0  3  ديپلم
  2  1  1  كارداني

  11  7  4  كارشناسي
  14  7  7  كارشناسي ارشد

  ميزان تحصيلات

  0  0  0  دكترا
  12  8  4  ات و دانش شناسيعلم اطلاع

  8  4  4  ساير رشته هاي علوم انساني
  6  2  4  فني مهندسي

  4  1  3  هنر
  0  0  0  علوم پزشكي
  0  0  0  علوم پايه

  رشته تحصيلي

  0  0  0  ساير
  0  0  0  رسمي

  1  0  1  آزمايشي-رسمي
  20  13  7  پيماني
  8  2  6  قراردادي

  0  0  0  قرارداد قانون كار

  وضعيت اسخدام

  1  0  1  ساير
  7  0  7  امور كتابخانه ها
  6  0  6  اداري و مالي
  8  8  0  حوزه مدير كل
  2  0  2  برنامه ريزي
  7  7  0  كتابخانه

  )بخشي كه در آن فعاليت دارند(محل كار 

  0  0  0  ساير
  14  6  8   سال5كمتر از 

  10  7  3   سال10 تا 6
  3  1  2   سال15 تا 11
  1  1  0   سال20 تا 16
  1  0  1   سال25 تا 21

  ميانگين سابقه كار

  1  0  1   سال30 تا 26
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ميانگين، انحراف معيار و تعداد آزمودني : يافته هاي توصيفي شامل شاخص هاي آماري، مانند
  . ارائه شده است3هاي نمونه براي كليه متغير هاي مورد مطالعه در جدول 

  
  لكرد و اشتياق شغليآزمون عمآزمون و پس ميانگين و انحراف معيار نمرات پيش.3جدول 

  پس آزمون  پيش آزمون  

انحراف   ميانگين  تعداد  گروه  متغير
انحراف   ميانگين  استاندارد

  استاندارد
  35/9  66/27  28/12  66/30  15  كنترل  عملكرد شغلي  13/8  46/24  28/10 73/30  15  آزمايش
  79/17  53/62  63/19  86/58  15  كنترل  اشتياق شغلي  26/7  93/67  31/12  86/32  15  آزمايش

  
آزمون گروه  در پسعملكرد شغلي همشهود است، ميانگين نمر 3طور كه از جدول همان

ميانگين اما . و در مقايسه با گروه كنترل تفاوت بارزي نكرده استآزمون  آزمايش نسبت به پيش
 ولي يافته است؛ افزايشآزمون  نسبت به پيش آزمون گروه آزمايش در پساشتياق شغلي هنمر
  . نداشته است افزايشدر گروه كنترل  اشتياق شغليآزمون  پسهنمر

براي بررسي استنباطي فرضيه پژوهش، از تحليل كوواريانس چندمتغيري استفاده شد كه 
  . آمده است4نتايج آن در جدول 

  
   عملكرد و اشتياق مربوط بهچندمتغيري نتايج تحليل كوواريانس .4جدول 

  نترل در پس آزمون در دو گروه آزمايش و كشغلي

مجموع   متغير
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
 F  مجذورات

سطح معنا 
  Pداري 

مجذور 
  اتا

توان 
  آماري

عملكرد 
  13/0  03/0 15/0  79/0  91/50 1 91/50  شغلي

اشتياق 
 15/0 05/0  001/0  81/14  95/1198  1  95/1198  شغلي

  
  :  نشان داده شده است4همان طور كه در جدول 

 محاسبه شده، Fآزمون بر روي متغير وابسته و با توجه به ضريب  تاثير پيشپس از حذف
كنندگان بر هاي تعديل شده نمرات عملكرد شغلي شركتشود كه بين ميانگينمشاهده مي

دارد نآزمون تفاوت وجود  در مرحله پس)گروه آزمايشي و گروه كنترل(حسب عضويت گروهي 
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)05/0>P ،79/.=F .(بنابراين تغيير رنگ . گرديدنيد ي تادر متغير عملكرد شغلي ي اصللذا فرضيه
 هاي عمومي بر عملكرد شغلي آن ها تاثير پوشش ظاهري كاركنان مركز اطلاع رساني و كتابخانه

  .ندارد
  

0
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آزمونپس
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آزمون
گروه
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پيش
آزمون
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شغلیعملکردنمراتميانگين

  
  روند تغييرات ميانگين دو گروه در مولفه عملكرد شغلي .1نمودار 

  
 محاسـبه شـده،   Fآزمون بر روي متغيـر وابـسته و بـا توجـه بـه ضـريب           پيشپس از حذف تأثير     

كنندگان بر حسب    شركت اشتياق شغلي هاي تعديل شده نمرات     شود كه بين ميانگين   مشاهده مي 
آزمـون تفـاوت وجــود دارد   در مرحلـه پـس  ) گـروه آزمايـشي و گـروه كنتــرل   (عـضويت گروهـي   

)05/0<P  ،81/14=F .( رنگ پوشش  تغيير  . گرديديد  يتا غير اشتياق شغلي  در مت   اصلي لذا فرضيه
. شغلي آن هـا تـاثير دارد       اشتياقظاهري كاركنان مراكز اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي بر           

  . باشد مي درصد37،آزمونثير در مرحله پساميزان اين ت
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اشتياقنمراتميانگين
شغلی

  
  فه اشتياق شغليروند تغييرات ميانگين دو گروه در مول .2نمودار 

  
  گيرينتيجهحث و ب

پژوهش حاضر به منظور تاثير رواني رنگ پوشش ظاهري بر عملكرد و اشتياق شغلي كاركنان 
در اين پژوهش منظور از اشتياق شغلي، . مراكز اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، انجام شد

اي خرده مقياس اشتياق، از ويژگي ه. شوق داشتن به كار؛ وقف كار شدن و جذبه در كار بود
پذيري رواني در حين كار، تمايل به صرف زحمت در كار و مقاومت سطح انرژي بالا و انعطاف

هاي خرده مقياس وقف كار شدن، معناي ويژگي. باشدكردن حتي در مواجهه با سختي ها مي
 كار شامل، هاي جذبه درويژگي. ، غرور و چالش است)خلاقيت(اهميت، شور و اشتياق، الهام 

چنين منظور از عملكرد شغلي، هم. باشد غرق شدن در كار مي متمركز بودن و عميقاًكاملاً
كيفيت انجام وظايف؛ انضباط و مقررات اداري؛ تكريم به ارباب رجوع و احترام به حقوق همكاران 

ر؛ هاي اين مولفه ها احساس مسئوليت؛ كيفيت در انجام وظايف؛ صداقت در كااز ويژگي. بود
جدي بودن در كار؛ تكريم به ارباب رجوع و رفع مشكلات آنان؛ فداكاري و ايثار در كار؛ سعي در 
افزايش معلومات شغلي؛ پذيرش اشتباهات خود؛ حفظ اسرار شغلي؛ احترام به حقوق همكاران و 
داشتن حس همكاري؛ انتقال اطلاعات شغلي به ديگران؛ عدم اتلاف وقت؛ مواظبت از وسايل كار 

  .  صرفه جويي در مصرف آن ها بودو
نتايج حاصل از فرضيه پژوهش بيانگر اين است كه تغيير رنگ پوشش ظاهري كاركنان بر 

اما با . ميزان اشتياق شغلي كاركنان مراكز اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، تاثير داشت
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ه و تحليل داده ها، تغيير توجه به بررسي هاي انجام شده و با در نظر گرفتن نتايج حاصل از تجزي
  .رنگ پوشش ظاهري كاركنان، بر عملكرد شغلي آن ها تاثير نداشت

رسد كه به دليل خاصيت شادي آور رنگ زرد و آبي، كه براي پوشش نظر ميچنين به
 .كاركنان انتخاب شده بود، روي اشتياق شغلي آنان تاثير گذاشته و باعث بالا رفتن آن شده است

ه نظر مي رسد كه تغيير رنگ لباس كاركنان به رنگ زرد و آبي، به دليل چنين بهمچنين، 
 آنان تاثير گذاشته و اشتياق و ذوق كاريخاصيت شادي آور و آرامش و اطمينان بخش آن ها، بر 

گرچه تغيير رنگ روي عملكرد شغلي كاركنان بي تاثير بوده .افزايش داده استآگاه خودآن را نا
رسد كه توانسته باشد روي اشتياق شغلي، تاثير گذاشته باشد؛ زيرا ر مياما اين منطقي به نظ

ممكن است شخص عملكرد شغلي ضعيفي داشته باشد اما اشتياق شغلي بالايي براي انجام 
  . وظايف و كار هايش داشته باشد

باشند كه افراد بسياري شناختي ميت روانترين اختلالا از شايعيت اضطرابز طرفي اختلالاا
نژاد، توكلي و ؛ بهمني، ترابيان، رضائي1393الغربائي، كرملو و نوفرستي، معين (برندآن رنج مياز 

تواند بر عملكرد داشته باشد، رابطه با توجه به تأثيري كه اضطراب مي). 1395فرد، معيني
 غراياقزنديخوش، زاد (توجه پژوهشگران قرار گرفته استست كه مورد اهااضطراب و عملكرد سال

پذير  آسيبافراد،  اين وجود، زماني كه اضطراب بيش از اندازه شود،  با.)1395طلب، يتو حما
لكرد م و اين امر مي تواند، ع)2014فيروزي و رستمي،  (گيرندشوند و در معرض خطر قرار ميمي

  .نظر قرار دادشغلي افراد را هم تحت تاثير قرار دهد و مي توان اين امر را هم مد
ل وجود دارد كه رنگ انتخابي، مناسب با روحيات و خلق و خوي آنان چنين اين احتماهم

بوده و همين باعث بالا رفتن اعتماد به نفس آنان شده و به دنبال آن، اشتياق شغلي را افزايش 
، عامل محرك )زرد و آبي(هاي انتخابي چنين ممكن است كه تغيير رنگ يا رنگهم. داده است

نان نبوده؛ و يا عملكرد شغلي صحيح و مثبت كاركنان، باعث قوي اي بر روي عملكرد شغلي آ
رسد كه به دليل ماهيت چنين به نظر ميهم. تاثير بوده باشدشده كه تغيير رنگ بر اين متغير، بي

  . غلي كاركنان، بي تاثير بوده استشغلي موجود در اين مراكز، تغيير رنگ بر روي عملكرد ش
 آنبا  مخاطب كه است چيزي اولين اما نيستشغل و  كار در عنصر نتري مهم  رنگكهاين با
هر رنگي به مقتضاي  .شدبا تاثيرگذار اول نگاه در رنگ اين كه بهتر چه پس .شود مي روبرو

 و هاي اجتماعيربط با رفتارگذارد كه اين اثر، بيخاصيتش به نوعي در روان افراد، تأثير مي
از اركان فرهنگي و نماد تمدن رساني به يكي كتابخانه و مراكز اطلاع .باشدآنان نمي اشتياق شغلي

-ها ميرساني بسيار مهم است، زيرا آننقش كتابخانه عمومي و مركز اطلاع لذا تبديل شده است
بايست جامعه اطراف خود را به وسيله اطلاعات ارزشمند تأمين كرده، مكاني براي تغيير شكل 

. اين هدف، نبايد دريغ شوداين از هيچ كوششي در جهت رسيدن به بنابر. يافتن اطلاعات باشند
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ه از تغيير رنگ پوشش كاركنان و استفادرسد كه در اين بين با توجه به پژوهش حاضر، به نظر مي
-موجب تقويت روحيه كارمندان و متخصصين اطلاعتوانسته است هاي مناسب و سرزنده، رنگ

-استفاده از رنگچنين مه. ببرد بالا  راوري آنانرساني شود و ميزان رضايت شغلي و ميزان بهره
 كننده و خستگي آور، نه تنها باعث تقويت روحي و سستهاي هاي شاد و زنده به جاي رنگ

رواني كارمندان و كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني مي گردد بلكه موجبات افزايش بازده 
يع و تسهيل اين هر عاملي كه سبب تسر. در برنامه هاي كاري را نيز به همراه خواهد داشت

امروزه ثابت شده است رنگ ها به راحتي روي سيستم عصبي، . مساله گردد، بايستي تقويت شود
قدرت بينايي، سيستم گوارش، حالات روحي رواني افراد و اخلاق فردي آن ها تاثير مي گذارند، 

ند در انتخاب بنابراين براي استفاده مفيد از رنگ لازم است اثر روان شناختي آن را كه مي توا
 و ممتد اگر روز پوشش. وارد عمل شود، درك كنيم... دكوراسيون، لباس و پوشش، محيط و

: است آن گفت بايد كه يمهم نكته. كندمي نابود را جامعه و فرد يماري،ب و خستگي شود، طولاني
 عادت،. آيدمي پيش عادت تكرار، اثر در اما است حساس جديد اشياء تمام به نسبت انسان بدن

 و رنگ نو لباس پوشيدن از بعد كم كم راداف نتيجه در و كندمي كم را بدن اعصاب حساسيت
 يشعف و وجد يك  و با رنگ مناسب،نو لباس پوشيدن دهند،مي دست از را خود احساس ،جديد

نظر، ايجاد شده  كه به نظر مي رسد اين تاثير در پژوهش حاضر روي افراد موردآوردمي وجود به
پوشيدن . ش استبخ تنوع رنگي، الهاماند چرا كهداده انرژي افرادها به رنگرسد، نظر ميبه .است
. كندهاي سياه را ايجاد مياي بسيار متفاوت از پوشيدن لباسهاي رنگي در افراد تجربهلباس
بينانه و زندگي بخش را به وجود اند و حالتي خوشها مانند خورشيد مملو از نور و روشناييرنگ
رين رنگ محسوب مي تسبز نمادي از رشد و شكوفايي بوده و از آن جايي كه پر انرژي. آورندمي

اين در حالي . كرده است ايجاد افراد،ندرستي و خوشبختي در شود، با پوشيدن آن احساسي از ت
براي افراد  سرزندگي، حركت و جواني را  است كهانرژياست كه زرد، يكي ديگر از رنگ هاي پر

ت خودش، طبق انرژي و خاصي آبي، رنگدر اين ميان چنين هم. آورده است ارمغان نمونه به
  .آورده استچالاكي و جنبش به همراه 

برد، براي جبران آن شوك هاي لازم بايد وارد كار و فعاليت يكنواخت جامعه را به خواب مي
يكي از اين شوك ها، تغيير رنگ پوشش افراد است به خصوص در مراكزي مانند كتابخانه . شود

يف يكنواخت مي شود و هم شامل كاربران ها و مراكز اطلاع رساني كه هم شامل كارمندان با وظا
-مي يو رفتار تغيير موجب كه گذارندمي اثر آدمي روان و روح در چنانآن هارنگ .با نياز خاص

 خاصيت شناخت با. گرددمي برخوردار خاصي اهميت از هارنگ شناسيروان وصف اين با. شوند
  .گرديد نيز بازده افزايش موجب توانمي اذهان در مناسب ايهزمين ايجاد ضمن هارنگ رواني
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 منطبق با اين پژوهش باشد ولي اين يافته ها تا اتي يافت نشد كه دقيقاً به طور كلي تحقيق
در اين . همخواني  دارد) 1383(، سيم و ويلفورث )1378(حدودي با تحقيقات صالح صديق پور 

) 1378(صالح صديق پور  .بخشي رنگ مناسب بر عملكرد و رفتار اشاره شده استتحقيقات به اثر
آميزي كلاس ها با توجه  به اين نتيجه رسيد كه رنگفضاي آموزشانتخاب رنگ مناسب براي با 

سيم و ويلفورث . داري داشته استآموزان، در پيشرفت تحصيلي آنان تاثير معنابه ترجيحات دانش
 درس كلاس در موجود  سال دريافتند كه رنگ هاي10 تا 7آموزان با مطالعه روي دانش) 1383(

  .شودمي آنان روي شديد غييرات فيزيولوژيكيت باعث و دارد تأثير آموزاندانش رفتار روي
هاي متفاوت در افراد و واكنش افراد نسبت هاي پژوهش حاضر وجود سليقهيكي از محدوديت

چنين توجه به اين نكته كه يك رنگ هم. نظر قرار داده بودهايي بود كه پژوهشگر مدبه رنگ
 در. ش و دوست داشتني باشدبخدهنده و يا براي هميشه لذتممكن است در لحظاتي گذرا آزار

لذا . پنداشت مطلق توانسان نميان احساسات و ذهن بر را هارنگ تأثير رنگ، شناسيروان مباحث
هاي شادي هاي مشابه با اين پژوهش، براي پوشش كاركنان از رنگشود در تحقيقپيشنهاد مي

چنين هم. آور، زيبا مانند رنگ زرد، آبي و سبز و در عين حال مناسب و شكيل، استفاده كرد
اي انتخاب شود كه كاركنان هم ميل به شود پوشش كاركنان و رنگ آن به گونهپيشنهاد مي

توان به آن براي مثال، مي. ها در انتخاب رنگ نشودپوشيدن آن داشته باشند و هم مانع آزادي آن
هاد داد تا در صورت خسته شدن از رنگ پوشش فعليشان يا كثيف شدن آن، ن رنگ را پيش3ها 
بر مبناي نتايج اين پژوهش و در مقايسه با نتايج  .وانند از رنگ و پوشش ديگر استفاده كنندبت

  :شودبر موارد زير پيشنهاد ميتحقيقات ديگر در زمينه روان شناسي رنگ ها، تاكيد 
توان اين پژوهش را بر اين پژوهش با تغيير بر روي يك عامل انساني انجام شده است؛ مي

در  .طي مانند تغيير رنگ دكوراسيون داخلي بر روي جامعه فعلي انجام داداساس يك عامل محي
هاي عمومي استان اصفهان و كتابخانه اين پژوهش نمونه مورد بررسي شامل نهاد كتابخانه

هاي عمومي ديگر توان پژوهش حاضر را در مورد كتابخانهعمومي ابن مسكويه بوده است؛ مي
در اين  .ها و جوامع آماري ديگر نيز تكرار كردوهش را در نمونهتوان اين پژحتي مي. انجام داد

پژوهش تاثير تغيير رنگ پوشش ظاهري بر عملكرد و اشتياق شغلي كاركنان مورد بررسي قرار 
هاي عمومي انجام هاي ديگر در مورد كاركنان كتابخانهتوان تاثير رنگ را از جنبهگرفته است؛ مي

هاي عملكرد شغلي  عملكرد و اشتياق شغلي از پرسشنامهدر اين پژوهش جهت بررسي .داد
توان تحقيق حاضر را با استفاده از ابزار و پاترسون و شوق شغلي اوتريچ استفاده شده است؛ مي

هاي فردي و تاثيرات متفاوت از وجود تفاوتشايان ذكر است،  .هاي ديگر انجام دادپرسشنامه
لذا با . ع رساني، بيش از پيش داراي اهميت مي باشندرنگ ها در محيط هاي كتابخانه اي و اطلا
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 كنار ساير عوامل روان شناسي، كتابخانه ها و مراكز اطلاع  به چگونگي استفاده از رنگ ها درتوجه
  .اهد نمودرساني را در امر ايجاد محيطي سالم، توأم با رعايت اصول بهداشت رواني ياري خو
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