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  3عبداله شفيع آبادي  و2 علي دلاور،*1يفيسه احمدن
ي بين راهبردهـاي    تعيين رابطه هدف پژوهش حاضر    : چكيده

رويارويي و استرس شغلي با خشنودي شغلي مديران مـدارس          
 آماري   جامعه روش پژوهش از نوع همبستگي و     . استان قم بود  

نمونـه  . بودند)  نفر 816(شامل كليه مديران مدارس استان قم       
گيـري تـصادفي     مدير كـه از روش نمونـه       228پژوهش شامل   

ــه آزمــوناي اناي چندمرحلــهخوشــه هــاي تخــاب شــدند، و ب
، اسـترس شـغلي و      )1990(راهبردهاي رويارويي اندلر و پاركر      

ــد   ــخ دادن ــغل پاس ــيف ش ــشنامه توص ــه داده. پرس ــا ب روش ه
همبستگي و رگرسيون گام به گام كه مـورد تجزيـه و تحليـل              

 استرس شغلي و راهبرد رويارويي     ها نشان داد  يافته. قرار گرفت 
-مدار تـوان پـيش    اهبرد رويارويي اجتناب  مدار همراه با ر   مسأله

متغير راهبـرد   . بيني تغييرات واريانس خشنودي شغلي را دارد      
بينـي تغييـرات واريـانس      مـدار تـوان پـيش     رويارويي اجتنـاب  

مدار  متغير راهبرد رويارويي هيجان     و خشنودي شغلي را ندارد   
بيني تغييرات واريانس خشنودي شغلي     مدار توان پيش  و مسأله 

بينـي تغييـرات    چنين استرس شـغلي تـوان پـيش       هم. دارندرا  
واريانس خشنودي شـغلي را دارد و متغيـر راهبـرد رويـارويي             

بيني تغييرات واريانس استرس شـغلي را       مدار توان پيش  مسأله
هاي رويـارويي بـا مـشكلات       آموزش مهارت : گيرينتيجه. دارد
 تواند در كاهش استرس شغلي و افزايش خـشنودي شـغلي          مي

  . مهمي داشته باشندنقش
راهبردهـاي    استرس شغلي، خـشنودي شـغلي،      :هاواژه كليد
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Abstract: The purpose of this study was to 
determine relationship between coping strategies 
and job stress with job satisfaction of school 
headmasters in Qom province. Methods: This 
research was correlational and population 
included all of school headmasters of Qom 
province. The study sample consisted of 228 
headmasters who were selected by multi-stage 
random cluster sampling method. They answered 
to questionnaire of Ender& Parker (1990), coping 
strategies questionnaire, Job stress questionnaire 
and job description questionnaire. The data were 
analyzed by correlation and stepwise regression 
analysis. Results: The findings showed that job 
stress and problem-focused coping strategy along 
with avoidance-focused (appraisal-focused) 
coping strategy can predict variance changes of 
job satisfaction. Avoidance –focused (appraisal-
focused) coping strategy cannot predict variance 
changes of job satisfaction. Emotion-focused 
problem-focused coping strategy can predict 
variance changes of job satisfaction. Job stress 
can also predict variance changes of job 
satisfaction. Problem-focused coping strategy can 
also predict job related stress variance changes. 
Conclusion: Skills training to deal with problems 
can have important role to reduce stress and 
increase job satisfaction. 
 
Keywords: Coping strategies, Job stress and Job 
satisfaction. 
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 مقدمه
آيد و حساب ميهاي بزرگ و پيچيده بهمروزه در اغلب كشورها، نظام آموزشي يكي از سازمانا    

هر . درجه پيچيدگي آن با ميزان پيشرفت فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و فني بستگي تام دارد
-تر، پيچيدههمان اندازه آموزش و پرورش رسمي در آن، نقش مهمتر باشد، بهچه جامعه پيشرفته

تر است و امروزه به تر و متنوعهاي آموزشي آن گستردهدشوارتر برعهده دارد و سازمانتر و 
تر شده اند و اداره آن پيچيدههاي آموزشي نيز رشد و گسترش يافتهفراخور توسعه جوامع، نظام

يافته به هايي كه درباره كشورهاي توسعهدر طرف مقابل مجموعه پژوهش). 2009ساكي، ( است
اند كه دهد كه كشورهايي به درجات بالاي پيشرفت دست پيدا كرده نشان مي،ه استعمل آمد

  .)2010ميركمالي، ( اندوجود آوردهانقلاب، تغيير يا تحولي در آموزش و پرورش خود به
عاملي كه باعث افزايش .  يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت شغلي است1خشنودي شغلي   

رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چندبعدي است كه . شوديت فردي ميكارآيي و نيز احساس رضا
در واقع رضايت ). 1390آبادي، شفيع(با عوامل جسماني، رواني و اجتماعي گوناگون ارتباط دارد 

ويلم، بولنز و (آورد هايي است كه كار فراهم ميي رابطه توقعات انسان با پاداشدهندهشغلي نشان
 شغلي شرط اساسي حضور و همكاري فرد با سازمان است و اين به رضايت). 2007، 2جونگه

وري، تعهد به سازمان، سلامت فيزيكي و رواني، دليل نقش مهم رضايت شغلي در افزايش بهره
، 3مرگانك و اشوين(هاي جديد شغلي و افزايش روحيه افراد است تسريع در يادگيري مهارت

2005.(  
هاي جديد زندگي به سبك مدرن، وجود استرس در محيط كار از سوي ديگر، يكي از عارضه    

-استرس شغلي يك دليل عمده براي كاهش توليد، غيبت كاركنان و فروپاشي و به هم. است
هاي لازم از دلايل پنهان ترك هاي زياد، ناكافي بودن آموزشكارياضافه. استها ريختگي سازمان

استرس يا فشار ).  2006، 4كارستنج( آيندد ميوجوشغل است كه معمولاً از استرس زياد به
، )2009( 5هاي اخير از جمله بويد، لوين و ساگرشغلي، به باور بسياري از پژوهشگران در سال

استرس شغلي را توان از نظر كلي مي. هاي كاري استيكي از مشكلات عمده و فراگير محيط
هنگامي كه ). 2007، 6وگان و گريفينلمبرت، ه( پاسخ به فشارهاي ناشي از محيط كار دانست

هاي كنوني يا نيازها و شود كه ارتباطي با ظرفيتفرد در محيط كار با بايدهايي روبرو مي
                                                            

1. Job satisfaction 
2. Willem, A & Buelens, M. & Jonghe 
3. Mrugank, V. T & Ashvin, W.J 
4. Carestenj 
5. Boyd, Lewin & Sager  
6. Lambert, Hogan & Griffin 
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شود و تنها راه كاهش آن سازگاري شخصي با هايش ندارد، دچار ناهماهنگي و تعارض ميخواسته
  ).2007رحيمي، ( شرايط تازه است

همين دليل طي انكار و عاملي در جهت تحول زندگي آدمي است، بهاسترس واقعيتي غيرقابل     
هاي مقابله افراد با عوامل دو سه دهه گذشته پژوهشگران علاقه وافري به پژوهش در زمينه شيوه

زا ها براي مواجهه با شرايط استرسهايي كه انسانروشاين پژوهشگران به. اندزا نشان دادهاسترس
... .) نگري در حل مسئله و سلطه، دفاع، واقع. (انداي دادههر ديدگاه نام ويژهكنند، در انتخاب مي

  )1386دادستان، حاجي زادگان، علي پور و عسگري، (پيوندند كه در مفهوم مقابله بهم مي
 ها و روش مواجهه با دشواريعنوان داشته است كه مقابله، به) 2005 (1ساراسون و ساراسون    

اي فنوني هستند كه براي هاي مقابلهرو مهارتاز اين. ها اشاره داردلبه بر آنكوشش در جهت غ
  .هر اقدامي در دسترس فرد قرار دارند

ه بر سلامت افراد چد كه آنهاي انجام شده درباره استرس بر اين نكته مهم تاكيد دارنبررسي     
ن آهاي مقابله با استرس و روششيوه ارزيابي فرد از  بلكه ،گذار است، خود استرس نيستثيرتأ

زا هاي تنشراي مديريت محركراهبردهاي مقابله با استرس روندي است كه در آن فرد ب. است
در ). 1391 آذين، كاوياني و خضري مقدم، رباني باوجدان، رباني باوجدان، نيك( كندتلاش مي

توسط يك فرد براي اداره تعريفي ديگر مقابله به يك سري از راهبردهاي شناختي و رفتاري كه 
؛ به 2004، 2فولكمن و مسكوويتز( رودكار ميزا و دشوار بههاي استرسهايش در موقعيتخواسته
، اولين تئوري مفهومي از 3لازاروس و فولكمن). 1388نادي، خداپناهي و صالح صدق پور، نقل از 

اي را به دو دسته متمايز از بلههاي مقاها روشآن. اندهاي مقابله را عنوان داشتهاسترس و روش
بليزي و (هاي متمركز بر هيجان له و روشاي متمركز بر مسأهاي مقابله روش.اندهم تفكيك كرده

  .)2010، 6؛ به نقل از كالدز2007، 5 اسميت و فلچس بارت-؛ كانر2006، 4بلنك
. امع استآموزش و پرورش يك عامل كليدي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جو     

ي اين بررسي و تحليل عوامل مؤثر در رشد و توسعه جوامع پيشرفته بيانگر آن است كه همه
كارايي و اثربخشي آموزش و . اندكشورها، از آموزش و پرورش كارايي و اثربخش برخوردار بوده

و پرورش در گرو در اختيار داشتن مديراني كارآمد است و واضح است كه كارآيي مديران در گر

                                                            
1. Sarason & Sarason 
2. Folkman & Moskowitz 
3. Lazarus & Folkman 
4. Bellzzi & Blank 
5. Connir Smith & Flachsbatr 
6. Caloudas 
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 1ها در آموزش و پرورش پايين بودن كاراييها است؛ لذا امروزه يكي از دغدغهرضايت شغلي آن
الامين، روح به نقل از عاطف، ؛1381وظيفه سلطاني،(ها است مديران و بالابردن سطح كارايي آن

  ).1385نوري و موسوي، 
ها از ي در بين انواع مديريتمديريت آموزش. مديريت و رهبري از اركان سازمان و جامعه است     

اگر آموزش و پرورش هر جامعه در رأس همه مسائل جامعه باشد، . اي برخوردار استجايگاه ويژه
نكوئي مقدم، (مديريت آموزشي نيز با همان منطق جايگاه مهمي بهسازي توسعه جامعه دارد 

  ).2007بهشتي فر و شكوه سلجوهي، 
، آرامش فكري و سلامت روحي مديران و تأثير آن بر چگونگي خاطربنابراين، موضوع آسودگي     

اي ها در افزايش يا كاهش نتايج بهينه، مقولهرفتارشان در محيط كار و كارآمد واقع شدن آن
اند و رأيي داشتهشناسان بدان اشاره نموده و بر اهميت آن هماست كه بيشتر كارشناسان و روان

تواند براي ديگران عامل خاطر برخوردار نباشد، نميآرامش و رضايتبر اين باورند كه اگر مدير از 
  . اثر باشد

  . فرضيه زير در پژوهش حاضر آزمون شد6با توجه به آن چه اشاره شد 
 بين تغييرات راهبردهاي رويارويي و استرس شغلي با خشنودي شغلي مديران مدارس .1

  .پرورش استان قم همبستگي وجود دارد آموزش و
 با خشنودي شغلي مديران مدارس مداراجتناب ين تغييرات راهبردهاي رويارويي ب.2

  .پرورش استان قم همبستگي مثبت وجود دارد آموزش و
 با خشنودي شغلي مديران مدارس مدارهيجانتغييرات راهبردهاي رويارويي   بين.3

  .  پرورش استان قم همبستگي مثبت وجود دارد آموزش و
 با خشنودي شغلي مديران مدارس آموزش مدارمسألهبردهاي رويارويي بين تغييرات راه.4
  .  پرورش استان قم همبستگي مثبت وجود دارد و
پرورش   بين تغييرات راهبردهاي رويارويي و استرس شغلي مديران مدارس آموزش و.5

  . استان قم همبستگي مثبت وجود دارد
پرورش استان  ران مدارس آموزش و بين تغييرات استرس شغلي با خشنودي شغلي مدي.6

  .قم همبستگي منفي وجود دارد
  
  
  

                                                            
1. Effielency 
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   پژوهشروش
ي  كه از نظر هدف پژوهش در دسته. است1     روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي

جامعه آماري اين پژوهش، تمامي مديران مدارس آموزش و . گيردهاي كاربردي قرار ميپژوهش
  نفر از 228 نفر بودند در نظر گرفته شد كه 816 كه 90-91پرورش استان قم در سال تحصيلي 

گيري نمونهدر اين پژوهش از روش .عنوان نمونه انتخاب شدندصورت تصادفي بهمديران به
گانه آموزش و پرورش در مرحله نخست از بين مناطق هفت. اي استفاده شداي چندمرحلهخوشه

صورت تصادفي انتخاب به)  و جعفرآباد قم2،3،4مناطق ( منطقه 4طور تصادفي استان قم، به
صورت تصادفي انتخاب شدند و بدين ترتيب شدند و سپس از مدارس هر منطقه نيز مديران به

  . عنوان نمونه انتخاب شدند نفر از مديران مدارس استان قم به228
  

   پژوهشهايابزار
-اين پرسش) 1990( 2 پاركراندلر و .(CISS)زا هاي استرس مقابله با موقعيتپرسشنامه. 1

زا به سه صورت هاي استرساي افراد در موقعيتهاي مقابلهبا هدف ارزيابي انواع سبكنامه را 
 سئوال 48اين آزمون شامل .  كردندمدار و اجتنابي طراحيمدار، هيجاناي مسألههاي مقابلهسبك
 به يكي از ابعاد مقابله مربوط  سوال16هر . است) از هرگز تا خيلي زياد(اي ليكرت گزينهپنج

كند، مشخص اي كه در آزمون كسب مياست و در نهايت سبك غالب هر فرد با توجه به نمره
هاي مقابله گانه سبكسبك غالب هر فرد با توجه به نمره وي در هريك از ابعاد سه. شودمي

 براي كل 69/0 پايابي ).1392لو و باقري، كاكابرايي، شكري، پورشهريار، تقي(شود تعيين مي
 66/0، 69/0، 75/0ترتيب مدار و اجتنابي بهمدار، هيجانهاي مسالهمقياس و براي زيرمقياس

در اين پژوهش الفاي كرونباخ .گزارش شده است) 1391(توسط اسدي، حسيني، رضي و جليلي 
  .دست آمد به812/0راهبردهاي رويارويي 

) 1969 (3شاخص توسط اسميت، كندال و هيوليناين .)(JDIي توصيف شغل نامهپرسش. 2
نامه  پرسش.ترين ابزارهاي خشنودي شغلي استترين و دقيقساخته شده است كه يكي از رايج

اين .  ترجمه و مورد استفاده قرار گرفت)1369( بار توسط شكركن و ارشدياد شده براي نخستين
كند كه غلي را ارزيابي ميو شش نوع خشنودي شهاي توصيفي است مقياس شامل عبارت

 - 6 همكاران و -5، )پيشرفت( ارتقاء -4 حقوق، -3 سرپرستي، -2ماهيت كار،  -1: عبارتند از
  . محيط كار

                                                            
1. Correlation 
2. Endler & Parker 
3. Smith, P.C & kendall, L. M. & Hulin, C. L 
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 1كوك و همكاران. استفاده قرار گرفت هاي زيادي موردپژوهشنامه در پايابي اين پرسش
، كورد و 3 الفاي كرونباخ،2هاي گوناگون تصنيف در داخل كشور با استفاده از روش.)1989(

-هم. اند گزارش داده94/0 تا 61/0 بين نامهپرسش ضرايب پايابي كل 5گاتمن و 4ريچاردسون
نامه به سه روش تصنيف، پرسشضرايب پايايي ) 1377(وسوي ده موردي  مپژوهشچنين در 

نقل از ؛ به1377 رضايي،( اند گزارش شده84/0و 81/0، 85/0الفاي كرونباخ و گاتمن به ترتيب 
دست  به928/0چنين در اين پژوهش الفاي كرونباخ  هم).1387 (شجاعتي شفيعي سروستاني و

  .آمده است
 سوالي با هفت حيطه در اواخر دهه 35 نامهپرسشاين  .HSE استرس شغلي نامهپرسش. 3

ي گيري استرس شغلمنظور اندازه ميلادي توسط موسسه سلامت و ايمني انگلستان به1990
تقاضا، كنترل، : اين هفت حيطه عبارتند از. كارگران و كارمندان انگليسي ساخته شده است

  .حمايت مسئولين، حمايت همكار، ارتباط، نقش و تغييرات
، 4 =، بندرت5 =ترتيب براي هرگزعبارات هر زيرمقياس به بهنامهپرسشگذاري براي نمره    

- گذاري زيرمقياس تقاضا بهگيرد و نمرهتياز تعلق مي ام1 = و همواره2 =، اغلب3 =بعضي اوقات
  .)5 = و همواره4 =، اغلب3 =، بعضي اوقات2 =، بندرت1 =هرگز. (گيردطور معكوس صورت مي

گيري شده هر زيرمقياس است كه ميانگين نمرات عبارات هر زيرمقياس بيانگر مقدار اندازه    
در .  حالت پراسترس و نامطلوب است5الت مطلوب و  بوده و در آن ح5 تا 1داراي دامنه تغييرات 

 برابر GHQ و HSE نامهپرسشضريب همبستگي ) 1389(مطالعه آزاد مرزآبادي و فشاركي 
48/0r=هاي استخراج شده از تحليل دهنده همبستگي قوي بين عاملچنين نشاننتايج هم.  بود

، حمايت مسوولين، حمايت همكاران، هاي نقش، ارتباط براي حيطهنامهپرسشهاي عاملي و گويه
 نيز توسط روش آلفاي كرونباخ و روش دو نيمه نامهپرسشاعتبار . كنترل، تقاضا و تغييرات بود

  .دست آمده است به773/0در اين پژوهش الفاي كرونباخ .  بود0,65 و 0,87كردن به ترتيب 
 آن هايه پژوهش، اهداف و مزيتدرباربراي جلب رضايت مديران در اين پژوهش ابتدا  .شيوه اجرا

ها ه محرمانه ماندن اطلاعاتشان، به آنارائه و دربارحاتي توضيها نامهپرسشو نيز نحوه تكميل 
هاي ها به كمك روشها توزيع و پس از بررسي، دادهها بين آننامهپرسشاطمينان داده شد و 

  .همبستگي و رگرسيون تحليل شد
  

                                                            
1. Cook,et. al 
2. Splite- half  
3. Cronbach'salpa 
4. Kunder - richardson 
5. Cutman 
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  هايافته
 نفر 86تعداد مديران مقطع دبيرستان .  نفر از مديران مدارس بودند228شامل ها آزمودني    

 نفر 66و مديران مقطع ابتدايي )  درصد33/33( نفر 76، مديران مقطع راهنمايي )درصد 37,71(
 1/31 (71 سال با فراواني 39 تا 35بيشترين سن آزمودني در طبق سني . است)  درصد49/29(

حداقل سن . قرار دارند)  درصد3/1 (3 سال، با فراواني 29 تا 25ي و كمترين آزمودن) درصد
  .  سال است55ها  و حداكثر سن آن25ها آزمودني

ها بيشترين آزمودني.  سال است5/40 سال است و ميانگين سني 30بنابراين دامنه تغييرات      
ها هم كمترين آزمودني. است 4/57 و 109ترتيب متعلق به مقطع ليسانس به فراواني و درصد به
هاي فوق ديپلم فراوني آزمودني.  قرار دارند7/4 و 9در مقطع ديپلم با فراواني و درصد به ترتيب 

 153 سال با فراواني 16-20بيشترين سابقه براي سابقه مديريت. اندداشته)  درصد9/37 (72
  . است) درصد3/1 (3ني فراوا  سال با6 – 10و كمترين سابقه مديريت براي گروه )  درصد1/67(

بين تغييرات راهبردهاي رويارويي و استرس «بررسي فرضيه اول پژوهش براي  .فرضيه اول
از . »پرورش استان قم همبستگي وجود دارد شغلي با خشنودي شغلي مديران مدارس آموزش و

بين متغير پيش.  آورده شده است1تحليل رگرسيون چندمتغيره استفاده شد و نتايج در جدول 
 و استرس شغلي و متغير ملاك خشنودي شغلي درنظر گرفته راهبردهاي رويارويي با استرس

  .شد
  .استرس شغلي: بين متغير پيش-گام اول

  .استرس شغلي و راهبرد مقابله با استرس مسأله: بين متغيرهاي پيش-گام دوم 
له و راهبرد مقابله با استرس شغلي و راهبرد مقابله با استرس مسأ: بين متغير پيش-گام سوم

  .استرس اجتنابي
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 نتايج تحليل رگرسيون گام به گام خشنودي شغلي برحسب متغيرهاي پيش بين راهبردهاي . 1 جدول
  رويارويي و استرس شغلي

 گام
  شاخص
 مدل

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين مجموع 
 مجذورات

F R R2 

 اول
رگرسيون 
  باقيمانده

 كل

76/20093  
7/155297  
4/175391 

1  
226  
227 

76/20093  
15/687 

**24/29 338/0 115/0 

 دوم
رگرسيون 
  باقيمانده

 كل

86/27626  
6/14776  
4/175391 

2  
225  
227 

43/13813  
73/656 

**03/21 0,397 158/0 

 سوم
رگرسيون 
  باقيمانده

 كل

50/30234  
9/145156  
4/175391 

3  
224  
227 

16/10078  
02/648 

**55/15 0,415 172/0 

01/0 **P<05/0*P< 

بين، دهد كه در تحليل رگرسيون گام به گام  بين متغيرهاي پيشبررسي نتايج نشان مي    
بيني تغييرات واريانس خشنودي شغلي را دارد و در گام دوم درگام اول متغير استرس توان پيش

 تغييرات واريانس بينيمدار توان پيش مسألههمراه راهبرد مقابله با استرساسترس شغلي به
استرس شغلي و راهبرد مقابله با استرس خشنودي شغلي را دارند و در گام سوم سه متغير 

بيني تغييرات واريانس توان پيش مدارمدار همراه با راهبرد مقابله بااسترس اجتنابمسأله
با توجه ) مدارمتغير راهبردهاي رويارويي با استرس هيجان( هابقيه مولفه .خشنودي شغلي را دارد

از معادله رگرسيون كنار  2جدول . بيني ندارندها توان پيش و سطح معناداري آنtهاي به آماره
 .اندگذاشته شده

  
  هاي مختلف و سطح معناداري متغيرهاي كنار گذاشته شده از رگرسيون در گامtآماره هاي بتا،. 2ولجد

 Beta t متغير گام
 -55/1 -097/0 مداراجتنابي
  اول -03/0 -127/0 مدارهيجان

 -38/3** -216/0 مدارمسأله 

 مداراجتنابي
123/0  
73/0 

 دوم -00/2*
 -13/1   مدارهيجان

 25/4 818/0 مدارهيجان سوم
01/0 **P<05/0*P< 
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مدار با بين تغييرات راهبردهاي رويارويي اجتناب« راي بررسي فرضيه دوم پژوهش ب.فرضيه دوم
  از .»پرورش استان قم همبستگي مستقيم وجود دارد ديران مدارس آموزش وخشنودي شغلي م

راهبردهاي رويارويي .  آورده شده است3تحليل رگرسيون استفاده شد و نتايج در جدول 
  .بين و خشنودي شغلي متغير ملاك درنظر گرفته شدندمدار متغير پيشاجتناب

  
  مدارسترس اجتنابد رويارويي با اراهبر: بين متغير پيش.3ول جد

  شاخص
 مدل

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين مجموع 
 مجذورات

F R R2 

رگرسيون 
  باقيمانده

 كل

06/1397  
4/173944  
4/175391 

1  
226  
227 

06/1397  
88/769 

**81/1 089/0 008/0  

  

01/0 **P<05/0*P< 

  
بين، متغير راهبرد يشدهد كه در تحليل رگرسيون بين متغيرهاي پبررسي نتايج نشان مي     

بيني آن هم از مدار با خشنودي شغلي رابطه ضعيف دارد و توان پيشرويارويي با استرس اجتناب
بيني مدار توان پيشنظر آماري معنادار نيست؛ لذا متغير راهبرد رويارويي با استرس اجتناب

 آورده  4ي آن در جدول  و سطح معنادارtهاي آماره.  تغييرات واريانس خشنودي شغلي را ندارد
 .شده است

  
  مدار و سطح معناداري متغير راهبرد رويارويي با استرس اجتنابtهاي بتا، آماره.4جدول 

 بينيتوان پيش t بتا متغير
 ندارد -34/1 -089/0 مداررويارويي اجتناب راهبرد

  
مدار با جانبين تغييرات راهبردهاي رويارويي هي«براي بررسي فرضيه سوم  .سوم فرضيه

 از .»پرورش استان قم همبستگي مستقيم وجود دارد خشنودي شغلي مديران مدارس آموزش و
راهبردهاي رويارويي با .  آورده شده است5تحليل رگرسيون استفاده شد و نتايج در جدول 

  .بين و خشنودي شغلي متغير ملاك در نظر گرفته شدندمدار متغير پيشاسترس هيجان
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 مدارراهبرد رويارويي با استرس هيجان:  متغير پيش بين.5جدول 

01/0 **P<05/0*P< 

بين،  متغير راهبرد در تحليل رگرسيون بين متغيرهاي پيشدهد كه بررسي نتايج نشان مي     
  بيني مدار با خشنودي شغلي رابطه مستقيم و مثبت دارد و توان پيشرويارويي با استرس هيجان

-مدار توان پيشآن هم از نظر آماري معنادار است؛ لذا متغير راهبرد رويارويي با استرس هيجان
 6 و سطح معناداري آن در جدول tهاي آماره. لي را داردبيني تغييرات واريانس خشنودي شغ

 .آورده شده است
  

 مدار و سطح معناداري متغير راهبرد رويارويي با استرس هيجانt  آماره هاي بتا،.6جدول 
 بينيتوان پيش t بتا متغير

  -166/0 مدارراهبرد مقابله با استرس شغلي اجتناب
 

**83/2-  
 

 درصد8/2

01/0 *  *P<05/0*P< 

مدار با بين تغييرات راهبردهاي رويارويي مسأله«براي بررسي فرضيه چهارم  .يه چهارمفرض    
 از .»پرورش استان قم همبستگي مستقيم وجود دارد خشنودي شغلي مديران مدارس آموزش و

رويارويي با راهبردهاي .  آورده شده است7 شد و نتايج در جدول تحليل رگرسيون استفاده
 .بين و خشنودي شغلي متغير ملاك درنظر گرفته شدند پيشمدار متغيرمسألهاسترس 

  مدار رويارويي با استرس مسألهراهبرد: بينمتغير پيش. 7جدول 

01/0 **P<05/0*P< 

  شاخص
 مدل

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين مجموع 
 مجذورات

F R R2 

رگرسيون 
  باقيمانده

 كل

56/4833  
9/170557  
4/17591 

1  
226  
227 

56/4833  
68/754 

**40/6 166/0 028/0 

  شاخص
 مدل

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين مجموع 
 مجذورات

F R R2 

رگرسيون 
  باقيمانده

 كل

47/14971  
0/160420  
4/175391 

1  
226  
227 

47/14971  
82/709 

**09/21 292/0 085/0 
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بين، متغير راهبرد دهد كه در تحليل رگرسيون بين متغيرهاي پيشبررسي نتايج نشان مي    
بيني مدار با خشنودي شغلي رابطه مستقيم و مثبت دارد و توان پيشبا استرس مسألهرويارويي 

-مدار توان پيش راهبرد رويارويي با استرس مسألهآن هم از نظر آماري معنادار است؛ لذا متغير
 8 و سطح معناداري آن در جدول tهاي آماره. بيني تغييرات واريانس خشنودي شغلي را دارد

 .آورده شده است
  

 مدار و سطح معناداري متغير راهبرد رويارويي با استرس مسألهt هاي بتا، آماره.8جدول 
 بينيتوان پيش t بتا متغير

برد مقابله با استرس شغلي راه
 مداراجتناب

292/0  
 

**59/4  
 

   درصد5/8

01/0 **P<05/0*P< 

  
بين تغييرات راهبردهاي رويارويي و استرس «فرضيه سوم پژوهش  براي بررسي :فرضيه پنجم

از  تحليل » .شغلي مديران مدارس آموزش وپرورش استان قم همبستگي مستقيم وجود دارد
بين متغير پيش.  آورده شده است9ستفاده شد و نتايج در جدول رگرسيون چند متغيره ا

 . استرس شغلي در نظر گرفته شدراهبردهاي رويارويي با استرس متغير ملاك
  

  مدارراهبرد رويارويي با استرس مسأله: بين متغير پيش- گام اول.9جدول 

01/0 **P<05/0*P< 

بين، دهد كه در تحليل رگرسيون گام به گام بين متغيرهاي پيشبررسي نتايج نشان مي    
بيني تغييرات واريانس استرس پيشمدار توان درگام اول متغير راهبرد رويارويي با استرس مسأله

مدار و راهبرد رويارويي با متغير راهبرد رويارويي با استرس هيجان(ها بقيه مولفه. شغلي را دارد
بيني نداشتند كه  ها توان پيش و سطح معناداري آنtهاي با توجه به آماره) استرس اجتنابي

  .انداز معادله رگرسيون كنار گذاشته شده 10جدول 
  

  
 

  شاخص
 مدل

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين مجموع 
 مجذورات

F R R2 

 اول
رگرسيون 
  باقيمانده

 كل

47/14971  
98/49343  
66/53361 

1  
226  
227 

67/4017  
33/218 

**40/18 274/0 075/0 
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  هاي مختلف و سطح معناداري متغيرهاي كنار گذاشته شده از رگرسيون در گامtهاي بتا،  آماره.10جدول 
 t بتا متغير گام

  اول 144/0 009/0 مداراجتنابي
 039/0 039/0 مدارهيجان 

  
بين تغييرات استرس شغلي با خشنودي «فرضيه چهارم پژوهش  براي بررسي :فرضيه ششم

از تحليل » .پرورش استان قم همبستگي معكوس وجود دارد ارس آموزش وشغلي مديران مد
بين استرس شغلي با متغير پيش. آورده شده است11ون استفاده شد و نتايج در جدول رگرسي

  . گرفته شدمتغير ملاك خشنودي شغلي در نظر
  

  استرس شغلي با خشنودي شغلي: بين متغير پيش.11جدول 

01/0 **P<05/0*P< 

بين، متغير استرس دهد كه در تحليل رگرسيون بين متغير پيشبررسي نتايج نشان مي     
 .بيني تغييرات واريانس خشنودي شغلي را داردشغلي توان پيش

  
  گيريبحث و نتيجه

دست آمده گوياي اين مطلب است كه بين راهبردهاي رويارويي و استرس شغلي با نتايج به     
استرس شغلي و . خشنودي شغلي مديران مدارس آموزش و پرورش استان قم رابطه وجود دارد

بيني تغييرات مدار توان پيشبا راهبرد رويارويي اجتنابمدار همراه راهبرد رويارويي مسأله
-متغير راهبردهاي رويارويي با استرس هيجان(ها بقيه مولفه. واريانس خشنودي شغلي را دارد

  . بيني نداشتندتوان پيش) مدار
كه به بررسي رابطه ميان ) 1387(ها با نتايج پژوهش شفيعي سروستاني و شجاعتي      اين يافته

هبردهاي رويارويي با استرس شغلي و خشنودي شغلي مشاوران نواحي آموزش و پرورش شهر را
نتايج نشان داد كه متغير استرس شغلي نسبت به متغيرهاي . استشيراز پرداختند، همسو 

تواند بر هاي رويارويي در خشنودي شغلي مؤثرتر است و استرس شغلي بيشتر ميراهبرد

 گام
  شاخص
  مدل

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين مجموع 
 مجذورات

F R R2 

 اول
رسيون رگ

  باقيمانده
 كل

76/20093  
70/175297  
40/175391 

1  
226  
227 

76/20093  
15/687 

**24/29 338/0 115/0 
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- در اين پژوهش نيز در گام اول استرس شغلي به تنهايي توان پيش. خشنودي شغلي موثر باشد
 .بيني زيادي نسبت به بقيه متغيرها دارد كه با اين پژوهش همخوان است

و پژوهش ) 1386( آزاد مرزآبادي و طرخوراني ها با نتايج پژوهشچنين اين يافتههم     
 .استهمسو ) 1389(پوربابكان 

بيني تغييرات واريانس مدار توان پيشچنين نتايج نشان داد متغير راهبرد رويارويي اجتنابهم
بيني مدار توان پيشمدار و مسأله متغير راهبرد رويارويي هيجانوخشنودي شغلي را ندارد 

هاي     هاي حاصل از نتايج پژوهش حاضر، با يافته    يافته. نودي شغلي را دارندتغييرات واريانس خش
، خان و )1388(، بهروزيان، خواجه الدين، هدايي و زماني )1387(شفيعي سروستاني و شجاعتي 

كه نشان داد بين راهبردشناختي رويارويي با )2008(2گلباسي،كليكيودوگان و )2007 (1رازا
نقش « در تحقيقي با عنوان .خواني دارداي مثبت و معنادار وجود دارد، همخشنودي شغلي رابطه

به بررسي اين موضوع ) 2004 (3توركلسون» جنسيت و سطح شغل در مقابله با استرس شغلي
دست آمده، هاي بين راهبردهاي متمركز برمسأله و سلامت بنتايج نشان داد كه رابطه. پرداخت

دنبال اي متمركز بر هيجان كه به نشان داد كه راهبردهاي مقابلهوجود ندارد و در عوض تحقيق
-اين تحقيق هم. هاي هيجاني هستند، با مشكلات كمتر مربوط به سلامت مرتبط هستندحمايت

كنند، نبايد در استفاده از چنان نشان داد كه زنان و مرداني كه در سطوح مشابه سازماني كار مي
  .نظري داشته باشنداختلافراهبردهاي متمركز بر مسأله 

بيني تغييرات مدار توان پيشچنين نشان داد كه متغير راهبرد رويارويي مسألهنتايج هم    
مدار و راهبرد ها، متغير راهبرد رويارويي هيجانبقيه مؤلفه. واريانس استرس شغلي را دارد

هاي     يافته. ي را نداشتندبيني تغييرات واريانس استرس شغلمدار توان پيشرويارويي اجتنابي
، بهروزيان و )1387(هاي شفيعي سروستاني و شجاعتي     حاصل از نتايج پژوهش حاضر، با يافته

 نتايج نشان داد كه بين راهبردهاي رويارويي و استرس شغلي .خواني داردهم) 1388(همكاران 
- شناختي رويارويي استفاده مي كه از راهبرد مديرانييعني . ي مثبت و معنادار وجود داردرابطه

-كنند از استرس شغلي پايين كه از راهبرد هيجاني رويارويي استفاده ميمديرانيكنند، نسبت به 
، )1984 (4ي لازاروس و فولدمنمطابق با مدل باور تندرستي و مدل رفتار مقابله. تري برخوردارند

هاي مقابله هيجاني  بيشتر از شيوهرفت افراد با سطوح بالاي شدت استرس ادراك شدهانتظار مي
محور استفاده هاي مقابله مسألهو افراد با سطوح پايين شدت استرس ادراك شده بيشتر از شيوه

                                                            
1 . Khan, M. A & Raza, A. 
2  . Golbasi, z, Kelleci, m and dogan, s. 
3. Torkelson, E. 
4. Lazzarus, R.  & Foldman, s 
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ناهمخوان ) 1386(پور بهروزيان و نعمت هاي حاصل از اين پژوهش با نتايج پژوهشيافته. كنند
  .است
. تغييرات واريانس خشنودي شغلي را داردبيني تايج نشان داد كه استرس شغلي توان پيشن    

، )1387( هاي شفيعي سروستاني و شجاعتي    هاي حاصل از نتايج پژوهش حاضر، با يافته    يافته
و نعامي و ) 2009 (2مهدبوكتي و ابوطالب، )2009 (1احسن، عبداله، يونگ جون فايو شاه علم

ان استرس شغلي و رضايت شغلي وجود ي معنادار منفي ميكه نشان داد يك رابطه) 1387( زرگر
نشان داد كه استرس ) 2009 (3نتايج پژوهش اسماعيل، يائو و يونس. خواني دارددارد، هم

طور شود و استرس روحي و رواني بهطور معناداري به رضايت شغلي مرتبط ميفيزيولوژيكي به
د كه سطح استرس دهاين نتايج نشان مي. گرددرضايت شغلي مرتبط ميغيرمعناداري به

فيزيولوژيكي رضايت شغلي را افزايش داده و سطح استرس روحي و رواني، رضايت شغلي را 
  .كاهش نداده است

براي بررسي رابطه راهبردهاي رويارويي و استرس شغلي با شود در نهايت پيشنهاد مي    
با . ت گيردهاي متمادي صورخشنودي شغلي مديران مدارس تحقيق طولي و آزمايشي در سال

شود كه اين پژوهش در مديران آموزش و پرورش استان قم انجام شده، پيشنهاد ميتوجه به اين
. هاي مختلف انجام شود و نتايج با يكديگر مقايسه شودكه اين پژوهش در مقاطع، شهرها و شغل

 با نتايج اين تر و با قابليت تعميم بيشتر صورت گيرد وهايي در اين زمينه در جوامع وسيعپژوهش
  .پژوهش مقايسه شود

  
  منابع 
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  :پيوست ها

  )HSE( پرسش نامه استرس شغلي
  با سلام

ان مسايل و لطفا عبارات زير را به دقت مطالعه كرده و ميز. در پرسش نامه زير، مواردي درباره مسايل شغلي مطرح شده است
 .مشكلاتي را كه در محيط كار با آن روبرو هستيدرا در جلوي هر سوال علامت بزنيد

بعضي   بندرت  هرگز  سوالات
  همواره  اغلب  اوقات

           .به روشني آگاهم در محل كارم چه انتظاراتي از من دارند . 1
           .توانم تصميم بگيرم چه زماني استراحت كنممي . 2
ل كار از من كارهايي مي خواهند انجام دهم        هاي مختلف در مح   گروه . 3

           .كه تركيب كردن آنها سخت است

           .مي دانم چه روشي براي انجام كارهايم به كار بندم . 4
           .با تحمل الفاظ زشت و كردار نامطلوب ديگران در معرض آزارم . 5
           .فرصت كافي براي انجام كارها ووظايفم ندارم .6
           .اري مواجهم، همكارانم كمكم مي كنندزماني كه با مشكل ك . 7
           .درباره كارهايم اظهارنظر دريافت مي كنم . 8
           .بايد خيلي سخت كار كنم . 9

           .درباره سرعت عمل در كارهايم اختيار دارم  . 10
           .به وظايف ومسئوليت هايم آگاهي دارم  . 11
           .فلت كنمبه علت حجم زياد كار، بايد از انجام برخي از وظايفم غ  . 12
           .نسبت به اهداف و ديدگاه هاي محيط كار خود واقفم  . 13
           .ميان همكارانم نوعي برخورد و تنش وجود دارد  . 14
           .از حق انتخاب دركارهايم برخوردارم  . 15
           .وقت كافي براي استراحت دارم  . 16
واقفم كاري كه انجام مي دهـم چـه بخـشي از اهـداف سـازمان را                   . 17

           .مي دهدتشكيل 

           .تحت فشار قرار دارم كه ساعات طولاني كار كنم . 18
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  )CISS(پرسش نامه راهبردهاي رويارويي
  م باسلا

با استفاده از مقياس زير مشخص كنيد كه براي مقابله با شرايط پراسترس تا چه حد از هر يك از راهبردهاي ارائه شده استفاده 
  .مي كنيد

  
1 ------ 2  ------  3  ------ 4  -------  5                                    

           .از اين انتخاب برخوردارم كه در محيط چه كارهايي انجام دهم . 19
           .بايد با سرعت زياد كار كنم . 20
 .در محل كار در معرض اذيت قرار دارم . 21
22 .  

          

           .فرصتي كه براي انجام كاري مي دهند، واقعي وكافي نيست . 23
در برخورد با مشكل مي تـوانم روي كمـك مـديرم حـساب مـي                 . 24
           .كنم

           .در صورت نياز همكارانم كمكم مي كنند . 25
           .روي كاري كه مي كنم نظراتي دارم . 26
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            .كنم وضعيتي گير افتاده ام، سرزنش مي خودم را به خاطر اينكه در چنين-8
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            .دهما برنامه ريزي كرده و آنها را انجام مي يك سلسله از كارها ر-21
            .كنم خودم را به خاطر اينكه نمي دانم چه كار كنم، سرزنش مي-22
            .روم به مهماني مي-23
            . تلاش مي كنم كه وضعيت را درك كنم-24
            .و نمي دام چه كار بايد بكنم) فلج ("درمانده مي شوم" -25
            . دست به اقدامي مي زنم كه وضعيت را بهتر كند فورا- 26
            .گيرمكنم و از اشتباهاتم درس مي در مورد رويدادي كه پيش آمده فكر مي-27
            .توانستم شرايط يا احساسم را تغيير دهمكنم كه كاش مي آرزو مي-28
            .روم به ديدن يك دوست مي-29
            .نجام دهم، نگران مي شوم درباره كاري كه بايد ا-30
            . با فردي كه برايم اهميت خاصي دارد، وقت مي گذرانم-31
            . قدم مي زنم-32
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  )JDI(پرسش نامه توصيف شغل
  :                      تاريخ اجرا:  سابقه كار:                   مقطع:                 تحصيلات:           سن

هاي مختلف مرتبط با شغل خود را در جدول زير، با يتمندي يا نارضايتي خود، در حيطهخواهشمند است ميزان رضا
  .علامت ضربدر مشخص فرمائيد

  شغل شما) الف

  مسئول مستقيم) ب

  
            . تلافي اش را سر ديگران در مي آورم-45
            .استفاده مي كنم تا ثابت كنم كه مي توانم درستش كنم از وضعيت پيش آمده - 46
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  روتين وتكراري  1  2  3  4  5  تكراري و نيازمند خلاقيت  2
  مبهم و نامشخص  1  2  3  4  5   كاملا روشن و مشخصوظيفه  3
  نامتناسب  1  2  3  4  5  متناسب  4
  نارضايت بخش  1  2  3  4  5  رضايت بخش  5
  غيرمحترمانه  1  2  3  4  5  محترمانه  6
  كار بي ارزش  1  2  3  4  5  مفيد و ارزشمند  7
  كسل كننده  1  2  3  4  5  نشاط آور  8
  سخت و خسته كننده  1  2  3  4  5  راحت و آسان  9
  بي نتيجه بودن  1  2  3  4  5  احساس موفقيت ودستيابي به هدف  10
  پرمخاطره و ريسك پذير  1  2  3  4  5  بدون مخاطره  11
  وسايل و ابزار كار لازم وجود ندارد  1  2  3  4  5  وسايل و ابزار كار لازم وجود دارد  12
 نداشتن وقت استراحت كافي در حين  1  2  3  4  5  وقت استراحت كافي در حين كار  13
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  زمان آزاد كافي بعد از كار وجود ندارد  1  2  3  4  5  زمان آزاد كافي بعد از كار دارد  14
  امنيت شغلي وجود ندارد  1  2  3  4  5  امنيت شغلي وجود دارد  15
  شرايط محيط فيزكي كار مناسب نيست  1  2  3  4  5  شرايط محيط فيزيكي كار مناسب است  16
  استقلال كاري وجود ندارد  1  2  3  4  5  استقلال كاري وجود دارد  17
  پايين بودن اهميت شغل  1  2  3  4  5  بالا بودن اهميت شغل  18
  غرور و افتخار شغلي وجود ندارد  1  2  3  4  5  غرور و افتخار شغلي وجود دارد  19
موجب افزايش مهارتهاي شغلي نمي   1  2  3  4  5  موجب افزايش مهارتهاي شغلي مي شود  20

  شود
  موجب رشد نمي شود  1  2  3  4  5  موجب رشد مي شود  21
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  خانوادگي
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  همكار) ج

  ارتقاء) و

  حقوق و مزايا) ه

  صلاحيت تخصصي ندارد  1  2  3  4  5  صلاحيت تخصصي دارد  1
  كند ذهن  1  2  3  4  5  باهوش  2
وقتي مورد نياز است، به سختي مي توان   1  2  3  4  5  وقتي مورد نياز است، در دسترس است  3

  .او را يافت
  پرخاشگر و بي ادب  1  2  3  4  5  متين و مودب  4
  زود رنج  1  2  3  4  5  صبور و شكيبا  5
  نالايق  1  2  3  4  5  لايق و شايسته  6
  بي تقوا  1  2  3  4  5  با تقوا  7
  د داردنظارت وكنترل بيش از ح  1  2  3  4  5  نظارت و كنترل متعادل دارد  8
  رعايت حال من رانمي كند  1  2  3  4  5  رعايت حال من را مي كند  9
  اعتبار و رابطه با مقامات مافوق ندارد  1  2  3  4  5  اعتبار و رابطه بامقامات مافوق دارد  10
  با من ارتباط متقابل ندارد  1  2  3  4  5  با من رابطه متقابل دارد  11
  ب استخشك و متعص  1  2  3  4  5  انعطاف پذير است  12
  دركارهايم دخالت بي جا مي كند  1  2  3  4  5  دركارهايم دخالت نمي كند  13
  .من را از نتيجه كارم مطلع نمي سازد  1  2  3  4  5  من را از نتيجه كارم مطلع مي سازد  14

  دلسرد كننده  1  2  3  4  5  تشويق و ترغيب كننده  1
  بي تعهد  1  2  3  4  5  وفادار و متعهد  2
  كند عمل مي كند  1  2  3  4  5   مي كندسريع عمل  3
  احساس مسئوليت نمي كند  1  2  3  4  5  احساس مسئوليت مي كند  4
  كند ذهن  1  2  3  4  5  زيرك و با هوش  5
  تنبل  1  2  3  4  5  فعال  6
  رعايت حال من را نمي كند  1  2  3  4  5  رعايت حال من را مي كند  7
  ناخوشايند  1  2  3  4  5  خوش برخورد  8
  خشك و رسمي  1  2  3  4  5  يميدوستانه و صم  9

  كم جاذبه  1  2  3  4  5  پرجاذبه  10
  بي تفاوت ولاقيد  1  2  3  4  5  تعاون و همكاري  11

  ناعادلانه  1  2  3  4  5  عادلانه  1
مسير و نحوه ارتقاء شغلي مشخص   1  2  3  4  5  مسير و ارتقاء شغلي مشخص است  2

  نيست
  )بي حساب وكتاب(خواه دلب  1  2  3  4  5  ارتقاء بر اساس توانايي  3
  متناوب  1  2  3  4  5  مستمر  4
  ارتقاء بر اساس رابطه  1  2  3  4  5  ارتقاء بر حسب ضابطه  5
  تعيين درجه ناعادلانه  1  2  3  4  5  تعيين درجه عادلانه  6
  فرصت محدود براي پيشرفت وارتقاء  1  2  3  4  5  فرصت مناسب براي ارتقاء وجود دارد  7

  با تبعيض  1  2  3  4  5  بعيضبدون ت  1
  خيلي كم  1  2  3  4  5  خيلي زياد  2
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  شرايط كار در محيط فعلي) و

 

  كفاف مخارج روزانه ام را نمي دهد  1  2  3  4  5  براي مخارج ضروري اي كافي است  3
  كمتر از استحقاق من است  1  2  3  4  5  برابر استحقاق من است  4
  اضافه كاري پرداخت نمي شود  1  2  3  4  5  اضافه كاري پرداخت مي شود  5
مبلغ اضافه كاري هر ساعت نامناسب   1  2  3  4  5  غ اضافه كاري هر ساعت مناسب استمبل  6
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  وجود دارد
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  تهويه مناسب درمحيط كار وجود ندارد  1    2  3  4  5  تهويه مناسب در محيط كار وجود دارد  1
تجهيزات اداري مناسب درمحل كار وجود   2

  دارد
تجهيزات اداري مناسب در محل كار   1    2  3  4  5

  .وجود ندارد
  نور كافي درمحل كارم وجود ندارد  1    2  3  4  5  في در محل كارم وجود داردنور كا  3
  محيط كار غيربهداشتي است  1    2  3  4  5  محيط كار كاملا بهداشتي است  4
تجهيزات اداري به خوبي استقرار نيافته   1    2  3  4  5  تجهيزات اداري به خوبي استقرار يافته اند  5
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  .تعداد روزهاي كاري نامناسب است  1    2  3  4  5  .ستتعداد روزهاي كاري مناسب ا  6
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