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هاي مثبت حالتبررسي رابطه بين   حاضر با هدف     مطالعه: چكيده
مدرسان مراكـز وابـسته بـه        در   رضايتمندي شغلي  با   شناختيروان

 كاربردي جهـاد دانـشگاهي اسـتان        –موسسه آموزش عالي علمي     
ي مدرسان مراكز وابسته جامعه آماري شامل كليه .تهران انجام شد

اهي اسـتان   كاربردي جهاد دانشگ–به موسسه آموزش عالي علمي   
 اسـت كـه حجـم كامـل آن          1394-93تهران در سـال تحـصيلي       

 يري ـگروش نمونـه نفر است از اين تعداد بـا اسـتفاده از    210برابر
ابـزار  . نفـر انتخـاب شـد   )  مـرد 68 زن و 50(118سـاده،   تصادفي

-هـاي مثبـت روان    نامه حالت پرسش: اند از ها عبارت گردآوري داده 
. هـستند نامه رضايت شـغلي     سشرجايي و همكاران و پر     شناختي

هاي ضريب همبستگي پيرسون،    تحليل آماري با استفاده از آزمون     
 صـورت   spssافـزار   رگرسيون و آناليز واريانس چندمتغيره در نـرم       

و  شـناختي هاي مثبت روان  ها نشان داد كه بين حالت     يافته. گرفت
.  وجـود دارد   )P≥ 01/0( دار مثبت رضايتمندي شغلي رابطه معني   

-هاي مثبت روان  هاي حالت  بين مولفه  ،تحليل رگرسيون نشان داد   
 01/0( دار مثبـت  و رضايتمندي شغلي نيز رابطـه معنـي        شناختي

≤P(    66 شـناختي هـاي مثبـت روان    هاي حالت  وجود دارد و مولفه 
چنين هم. نماينددرصد از واريانس رضايتمندي شغلي را تبيين مي       

 بـين نمـرات زنـان و        ،نـشان داد  نتايج آناليز واريانس چنـدمتغيره      
تفـاوت وجـود     شناختيهاي مثبت روان  هاي حالت مردان در مولفه  

-ندارد اما بين نمرات دو گروه در رضايتمندي شغلي تفاوت معنـي       
عواطف مثبت يكي از عوامل مـوثر در        .  وجود دارد  )P≥ 01/0( دار

گردد كه توجه به عواطف مثبـت       رضايت شغلي است، پيشنهاد مي    
وان يكــي از راهكاراهــاي افــزايش رضــايتمندي شــغلي در  عنــبــه

   . كار رودهموسسات ب و هاسازمان
  .شناختي، رضايتمندي شغليهاي مثبت روان حالت:هاهواژكليد 

R. Azizi., (Ph.D Student), L. Ahmadipour., (Ph.D Student) & 
S.B. Karimi., (Ph.D Student) 
Abstract: The current study aims at surveying the relationship 
between positive psychological states and job satisfaction of the 
instructors teaching at the centers belonging to Tehran Province 
ACECR Institute of Applied Science and Technology. Statistical 
population included all the instructors teaching at the centers 
belonging to ACECR Institute of Applied Science and 
Technology of Tehran Province in the academic year of 2014-
2105 with a total number of 210, of which 118 (50 female and 68 
male) were selected using random sampling method. Data-
collection tools included: Rajayee et al Positive Psychological 
States questionnaire and job satisfaction questionnaire. Statistical 
analysis was performed using Pearson Correlation Coefficient, 
Regression, and Multivariate analysis of variance tests in SPSS 
software. The results of the correlation showed that there is a 
significant positive relationship between positive psychological 
states and job satisfaction (P≤0/01). Regression analysis also 
showed that there is a significant positive relationship (P≤0/01) 
between the components of positive psychological states and job 
satisfaction and that these components explain % 66 of the 
variance in job satisfaction. Furthermore the results of 
multivariate analysis of variance showed that there is no 
difference in the scores of male and female participants relating 
to the components of positive psychological states, but there is a 
significant difference (P≤01/0) between job satisfaction scores of 
the two groups. Positive emotions are one of the contributing 
factors to job satisfaction, therefore it is suggested that positive 
emotions be considered as one of the ways of increasing the 
level of job satisfaction in organizations and institutions. 
Keywords: Positive Psychological States, Job Satisfaction 
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  مقدمه
شناسان بر ايجاد بيمارگونه عملكرد و رفتار بشر متمركز شده بودند دي روانبراي ساليان متما    

دادند، اما اخيراً جنبشي در اين زمينه به وقوع پيوسته هاي مثبت را مدنظر قرار ميو كمتر ويژگي
 هاي مثبت رفتاري در جستجوي رشد و توسعه فرد، سازمان و جامعه استكه با تمركز بر جنبه

  ).2008، 1نلوتانز و جنس(
هاي مثبت، بهبود كيفيت زندگي هاي فردي مثبت و سازمانعلم تجارب ذهني مثبت، ويژگي    

. معنايي در زندگي است را نويد داده استهايي كه ناشي از پوچي و بيو پيشگيري از آسيب
فرما ها حكمشناسي براي مدتشناسي و مطالب مرتبط با آن كه بر روانتمركز انحصاري بر آسيب

هاي مثبتي هستند بود باعث شده بود كه الگوهايي از موجودات بشري ايجاد شود كه فاقد ويژگي
، 7، معنويت6، شجاعت5نگري، آينده4، خلاقيت3، فرزانگي2اميد. سازدكه زندگي را ارزشمند مي

، 10سليگمن( ها مورد غفلت قرار گرفته بودنددت كه براي م9 و استقامت8پذيريمسئوليت
 .اندهاي اخير توجه بسياري را به خود جلب كردهدر سال) 2000، 11نزنت مي هاليسيك
هاي هاي مثبت، ويژگيشناسي مثبت اصطلاحي است كه همانند چتري مطالعه هيجانروان     

 و 13، پارك12سليگمن، استن( گيردهاي سالم و قوي را دربرميشخصيتي مثبت و سازمان
هالي، سليگمن و سيكنزنت مي( »شناسي مثبتحركت روان« در حقيقت ).2005، 14پاترسون

. اندهاي باليني تأكيد كردههاي بشر مخصوصاً در زمينهها و تواناييبر مطالعه نقش قابليت) 2000
- هايي است كه در نهايت باعث همزيستي انسان ميها و شيوههدف اين رويكردها شناسايي سازه

-زگاري هرچه بيشتر افراد با فشارها و تهديدهاي زندگي ميرو عواملي كه سبب ساگردد، از اين
توان به دوستي، ها ميشناسي مثبت هستند كه از جمله آنهاي روانترين سازهگردد، بنيادي

                                                            
1. Luthans & Jensen 
2. Hope 
3. Wisdom 
4. Creativity 
5. Future mindedness 
6. Courage  
7. Spiritually 
8. Responsibility  
9.  Resistance 
10. Seligmam 
11. Csikezentmihaly 
12. Sreen 
13. Park 
14. Paterson  
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شناسي، معنويت و هوش معنوي، هوش هيجاني، شادكامي، خودكارآمدي و اعتماد، بخشش، حق
  . )2008لوتانز و جنسن، (  اشاره كردغيره

: كند  عواطف مثبت را به سه دسته تقسيم ميشناسي مثبت؛، پدر روان)2002( 1سليگمن     
عواطف مثبت . هايي كه با حال و آينده ارتباط دارندهايي كه به گذشته مربوط هستند و آنآن

خاطر، خرسندي،  رضايت. بيني، اميد، ايمان و اطمينان هستند مربوط به آينده شامل خوش
عواطف مثبت مربوط به زمان . اند  سرافرازي نيز عواطف اصلي مربوط به گذشتهكاميابي و حس

 ،عواطف مثبت .دهند حاضر، دو طبقه متمايز لذات زودگذر و حس كامروايي پايدار را تشكيل مي
يافته، اين توجه گسترش. دهند ما از محيط فيزيكي و اجتماعي را گسترش ميو آگاهي توجه 

تر از حالت معمول  كند و ما خلاق هاي تازه و اعمال جديد آماده مي هذهن ما را نسبت به ايد
 كند تا ارتباطات بهتري ايجاد  ميهايي را براي ما فراهم  بنابراين، عواطف مثبت فرصت؛شويم مي

  .كرده و نوانديشي و ثمربخشي بيشتري داشته باشيم
شادكامي و اطف مثبتي چون عو به بررسي ارتباط ميان 2005در سال  سليگمن و همكارانش     

گانه معرفي كردند كه شامل ها شادكامي را داراي اجزايي سهآن. مندي از زندگي پرداختند رضايت
و ) جزء هيجاني(  خلقي پايدار و شادهايحالت، )جزء اجتماعي( روابط اجتماعي قوي و مطلوب

ن داد كه شادكامي با  نتايج نشا.است) شناختيجزء(انديشي در تفسير اطلاعات محيط مثبت
 .رضايت از زندگي ارتباط معناداري دارد

دانند، حوادث مثبت را  هايشان را بيشتر از حد واقعي مي  مهارتداراي عواطف مثبتاشخاص      
شان بهتر  هاي مربوط به زندگي گيري براي طرح آورند و در تصميم ياد مي  بيشتر از وقايع منفي به

آميز نيستند،  هايي كه مخاطرهآميز به آن جاي توجه به اطلاعات مخاطرههكنند، چرا كه ب عمل مي
آمدهاي منفي آن در  شان را بيش از پي هاي مثبت اقدامات كنند يا به تعبير ديگر، جنبه توجه مي
 ).1390 بهرامي،( گيرند نظر مي

ها  سازماني آنگرا با تكيه بر نقاط قوت افراد به بهبود عملكرد فردي وشناسي مثبتروان     
كند از قابليت بالا براي تطبيق دادن خود با عنوان مثال فردي كه احساس ميكند، بهكمك مي

شود كه هاي توسعه منابع انساني تشويق ميتغييرات تكنولوژيكي برخوردار است، از طريق برنامه
  ).2008لوتانز و جنسن، ( اين قابليت را شكوفا كند

ت كل جامعه، منابع انساني آن وري در سازمان و در نهايرين عامل بهرهتمهمجا كه از آن     
هاي جديدي را براي اصلاح مديريت  سيستم توسعه منابع انساني در هر سازماني بايد راهاست،

                                                            
1. Seligman 
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  و همكاران،1چن( وجود آوردوري كاركنان دارد، بهنيروي كار كه تاثير مثبتي بر عملكرد و بهره
2003.(  

در زمينه منابع انساني و برانگيزترين مباحث ترين و در عين حال، بحث قديمييكي از     
رضايت شغلي، عاملي مهم براي افزايش  .مساله رضايت شغلي كاركنان استمطالعات سازماني 

-ت و نگرشا رضايت شغلي حدي از احساس.شودكارايي و نيز رضايت فردي در سازمان تلقي مي
 رضايت شغلي را مفهومي پيچيده و 2 هاپاك.بت به شغل خو دارندهاي مثبت افراد است كه نس

 نظر او صرفاًبه. را با عوامل رواني، جسماني و اجتماعي مرتبط كرده استچندبعدي دانسته و آن
وجود يك عامل موجب رضايت شغلي فرد نخواهد شد بلكه وجود تركيبي از عوامل مختلف باعث 

فرد با توجه به اهميت .  از شغل خود احساس رضايت كنداي معينخواهد شد كه فرد در لحظه
عوامل مختلفي نظير درآمد، جايگاه اجتماعي، شرايط محيط كار و غيره براي او دارند، ميزان 

  ).2004 ،3كارولين( معيني از رضايت شغلي را دارا خواهد بود
 دسته كلي 4وان در ت كه اين عوامل را مياستعوامل متعددي بر رضايت شغلي تاثيرگذار      

 ، عوامل محيطي)هاي سازمانيمشيد، ترفيعات، خطحقوق و دستمز( عوامل سازماني: شامل
 پوربهار،( ، عوامل فردي و ماهيت كار تقسيم نمود)سبك سرپرستي، گروه كاري، شرايط كاري(

1376.(   
و رغبت بيشتري شود كاركنان سازمان با ميل جو سازماني مناسب و رضايت از كار باعث مي    

وري ترين عامل يا مانع براي دستيابي به بهرهاز طرف ديگر مهم. بر سر كار خود حاضر شوند
وجود يا حضور افراد كارآمد، ها بهنياز سازمان. است بهينه سازماني، منابع انساني ناكارآمد

هاي موفق زماندر سا. پرتلاش، سالم، علاقمند و خلاق همانند نياز آدمي به تغذيه مناسب است
كه كار خود علاقمند هستند؛ در صورتيتمامي كاركنان براي ايفاي نقش خودانگيخته شده و به

افراد شاغل از شغل خود رضايت داشته باشند، در حين كار و فعاليت احساس خشنودي و 
بت تصويري مثبت از خود خواهند داشت كه در روابط اجتماعي آنان در محيط كار نيز تاثيرات مث

اي قوي براي بازدهي شغلي بهتر، اين احساس مثبت، انگيزه. گذاردو مهمي را برجاي مي
هاي شغلي خواهد شد كه به پايداري و حفظ حرفه و شغل منجر مشاركت بالاتر و قبول مسئوليت

  ). 2003  و همكاران،4چن( گرددمي

                                                            
1. Chen 
2. Hopak 
3. Caroline 
4. Chen 
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دهنده  آمده است كه نشاندستههاي آن نتايج متنوعي بپيرامون رضايت شغلي و همبسته     
هاي شخصيتي و موقعيتي بوده است مانند؛ تاثير رابطه دوسويه رضايت شغلي با برخي از ويژگي

، 1993( 1شر و اسميتليكرت، سي). 1376 پوربهار،( مثبت و معنادار انگيزش بر رضايت شغلي
كننده رضايت را در يينترين عوامل تع يكي از مهمهايي،پژوهشنيز طي ) 1997 نقل از ريمان،به

تر ها منصفانهها و تشويقطوري كه هرچه پاداشهنوع سيستم پاداش در يك سازمان دانستند ب
 پيرامون پژوهشيدر ) 2001( و همكاران 2آسپين. شودباشد موجب رضايت شغلي بيشتري مي

آميز  اشراقصورتهخصوص در كار بههايشان را باثرات شادكامي، دريافتند افراد شاد مهارت
گيري براي كنند اما در تصميمكنند و رويدادهاي مثبت را بيشتر از منفي يادآوري ميارزيابي مي

دريافت كه موقعيت شغلي، رضايت شغلي، فعاليت ) 2004( 3كار. كنندزندگي بهتر عمل مي
  و همكاران4نرداي. ها همه با بهزيستي رواني و شادكامي رابطه دارندكارگيري مهارتهدار و بهدف

 درصد 40نيز به اين نتيجه رسيدند كه رضايت شغلي و شادكامي همبستگي در حدود ) 1999(
  . دارند
مطالعات گوناگوني كه درباره عوامل موثر بر رضايت شغلي صورت گرفته است، هنوز به نتيجه      

اي ليت گستردهشناسي مثبت مقبواز طرف ديگر مفهوم روان. قطعي در اين زمينه نرسيده است
  ). 2004 كارولين،( يافته است

آموزش، درمان، خودياري،  هاياي در زمينهشناسي مثبت كاربردهاي متنوع و گستردهروان    
شناسي مثبت، راهبردهاي برآمده از روان كارگيريبا به. مديريت استرس و مسائل محيط كار دارد

وجود آورند و به افراد توانند در ديگران انگيزه بهيم آموزگاران، مربيان، درمانگران و كارفرمايان
 .خود را بهتر درك كنند و پرورش دهند كمك كنند تا نقاط قوت شخصي

با  شناختي مثبت روانهايحالتبين هاي اين پژوهش علاوه بر روشن كردن روابط يافته    
ها، خانوادهاي را بهندهتواند راهبردهاي آموزشي، تربيتي و كاربردي ارزمي شغلي منديرضايت

نقش و اهميت عواطف مثبت و بدين ترتيب با توجه به  .ارائه دهدها سازمانمسئولين و 
گوناگون، پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين  هاي در زمينهآنكاربردهاي متنوع و گسترده 

 به موسسه مدرسان مراكز وابسته در بين  شغليمندي رضايتو شناختي مثبت روانهايحالت
  .انجام گرفت كاربردي جهاد دانشگاهي –آموزش عالي علمي 

  

                                                            
1. Lycert, Cysher & Smith 
2. Aspin 
3. Carr 
4. Diener 
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    كارروش
منظور كـشف   توصيفي است؛ زيرا به   . روش اجراي اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است            

 بـين كه رابطه بين متغير پـيش با توجه به اينو  شودچه هست انجام مي موجود يا آنهايواقعيت
، شـود مـي كشف يـا تعيـين      )  شغلي منديرضايت( با متغير ملاك  ) شناختيروان مثبت   هايحالت(

  .استپژوهش از نوع همبستگي 
 كاربردي –مدرسان مراكز وابسته به موسسه آموزش عالي علمي ي جامعه آماري شامل كليه    

نفر  210  است كه حجم كامل آن برابر1394-93دانشگاهي استان تهران در سال تحصيلي جهاد 
نفر )  مرد68 زن و 50( 118ساده،  تصادفي يريگروش نمونهست از اين تعداد با استفاده از ا

 وترتيب داده شد جلساتي  افراد انتخاب شدههمكاري و هماهنگي با جلب از  پسكه انتخاب شد 
سپس . ديها ابلاغ گردها به آننامه و تكميل پرسششركت در پژوهشنكات لازم در رابطه با 

 تا شد قرار داده هاآن در اختيار رضايت شغليشناسي مثبت و  روانهايحالتي هامهناپرسش
  .   را تكميل نمايندهاآن
  

  هاابزار گردآوري داده
و  رجـايي  شـناختي  مثبـت روان   هـاي حالتنامه  ها در اين پژوهش، پرسش    دادهابزار گردآوري        

  .بود) JDI( 1رضايت شغليو ) 1390( همكاران
  

  :)PPS(2شناختيروانمثبت هاي حالتنامه پرسش) الف
تهيه و تدوين گرديده است كه شـامل         ،)1390(نسائي  و  نژاد  خوي،  توسط رجايي  نامهپرسش     
، توكل به خـدا  :سنجدشناختي مثبت به شرح ذيل مي حالت روان  15 سؤال بوده و در مجموع       96

معنـادار  ،  اميـدواري ،  هدفمنـدي ،  رلاحساس كنت ـ ،  شناسيوظيفه،  احساس كارآمدي ،  بينيخوش
نفـس و احـساس   عـزت ، اجتمـاعي بـودن  ، خلق مثبت و شادماني، رضايت از زندگي ،  بودن زندگي 
 آمده  1 كه سوالات مربوط به هر مولفه در جدول          بخشش و   قدرداني،  احساس آرامش ،  ارزشمندي

 .است
  
  
  

                                                            
1. Job Satisfaction 
2. Positive PsychologicalStates  
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  يشناخت مثبت روانهايحالت هايمولفه سؤالات مربوط به .1جدول 
  سؤالات مربوطه  مؤلفه  سؤالات مربوطه  مؤلفه

  39-40-46-50  معنادار بودن زندگي  1-2-3-4-28-32  توكل به خدا
  44-53-57-68-76-86-90  رضايت از زندگي  5-6-7-8-9-26-27-30-52-82  خوش بيني

  -31-33-13-29-10-11-12-48  احساس كارامدي  54-55-56-60-73-74  خلق مثبت و شادماني
  58-63-64-67  اجتماعي بودن  25-14-49-24-18-15

  59-61-65-66-80-83-85  عزت نفس  16-17-23-36-37  وظيفه شناسي
  62-70-71-72-78-81  احساس آرامش  19-20-21-34-41-43  احساس كنترل
  69-84-87-88-89-95  قدرداني  22-35-42-75  هدفمندي
  77-79-91-92-93-94-96  بخشش  38-45-47-51  اميدواري

  
. نامه توسط اساتيد و متخصصان اين زمينه مورد تاييد قرار گرفته استروايي اين پرسش     

ي موردنظر را گيري تا چه حد خصيصهدهد كه ابزار اندازهمفهوم روايي به اين سؤال پاسخ مي
 هاي حاصل از آن اطميناندقت دادهتوان بهگيري نميبدون آگاهي از روايي ابزار اندازه. سنجدمي

از اين روش براي . نامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شدبراي محاسبه پايايي اين پرسش .داشت
براي اين منظور . رودكار مينامه بهگيري از جمله پرسشي هماهنگي دروني ابزار اندازهمحاسبه

 Spssار افزگيري از نرم نفر از دانشجويان انجام گرديد كه از طريق بهره50پايلوتي بر روي 
دست آمد كه بيانگر پايايي بالاي ه ب837/0ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي كل آزمون 

از كاملاً مخالفم تا  (5 تا 1نامه براساس طيف ليكرت از گذاري اين پرسشنمره .اين آزمون است
سه، موافقم نمره نظر نمره يعني كاملاً مخالفم نمره يك، مخالفم نمره دو، بي. است) كاملاً موافقم

  .چهار، كاملاً موافقم نمره پنج را به خود اختصاص خواهند داد
شوند كه گذاري ميصورت عكس اين حالت نمرهاما نكته قابل توجه اين كه برخي سؤالات به     

   :استشماره اين سؤالات به شرح ذيل 
7،9،11،14،15،19،20،21،22،23،26،27،28،29،30،32،38،39،40،44،48،49،52،54،58،59،
60،61،69،70،71،75،78،79،80،81،82،84،86،90،91،92،93 

  :)JDI( شغليپرسشنامه رضايت ) ب
نامه شاخص توصيفي شغل كه توسط اسميت، ست از پرسش امقياس رضايت شغلي عبارت     

بار در دانشگاه شهيد در دانشگاه كرنل ساخته شد و براي نخستين) 1969( 1كندال و هولين

                                                            
1. Smith, kendall & hulin  
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ضرايب پايايي و روايي آزمون در پژوهش زاهدي، پالاهنگ و . ن اهواز استاندارد گرديده استچمرا
 چنين در پژوهش پوركاظمهم.  محاسبه شده است66/0 و 94/0ترتيب به) 1379( غفاري

نامه رضايت شغلي كاركنان را در اين پرسش. دست آمده ب78/0نامه پايايي اين پرسش) 1384(
. دهدستي، همكاران، ترفيعات، ماهيت كار و حقوق ماهيانه مورد سنجش قرار ميمقياس سرپرپنج

ها مورد براي هر مقياس تعدادي شاخص درنظر گرفته شده كه عقيده فرد در مورد شاخص
دانم بلي، نمي( ها سه جوابدر جواب پرسش از عقيده فرد در مورد شاخص. گيردبررسي قرار مي

ر برخي از سوالات به پاسخ بلي و در ساير سوالات به پاسخ خير مطرح شده است كه د) و خير
  .  ) 1390 پور و اعراب شيباني،نقل از عليبه( گيرد تعلق مي1 نمره مدان و به پاسخ نمي3نمره 
 

  شغليمنديرضايتو  شناختي مثبت روانهايحالتهاي مولفههاي آماري  شاخص.2جدول 
  انحراف استاندارد  يانگينخطاي استاندارد م  ميانگين  متغير

  404/48  845/6  980/368  شناسي مثبت روانهايحالت
  092/4  578/0  700/26  توكل به خدا

  747/6  954/0  020/37  بينيخوش
  835/7  107/1  940/54  مديآاحساس كار

  055/3  432/0  820/20  يوظيفه شناس
  802/3  537/0  780/23  احساس كنترل
  806/2  396/0  140/15 هدفمندي
  840/2  401/0  660/15  اميدواري

  820/2  398/0  380/16  معنادار بودن زندگي
  411/4  623/0  920/24 رضايت از زندگي

  367/3  476/0  920/21  خلق مثبت و شادماني
  455/2  347/0  180/15  اجتماعي بودن
  980/4  704/0  660/26 عزت نفس

  412/3  482/0  840/20  رامشآاحساس 
  602/3  509/0  620/24  قدرداني
  243/5  741/0  980/25 بخشش

  111/36  106/5  140/128  رضايت شغلي
  974/9  410/1  120/39  همكاران
  374/8  184/1  520/13  ترفيعات

  768/7  098/1  980/8  حقوق ماهيانه
  334/17  451/2  180/31  سرپرستي
  552/13  916/1  560/35  ماهيت كار
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  ي پژوهشهايافته
هاي آمار توصيفي، ضريب همبستگي دست آمده از اين پژوهش توسط روشههاي بداده     

 مورد بررسي و spssافزار پيرسون، رگرسيون و تحليل واريانس چندمتغيره با استفاده از نرم
  .تحليل قرار گرفت

 و رضايتمندي شغلي شناختيهاي مثبت روانهاي حالتهاي آماري مربوط به مولفهشاخص    
  .ه است آمد2 در جدول

- مثبـت روان   هايحالتهاي  ها را در مورد مولفه    هاي توصيفي نمرات آزمودني    شاخص 2جدول      
هـاي پـژوهش    ها و آزمـون فرضـيه     براي تحليل داده  . دهد شغلي نشان مي   منديو رضايت  شناختي

 شـغلي در    منديو رضـايت   شـناختي  مثبت روان  هايحالتهاي  ابتدا ضرايب همبستگي بين مولفه    
  . نشان داده شده است3جدول 

   شغليمنديرضايتبا  شناختي مثبت روانهايحالتهاي مولفهنتايج آزمون همبستگي بين . 3جدول 

  هامولفه
رضايت 
  شغلي

  
  همكاران

 
  ترفيعات

حقوق 
  ماهيانه

ماهيت   سرپرستي
  كار

 روانشناسي حالت هاي
  **636/0  *345/0  *311/0  **507/0  **557/0  **738/0  مثبت

  **503/0  260/0  *257/0  *350/0  **566/0  **608/0  خداتوكل به 
  **571/0  **385/0  *351/0  **430/0  **566/0  **726/0  خوش بيني

  **655/0  **365/0  *297/0  **525/0  **582/0  **765/0  احساس كارامدي
  **593/0  041/0  078/0  **403/0  **658/0  **538/0  وظيفه شناسي
  **628/0  *315/0  190/0  **474/0  **568/0  **694/0  احساس كنترل
  **439/0  166/0  130/0  *339/0  *343/0  **447/0  هدفمندي
  *354/0  173/0  016/0  **401/0  **369/0  **416/0  اميدواري
  **436/0  *284/0  180/0  **364/0  *306/0  **500/0  معناداري

  **397/0  **409/0  252/0  *357/0  *343/0  **572/0  رضايت از زندگي
  **401/0  *339/0  264/0  235/0  *283/0  **495/0  خلق مثبت

  **426/0  **464/0  105/0  **493/0  *312/0  **603/0  اجتماعي بودن
  **475/0  097/0  231/0  *348/0  *286/0  **421/0  عزت نفس

  *291/0  **373/0  257/0  275/0  234/0  **469/0  احساس آرامش
  **526/0  *289/0  *351/0  **399/0  **366/0  **598/0  قدرداني
  **546/0  161/0  *345/0  **433/0  **409/0  **570/0  بخشش

  )P≥ 05/0يعني (* و ) P≥ 01/0يعني ( ** 
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 هايحالتدهد كه بين  نشان مي3دست آمده از انجام آزمون پيرسون در جدول ه نتايج ب   
-مه.  رابطه معنادار وجود دارد)>P/01(  شغلي در سطح آلفايمنديو رضايت شناختيمثبت روان

 شغلي رابطه معنادار مندي و رضايتشناختي مثبت روانهايحالتهاي چنين بين اكثر مولفه
 نتايج تحليل رگرسيون بين .وجود دارد كه سطح معناداري با علامت ستاره مشخص گرديده است

 مشخص گرديده 5 و4ول ا شغلي در جدمنديو رضايت شناختي مثبت روانهايحالتهاي مولفه
  .است

   شغليمنديو رضايت شناختي مثبت روانهايحالتهاي مولفه ضريب تعيين .4جدول 

متغير   بينمتغير پيش
ضريب   همبستگي  ملاك

  تعيين
R تعديل 

  شده
خطاي استاندارد 

  بينيپيش
- روانهايحالتهاي مولفه

  شناسي مثبت
رضايت 
  088/25  517/0  665/0  816/0  شغلي

   شغليمندي رضايت:متغير ملاك) ب                      شناختي مثبت روانهايحالتهاي  مولفه:بينمتغير پيش) الف
  

هاي مولفه توسط  شغليمنديرضايت درصد از واريانس 66 كه داد نشان 4نتايج جدول      
  .بيني استقابل پيش شناختي مثبت روانهايحالت

  
   شغليمنديو رضايت شناختي مثبت روانهايحالتهاي مولفه نتايج تحليل رگرسيون بين .5 جدول

  سطح معناداري  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغيييرات
  000/0  501/4  201/2833  15  010/42498  رگرسيون
  -  -  412/629  34  010/21400  باقي مانده

  -  -  -  49  020/63898  كل
  

 منديو رضايت شناختيمثبت روان هايحالتهاي بين مولفهنتايج مربوط به تحليل رگرسيون      
) P≥ 01/0 (01/0در سطح آلفاي ) 501/4(  محاسبه شدهFدهد كه ميزان  نشان ميشغلي
توان گيرد و ميشود و فرضيه پژوهش مورد تاييد قرار ميدار است؛ بنابراين فرض صفر رد ميامعن

 منديو رضايت يشناخت مثبت روانهايحالتهاي مولفه درصد اطمينان بين 99گفت كه با 
  . رابطه معناداري وجود داردشغلي

و  شناختي مثبت روانهايحالتهاي منظور بررسي تفاوت نمرات زنان و مردان در مولفهبه     
 مبني بر پيش باكسنتايج آزمون  . شغلي از تحليل واريانس چندمتغيره استفاده شدمنديرضايت

  . ه است ارائه گرديد6ها در جدول فرض تساوي واريانس
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  ها مبني بر پيش فرض تساوي واريانسباكسآزمون نتايج  .6جدول 

 Box,s  هامولفه
M  F  

درجه آزادي 
1  

درجه آزادي 
2  

سطح 
 معناداري

-شناسي روانهايحالتهاي مولفه
  324/0  143/7  120  055/1  365/191  مثبت

  408/0  277/9  15  042/1  610/17  رضايت شغلي
  

هاي فرض تساوي واريانس مبني بر پيشباكس آزمونشود شاهده مي م6طور كه در همان     
  .)P≥ 324/0 و 408/0( ها در جامعه تاييد گرديدگروه
و  شناختي مثبت روانهايحالتهاي مولفهنمرات مقايسه چندمتغيره نتايج تحليل واريانس      

  .ارائه شده است 7در جدول  شغلي زنان و مردان منديرضايت
  

   هايحالتهاي مولفه تايج تحليل واريانس چندمتغيره بينن .7جدول 
   شغليمنديو رضايت شناختيمثبت روان

منابع   متغير
 F  مقدار  تغييرات

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

مجذور 
  اتا

توان 
  آماري

  790/0  429/0  098/0  15  701/1  429/0 اثر پيلايي
لامبداي 
 701/1 15 098/0 429/0 790/0  571/0  ويكلز

آزمون 
 701/1 15 098/0 429/0 790/0  751/0  هتللينگ

 هايحالتهاي مولفه
 شناسي مثبتروان

 701/1 15 098/0 429/0 790/0  751/0  آزمون روي
  914/0  307/0  005/0  898/3 5  307/0 اثر پيلايي
لامبداي 
  914/0  005/0 307/0  898/3 5  693/0  ويكلز

آزمون 
  914/0  005/0 307/0  898/3 5  443/0  هتللينگ

  رضايت شغلي

  914/0  005/0 307/0  898/3 5  443/0  آزمون روي
  

هاي  كه بين نمرات دو گروه زن و مرد در مولفهدادنشان نتايج آناليز واريانس چندمتغيره     
بيانگر وجود تفاوت معنادار بين نمرات دو  تفاوتي وجود ندارد اما شناختي مثبت روانهايحالت
، با توجه به است شغلي منديهاي رضايتدر مولفه 01/0در سطح معناداري  دانزنان و مرگروه 
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كه مشخص گردد بين دو گروه در كدام منظور اينطور كلي معنادار است بههكه اين تفاوت باين
 نتايج ارائه گرديده 8از آزمون توكي استفاده شده كه در جدول  بوده، معنادارها تفاوت مولفه
   .است

    شغلي در دو گروه زن و مردمنديهاي رضايتآزمون توكي بين مولفهنتايج  .8جدول 

مجموع   متغيرها
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  F  مجذورات

سطح 
  معناداري

مجذور 
  اتا

توان 
  آماري

  836/0  158/0  004/0  980/8  320/768  1  320/768 همكاران
 120/269 078/4 049/0 078/0 508/0  120/269 1  ترفيعات

قوق ح
 420/246 364/4 042/0 083/0 535/0  420/246 1  ماهانه

 620/1693 239/6 016/0 115/0 687/0  620/1693 1  سرپرستي
  654/0  108/0  020/0  785/5  000/968  1  000/968  ماهيت كار

  
مولفه در  دهد كه بين نمرات دو گروه زنان و مرداننشان مي) 8 جدول( نتايج آزمون توكي     

هاي ترفيعات، حقوق ماهيانه، سرپرستي و ماهيت كار  و در مولفه01/0ر سطح آلفاي همكاران د
   . تفاوت معنادار وجود دارد05/0در سطح آلفاي 

  
  گيريبحث و نتيجه

 منديرضايتبا  شناختي مثبت روانهايحالت كه بررسي رابطه بين پژوهش،با توجه به هدف     
 هاپژوهشبر اين اساس و با درنظر داشتن پيشينه وهش پژهاي  بوده است در نتيجه فرضيهشغلي

هاي مولفهبين و تحليل رگرسيون دست آمده از انجام آزمون پيرسون هنتايج  ب. شده استتدوين 
 داررابطه معنيدهنده اين بود كه نشان شغلي منديو رضايت شناختي مثبت روانهايحالت

)01/0 ≤P(درصد از واريانس 66 شناختيمثبت روان هايحالتهاي  وجود دارد و مولفه 
  .نمايند شغلي را تبيين ميمنديرضايت
 منديبـا رضـايت   شـناختي  مثبت روانهايحالتهاي طور كه نتايج نشان داد همه مولفه   همان     

 اسـت   ،)1998(  سليگمن پژوهشدار دارند يعني اين نتيجه مويد       شغلي همبستگي مثبت و معني    
داد مثبت  كنند چون انتظار برون   تر كار مي  تر و سخت  اد اميدوار طولاني  كه در آن مشخص شد افر     

ها با انگيزه قوي براي موفقيت و سطح بالايي از پايداري           چنين روش كار آن   از كارشان دارند و هم    
 پژوهشدر  . شودتر مشخص مي  هاي كلي بزرگ  انگيز و عملكرد موثرتر و موفقيت     لشادر وظايف چ  
 ـ           ،)1385( رياحي مدوار     . دسـت آمـد   ه بين رضايت شغلي كاركنان و اميدواري آنـان همبـستگي ب

چنين نتايج نشان داد كه رابطه شادكامي و رضايت شغلي نيز مثبت و معنادار اسـت چـرا كـه                    هم
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آميز ارزيابي كرده و رويدادهاي مثبت را بيش از منفـي           صورت اغراق ههايشان را ب  افراد شاد مهارت  
 در نتيجه به تبادل انرژي مثبت با محيط و اطرافيان پرداخته و روابط خود را بـا                  آورند و به ياد مي  

ها باعث رضايت بيشتر از محيط كار و همكـاران و در نتيجـه              بخشند و همگي اين   ها بهبود مي  آن
تواند انگيزه لازم و خوشـايند را در فـرد          چنين كار مناسب مي   هم. گرددرضايت كاري بيشتري مي   

هـا و شـبكه حمايـت اجتمـاعي و           و امكان ارضاي نياز بـه كنجكـاوي و رشـد مهـارت             ايجاد كرده 
 شوند را تسهيل كنـد    خاطر مي احساس هويت و هدفمندي كه در نهايت منجر به شادي و رضايت           

 2وارپـژوهش  طـور كـه در    لـذا همـان  .)1390 پور و اعـراب شـيباني،  ، نقل از علي 1991 ،1رابينز(
-هتوان با ببين شادكامي و رضايت شغلي دوسويه است، بنابراين مي مشخص شده رابطه ،)1999(

  .ها در جهت افزايش ديگري گام برداشتهاي افزايش هركدام از آنكارگيري راه
هاي ديگر نيـز همخـواني دارد از        هاي پژوهش هاي پژوهش حاضر با برخي ديگر از جنبه       يافته     
ت عنوان رابطه اميدواري و شادكامي با رضايت شغلي         تح ،)1390( پور و اعراب شيباني   علي: جمله

؛  ي ارتبـاط بخـشش بـا رضـايت از زنـدگي           با عنـوان بررس ـ   ) 1386( پور و يادگاري  معلمان؛ زندي 
بـا عنـوان    ) 1390زاده،پـور و حـسن    ، نقل از زاهد بـابلان، قاسـم       1387( پرور و كامكار  اكبري، گل 

افزايش و بهبـود حمايـت اجتمـاعي  و          ،  كري نشخوار ف  ،كاهش خشم بررسي رابطه بين بخشش با      
شـناختي و    بخشش با بهزيستي روان    با عنوان رابطه  ) 2009( 3سي و يپ  ت ؛شناختيبهزيستي روان 

 بخـشش بـا خـشم و        با عنوان رابطـه   ) 2008( 4 لاولير، كاريمانز و اسكات    ؛  سازگاري بين شخصي  
زوليـگ و   ؛  شش بـا سـلامت روانـي      بخ ـبا عنوان رابطـه     ) 2004( 5 دي و باربر    و مالتبي،؛  خودپايي
 ؛بررسي كيفيت زندگي مرتبط با سلامت و رضايت از زنـدگي نوجوانـان            عنوان  با  ) 2005( ديگران

بررسـي نـرخ    عنـوان   بـا    )1388 نقـل از كـشاورز، مهرابـي و سـلطان زاده،           ،2006( بري و گونـل   
   .عههاي سلامت رواني جامعنوان مشخصهخودكشي، رضايت از زندگي و شادكامي به

ها نتايج آناليز واريانس چندمتغيره نشان داد كه بين نمرات زنان و مردان در ادامه تحليل داده      
تفـاوت وجـود نـدارد امـا بـين نمـرات دو گـروه در         شـناختي  مثبت روانهايحالتهاي در مولفه 

پژوهشي كه  وجود دارد كه اين نتيجه نيز با نتايج      )P≥ 01/0( دار شغلي تفاوت معني   منديرضايت
  . همخواني دارد،اندانجام داده) 1383( چنين يوسفيانو هم) 1384( ريريب

يـد اسـت كـه      ك در اين زمينه، اين نكته قابـل تأ        هاي انجام شده  هاي پژوهش با توجه به يافته        
- و مي  هستند  شغلي منديبر رضايت از عوامل تاثيرگذار     شناختي مثبت روان  هايحالتهاي  مولفه

                                                            
1. Robbins 
2. Warr 
3. Tse & Yip 
4. Lawler, Karremans * Scott 
5. Maltby, Day & Barber 
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هرچه افـراد از حـالات مثبـت بـالاتر برخـوردار             . باشند شغلي منديكننده رضايت بينيپيشتوانند  
باشــند، داراي خــشنودي بيــشتري از زنــدگي هــستند و شــادماني و نــشاط بيــشتري دارنــد و از 

-توانند رفتار و افكار افرد را تحتدر كل حالات مثبت، مي.  بالاتري برخوردارند  شغلي منديرضايت
  .دهندرار داده و به زندگي آنان ارزش و معنا تاثير خويش ق

هـاي لازم و انطبـاق     رضايت از كار نيز خود حاصل تسلط بـر محـيط كـاري، داشـتن مهـارت                     
عنوان باورهاي  جا كه احساس كارآمدي فرد به     از آن . هاي شخصيتي با خصوصيات كار است     ويژگي

صي از عملكرد، بـر رويـدادهاي زنـدگي آنـان        هايشان براي توليد سطح مشخ    افراد در مورد توانايي   
گذارد، بنابراين افراد داراي احساس كارآمدي بالا با نشان دادن توانايي خـود در كارهـا و                 تاثير مي 

گويي به مراجعان علاوه بر ايجاد رضايت، در نهايت به افزايش رانـدمان             نفس در پاسخ  نمايش عزت 
را در ارتقـاء و     تـوان نقـش آن    اي اسـت كـه نمـي      كنند و ايـن حلقـه     كاري خود كمك فراواني مي    
  .ترفيعات شغلي ناديده گرفت

ها، تمايلات، عوامـل رضـايت و      توان گفت كه شناخت نيازها، انگيزه     ندي كلي مي  بدر يك جمع      
هاي صحيح، راهبردهاي مناسب     نه تنها لازم است بلكه جهت اتخاذ سياست        مدرسانعدم رضايت   

  .استري هاي موثر ضروو برنامه
در . سـازد هاي وجود دارد كه تعميم نتايج را با مشكل مواجـه مـي            در هر پژوهشي محدوديت        

-ها، طولاني بودن پرسـش    همكاري ضعيف بعضي آزمودني   : هايي مانند اين پژوهش نيز محدوديت   
 از چنـين بـيم  ها در پاسخ به تعدادي از سوالات و هـم ها، محدوديت زماني و احتياط آزمودني نامه

هـاي مـشابهي در     گردد كـه پـژوهش    علاوه بر اين پيشنهاد مي    . فاش شدن نتايج آن وجود داشت     
هاي ايـن پـژوهش مقايـسه        ديگر انجام گيرد و نتايج آن با يافته        ها و مراكز دانشگاهي   استانساير  
  .شود

 
 نابعم

زاد اسـلامي   دانـشگاه آ  . بررسي رضـايت شـغلي و صـفات شخـصيت در معلمـان            ). 1384( .بريري، ماهرخ 
  .شناسي و علوم تربيتيرودهن، دانشكده روان

 www.Google.comبرگرفته از سايت . شناسي مثبت فكرروان). 1390( .بهرامي، جميله
بررسي رابطه ميان انگيزش با رضايت شغلي كاركنان وزارت فرهنـگ و آمـوزش              ). 1376( .پوربهار، نفيسه 

  .120، جلد اول، شماره 76-77 دهاي كارشناسي ارشنامهچكيده پايان. عالي
بررسي رابطه اميدواري و شادكامي بر رضايت شغلي كاركنان شركت لوله           ). 1385( .رياحي مدوار، مرضيه  

  .شناسي، دانشگاه علامه طباطبايينامه كارشناسي ارشد روانپايان. سازي ايرانو ماشين
-نقـش بخـشش و سرسـختي روان       ). 1390( .زاده، شـهناز  پور، عبدالـه، و حـسن     زاهد بابلان، عادل، قاسم   
  .3شناسي كاربردي، سال دوازدهم، شماره دانش و پژوهش در روان. بيني اميدشناختي در پيش
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ارتباط بخـشش بـا رضـايت از زنـدگي در بـانوان دانـشجوي               ). 1386( .پور، طيبه، و يادگاري، هاجر    زندي
  .3 ، شماره5مطالعات زنان، سال . هاي تهرانمتاهل غيربومي دانشگاه

. رابطه اميدواري و شادكامي با رضايت شغلي معلمـان        ). 1390( .پور، احمد، و اعراب شيباني، خديجه     علي
  .22شناختي، سال ششم، شماره هاي نوين روانفصلنامه پژوهش

شـناختي  هـاي روان  كننـده بينـي پـيش ). 1388( .زاده، محمد كشاورز، امير، مهرابي، حسينعلي، و سلطاني     
  .22 شناسان ايراني، سال ششم، شماره روان-شناسي تحوليروان. از زندگيرضايت 

سـازمان آمـوزش و     . بررسي وضعيت رضايت شـغلي و تعهـد سـازماني معلمـان           ). 1383( .يوسفيان، جواد 
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