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 فصــلنامه مشاوره شـغلی و سـازمانی
16-40، 6041تابستان ، 95، شمارة 61دورة   

 یشغل تیرضا شده،ادراک یسازمان تیحما یبر مبنا یروانشناخت یستیبهز یسازمدل
 کارکنان نیدر ب یشغل طیدر مح یآورتاب یگریانجیبا م یادیبن یازهاین یو ارضا

 1 بهزیستی استان تهران
11/11/1081مقاله:  پذیرش ، تاریخ10/11/1081نهایی:  نسخه دریافت ، تاریخ11/81/1081مقاله:  دریافت تاریخ  

 

پژوهشی –نوع مقاله: علمی   

 

 0زادهعباس حبیبو   1*سهراب عبدی زرین، 1سیما گورندانیرقیه خوش
 چکیده  

شده، رضایز شغلی و بهزیسررتی روانارریاختی نارنیان بر مبیای حمایز سازمانی ادرا  سررازیمدلهدف پژوهش حاضررر  هدف:
 بود.  تهران استانآوری در محیط شغلی در بین نارنیان بهزیستی گری تابارضای نیازهای بییادی با میانجی

آوری اطلاعات میدانی اسرز. این پژوهش بر اساس هدف،  روش پژوهش حاضرر از نرر هدف، ناربردی و از نرر نحوه مم   روش:
مامعه آماری پژوهش حاضر، نلیه نارنیان ادارات معادلات سراختاری اسرز.    یابیمدلهمبسرتیی و   -ی توصرییی هاپژوهشمزء 

سررازمان ماررغول به یعابیز بودند. نمونه گیری با اسررتیاده از روش  در این 6041باشررد نه در سررال بهزیسررتی اسررتان تهران می
ابزار گردآوری داده ها پرسایامه بود نه شامل . نیر در نرر گریته شد 149(؛ تعداد 1466تصرادیی و با اسرتیاده از قاعده نلاین    

(، رضایز شغلی 1462(، حمایز سازمانی ادرا  شده وطن خواه و همکاران  6545بهزیستی روانایاختی ریف  های پرسراریامه  
ی سررازمانی نانر و دیویدسررون  آورتاب( و 1444(، نیازهای بییادین روانارریاختی گارسرریا و همکاران   6512ویس و همکاران  

  یوزبه ت با تومهاستیاده شد نه  یساختار معادلاتو برازش مدل  یهمبستییس از ماترها ( بود. برای تجزیه و تحلیل داده1441 
 . استیاده شد PLS و SPSS 11ایزار از نرمداده 

باشید. در واق  می دارمعیی 49/4به مز مسریر حمایز سازمانی ادار  شده، مسیرهای دییر در سح   نتایج ناران داد   یافته ها:
ی سرازمانی در رابحه بین ارضرای نیازهای بییادی و بهزیسررتی روانایاختی و رضایز شغلی و بهزیستی روانایاختی ن ش   آورتاب

بدسز آمد، شاخ   9111/4شراخ  میانیین واریانس استررا  شده برای متغیرهای پژوهش در مجمو  متغیرها،  میانجی دارد. 
بدسز آمد نه ناان از قدرت پیش  111/4ای متغیر بهزیستی روانایاختی و شاخ  اعتبار ایزونیی بر 2261/4پایایی برای مدل 

 04/12دهد می بدسررز آمد نه نارران 120/4بییی خوب در مدل دارد. م دار ضررریب تعیین برای متغیر بهزیسررتی روانارریاختی 
ی توان گیز نه متغیرهایم درصرد از متغیر از بهزیسرتی روانایاختی از مجمو  متغیرهای مدل، قابل پیش بییی اسز. در نتیجه  

باشید و یم ی سازمانی قادر به پیش بییی بهزیستی روانایاختیآورتابی گرمیانجیرضرایز شرغلی و ارضرای نیازهای بییادی با    
 ی با بهزیستی روانایاختی ندارد. دارمعییحمایز سازمانی ادرا  شده، ارتباط 

بایسررز به متغیرهای ارضررای نیازهای بییادی، رضررایز شررغلی و  می ختیبیابراین برای ارت ای بهزیسررتی روانارریا گیری:نتیجه

 ی سازمانی تومه بیاتری شود.آورتاب

 ی سازمانی، حمایز سازمانی ادرا  شده، رضایز شغلیآورتابارضای نیازهای بییادین، بهزیستی روانایاختی،  ها:کلیدواژه
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Abstract 
Purpose: The purpose of the present study was to model the psychological well-being of employees based 
on perceived organizational support, job satisfaction, and satisfaction of basic needs with the mediation 
of resilience in the work environment among welfare workers in Tehran province. 
Method: The method of the present research is practical in terms of its purpose and in terms of 
the method of collecting field data. Based on the purpose, this research is a part of descriptive-
correlation research and structural equation modeling. The statistical population of this research 
is all the employees of the welfare departments of Tehran province who were working in this 
organization in 1403. Sampling using a random method and using Klein's rule (2011); 385 people 
were considered. The tool for data collection was a questionnaire that includes psychological 
well-being questionnaires of Rief (1989), perceived organizational support by Vatankhah et al. 
(2017), job satisfaction by Weiss et al. (1967), basic psychological needs by Garcia et al. (2000) 
and resilience. Organization was Connor and Davidson (2003). For data analysis, the correlation 
matrix and structural equation model fitting were used, and according to the data distribution, 
SPSS and PLS 26 software were used. 
Findings: The results showed that except for the path of perceived organizational support, other 
paths are significant at the 0.05 level. In fact, organizational resilience plays a mediating role in 
the relationship between satisfying basic needs and psychological well-being and job satisfaction 
and psychological well-being. The average variance index extracted for the research variables in 
the total of variables was 0.5666, the reliability index for the model was 0.7712, and the validity 
index for the psychological well-being variable was 0.362, which shows the good predictive 
power of the model. The coefficient of determination for the psychological well-being variable 
was 0.374, which shows that 37.40% of the psychological well-being variable can be predicted 
from the total variables of the model. As a result, it can be said that variables of job satisfaction 
and satisfaction of basic needs are able to predict psychological well-being through the mediation 
of organizational resilience, and perceived organizational support has no significant relationship 
with psychological well-being. 
Conclusion: Therefore, to improve psychological well-being, more attention should be paid to 
the variables of satisfying basic needs, job satisfaction and organizational resilience. 
Keywords: satisfaction of basic needs, psychological well-being, organizational resilience, 

perceived organizational support, job satisfaction 
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 مقدمه 

 هم شامل این سراختار، . ای اسرز نه ابعاد متیاوتی دارد بهزیسرتی رواناریاختی سراختار پیهیده   

نیز بهزیستی  (6545  6ریف. ومود عاطیۀ مثبز و هم نبود نسربی درماندگی رواناریاختی اسرز   

های باب وه واقعی یرد تعریف نرده اسررز و آن را یرایید روانارریاختی را رشررد و شررکویایی توانایی

ی در هدیمید، شدة او شش عامل پذیرش خودداند. ابیوی ارائهگسترة عمر می مانبه دررشد همه

 گیردرا در بر می و است لال تسلط بر محیط، داشتن ارتباط مثبز با دییران، رشد شرصی، زندگی

نار،  مانید مرتلیی یهاحوزه به روانارریاختی بهزیسررتی(. 6152ن ل از سرروهوند و همکاران،  

 محلوب نتایج به همیی ، نه(1465، 1همکاران و مین  اسز مرتبط یردی بین روابط و تحصریل 

 اطیهع غلبه با. دارد اشاره درد از دوری و بذت تجربه به گرابذت بهزیستی. نییدیم نمک زندگی

 مانید مثبز شرریاختی یهایابیارز با و( غم مثلاً  مییی عاطیه بر( شررادی و بذت مانید  مثبز

 (. 1446، 1 رایان و دسی شودیم مار  شغل یا زندگی از رضایز

 از شینا مثبز یا برشبذت احساسی حابز»روانایاختی به عیوان در برخی متون، بهزیستی 

( و در محیط شغلی به 6521، 0تعریف شده اسز  بو  و همکاران« شغلی تجارب یا شغل ارزیابی

 ناان گسترده طور (. به1444، 9توسعه و خودآگاهی اشاره دارد  ریان و همکاران، احسراس خوب 

 برای هم و ایراد برای هم مثبتی اثرات نار محل در بهزیسررتی روانارریاختی نه اسررز شررده داده

، 1مثبز  آلان و همکاران احساسات با مثبز طور به نارمیدان، بهزیستی سح  دارد. درها سازمان

(، سررلامز سررازمانی 6041(، رضررایز از اوقات یراغز  طهماسرربی روشررن و عرب نلمری، 1416

(، ارضای 6044موسوی م دم و همکاران، (، سرررمایه روانارریاختی  6046 سررلحانی و همکاران، 

، 2زندگی و شغل  بون و همکاران از (، رضایز6046نیازهای بییادین  محمودی و سرجادی نژآد،  

شغلی  (، استرس1414، 4 بلانسو و همکاران نار با مرتبط یکری ناروار با مییی رابحه ( و1465

( 1461، 64شغلی  خمیسا و همکاران یرسودگی روانی و (، پریاانی1465، 5 یاسربیدر و همکاران 

 دارد. 

                                                 
1. Ryff 

2. Jain et al 

3 .Ryan, R. M., & Deci, E. L 

4. Locke, E.A. 

5. Ryan, R.M. 

6. Allan, B.A et al 

7. Loon et al 

8. Blanco-Encomienda, F.J et al 

9. Fasbender, U et al 

10. Khamisa, N et al 



 … شدهرا بهزیستی روانایاختی نارنیان بر مبیای حمایز سازمانی اد سازیمدل

 6041تابستان / 95، شماره 61یصلیامه مااوره شغلی و سازمانی/ دوره                                                    10

 بهزیستی روانایاختی را مبتیی بر میهوم شرصیز بابغ و نارآمدی رامرز، تبیین نرد. نرریه

 تباطاتار برقراری توانایی بر همهیین. نیدیم توصیف خود پذیرش نیازمید را مزبو، خودشکویایی

ریف،  از طریی بر اسرراس نرریه. دارد تأنید بالا هیجانی هوش هایمهارت و ایراد با ارزشررمید

 خود کی حیظ و در  برای یرد یک توانایی برای ی مرتبط با آنهاموبیهبهزیستی روانایاختی و 

ناری،  یهاحوزه نرر (. از1411، 6 ن ل از ملیلی و همکاران هسررتید مهم بسرریار ناربردی ناملاً

 به و اسررز مرتبط شرراغل ایراد میان در همکاران بیاررتر حمایز با بالاتر بهزیسررتی روانارریاختی

(. 1414، 1 مکمن و همکاران نیدیم عمرل  نرارنیران   عملکرد برای عراطیی  حمرایرز   عیوان

. شودیم حمایز سازمانی ادرا  شده، میعکس در سرازمان  یک در عاطیی -امتماعی یهازییعاب

 داشررته خود سررازمان پیاررریز به تمایل نارنیان شررودیم باعث دهدیم رخ نه امتماعی تبادل

ئل قا ارزشها آن عمومی هایماررارنز برای سررازمان نه میزانی دربارة نارنیان نلی باور. باشررید

شررود شررده تعریف مینید، حمایز سررازمانی ادرا ها تومه میاسررز و به بهزیسررتی و ریاه آن 

 (. 1462، 1 نورتسیس و همکاران

شدة بالایی داشته باشید، سازمانی ادرا نارنیانی نه حمایز ، محابق نرریۀ حمایز سازمانی

 و مبران اهدایش، برای به رسرریدن برای سررازمان به نمک و تلاش براسرراس هیجار اقدام مت ابل

 ایزایش بر مثبتی تأثیر سررازمانی حمایزنیید. مایز احسرراس مسررئوبیز می ح آن بازپرداخز

ری را در بیات سازمانی حمایز نه دارد. نارنیانی داشته روانی و توانمیدسازی نارنیان شایستیی

 و عسرریری  نییدیمو رضررایز بیاررتری  راحتی ، احسرراسنییدیممحیط شررغلی خود، دریایز 

 ن ش از یراتر نه نیدیم تاررویق را حمایز سررازمانی ادرا  شررده، نارنیان(. 1444، 0همکاران

ی هاموبیههمهیین رابحه حمایز سررازمانی با (. 1449، 9همکاران و چن  نیید عمل خود اصررلی

، 2(، بهبود رابحه با سرررازمان  عبدا  و الابرو1414، 1تغییر سرررازمانی مثبز  لابر  و سرررانتوس

(، 1414، 5(، آمادگی برای تغییر  آرنیوی و همکاران1416، 4(، اثربرای سازمان  ورسیس1411

ادبیات پژوهارری تایید شررده اسررز. از   ( در1416، 64تعابی رهبری مدیریتی  ناظمی و همکاران

 در نه نارشرران نییدیم، احسرراس نییدیمطریی زمانی نه نارمیدان حمایز سررازمانی دریایز 
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 توانیدیها م. آنبود خواهید برخوردار خوبی روانی سلامز اسرز و از شران  زندگی اهداف راسرتای 

سررازمان نه  در نیر یک حضررور پذیرش(. 1444، 6باپتیسررز بوذیرند  را نار محیط معایب و مزایا

 شودیم ایده انت ال در شجاعز احساس ایجاد ، باعثشودیمتحز عیوان حمایز سازمانی تعریف 

در زمییه رابحه بین بهزیسرتی روانایاختی و حمایز سازمانی در   (. 1461، 1هسریه  و چیانگ 

(، 1411  9(، ایلیاس و همکاران1411  0(، شرریگ و همکاران1411  1شررده، پاتیایک و همکاران

( 1411   4(، بررای و همکرراران 1411   2(، یورمرراز و همکرراران1411   1عبرردابواحررد و همکرراران

 اند. اند و این رابحه را به صورت مست یم و غیرمست یم مورد تایید قرار دادهیی انجام دادههاپژوهش

 تغیرهای مرتلیی در ارتباط اسز. ارینحمایز سازمانی ادرا  شده با تومه به ماهیز آن با م

(، رانج وو و 1469   66(، نیومن و همکرراران1411   64(، نوانررگ و همکرراران1411   5و همکرراران

( رابحه بین حمایز سررازمانی ادرا  شررده و رضررایز شررغلی را تایید نردند.  1411  61همکاران

باط ستی روانایاختی در ارتبا بهزی توانیدیمبیابراین رضایز شغلی و حمایز سازمانی ادار  شده 

 رارانت مورد مثبز نتیجه نه اسز مثبز و برش بذت هیجانی حابز یک شرغلی  باشرد. رضرایز  

: از دعبارتی شغلی رضایز زمییه در استیاده مورد هاینرریه تریناسز. متداول یرد شرغل  ارزیابی

 رویکرد و شغلی هایویژگی هرزبر ، مدل بهداشز-محر  مزبو، نرریه نیازهای مراتب سرلسرله  

 زمییه عامل دو بر اول درمه در شررغلی رضررایز مورد در هرزبر  عاملی دو تمایلی اسررز. نرریه

 هب نیاز به بهداشتی عوامل. انییزشری  عوامل و بهداشرتی  عوامل: دارد تمرنز شرغلی  رضرایز  سراز 

 و خود رشررد برای یردی نیاز به انییزشرری عوامل نه حابی در دارد اشرراره ناخوشررایید از امتیاب

 بین روابط شررامل بهداشررتی عوامل(. 1462، 61همکاران و آباررمری  دارد اشرراره خودشررکویایی

 انییزشی عوامل نه حابی در اسرز  ناری شررایط  و مدیریز، نرارت و هااسرز یسر یردی، ح وق، 

، نیدیم( بیان 1416  60اسز. دریر موی یز و نار، رشد، مسئوبیز، شیاخز پیاریز، خود شامل

 لیشغ رضایز در مهمی نار، ن ش محیط در مثبز احسراسات  ویژهشرغل، به  با مرتبط بهزیسرتی 
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 ( به این نتیجه رسیدند نه1411  6حسرین و همکاران . نیدمی اییاها آن حیظ متعاقب و معلمان

و و محابعات ن. اسز مرتبطها آن بهزیستی روانایاختی با مثبز و معیادار طور به شغلی رضرایز 

 9(، مانگ و همکاران1411   0(، عبدابیاصرررر و همکاران1411  1(، بو و ژانگ 1411   1همکاران

 اند. ( رابحه بین رضایز شغلی و بهزیستی روانایاختی را تایید نرده1411 

از طریی پژوهارریران در زمییه رضررایز شررغلی و بهزیسررتی روانارریاختی به متغیر ارضررای  

هر نیید نه ( اشاره می6046مثال محمودی و همکاران  اند. به طور نیازهای بییادین اشراره نرده 

طور سرره مفبیه نیازهای بییادین روانارریاختی  شررایسررتیی، ارتباط و خودمرتاری( توانسررتید به 

اختی و های روانایبییی نیید؛ بیابراین، ایزایش سرمایهمعیاداری بهزیسررتی روانارریاختی را پیش

محیط شررغلی، ن ش مهمی در ایزایش بهزیسررتی آنان تومه به نیازهای روانارریاختی نارنیان در 

نید. همهیین، شواهد پژوهای حانی از وری شررغلی یراهم میای برای ایزایش بهرهدارد و زمییه

 آن اسررز نه ارت ای سررلامز روان و بهزیسررتی روانارریاختی در گرو ارضرراشدن نیازهای بییادین

 (. 1465، 2 مارتلا و شلدون اسز 1روانایاختی

بار با عیوان نرریه نیازهای بییادین روانارریاختی را برای نرسررتین  (1462  4و دسرریرایان 

های حوزه های اخیر در مرنز تومه پژوهشمحرح نردند و در سال 1444گری در سال خودتعیین

ن های نرریه نلانرریهمفثر بر عملکرد بهییه و بهزیستی و خردهیکی از عوامل اسررز. نیازها بوده 

گری، نرریه نیازهای بییادین رواناریاختی در قابب سره نیاز خودمرتاری، شایستیی و   خودتعیین

های محابعات نارران داده ارضررای این سرره نیاز، ن ش مهمی در نل زندگی و حیحهز. ارتباط اسرر

 دسرری و نید دییر بازی میای تحصرریل و هر حیحه خاص اعم از رضررایز شررغلی، یادگیری و 

ارت اء ها و رشررد یردی را در تمام گروه سررلامز روانیاین (. ارضررای این نیازها 1462، 5همکاران

روانی مانید خلق های برارررد. از سرررویی دییر نانامی در برآورده نردن این نیازها با آسررریبمی

له اشکال در نیترل تکانه، و ریتارهای هدیمید، عدم مم ایسرده، ابیوهای ریتاری سازش نایایته از

. ن ل 1461، 64 نایمورا و سوزونیآگاهی هیجانی، راهبردهای خودتیریمی محدود همراه اسررز 

(، پرچمی خرم و 6155(. محرابعات عبدا  پور و همکاران   6046از محمردنوچکی و همکراران،   

                                                 
1. Hussain, S., Saba, N. U et al 

2. Tung-Sheng Kuo et al 

3. Lu, Z., & Zhuang, W 

4. Abolnasser, M. S. A et al 

5. Jung, H. S., Hwang, Y. H., & Yoon, H. H. 

6. Basic Psychological Needs (BPN) 

7. Martela & Sheldon 

8. Ryan & Deci 

9. Deci, E. L., Olafsen, H. A et al 

10. Nishimura, T. & Suzuki, T. 
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(، مرتلا و 1411   6یرد و همکاران (، شررررییی6154(، احمردیران و همکاران    6046همکراران   

دار بهزیسررتی روانارریاختی و ( رابحه مثبز و معیی1410  1( و داتو و همکاران1411  1همکاران

 اند. ارضای نیازهای بییادین را مورد تایید قرار داده

ی انجام شده در داخل و خار  از ناور در سال اخیر، هاپژوهشنه بر مبیای  رسدیمبه نرر 

ی شغلی، توسط حمایز سازمانی ادار  شده، رضایز هاطیمحبهزیستی رواشیاختی نارمیدان در 

مورد  هاپژوهشدر  تواندیمشرررغلی و ارضرررای نیازهای بییادی قابل پیش بییی اسرررز و این امر 

ی مرتلف، متغیرهای میانجی و تعدیل هاشپژوهبررسررری قرار گیرد. بیکن بین این متغیرهرا در  

اند نه رابحه بین متیغرهای حمایز سررازمانی ادار  شده، رضایز شغلی و یی قرار داشره هانییده

از  . یکیدهدیمارضررای نیازهای بییادی با متغیرهای مرتبط با محیط شررغلی را تحز تاثیر قرار  

 آوری شرررغلی اسرررز. یکی سرررازمانی یا تابآورو به نرر به روزترین این متغیرها، تاب نیترمهم

 از بلق حابز به بازگاز و نید م ابلهها آن شود، با سازگار ناملایمات با تواندیم آورتاب سرازمان 

 (. 1411. ن ل از ایییرام و همکاران، 1465، 0 دسجاردین و همکاران نیدپذیر امکان را تغییر

 رویدادهای برای آمادگی صورت به آوریتاب نه نردند تأنید (1445  9هوبکامب و پونوماروف

 توصیف برای «آوریتاب» . میهومشودیم ظاهر بازسرازی  توانایی و نایی آزاردهیده، پاسر   باب وه

 تهدیدنییده اسررترس از بهبودی و پاسررریویی به قادر نه ایرادی یا هاها، سرریسررتم سررازمان

شایا و   اسز شده سازیهسرتید، میهوم  عملکردشران  و ثبات در اختلال حداقل با مومودیتاران 

، احتمابی خحرات بیییپیش برای سازمان توانایی عیوان به سازمانی آوری(. تاب1411، 1همکاران

 هدف اب متغیر هایموقعیز با سازگاری و یادگیری غیرمیترره، و رویدادهای با آمیزموی یز م ابله

 شرریاختیروان میهوم یک آوریتاب(. 1414، 2دوچک  شررودمی تعریف سررازمانی تحول ارت ای

 اومو  نیدمی تانید بحران با م ابله برای ایراد و هاسازمان یضایل و قوت ن اط بر نه اسرز  مثبز

آوری سررازمانی و بهزیسررتی روانارریاختی مرادی و (. در زمییه رابحه بین تاب1416، 4و همکاران

نه این دو متغیر بایکدییر ارتباط دارند و مجمو  این دو متغیر با  نییدیم( بیان 6046همکاران  

. در راسرررتای پژوهش حاضرررر ناظمی دهیدیمیرسرررودگی شرررغلی ارتباط دارند و آن را ناهش 

آوری سررازمانی در رابحه بهزیسررتی روانارریاختی و  نه تاب نیدیم( بیان 6151شرراهاندشررتی   
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(، 6151ه ن ش دارد. همهیین خدامراد و همکاران  متغیرهای شغلی به عیوان متغیر تعدیل نیید

 ( به نتایج ماابهی دسز یایتید. 6046(، بحف نژاد ایاار و همکاران  6151سوری و همکاران  

آوری نه علاوه بر اییکه بهزیستی رواشیاختی بر تاب رسدیماما همانحور نه بیان شد، به نرر 

را برای  ن ش پیش بییی نییده تواندیمتی تاثیر دارد و آوری نیز بر بهزیسسازمانی تاثیر دارد، تاب

آن داشررته باشررید. از طریی بر اسرراس محابب یوق، متغیرهای رضررایز شررغلی، حمایز سررازمانی 

ادرا  شررده و ارضررای نیازهای بییادی بر روی بهزیسررتی روانارریاختی تاثیر دارند، اما بر اسرراس 

ای . در راستگذاردیمی بر رضرایز شغلی تاثیر  آوری سرازمان مبانی نرری و پیارییه پژوهش، تاب 

(، یروتن و همکاران 6046(، نرمی و همکاران  6046آوری عابدییی  ارتباط رضایز شغلی و تاب

اند. دار این دو متغیر اشرراره نرده( به ارتباط مثبز و معیی6041(، سرراعدپیاه و همکاران  6046 

و هر چه قدر  باشرریدیمییادین نیز دارای رابحه آوری سررازمانی و ارضررای نیازهای بهمهیین تاب

اران . در این زمییه نعمتی و همکشودیمآوری نیز بیاتر ارضای نیازهای بییادین بیاتر باشد، تاب

آوری سرررازمانی و اند و رابحه بین تابیی انجام دادههاپژوهش( 6151(، ناعمی و ی یهی  6044 

ند. متغیر دییر مورد برسی در این پژوهش حمایز سازمانی اارضای نیازهای بییادی را تایید نرده

(، احمدآبادی شررمابی و همکاران 6041ی سرروهوند  هاپژوهشادرا  شررده اسررز نه بر اسرراس 

آوری بالاتر باشرررد، حمایز آوری سرررازمانی دارای ارتباط اسرررز و هر چ در تاب( با تاب6046 

در رابحه بین  رسرردیمسرراس به نرر سررازمانی ادرا  شررده بیاررتر اسررز و برعکس. بر همین ا 

بهزیستی روانایاختی و متغیرهای حمایز سازماتی ادرا  شده، رضایز شغلی و ارضای نیازهای 

ش، های پیش بین در این پژوهآوری ن ش تعدیل نییده دارد و با تاثیر بر روی متغیربییادین، تاب

 . نیدیمبهزیستی روانایاختی را به عیوان متغیر ملا ، پیش بییی 

با ومود علاقه دانارریاهیان به حوزه محابعاتی در زمییه بهزیسررتی روانارریاختی، این   بیکن 

موضرو  هیوز در زمییه ارتباط با شغل، نمتر مورد محابعه قرار گریته اسز و شکاف محابعاتی در  

ی پژوهارری و هایاهیپا(. در ایران نیز با بررسرری 1411، 6این زمییه ومود دارد  آمبهور و اویوری

ی تحصیلی و درمانی هاطیمحنه بهزیسررتی روانارریاختی بیاررتر در  رسرردیمداناریاهی به نرر  

ی اهطیمحتوسط روانایاسان و علی ابرصوص مااوران مورد بررسی قرار گریته اسز و نمتر در 

ی نارمیدی مورد تومه بوده اسرز. نارنیان بهزیستی با تومه به  هاطیمحشرغلی به خصروص در   

ی حسرراس مامعه مانید قارررنم بضرراعز مامعه، سرررپرسررتان هاگروهز شررغلی نه دارند با ماهی

ی امتماعی تحز هابیآسررحوزه  اسرراسرراًخانوارها، زنان و مردان دارای اعتیاد، نوموانان بزهکار و 

پوشرش سرازمان بهزیستی اسز و نارنیان این سازمان به صورت روزانه با این ماکلات و تبعات   

                                                 
1. Satish Ambhore, Elvis K. Ofori 
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ی آن درگیر هسررتید. به همین مهز بررسی بهزیستی روانایاختی این نارمیدان امتماعی و یرد

در دسرتور نار سرازمان بهزیسررتی باشررد، بر اساس بررسی پیاییه پژوهش در ناور،    سرز یبایم

محابعات اندنی در این زمییه صررورت گریته اسررز و محابعاتی هم نه صورت گریته اسز، بیاتر 

 ش توصییی بهزیستی و وضعیز روانی امتماعی بوده اسز. ی پژوهای و سیجهاطرحدر قابب 

نه سازمان بهزیستی بیاتر توان و تمرنز خود را بر مامعه هدف مردمی قرار  رسرد یمبه نرر 

داده اسررز و در حوزه نارنیان دارای شررکاف امرایی و محابعاتی اسررز. به همین مهز پژوهش  

ر مبیای حمایز سررازمانی ادرا  شررده، سررازی بهزیسررتی روانارریاختی نارنیان بحاضررر به مدل

آوری در محیط شغلی در بین نارنیان گری تابرضایز شغلی و ارضای نیازهای بییادی با میانجی

تا از این رهیایز بتواند بر اساس مدبی، به شیاسایی ن اط قوت و  پردازدیمبهزیستی استان تهران 

تح ی اتی برای اقدامات مداخلاتی ایجاد  ایضررعف این حوزه در سررازمان بهزیستی بوردازد و پایه

نید. بیابراین پژوهش سرروال پژوهش حاضر این اسز نه آیا مدل بهزیستی روانایاختی نارنیان 

 گریبر مبیای حمایز سررازمانی ادرا  شررده، رضررایز شغلی و ارضای نیازهای بییادی با میانجی

 ؟ اینباشرردیمان دارای برازش آوری در محیط شررغلی در بین نارنیان بهزیسررتی اسررتان تهرتاب

 نید: پژوهش برای پاسریویی به این سوال از مدل میروض زیر پیروی می

 
 . مدل مفروض رابطه بین متغیرها1شکل 

 روش پژوهش

آوری اطلاعات میدانی اسررز. این روش پژوهش حاضررر از نرر هدف، ناربردی و از نرر نحوه مم 

معادلات سرراختاری  یابیمدلهمبسررتیی و  -ی توصرریییهاپژوهشپژوهش بر اسرراس هدف، مزء 

مامعه آماری پژوهش حاضررر، نلیه باشررد. ی نمّی میهاپژوهشاسررز. همهیین این پژوهش مز 

در این سررازمان ماغول به  6041باشررد نه در سررال نارنیان ادارات بهزیسررتی اسررتان تهران می

 ( با1466با اسررتیاده از قاعده نلاین  یعابیز بودند. نمونه گیری با اسررتیاده از روش تصررادیی و  
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حمایز سازمانی ادرا  سوال،  64بهزیستی روانایاختی نارنیان  ها های پرسایامهماده به تومه

آوری تابسوال و  16نیازهای بییادین روانایاختی سرروال،  65سرروال، رضررایز شررغلی  14شررده 

برای تجزیه و . نیر در نرر گریته شد 149تعداد  (سوال 641سوال و در مجمو   19رواناریاختی  

ه ب با تومهاستیاده شد نه  یساختار معادلاتو برازش مدل  یهمبسررتییس از ماترها تحلیل داده

 . استیاده شد  PLSو  11SPSSایزار از نرمداده   یتوز

 

 ابزارهای گردآوری اطلاعات 

گیری بهزیستی روانایاختی نارنیان از پرسایامه برای اندازهبهزیستی روانشناختی کارکنان: 

ماده اسررز؛ وبی در  614یرم اصررلی این پرسررارریامه دارای ( اسررتیاده خواهد شررد. 6545ریف  

شد. خواهد ای نیز پیایهاد ماده 64ای و ماده 90ای، ماده 40تر های نوتاههای بعدی یرمبررسی

 ناملاً  6ای از درمهاری آن براسررراس طیف بیکرت شرررشگذگویه دارد و نمره 64این م یراس  

و  64 ناملاً موای م( تیریم شررده اسررز. حداقل نمره قابل نسررب در این م یاس    1مرابیم( تا 

سفال و یک نمره نل در نرر گریته  1مفبیه و برای هر مفبیه  1اسرز و دارای   644حدانثر نمره 

به صررورت معکوس و ب یه  62، 61، 61، 64 ،5، 9، 0، 1شررده اسررز. در این م یاس، سررفالات  

ضریب همسانی درونی نل  (6559  شوند. ریف و نیزگذاری میصرورت مست یم نمره سرفالات به 

اند. همهیین، ضریب پایایی گزارش نرده 29/4آزمون را با اسرتیاده از روش آبیای نرونباخ حدود  

. به دسز آمد 44/4و  51/4ترتیب طریق دو روش آبیای نرونباخ و تیصیف به نل پرسراریامه از  

( در پژوهش خود برای تعیین اعتبار پرسایامه یادشده، نمره آن را با 6144عسیری و همکاران  

ها نمره پرسایامه سلامز عمومی همبسته نردند و مار  شد رابحه مثبز و معیاداری بین آن

 سز. نییدة برخورداری پرسایامه از اعتبار لازم ابیان، نه ومود دارد

گیری حمایز سازمانی ادرا  شده از پرسایامه برای اندازهحمایت سـازمانی ادراک شده:  

نه  باشدیمسوال  14( اسررتیاده خواهد شررد. این پرسایامه دارای 1462وطن خواه و همکاران  

 گذاری. نمرهدهدیمابعاد پارتیبانی سرازمان، تریی ، توانمیدسازی و پاداش را مورد سیجش قرار   

مرابیم، مرابیم، نرری ندارم، موای م و  ناملاًای بیکرت به صورت یامه به صورت پیج درمهپرسا

در نرر گریته شده  14و ن حه برش  باشرد یم 644تا  14. بازه نمرات بین باشرد یمموای م  ناملاً

محاسبه شده اسز  42/4اسرز. ضریب آبیای نرونباخ در پژوهش وطن خواه برای این پرسایامه  

 و روایی آن نیز مورد تایید قرار گریته اسز. 

گیری رضایز شغلی از پرسایامه مییه سوتا نه توسط ویس و برای اندازهرضــایت شــغلی: 

ی رضایز شغلی مییه سوتا از پرسایامهسرز، استیاده خواهد شد.  ( تهیه شرده ا 6512همکاران  
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نرام پرداخز، نو  از:  عبارتید هااسیم  خرده. م یاس تاررکل شررده اسررز   خرده 1گویه و  65

ی گذارنمره. باشدیمی پیارریز، مو سازمانی، سبک رهبری و شرایط ییزیکی  هایرصرز شرغل،  

مرابیم، مرابیم، نرری  ناملاًی هایهیای گزنه بر باشرردیصررورت طیف بیکرت م پرسررارریامه به

در این در نرر گریته شرده اسز.   9و  0، 1، 1، 6موای م به ترتیب امتیازات  ناملاًندارم، موای م و 

تا  14بین  یهادهیدة میزان رضایز شغلی ضعیف؛ نمره ناان 14تا  65بین  یهاپرسایامه نمره

دهیدة میزان رضایز  ناان 92 بالایهای مرهدهیدة میزان رضرایز شرغلی متوسط ون   ناران  92

ضریب آبیای نرونباخ این  (6512 . ویس، دیویس، انیلید، ابیکویسز باشدیشرغلی بسیار خوب م 

گزارش نردند. همهیین در ایران در تح یق محمدی  51/4تا  42/4پرسررارریامه را در دامیه بین 

 آمده اسز دسرز  به 41/4این پرسراریامه با اسرتیاده از ضرریب آبیای نرونباخ      (، پایایی6154 

 (. 6155 ن ش از شی  الاسلام و همکاران، 

گیری نیازهای بییادی روانایاختی از پرسایامه برای اندازهنیازهای بنیادین روانشناختی: 

نیازهای خودمرتاری، ای ماده 16استیاده خواهد شد. این پرسایامه  (1444گارسیا و همکاران  

. سرراختید 1444سرریجد و گارسرریا، دسرری و رایان در سررال شررایسررتیی و ارتباط با دییران را می

مفبیه  65، 69، 61، 64، 9، 1های مفبیه خومرتاری، سفال 14، 62، 60، 66، 4، 0، 6های سفال

گذاری شیوه نمرهسیجید. مفبیه ارتباط را می 16، 64، 61، 61، 5، 2، 1، 1های شایستیی و سفال

صورت  به 14، 65، 64، 61، 69، 66، 2، 0، 1ای اسز. سفالات گزییه 9آن اسراس طیف بیکرت  

شرروند. نسررب نمره بالاتر در هر مفبیه به معیای بالاتربودن سح  آن نیاز گذاری میمعکوس نمره

ر، مادر، ضرررایب پایایی حاصررل از امرای آن روی پد  (1444  در یرد اسررز. گارسرریا و همکاران 

اند. در ایران ایرن گزارش نرده 56/4و  56/4، 56/4، 56/4ترتیب دوستان و شریک رمانتیک را به

هرررای مدیررران و داناررجویان ایرانرری امرررا شررد و ضریب آبیای نرونباخ  م یرراس در نمونه 

 . در نوسان بود و روایی آن نیز محلوب گزارش شد 25/4تا  21/4آن بین 

ی آورآوری در محیط شغلی، از پرسایامه تابگیری تاببرای اندازهی روانشناختی: آورتاب

سفابی  19این پرسایامه یک ابزار ( اسرتیاده خواهد شد.  1441رواناریاختی نانر و دیویدسرون    

 حداقل. سیجدیای بیکرت از صریر تا چهاز م پیج درمه یهارا در اندازه آوریتاباسرز نه سرازه   

. نتایج محابعه باشررردیآزمودنی در این م یاس صررریر و حدانثر نمره وی صرررد م آوریتابنمره 

 اسرررز. روانسررریجی این م یاس پایایی و روایی آن را تأیید نرده یهایژگیم دماتی مربوط به و

همسانی درونی، پایایی بازآزمایی و روایی همیرا و واگرای م یاس، نایی گزارش شده اسز. نتایج 

اسررتحکام شرررصرری، اعتماد به غرایز    شررایسررتیی/  ی انتاررایی ومود پیج عامل تحلیل عامل

را برای م یاس ( روابط ایمن، مهار و معیویز شرصی/تحمل عواطف مییی، پذیرش مثبز عواطف/
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و روایی یرم یارسررری م یاس (. پایایی 1441 میر و دیویدسرررون، تأیید نرده اسرررز  آوریتراب 

بهیجار و بیمار مورد بررسی و تأیید قرار گریته اسز  یهانمونهنیز در محابعات م دماتی  آوریتاب

تأیید شده اسز.  (6149  توسط باارت 6141این سازه در ایران در سال  (. روایی6141 باارت، 

از طریق همبسته نمودن آن با م یاس سرسرتی روانایاختی  6145همهیین ماعل پور در سال 

 رد. را بدسز آو 10/4اهواز ضریب همبستیی 

 

 های پژوهشیافته

نیر از نارمیدان بهزیسرتی استان تهران به عیوان نمونه آماری انتراب   149در این پژوهش تعداد 

درصد  14درصد مردان بودند. از نرر سح  تحصیلات  04درصررد زنان و  14شرردند. از این تعداد 

دارای مدر  درصد  64درصررد دارای مدر  نارشرریاسی ارشد و  14دارای مدر  نارشرریاسرری، 

 64سال و  14تا  14درصد بین  14سررال،  14تا  64درصررد بین  14دنتری بودند و از این ایراد 

سررال  با تومه به قوانین مدید بازناررسررتیی( سرراب ه نار دارند. نتایج آزمون    14درصررد بالای 

 متغیرهای بهزیسررتی روانارریاختی  آماره آزمون های نابماگروف اسررمیرنوف نارران داد نه داده 

(، 441/4ی دارمعییو  464/6ی سرررازمرانی  آماره آزمون  آورتراب (، 449/4ی دارمعییو  264/6

( نرمال نبود و برای متغیرهای ارضررای 446/4ی دارمعییو  151/6رضررایز شررغلی  آماره آزمون 

( و حمایز سازمانی ادرا  شده  آمازه 422/4ی دارمعییو  121/6نیازهای بییادی  آماره آزمون 

نرمال بود. بیابراین برای بررسی و مدل سازی  49/4( در سح  144/4ی دارمعییو  541/4 ازمون

از رویکرد حداقل مربعات مزیی اسرررتیاده شرررد. مدول زیر ماتریس همبسرررتیی بین متغیرهای 

 دهد: می پژوهش را ناان

 
 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش1جدول 

 متغیر
ی آورتاب

 سازمانی

بهزیستی 

 روانشناختی

رضایت 

 شغلی

ارضای 

نیازهای 

 بنیادی

حمایت 

سازمانی 

 ادراک شده

     6 ی سازمانیآورتاب

    6 199/4** بهزیستی روانایاختی

   6 649/4** 694/4** رضایز شغلی

  6 609/4** 914/4** 114/4** ارضای نیازهای بییادی

 6 154/4** 154/4** 612/4** 629/4** حمایز سازمانی ادرا  شده
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دهد. بر اساس نتایج می ماتریس همبستیی بین متغیرهای پژوهش را ناان 6مدول شررماره 

باشید. بیاترین می دارمعیی 46/4تمامی ضررایب همبسرتیی بین متغیرهای پژوهش در سرح     

ضرریب همبستیی، بین متغیرهای ارضای نیازهای بییادی و بهزیستی روانایاختی و نمترین آن  

باشد. برای بررسی مدل می رهای حمایز سرازمانی ادرا  شرده و بهزیستی روانایاختی  بین متغی

بهزیسرتی رواناریاختی بر اسراس متغیرهای پیش بین و میانجی از مدل سازی مبتیی بر رویکرد    

 دهد: می حداقل مربعات مزیی استیاده شد. شکل زیر مدل پژوهش را ناان

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

دهد. با تومه به می مدل میهومی پژوهش را در حابز ضرایب استاندارد ناان 6شماره شکل 

روش انردازه گیری رابحره بین متغیرها در رویکرد حداقل مربعات مزیی، و با تومه به شررراخ    

ضرررایب بیرونی مدل، موبیه اول متغیر رضررایز شررغلی نه نرام پرداخز بود نه دارای بارعاملی  

بودند در  40/4از مدل حذف شد و ماب ی بارهای عاملی نه دارای م ادیر بالای بود  41/4نمتر از 

 40/4بهزیستی روانایاختی نمتر از های مدل باقی ماند  تیها بارعاملی موبیه اسررت لال در موبیه

باشررد نه با تومه به اختلاف اند  با ضررریب استاندارد و مرتبط بودن با متغیر ملا  در مدل می

( استیاده شد، نه نتایج ناان 6546  6مهز بررسی روایی واگرا از روش یورنل و لارنر باقی ماند(.

                                                 
1. Fornell, C., & Larcker, D. F 
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هر متغیر، بزرگتر از همبسررتیی آن ی داد تمامی م ادیر مذر میانیین واریانس اسررتررا  شررده 

متغیر با متغیرهای اصررلی دییر اسررز و ناان دهیده تایید روایی واگرا اسز  با ضرایب روی قحر 

 ی سازمانی، حمایزآورتابتغیرهای ارضای نیازهای بییادی، بهزیستی روانایاختی، اصرلی برای م 

(. 141/4و  491/4، 294/4، 161/4، 416/4سررازمانی ادرا  شررده و رضررایز شررغلی به ترتیب   

همهیین بارهای عاملی درونی در تمامی مسرریرها به مز مسرریر حمایز سررازمانی ادرا  شررده و 

برای مسرریرهای « بوت اسررتر »دند. مدول زیر نتایج آزمون بهزیسررتی روانارریاختی مثبز بو 

 دهد:می مست یم را ناان
 

 برای مسیرهای مستقیم« بوت استرپ». نتایج آزمون 1جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر

میانگین 

 نمونه

خطای 

 استاندارد
 یدارمعنی آماره تی

بهزیسررتی  <-ارضررای نیازهای یییادی 

 روانایاختی
040/4  045/4  404/4  621/64  446/4 

ی آورتاب <-ارضرررای نیازهای یییادی 

 سازمانی
166/4  166/4  490/4  441/9  446/4 

بهزیسرررتی  <-ی سرررازمررانی آورترراب

 روانایاختی
659/4  651/4  491/4  142/1  446/4 

 <-حمرایز سرررازمانی ادرا  شرررده  

 بهزیستی روانایاختی
45/4-  441/4-  491/4  204/6  441/4 

 <-حمرایز سرررازمانی ادرا  شرررده  

 ی سازمانیآورتاب
415/4  401/4  491/4  151/4  045/4 

بهزیسرررتی  <-رضررررایررز شرررغلی  

 روانایاختی
614/4  606/4  404/4  445/1  440/4 

611/4 ی سازمانیآورتاب <-رضایز شغلی   616/4  490/4  112/1  414/4 

 

دهد نه نلیه مسرریرها به مز مسرریر حمایز سازمانی ادرا  شده با می ناران  1نتایج مدول 

و سررح   514/6ی سررازمانی؛ با تومه به آماره تی نه باالاتر از آورتاببهزیسررتی روانارریاختی و  

باشرررید. بیابراین مسررریرهای مسرررت یم می دارمعیی 49/4در سرررح   49/4ی نمتر از دارمعیی

ملا ، به مز مسرریرهای متغیر حمایز سررازمانی ادرا  متغیرهای پیش بییی با متغیر میانجی و 

برای مسریرهای غیرمست یم را  « بوت اسرتر  »باشرد. مدول زیر نتایج آزمون  می دارمعییشرده  

 دهد: می ناان
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 برای مسیرهای غیرمستقیم« بوت استرپ». نتایج آزمون 1جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر

میانگین 

 نمونه

خطای 

 استاندارد
 یاردمعنی آماره تی

ی آورتاب <-ارضرررای نیازهای یییادی 

 بهزیستی روانایاختی <-سازمانی 
416/4  41/4  461/4  119/1  446/4 

 <-حمرایرز سرررازمانی ادرا  شرررده   

بهزیسرررتی  <-ی سرررازمررانی آورترراب

 روانایاختی

444/4  445/4  461/4  100/4  914/4 

-ی سازمانی آورتاب <-رضرایز شغلی  

 بهزیستی روانایاختی <
419/4  419/4  461/4  541/6  404/4 

 

دهد نه به مز مسرریر حمایز سازمانی ادار  شده، مسیرهای دییر می نارران 1نتایج مدول 

ی سررازمانی در رابحه بین ارضررای نیازهای  آورتابباشررید. در واق  می دارمعیی 49/4در سررح  

بییادی و بهزیسررتی روانارریاختی و رضررایز شررغلی و بهزیسررتی روانایاختی ن ش میانجی دارد. 

 9111/4برای متغیرهای پژوهش در مجمو  متغیرها،  6شراخ  میانیین واریانس اسرتررا  شده  

. 6546، 1شد  یورنل و لانربامی 94/4بدسز آمد نه با تومه به اییکه حد قابل قبول این شاخ  

 (، بیرابراین در مجمو  این شررراخ  برای مدل یوق، قابل قبول 6046ن رل از حبیبی و نلاهی،  

باشرررد. می بدسرررز آمد نه قابل قبول 2261/4باشرررد. همهیین شررراخ  پایایی برای مدل می

اان بدسز آمد نه ن 111/4همهیین شراخ  اعتبار ایزونیی برای متغیر بهزیسرتی روانایاختی   

از قدرت پیش بییی خوب در مدل دارد. در نهایز برای بررسرری برازش مدل از شرراخ  نیکویی  

ریاررره میانیین مربعات باقیمانده برازش عمومی نیز اسرررتیاده شرررد. همهیین میزان شررراخ  

بدسز آمد نه ناان از برازش مدل دارد. م دار ضریب تعیین  441/4در این پژوهش  1اسررتاندارد

درصد از متغیر از  04/12دهد می بدسز آمد نه ناان 120/4یسرتی روانایاختی  برای متغیر بهز

 بهزیستی روانایاختی از مجمو  متغیرهای مدل، قابل پیش بییی اسز.

 

 بحث و نتیجه گیری

بهزیستی روانایاختی نارنیان بر مبیای حمایز سازمانی  سازیمدلهدف اصرلی پژوهش حاضر،  

آوری در محیط شغلی در گری تابی نیازهای بییادی با میانجیشرده، رضایز شغلی و ارضا ادرا 

                                                 
1. Average Variance Extracted 

2. Fornell and Locker 

3. SRMR 
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ی سررازمانی در رابحه بین آورتاببود. نتایج نارران داد نه  تهران اسررتانبین نارنیان بهزیسررتی 

ارضررای نیازهای بییادی و بهزیسررتی روانارریاختی و رابحه بین رضررایز شررغلی و بهزیسررتی      

رواناررریاختی ن ش میانجی دارد و این ن ش را در رابحه بین حمایز سرررازمانی ادرا  شرررده و  

 بهزیستی روانایاختی ندارد. 

ابحه بین ارضای نیازهای بییادی و ی سازمانی در رآورتابحاصل از ن ش های در تبیین یایته

محمودی و همکاران های توان گیز نه نتایج حاصل با نتایج پژوهشمی بهزیسرتی رواناریاختی؛  

(، احمدیان و همکاران 6046(، پرچمی خرم و همکاران  6155(، عبدا  پور و همکاران  6046 

ی سازمانی با آورتابد نه رسر می ( همسرو بود. به نرر 1411  6(، شررییی یرد و همکاران 6154 

نید یم تانید بحران با م ابله برای ایراد و هاسازمان یضایل و قوت ن اط برتومه به تعریف آن نه 

(، نزدیکی نرری و عملی بسرریاری با ارضررای نیازهای بییادی دارد، زیرا 1416، 1 اومو و همکاران

ی در شرتیط بحرانی را آورتابتواند می یردی نه از نرر نیازهای اوبیه و بییادی ارضرا شده باشد، 

 نیدیم( بیان 6151تجربه نید و مدیریز در شرایط بحران را داشته باشد. ناظمی شاهاندشتی  

آوری سررازمانی در رابحه بهزیستی روانایاختی و متغیرهای شغلی به عیوان متغیر تعدیل نه تاب

ی سررازمانی در رابحه بین رضررایز آورتابحاصررل از ن ش های در تبیین یایتهنییده ن ش دارد. 

 1 بو و ژانگهای توان گیز نه این نتایج با نتایج پژوهشمی شررغلی و بهزیسررتی روانارریاختی؛  

( همسررو بود. از آنجایی نه 1411  9(، مانگ و همکاران1411  0(، عبدابیاصررر و همکاران1411 

ی مورد واناوی قرار گریته در برش عوامل بهداشررت« هرزبر »رضررایز شررغلی مبتیی بر نرریه  

 رسررد نه این عوامل نه شررامل روابط بین یردی، سرریاسررز ها و مدیریز و ... می اسررز، به نرر

ی سازمانی خوبی آورتابباشرد، در نمونه مورد بررسری میجر به این شده اسز نه ایراد دارای   می

 اما نکته بسیار مهم وی سرازمانی به بهزیستی روانایاختی میجر شده اسز.  آورتابیاشرید و این  

 قابل تامل از نتایج این اسرز نه رضرایز شرغلی در درون زمییه و بایز یرهییی امتماعی شررکل   

بایسرز به ایز نکته تومه نرد نه رضایز شغلی، گاهی اوقات  می گیرد و مدای از آن نیسرز. می

یر سه خود با ساباشرید و آن ها با م ای می در م ایسره شررایط بیرونی شرغلی نیز مد نرر نارنیان   

نیید. با تومه به اییکه می باشید، احساس رضایز شغلیمی شغل ها نه معمولا مااغل هم سح 

رسد نه عامل می دارد، به نرر دارمعییی سازمانی ارتباط آورتابرضایز شغلی در این پژوهش با 

یز ی سررازمانی نرآوتابزمییه یا بایز امتماعی یرهییی بر نتایج تاثیر گذاشررته اسررز. از طریی  

                                                 
1. Sharifi Fard, S. A et al 

2. Ojo et al 

3. Lu, Z., & Zhuang, W 

4. Abolnasser, M. S. A et al 

5. Jung, H. S., Hwang, Y. H., & Yoon, H. H. 
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توان در تبیین می تحررز ترراثیر زمییرره و بررایررز یرهییی امتمرراعی و در نتیجرره، عرراملی را نرره

ی سرازمانی در رابحه بین رضایز شغلی و بهزیستی روانایاختی معریی نرد،  آورتابی گرمیانجی

 بایز و زمییه یرهییی و امتماعی اسز.
ی آورتابنتایج حاصل از بررسی رابحه حمایز سازمانی ادرا  شده با بهزیستی روانایاختی و 

(، بای و 1411  1(، یورماز و همکاران1411  6عبدابواحد و همکارانهای سازمانی با نتایج پژوهش
توان گیز نه بر اسرراس نتایج، حمایز می در تبیین این یایته؛همسررو نبود.  (1411  1همکاران

نید یم زمانی ادرا  شده در رابحه مست یم نیز، درصد نمی از بهزیستی روانایاختی را تببینسا
 و قابل تومهی بین این دو متغیر ومود ندارد. این یایته را دارمعییو در نمونه مورد محابعه، رابحه 

مایز ح توان بر اسرراس تلییق دیدگاه حمایتی و بهزیسررتی تبیین نرد. در واق  در این دیدگاهمی
 عمومی هایماارنز برای سازمان نه میزانی اسز دربارة نارنیان نلی سازمانی ادرا  شده، باور

 (.1462، 0 نورتسیس و همکاران نیدها تومه میئل اسرز و به بهزیستی و ریاه آن قا ارزشها آن
واق  نکته  دهید. درمی این باور مدای از اقداماتی اسررز نه سررازمان ها برای نارنیان خود انجام

سازمانی ای نه بهزیستی های مهم و اسرراسی نتایج در این برش از پژوهش این اسز نه حمایز
نیرد، برا نیرازهای نارنیان و آن چیزی نه نارنیان از حمایز سرررازمان از    می از نرارنیران خود  

 خودشرران انترار دارند، تیاوت دارد. در واق  مسرریر حمایتی سررازمان بهزیسررتی با مسرریر ادرانی 
سررازمان، تیاوت دارد. به همین مهز اسررز نه حمایز سررازمانی ادرا   های نارنیان از حمایز

ی با بهزیستی روانایاختی ندارد. دارمعییشرده در مسریر مسرت یم در سررازمان بهزیستی، رابحه    
های بایسررز حمایزمی برای بهتر شرردن این موضررو  و ادرا  حمایتی از سرروی نارنان، ابتدا  

ان بهزیسرتی مورد واناوی قرار گیرد و سوس انترارات نارنیان نیز مورد بررسی  سرازمانی، سرازم  
قرار گیرد و یاصله بین این از نرر روانایاختی و از نرر امرایی مورد بررسی و مداقه قرار گیرد. در 
نهایز هر اقدام حمایتی در سررازمان بهزیسررتی باید میجر به ادرا  آن حمایز شررود، در غیر این 

رنیان احساس و ادرا  حمایز نرواهید داشز و بهزیستی روانایاختی آن ها و سایر صررورت، نا
 متغیرها مرتبط تغییری نرواهد نرد. 

توان گیز نه بهزیسررتی روانارریاختی به عیوان یک متغیر مثبز و اسرراسرری در می در نهایز
 این متغیر اساسی،بایسز در محابعه می امروزی نیاز به محابعه دقیق و بیاتر دارد وهای سرازمان 

 به موبیه اساسی یرهیگ و بایز یرهییی امتماعی در درون سازمان ها تومه ویژه نرد. 

 این م ابه از هیچ سازمان و ارگانی حمایز دریایز نکرده اسز.

                                                 
1. Abdelwahed, N. A et al 

2. Yorulmaz, M., & Kaya, S 

3. Bai, N., Yan, Z., & Othman, R 

4. Kurtessis, J. N 
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