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 چکیده

و عوامل مؤثرر  ابعاد  یپژوهش حاضر با هدف بررسهدف: 

معلمان مؤدار  اناؤا     یسازمان یرو طفره یریگ بر شکل

و بؤا   یفؤ یک کؤرد یپؤژوهش بؤا رو   نیاروش: گرفته است. 

اناؤا  گرفتؤه    یفیتوصؤ  یدارشناسیاستفاده از راهبرد پد

نفؤر از   11پژوهش شامل  نیکنندگان در ا است. مشارکت

 نؤه یبؤا  در زم  لاتیبا تاربه و عموماً با تحصزن معلمان 

-69 یلیدر مدار  شهر تهران در سال تحص یکار گروه

 نیچن . همانتخاب شدند 3، و 2؛ 11، 9که از مناطق  69

و  یشخصؤ  لیؤ در پژوهش براسؤا  م  افراد نیمشارکت ا

سؤال و   11)تاربؤه بؤا ی    اریؤ مع یریؤ گ براسا  نمونؤه 

 یبا توجه به قاعده اشؤبا  نرؤر   مشارکت در کار گروهی(

 یفؤ یپژوهش، ک یاز آناا که استراتژیافته ها: بوده است. 

 قیعم یها با استفاده از مصاحبه ازیمورد ن یها بوده داده

و در قالؤ  سؤه مرحلؤه     یآور کنندگان جمؤ   با مشارکت

 لیؤ و تحل هیتاز یانتخابو  یباز، محور ایآزاد  یکدگذار

شامل دو  یرو نشان داد که طفره جینتانتیاه گیری: شد. 

. باشؤد  یمؤ  یمضؤمون فرعؤ   15کؤه   یو سازمان یبعد فرد

 4در  یرو طفؤره  یریؤ گ عوامل مؤثرر بؤر شؤکل    نیچن هم

فرهنگ، ساختار و همکؤاران( و   ت،یری)مد یمضمون اصل

هستند. نکته قابل توجه  ییقابل شناسا یمضمون فرع 13

را کؤه در   یعؤامل  4است که معلمان  نیا هشپژو نیدر ا

وامؤل  عنؤوان ع  انؤد بؤه   مثرر دانسته یرو طفره یریگ شکل

 انیؤ ب زیؤ ن دهیؤ پد نیؤ از بؤروز ا  یریجلؤوگ  یبرا یاصلاح

این پؤژوهش نشؤان داد کؤه معلمؤان مؤدار  در      کردند. 

روی قرار دارند و باید تصمیمات جدی  معرض آسی  طفره

 برای جلوگیری از شیو  و مباره با آن اتخاذ نمود. 

 معلمان. ،یریگ شکل ،یرو فرهط :ه کلیدواژه

S.Mokhtari., (Ph.D student)., & 

H.R.Zeinabaddi., (Ph.D) 
Abstract 
Aim: The present study aimed to investigate the 

dimensions and factors affecting organizational 

loafing formation among school teachers. 

Methods: This research has been conducted using 

a qualitative approach as well as a descriptive 

phenomenological strategy. This study included 

11 experienced female teachers who were 

generally highly educated in the group working in 

Tehran schools in the 2018-2019 academic years. 

They were selected from regions 6, 11, 2, and 5. 

Also, the participation of these individuals in the 

research was based on personal desire. According 

to the theoretical saturation rule, their 

participation was also based on standard sampling 

(over ten years of experience and group work 

participation). Results: Since the research strategy 

was qualitative, the data were collected using in-

depth interviews with the participants. Data were 

analyzed in three stages, including open, axial, 

and selective coding. Conclusion: The results 

showed that the evasion includes two individual 

and organization dimensions with 13 sub-themes. 

The factors affecting loafing formation were 

identified in four main themes (management, 

culture, structure, and colleagues) and 15 sub-

themes. A remarkable point in this study is that 

teachers have described four factors that have 

been considered influential in forming loafing and 

as corrective factors to prevent this phenomenon. 

The study found that school teachers are 

vulnerable to loafing. Therefore serious decisions 

should be made to prevent the outbreak. 
Keywords: Loafing, Formation, Teachers 
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   مقدمه
پردازنؤد   یبه رقابت م گریکدیبا  یور عملکرد و بهره شیافزا یها برا امروز سازمان یرقابت یایدر دن

هستند که بتوانند تلاش و عملکرد کارکنؤان خؤود را    ییها ها و روش وهیبه دنبال ش انیم نیو در ا

دارنؤد کؤه    ازین یبه کارکنان یمدرن امروز یها سازمان ،یسنت یها هند. برخلاف سازماند شیافزا

و نقؤش   فؤه یکنند بلکؤه فراتؤر از وظ   ینم ینه تنها از آن چه به اناا  آن موظف هستند شانه خال

اسؤت کؤه    یچالش یبر گروه و کار گروه دیکأ. لذا تندینما یشان عمل م شده در شرح شغل نییتع

کؤه   دکننؤ  یها با آن مواجه هستند. برخلاف آنچه که همگان تصؤور مؤ   سازمان رانیمداز  یاریبس

 دیؤ عا یبهتر جیکار کردن نتا یمیکند و با ت یم دایپ شیافزا یو گروه یمیکار ت هیدر سا یرو بهره

 یی( ممکؤن اسؤت رفتارهؤا   2111 5؛ کرکمن1666، 2لگنی؛ ا1662 ،1یشود )گازو و ش یسازمان م

کؤه باعؤک کؤاهش     یاز عؤوامل  یکؤ یدهؤد.   یرا کاهش مؤ  ییافزا و هم یمیت یور هبروز کند که بهر

 یدر گروه است. که گؤاه  تیهنگا  فعال یافراد به کم کار لیشود تما یم یکار یها گروه یرو بهره

اسؤت بلکؤه سؤب      یدرون نقشؤ  فیشود که نه تنها مان  از اناا  وظا یم ییمنار به بروز رفتارها

عملکؤرد   ندیبرآ یتر از آن چه موظف به اناا  آن هستند تلاش کنند و حتکم یشود افراد حت یم

 یو سازمان یاجتماع یرو عنوان طفره به یا دهیرفتارها پد نیکاهش دهند. از جمله ا زیرا ن شان میت

در  یبه اهداف سازمان یابیاستفاده کمتر از توان خود در دست یافراد برا لیتما یاست که به معنا

 (.2114، 4)گو و لیم است یت در کار گروههنگا  مشارک

مسؤابقه   کیؤ شؤد. او در   یی( شناسؤا 1615) 3نگلمنیؤ بؤار توسؤم مؤاک  ر    نیرفتار اولؤ  نیا

 جیممکن اسؤت کمتؤر از مامؤو  نتؤا     ،یاز کار مشارکت یناش یور متوجه شد که بهره یکش طناب

 دهیؤ نام یاجتماع یرو عدها طفرهو ب نگلمنیارر در ابتدا ارر ر نیباشد. ا یهمان افراد در کار انفراد

 شیکؤه بؤا افؤزا    افتنؤد یدر یگؤر ید شیدر آزما زی( ن1694) 9، لوینگر، گراوز و پیکمننگها یشد. ا

کنؤد. بؤه    یمؤ  دایؤ کؤاهش پ  زیکنند و به تب  آن عملکرد ن یافراد کمتر تلاش م م،یت یتعداد اعضا

 ریؤ اخ یهؤا  است که در سؤال  یاز جمله موارد یو سازمان یاجتماع یرو خاطر مسأله طفره نیهم

و  انیؤ فو د ؛1511 ایارجمنؤدن  ؛2113 درپوریؤ و ح ییذکؤا  اپور،یاست )ض فتهمورد توجه قرار گر

و  (2119 1اکیؤ لنیجمو  1661 9میکؤ  ؛1511 گانؤه ی یجؤواد  ؛1515 یآقاتهران ؛1561همکاران 
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شؤود از   ل خود میعنوان یک مشکل فراگیر که مان  از عملکرد تیم در دستیابی به پتانسیل کام به

مسؤأله در   نیؤ ا (.2114، 4و ون دیک 5، پیرو2، ریپول1سوی محققان مطرح گردیده است )مونزانی

 تیؤ باشؤند از اهم  یآموزان مؤ  دانش نیدهنده رفتارها در ب جیمعلمان که الگو و ترو انیمدار  و م

تعامؤل در   قیراز ط یو نوآور ییکارآ ،یچابکگونه که مشخص است  همان. استبرخوردار  ییبسزا

هؤی  هؤای گرو  ملکرد خود نیازمنؤد همکؤاری  معلمان برای افزایش دانش و علذا  افتد یاتفاق م میت

باشند تا به یکدیگر و از همؤدیگر بیاموزنؤد و نکؤات کلیؤدی را بؤرای بهبؤود شؤیوه تؤدری  و          می

ر حاضؤر بؤا   مدار  در عص رانیکه مد یاز مسائل یکی نیبنابرامحتوای مناس  الگوبرداری نمایند. 

افراد در گروه اسؤت.   یرو کاهش بهره گرید یگروه و از سو لیبه تشک ازیسو ن کیاند از  آن مواجه

مقابلؤه بؤا    یبرا ییها و راه ییگروه شناسا یرو عوامل و ابعاد کاهش بهره دیمشکل با نیحل ا یبرا

معلمان در  یرو طفرهگیری  لو عوامل مثرر بر شکابعاد  یبه دنبال بررس شپژوه نی. لذا اافتیآن 

معلمؤان در مؤدار ، از    یرو طفره ی دهی. پژوهشگران با توجه به هدف شناخت پدباشد یمدار  م

 دهیؤ پد ر،یؤ سؤثا ت ز  یدر راسؤتا  افته،یسؤاختار  مؤه ین قیؤ مصؤاحبه عم  یمعلمان بر مبنا دگاهید

 :دقرار دادن یرا مورد بررس یرو طفره

 رد؟یگ یمرا در بر  یمعلمان چه ابعاد یرو طفره -1

 معلمان کدا  است؟ یرو طفره یریگ عوامل مثرر در شکل -2

 نینخسؤت  یاسؤت بؤرا   یمسؤاو  یمنف یانرژ ای یاجتماع یتنبل رینر یکه با عبارات یاجتماع یرو طفره

 ننشا1111 لسادر  ی(. و2112 3تؤان یشد. )هؤون تؤان و ل   یی( شناسا1615) نگلمنیبار توسم ماک  ر

 ار دخو ژینرا همةو  نددکر می شتلا کمتر بطنا نکشیددر  وهگر یکدر  نگرفتارقر  هنگا ادفرداد ا

 ستا گرفته  اؤؤؤؤؤؤناا نیز ییگرد تمطالعا ،ینا بر وهعلا .نددکر نمی وهگر موفقیتو  بطنا نکشید فصر

؛ 1665، 9)کؤؤؤارو و ویلیؤؤؤامز  کنؤؤؤد می تأییدرا  وهگر دعملکر کاهش برآن  ررو ا جتماعیا تنبلی ةپدید که

نسؤبت بؤه کؤار     یافراد به تلاش کمتر در کار گروه لیتما یاجتماع یرو طفره .(1694کاران، اینگها  و هم

کننؤد   یمؤ  یزگیانگ یاحسا  ب یمیاست که افراد در کار ت نیا یاجتماع یرو طفره یاصل لیاست دل یفرد

 یمؤاع اجت یرو طفؤره  ینرؤر  یها در نرر گرفته نخواهد شؤد. بؤا مطالعؤه مبؤان     کنند تلاش آن یفکر م رایز

فؤرد در گؤروه،    ییشناسؤا  تیؤ قابل گذار است اشاره کؤرد. ریرأت یرو که بر طفره یاصل ریمتغتوان به چند  یم
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از فؤرد   میتؤ  یاعضا یو انترارها فهیوظ یدشوار م،یت ریمد ای میت گرید یعملکرد افراد توسم اعضا یابیارز

 (.1564و فرتاش  یداود یموسو ان،ی)دامغان

 درؤؤؤعملک اهشؤؤؤک رؤؤؤب وهلاؤؤؤع نمازسادر  جتماعیا یرو طفؤؤره ،مختلف یها هشوپژ تأیید  ساابر

 یؤؤؤهوگر  ااؤؤؤنسا اهشؤؤؤک کؤؤؤباع اعیؤؤؤجتما یرو . طفؤؤرهاردمیگذ جا بر نیز ییگرد بمخر رراآ اد،فرا

 تیمی راؤؤ ک عةؤؤ توس لیؤؤ صا ان ؤؤ م ،ضهرعا ینا چنین هماست.  ریکا غیبت یشافزآن ا نتیاة که دشو می

 (2119و همکؤؤؤاران،  1)ریؤؤؤدینگز شد هداخو هیوگردرون  رضتعا شکل ترین بمخر دیااا باعکو  ستا

. ندا دهکر حمطر یؤؤؤفرهنگو  ریاختاؤؤؤس دؤؤؤبعرا در دو  جتماعیا یرو طفؤؤره بر مثرر صلیا ملاعومحققؤؤان 

 ،جتماعیا لکنتر ضعف د،رؤؤؤعملک بر رتنرا ضعف ،یؤؤیگرا نقانو دنبو ،ییاگررنحصاا نقانو: ریساختابعؤؤد 

 اری،مددخو ،ییاتقدیرگرشؤؤامل:  یفرهنگؤؤ بعدو  فرهنگی ینؤؤیب پیش نمکاا  عدو  منیانا ،سنتی ساخت

 یقدمصااز  گاهیآنا ،یؤؤ تنبل دنوؤؤ نب دؤب ،هؤیاناجبرگر داؤعتقا ،مسئولیتاز  ارفر زده،بازود یهارکا به تمایل

 رطو به(. 1562 ،ی)فضؤؤائل تؤؤ موفقی هؤؤ ب زاؤؤ نی دنبو پایینو  جتماعیا بیگانگی ،تیرقد یبؤ   حساا ،تنبلی

 متمایز نریر رکا یها یژگؤؤیو به طمربو  یلد. 1انؤؤد از:  رتعبا یاجتمؤؤاع یرو طفؤؤره بر مثرر ملاعو کلی

 ری؛کا افهدا دننبو نگیزشیو ا ریکا ارستاندا دنبو ر،کا دنبو هدؤؤ نش فؤؤ تعری د،رؤف رؤه راؤک سهم دننبو

 نگیزشیو ا ادفرا بر رتاؤؤؤنرو  یابیارز دنبو وه،گر ازةندا دنبو رگبز نریر ییهؤؤا یژگؤؤیو به طمربو  یل. د2

 د،رؤؤؤف مؤؤؤتوس اؤؤؤعضا ایرؤؤؤس تنبلیادراک  نریر دیفر یها ادراک به طمربو  یلد. 5 وه؛گر یفضا دننبو

 یهارکادر  ناییاتوادراک  دوؤؤ جو و وهرؤؤ گ درؤعملکدر  تکلاؤمشادراک  اد،رؤفدر ا ییاگردفر شنگر دجوو

( بیان نمؤوده کؤه دو عامؤل    2119) 2همچنین دیلو (.1)جدول شماره ( 1565، نداوگر) ادفرا توسم مرتبم

کنؤد( و سؤطپ پؤایین انگیؤزه      روی بیشتر بروز می اندازه گروه )هرچه تعداد افراد در گروه بیشتر باشد طفره

شود که در نتیاؤه قبؤول مسؤئولیت نیؤز کؤاهش پیؤدا        )فقدان انگیزه موج  مشارکت گروهی ضعیف می

 باعک جتماعیا یرو طفؤره  (2111) 5وشاو  فیدا بؤه گفتؤه  شؤود.   روی سازمانی می هکند( منار به طفر می

 منفی تنکا به توجه با. ستا ریکا غیبت یشافزآن ا نتیاة هؤؤؤؤک دوؤؤؤؤش یؤؤؤؤم هیوگر  نسااا کاهش

 وزبراز  که ندرآو پدید نمازسارا در  یطیاشر باید ها نمازسا انمدیر ،جتماعیا یرو طفؤؤؤؤؤره رةبادر هکرشدذ

 شود. یوگیرؤجل نؤممک دؤح اؤت هیدپد ینا

روی سؤازمانی اسؤت.    ( دریافتند که خستگی یکؤی از د یؤل طفؤره   2114) 4چنین سیمز و نیکول هم

توانؤد مؤان  از    تؤر مؤی   تؤر نسؤبت بؤه وظؤایف کؤاری سؤاده       ها پیشنهاد دادند که وظایف کاری پیچیؤده  آن

منرؤور کمؤک بؤه جلؤوگیری از      بؤه ( 2119و همکؤاران )  3فرانتؤه روی سؤازمانی گؤردد.    گیری طفره شکل
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هؤا از نرؤر رهبؤران انگیزشؤی      روی سازمانی تحقیقی اناا  دادند که در آن به مقایسؤه عملکؤرد تؤیم    طفره

و مشؤوق   یرهبؤر رسؤم   کیؤ که  ییها میتها نتیاه گرفتند که  رسمی و فاقد چنین رهبرانی اناا  شد. آن

در  .دهنؤد  یرا نشؤان مؤ   سؤازمانی  یرو کنند، طفؤره  یم کار یکه بدون رهبران رسم ییها دارند، کمتر از آن

ریر شخصؤیت بؤر   ( بؤه دنبؤال بررسؤی تؤأ    2111) 2( و تؤان و تؤان  2119) 1له و اندرسؤون تحقیقی دیگر ک

روی  ها به این نتیاه رسیدند که شخصیت نقؤش مهمؤی در بؤروز طفؤره     روی سازمانی پرداختند. آن طفره

های شخصیت برای اطلا  از نؤو    ران در هنگا  استخدا  از آزموناجتماعی دارد لذا پیشنهاد دادند که مدی

روی  ریر فرهنؤگ بؤر طفؤره   ( به بررسی تؤأ 2119کله و اندرسون )چنین  همشخصیت افراد استفاده نمایند. 

 روی دارند. گرا تمایل بیشتری به طفره اجتماعی پرداختند و دریافتند که فرهنگ فردگرا نسبت به جم 

( تحقیقی اناا  داد و به 1666) 5روی سازمانی نیز کوگیهارا یت بر طفرهریر جنسدرخصوص تأ

 شوند.   روی می ر از مردان دچار طفرهه رسید که زنان کمتاین نتیا

 

 ،یسازان و مرتضو تیانجام شد )چ قاتیو شواهد و تحق یرو طفره دهیعوامل موثر بر پد :6 جدول

 (611، ص 6913
 شواهد تحقیقات مولفه عامل

 کارهای  یویژگ

 قابل تمایز نبودن کار
Cates, 1985 
Price, 1987 

Szymanski & harkins, 1992 
 Bartis et all, 1988 تعریف نشده بودن کار

 Harkins & szymanski, 1989 نبود استاندارد کاری
Szymanski & harkins, 1987 

 Eikenhout, 2004 انگیزشی نبودن اهداف کاری
Heller,1997 

 گروههای  گیویژ

 نبود ارزیابی و نرارت بر افراد
Szymanski & harkins, 1987 

Aiello & kolb, 1995 
Harkins &szymanski, 1989 
Szymanski & harkins, 1993 

 Greenberg & Robert 1997 تعداد اعضای گروه
Wagner, 1995 

 Shepperd & wright, 1989 انگیزشی نبودن فضای گروه

های  ویژگی
 ادراک فردی

 Schlenker & weigold, 1992 ادراک طفره رفتن سایر اعضا توسم فرد

 Earley, 1989 وجود نگرش فردگرایی در فرد
Charbonnier et all., 1998 

 Stohl & schell, 1991 ادراک مشکلات در عملکرد گروه
Comer, 1995 

 Comer, 1995 ادراک توانایی در کارهای مرتبم

 

                                                 
1. Klehe & Anderson 

2. Tan & Tan 

3. Kugihara 
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در  جتماعیا یرو ة طفؤره پدیددر آن  که ستا هشد معرفی نیز یطیاشر تهؤگذش تاؤمطالع در

 ادینفرا رطو به هاآن دعملکر که باشند شتهدا دعتقاا وهگر یعضاا قتی: وشد هدانخو همشاهد وهگر

؛ ویلیؤامز و  1611؛ ویلیامز و همکؤاران،  1616)ویلیامز و همکاران،  است ابیؤیارز لؤقاب ستیدر به

و  تؤموفقی ایرؤب اؤ  هآن دیرؤف دعملکر که باشند شتهدا دعتقاا وهگر یعضاا قتیو(. 1661کارو، 

؛ هؤارکینز و  1612؛ هؤارکینز و پرتؤی،   1615، 1)کر است یشده ضرور تعیین افهدا هؤب نیدؤسر

 دهنؤؤدیؤؤؤم  اؤؤؤناا را همیتیااؤؤؤب رکا که باشند شتهدا دعتقاا وهگر یعضاا قتیو. (1615پرتؤؤی، 

 (.1619و همکاران،  5؛ بریکنر1614، 2؛ زاکارو1612تی، )هارکینز و پر

عنؤوان پؤنج    ریؤ را ز یگروهؤ  دهیؤ پد نیا یها و در واق  نمودها ( گونه1663) 4کومر نیچن هم

 شود:   یکه در ادامه به آن اشاره م دینما یمو ارائه  یبند دسته طبقه

از تؤلاش   گؤران یسوء اسؤتفاده د از  یریجلوگ یحالت افراد برا نی: در اانهیجو یتلاف یرو طفره .1

دهند تا به احسؤا  خؤود در مؤورد     یگروه تلاش خود را کاهش م یاعضا ریسا یها از سو آن

 ها پاسخ دهند.   از آن گرانید یکش بهره نیا

نؤدارد و   یچنؤدان  ریکؤار تؤأر   یکه فرد ح  کند بر خروجؤ  ی: زمانیدیاز ناام یناش یرو طفره .2

آمده بوجود  یدر و یاحسا  دلسرد د،ینما ینم یباز یمهمدر عملکرد گروه نقش  یش ولات

 یزشؤ یو انگ یمؤوارد نقؤش رهبؤر    نی. در ادینما یاحسا  از تلاش خود کم م نیو بالطب  با ا

 نو  طفره رفتن دارد. نیاز ا یریدر جلوگ یادیگروه ارر ز رانیمد

 ز  در  یسؤتگ یشا کنند کؤه  یاحسا  م یکم رنگ کردن: افراد در گروه گاه یبرا یرو طفره .5

 تیکنند با گم کردن خود در جمع یگروه کمتر است، لذا تلاش م یاعضا ریها نسبت به سا آن

 .  دینما یم یریشوند جلوگ دهید یستگیو بدون شا قینا  نکهیو نشان ندادن خود در گروه از ا

لاش بؤودن تؤ   یرضؤرور یحالت، فرد به سؤب  احسؤا  غ   نی: در ایریگ گوشه یبرا یرو طفره .4

کؤار خؤود را    جینتؤا  یو ناؤا یافراد دور باشد. در ا دیکشانده و از د هیخود را به حاش دینما یم

 . ندیگز یرا برم یریگ رو گوشه نیو از ا ندیب یارزشمند نم

شؤود،   دهیؤ و ناقص د قیندارد که نا  لیبا تر بردن خود: از آناا که انسان تما یبرا یرو طفره .3

خؤود   فی ز  در اناا  وظؤا  ییتوانا گرید یکنند و از سو یم تیوه فعالافراد در قال  گر یوقت

                                                 
1. Kerr 

2. Zaccaro 

3. Brickner 

4. Comer 
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دهد تا نقص خود را بروز ندهد و خؤود را   یدر گروه از خود نشان نم یادیرا ندارند، مشارکت ز

 با تر ببرد.

 

 پژوهششناسی  روش

اا  ان یفیتوص یدارشناسیو با استفاده از راهبرد پد یفیک کردیپژوهش حاضر در چارچوب رو

است و  یمتک یاست که نه صرفاً بر شواهد تارب یقیتحق یفیتوص یدارشناسیگرفته است. پد

 یدهؤ  را سؤازمان  یکنؤد و اصؤول   یبلکه بر ساختار تاربه توجه مؤ  ،یمنطق یها نه بر استد ل

درصؤدد روشؤن کؤردن     یقؤ یتحق نیدهد. چنؤ  یم یشکل و معن ،یزندگ نکند که به جها یم

کننؤدگان در   شود. مشؤارکت  یظاهر م یکه در آگاه یه همان صورتساختارها است، ب تیماه

و عمومؤاً بؤا    سال بؤه بؤا (   11)سابقه کار  با تاربه زن نفر از معلمان 11پژوهش شامل  نیا

 یلیدر مدار  شهر تهران در سال تحص یکار گروه نهیدر زمفوق لیسان  به با   لاتیتحص

انتخؤؤاب  یبودنؤؤد. هؤؤدف ضؤؤمن  شؤؤدند، اب خؤؤانت 9و  11، 3، 2کؤؤه از منؤؤاطق   69-69

را  یمدرسه کار گروهؤ  میمصاحبه شود که در مح یبوده تا با افراد نیکنندگان چن مشارکت

 نیؤ مشؤارکت ا  نیچنؤ  اند. هم بوده یرتبه و مقا  در کار گروه افتیتاربه و بعضاً موفق به در

اشؤبا    دهبه قاعؤ با توجه  اریمع یریگ و براسا  نمونه یشخص لیافراد در پژوهش براسا  م

چنین  سال به با  و هم 11در این پژوهش معیار انتخاب معلمان سابقه کار بوده است.  ینرر

 افرادی که در کارگروهی مشارکت داشتند، بوده است.

شده است  یگردآور افتهیساختار مهیو ن قیپژوهش اطلاعات به روش مصاحبه عم نیا در

 هیؤ مطالعه شؤد. کل  شان یها براسا  تاربه ،یرو هطفر دهیکه براسا  آن درک معلمان از پد

 23-43 ا  گرفته و متوسم زمؤان هؤر مصؤاحبه   و ضبم شده انا قیها به صورت عم مصاحبه

سؤوا ت   راسؤا  اسؤت. سؤوا ت مصؤاحبه ب    که توسم پژوهشگران اناا  گرفتؤه  بوده قهیدق

د از اناؤا  هؤر   اند. پژوهشگران بعؤ  شده یپژوهش طراح نهیشیو پ اتیپژوهش و با کمک ادب

مصؤاحبه   یها داده لیتحل کردیاند. رو کردن آن پرداخته ادهیو پ یبردار ادداشتیمصاحبه به 

 یباز، سپ  محور یها در سه مرحله کدگذار محتوا صورت گرفته است. داده لیبراسا  تحل

برچسؤ    نیؤی به دسؤت آمؤده در تع   یها مقوله یگذار شدند. نا  لیمنتخ  تحل تیو در نها

 نهیشؤ یکؤه از پ  یکؤ یو اصؤطلاحات تکن  لگؤران یخود تحل یشعور یها اسا  سازهها بر مقوله

 شده بود، اناا  گرفت. دهیکش رونیب یو تخصص ینرر
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 های پژوهش یافته

 روی معلمان مدار  شهر تهؤران  طفره بررسی ابعاد و عوامل مثرر بر منرور به حاضر پژوهش

 لاتیبا تاربه و عموماً با تحصاز معلمان  نفر 11، مذکوراناا  گردید. برای شناسایی نشانگان 

 بؤا انتخؤاب و   69-69 یلیدر مدار  شؤهر تهؤران در سؤال تحصؤ     یکار گروه نهیبا  در زم

 تحلیل ،گردآوری آنان تاارب و ها دیدگاه و مصاحبه قرار گرفته مورد باز سثا ت از استفاده

آورده شؤده   5و  2ر جؤدول  جمعیت شناختی معلمؤان زن د های  ویژگی .گردید و کدگذاری

 است.

 

 ها از نظر سنتوزیع نمونه :0جدول 

 فراوانی سن

41-51 3 

31-41 4 

91-31 2 

 

 ها از نظر تحصیلاتتوزیع نمونه :9جدول 

 فراوانی تحصیلات

 2 لیسان 

 1 فوق لیسان 

 1 دکتری

 

روی شؤامل   رهترتی  در پاسخ به سثال اول پژوهش این نتیاه حاصل شد که طف این  به  

چنؤین در پاسؤخ بؤه سؤوال دو       باشؤد. هؤم   مضمون فرعی می 15دو بعد فردی و سازمانی و 

مضمون اصلی  4روی در  پژوهش این نتیاه حاصل گردید که نشانگرها و عوامل مثرر بر طفره

 .مضمون فرعی قابل شناسایی هستند 13و 
 

 رد؟یگ یرا در بر م یچه ابعاد یرو طفره  .6

روی را شامل دو بعد فردی  گران در ابتدا پدیده طفره ل اول پژوهش، مصاحبهدر پاسخ به سوا

و سازمانی در نرر گرفتند. اکثر قری  به اتفاق معلمؤان هنگؤا  صؤحبت درخصؤوص پدیؤده      

رفتند و آن را عاملی بسیار مهؤم در   های فردی معلمان می روی در ابتدا به سراغ ویژگی طفره



 معلمان یرو طفره یریگ ابعاد و عوامل مثرر بر شکل یفیمطالعه ک

   91 

انگیزگؤی و   در جمؤلات متفؤاوت مضؤامین بؤی     نؤد و صؤراحتاً  کرد بروز این پدیده قلمداد مؤی 

پذیری، فقدان تخصص، کمبود تاربه، با  بودن سؤن   علاقگی، فقدان تعهد، عد  مسئولیت بی

معلمان و عوامل اقتصادی )حقوق و مزایؤا( را بؤرای بعؤد فؤردی و شخصؤی معلمؤان مطؤرح        

طور عؤا    طور خاص و جامعه به کردند و معتقد بودند که جو و فرهنگ حاکم بر مدرسه به می

هؤا دارد. سؤپ  در ادامؤه بؤه سؤراغ بعؤد سؤازمانی         گیری این ویژگؤی  تأریر بسزایی بر شکل

ای از وظایف، عد  وجود سیستم  رفتند و باور داشتند که قوانین اجباری در خصوص پاره می

هؤا،   و نقش دهی در مدرسه، مورد توجه قرار نگرفتن به صورت فردی، ابها  در وظایف پاداش

های مورد نرر معلمان و روشؤن نبؤودن مسؤیر شؤغلی و      سازی روش نداشتن اختیار در پیاده

 (.4)جدول  گردد روی در میان معلمان می ارتقاء باعک بروز طفره

 
 روی سازمانی طفره دمضامین اصلی و فرعی ابعا :2جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی زمینه کلی

 روی معلمان ابعاد طفره

 عد فردیب

 علاقگی انگیزگی و بی بی

 فقدان تعهد

 پذیری عد  مسئولیت

 فقدان تخصص

 کمبود تاربه

 با  بودن سن معلمان

 عوامل اقتصادی

 بعد سازمانی

 اجباری بودن

 دیده نشدن

 عد  تشویق

 مشخص نبودن وظایف

سازی  نداشتن اختیار در پیاده

 های تدری  شیوه

مشخص نبودن مسیر شغلی و 

 ارتقاء

 

 اند؟روی معلمان کدام گیری طفره عوامل مؤثر بر شکل .0

پاسخ به سوال دو  پژوهش معلمان چهار مضمون اصلی را به عنوان عوامل مهم و تأریرگذار در در 

روی در نرر گرفتند که شامل مضامین مؤدیریتی، فرهنگؤی، سؤاختاری و     گیری پدیده طفره شکل
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باشد. در خصوص مضمون مدیریت معلمان اشاره کردند که سؤبک مؤدیریت یکؤی از     یهمکاران م

: سبک مدیریت و رفتاری که مدیر در برخورد بؤا معلمؤان   3مصاحبه کننده ) باشد عوامل مهم می
. سؤبک مؤدیریت مقتدرانؤه فضؤایی را     (روی باشؤد  تواند یکی از عوامل بروز طفره‌کند می اتخاذ می

باید طبق دستورات مؤدیریت   گونه اظهارنرری را ندارند و صرفاً مان حق هیچکند که معل ایااد می

علاقگی و طفره رفتن معلمان خواهد شد در حالی که سبک مؤدیریت   عمل نمایند که منار به بی

ریؤزی و اناؤا  کارهؤا     مبتنی بر روابم با استفاده از صمیمیت و مشارکت معلمان و مدیر در برنامه

اق و تؤؤلاش و تعهؤؤد در معلمؤؤان بؤؤرای اناؤؤا  درسؤؤت وظؤؤایف و     باعؤؤک ایاؤؤاد حؤؤ  اشؤؤتی  

گردد. در این پژوهش معلمان معتقد بودند که مدیر باید سؤبکی متعؤادل و    شان می های مسئولیت

گرا( داشته باشند. مضمون بعدی که از سوی معلمان مطؤرح   میانه )سبکی مابین مقتدرانه و رابطه

ای و مهم در نرر گرفته شد فرهنگ حاکم بر مدرسه بؤود کؤه آن را    عنوان عامل زمینه گردید و به

کننؤده و   کننده و خنثی معرفی کردند و اذعان داشتند که فرهنؤگ منؤ    در سه نو  حمایتی، من 

باشؤد در حؤالی کؤه     شؤان مؤی   خنثی بازدانده روحیه تلاش و کوشش در معلمان در اناا  وظؤایف 

دهد.  ها می معلمان عمل کرده و آزادی و مسئولیت به آنعنوان پشتیبان  کننده به فرهنگ حمایت

هؤا و   نامؤه  باشد که معلمان قوانین و مقؤررات خشؤک، آیؤین    موضو  بعدی درخصوص ساختار می

ای از وظایف اشؤاره نمودنؤد. و در    های یک طرفه از سوی وزارتخانه و اجباری بودن پاره نامه بخش

روی مطؤرح کردنؤد و بیؤان نمودنؤد کؤه       گؤذار بؤر طفؤره   ریرعنوان عامؤل تأ  آخر نیز همکاران را به

چنؤین ادراک ناعؤدالتی درخصؤوص بؤازخورد نتؤایج       گیر و هؤم  انگیزه، کم کار و بهانه همکاران بی

 (.3 روی مثرر باشد )جدول تواند در بروز طفره می

 
 روی معلمان گیری طفره عوامل مؤثر بر شکل :5جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی زمینه کلی

عوامل مثرر بر ایااد 

 روی معلمان طفره

 مدیریت

 سبک مدیریت

 دهی سیستم پاداش

 عد  نرارت

 عد  ارائه بازخورد

 ها گیری عد  مشارکت در تصمیم

 فرهنگ

 حمایتی

 من  کننده

 خنثی

 ساختار و نقش ها
 اجباری بودن کارها

های یک طرفه از سوی  بخشنامه



 معلمان یرو طفره یریگ ابعاد و عوامل مثرر بر شکل یفیمطالعه ک

   95 

 مضامین فرعی مضامین اصلی زمینه کلی

 وزارتخانه

 وانین و مقرراتق

 همکاران

 همکاران کم کار

 انگیزه همکاران بی

 گیر همکاران بهانه

 عدالتی ادراک بی

 

تؤوان   روی را مؤی  ی طفره ها در خصوص پدیده بندی کلی نتایج حاصل از مصاحبه در یک جم 

 ارائه داد. 1در قال  شکل 

 

 
 روی معلمان چارچوب مفهومی پدیده طفره :6نمودار 
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 گیری نتیجهبحث و 

معلمؤان در مؤدار     یرو طفؤره  یریگ ابعاد و عوامل مثرر برشکل یحاضر با هدف بررس قیتحق

 نیو تدو یپاسخ به دو سوال طراح یبرا ینرر نهیشیشهر تهران اناا  شده است که براسا  پ

 یفردمعلمان به دو بعد  ،یرو پاسخ به سوال اول پژوهش در خصوص ابعاد طفره ی.  در پدیگرد

بؤود.   یفرعؤ  نیشؤامل مضؤام   زیؤ دو بعؤد ن  نیاز ا کیاشاره کردند که هر  یرو هطفر یو سازمان

معلمؤان   یتیشخص یها یژگیبه و شتریبعد ب نینمودند که ا انیمعلمان ب یدرخصوص بعد فرد

فقدان  ،یریپذ تیفقدان تعهد، عد  مسئول ،یعلاقگ یو ب یزگیانگ یکند و آن را شامل ب یاشاره م

 زهیدانند. انگ یمعلمان( م نیی)درآمد پا یکمبود تاربه، با  بودن سن و عوامل اقتصاد تخصص،

کنؤد کؤه اغلؤ      یم  یترغ فشیاناا  دادن کار و وظا یاست که افراد را برا یمحرک درون کی

معلمؤان   یرو کنند که منار به بروز طفره یمناطق از آن غفلت م رانیمدار  و گاه مد رانیمد

روی را در  ترین ریشه طفؤره  ( بنیادی2114همانطور که لیدن و همکاران ) گردد یدر کارشان م

روی را پایین بودن سؤطپ   گیری طفره ( یکی از عوامل شکل2119و دیلو ) دانند انگیزه افراد می

 ز  را در  زهیؤ معلمؤان انگ  یبا توجه به شؤناخت فؤرد   دیبا رانی. مدانگیزه افراد در نرر گرفتند

موضؤو ،   نیؤ باشد. که عد  توجه بؤه ا  یو معنو یتواند ماد یم زهیانگ نینند که اک اادیها ا آن

کؤه معلمؤان بؤه آن     یخواهد داشت. مورد بعؤد  یمعلمان را در پ یریپذ تیعد  تعهد و مسئول

از موارد به علت عد   یاریکه در بس کردندها اشاره  اشاره نمودند موضو  فقدان تخصص بود آن

بؤه طفؤره    یناآگؤاه  لیؤ مناس  در خصوص مسائل، معلمان به دل عد  آموزش یتخصص و حت

کننؤد. معلمؤان اشؤاره     یکردن کار بسنده مؤ  یبه اصطلاح به سر هم بند ایآورند  یم یرفتن رو

 یو آموزش یهیتوج ورهد کیاز معلمان خواسته شود  یزیچ نکهینمودند که بهتر است قبل از ا

از مسؤائل را بؤه    یاناا  برخ نکهیا ایکنند و  دایف پتا به موضو  اشرا نندیآنان تدارک بب یبرا

بگذارند که هم تخصص دارند و هم داوطل  اناا  آن کؤار   یبودن بر عهده کسان یتخصص لیدل

 یامؤدها یو پ جیتاکنند و ن یم تیفعال نهیو تلاش در آن زم اقیصورت با اشت نیهستند که در ا

در خصوص طفره رفتن به آن اشاره نمودنؤد   که معلمان یگریآورند. مورد د یرا بدست م یخوب

کردنؤد.   انیؤ مثرر در طفره رفؤتن ب  یعنوان عامل عامل را به نیبا  رفتن سن معلمان بود. آنان ا

کؤار در مؤدار     ادیز یها از سال یناش یو خستگ یبا  بودن سن معلمان منار به کم حوصلگ

از اناا  کار طفؤره   لیدل نیارند به همندوظایف خود اناا   ی ز  را برا یاست که توان و انرژ

معلمان با  نیو تازه نف  در کنار ا دینمودند که بهتر است از معلمان جد انیروند. معلمان ب یم

 یادیؤ تؤا حؤد ز   زیؤ ن دیمعلمان جد یتاربگ یصورت از ب نیتاربه و مسن استفاده کرد که در ا
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 نمودنؤد عنوان کردند. آنان اشؤاره  بود که معلمان  یموضو  اقتصاد یشود. عامل بعد یم هکاست

 قیبؤه تشؤو   ازیؤ است اما در کنار آن ن تیسرشار از عشق و معنو یشغل یدرست است که معلم

تؤا   ابنؤد یآزاد و باز سر کلا  و در مدرسه حضؤور   یبا فکر دیدارند چرا که معلمان با زین یمال

معاش در مدرسه حضور  نیمأت یبرا یتمرکز کنند و بدون دغدغه مال شانیها تیلبتوانند بر فعا

که معلمان در آن شرکت کرده و رتبه  ییها تیدر خصوص مسابقات و فعال نیچن کنند. هم دایپ

آن  یچند ماه زمؤان گذاشؤتن رو   یکه ط یکمتر از زحمات اریبس اریآن را بس یایآورند هدا یم

 دانند. یرفتن م و طفره فیو اناا  ندادن وظا یرا باعک دلسرد عامل نیدانند که هم یپروژه م

را در چهار  یرو طفره یریگ پاسخ به سوال دو  پژوهش معلمان عوامل مورر بر شکل یپ در

بود.  ییها عنوان ریشامل ز زینمودند که هر بعد ن انیفرهنگ، ساختار و همکاران ب ت،یریبعد مد

عؤد  نرؤارت،    ،یدهؤ  پؤاداش  ستمیس ت،یریمعلمان به عوامل سبک مد تیریدرخصوص بعد مد

سؤبک   میدانؤ  یاشؤاره کردنؤد. همؤانطور کؤه مؤ      یریگ میمشارکت در تصم  عد  بازخورد و عد

نکتؤه   نیؤ بؤه ا  زیؤ باشد. معلمؤان ن  یعد  بروز مشکلات سازمان ایبروز  نهیتواند زم یم یتیریمد

از جمله عوامؤل مهؤم    یرو گرا( را در بروز طفره )مقتدرانه و رابطه تیریاشاره کردند و سبک مد

 رنؤده یگ میدارد و تصؤم  نیینگاه از با  به پا ریمقتدرانه که مد ککردند که سب انیبدانستند و 

خشک را به وجود  یشود و جو یو بدون مشورت با معلمان اناا  م یاست، کارها دستور یینها

گردد. در مقابؤل سؤبک رابطؤه     یاز کارشان م یرو آورد باعک فرار معلمان از مدرسه و طفره یم

در  یمیبه با ست و جو صؤم  نییکند نگاه از پا یمشورت م ها ندهد، با آ یبها ممدار به معلمان 

خواهؤد شؤد. بؤه     یرو رها شدن معلمان منار به طفؤره  لیبه دل زین نیمدرسه حاکم است که ا

در این خصوص نیز فرانته و دو سبک را مناس  دانستند.  نیا نیماب یمعلمان سبک لیدل نیهم

روی خواهؤد شؤد.    ند که وجود رهبر رسمی و مشوق مان  بروز طفره( بیان کرد2119همکاران )

معلمان مورر باشد.  یور تواند در بروز طفره یاست که م یاز جمله موارد زین یده پاداش ستمیس

پروژه و ... پاداش مناسؤ    کی تیکه معلمان در مقابل کار خوب، به اناا  رساندن موفق یزمان

 یرو و طفؤره  یکنند باعک دلزدگؤ  افتی( دریعدالت ی)ادراک ب پاداش نامتناس  ایکنند  افتیدر

داشؤته   ودمناس  و شؤفاف وجؤ   یده پاداش ستمیس دیدر مدرسه با لیدل نیخواهد شد. به هم

 یعؤدالت  یآن مطل  گردند تا احسا  ب زانیها و م پاداش افتیباشد که همه معلمان از نحوه در

 یریؤ گ میمشارکت در تصم یگردد. مورد بعد معلمان فیاناا  بهتر وظا یبرا یکاهش و مشوق

که معلمان در تک تک مسائل مربوط به مدرسه و کلا  در  اظهؤارنرر و   یمعلمان بود. زمان

دارند تا به  اقیکرده و نسبت به اناا  آن اشت دایکنند نسبت به آن موضو  تعهد پ یم کتمشار
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ها گرفته  بدون مشارکت آن ماتیتصم که ینحو بتوانند آن را اناا  دهند در مقابل زمان نیبهتر

باشؤند احسؤا  خواهنؤد کؤرد کؤه تنهؤا        تیریمؤد  ماتیشود و صرفاً معلمان اجراکننده تصؤم 

منار به مقاومت در  اهیآورد درنت یها را به حرکت در م آن تیریکه مد هستند یعنوان آدمک به

 کند.  یم اادیرا ا یرو هبروز طفر نهیعامل زم نیگردند که ا یو اناا  دادن آن م رشیبرابر پذ

از باورهؤا   یا باشد. فرهنگ ماموعه یکه معلمان به آن اشاره کردند فرهنگ م یگرید عامل

کند.  یمتصل م گریکدیعنوان چس  عمل کرده و افراد درون سازمان را به  هاست که به و ارزش

خصؤوص   نیمان در اکند. معل یاناا  کار در سازمان فراهم م یرا برا یو بستر نهیو در واق  زم

کننؤده،   تیؤ توانؤد حؤاکم باشؤد: فرهنؤگ حما     یکه سه نو  فرهنؤگ در مدرسؤه مؤ    ندکرد انیب

در بؤروز   یتوانؤد عؤامل   یم یکننده و خنث . آنان اشاره کردند که فرهنگ من یکننده و خنث من 

 کننده که از معلمؤان در اناؤا  کارهؤا،    تیکه فرهنگ حما یدر معلمان گردد در حال یرو طفره

گؤردد   یراه انتخاب مؤ  نیبهتر اهیشود و در نت یم دهیکار و ... پرس  روش اناا  کار، مدت اناا

شود که معلمان بدون طفؤره رفؤتن بؤه اناؤا       یخشنود گردند باعک م ریکه هم معلم و هم مد

( به این نتیاؤه رسؤیدند کؤه    2119در این خصوص نیز کله و همکاران ) خود بپردازند. فیوظا

چنین آنان اشاره کردند کؤه   کند هم روی سازمانی ایااد می بسزایی در بروز طفرهفرهنگ نقش 

 کند. روی ایااد می گرا زمینه بیشتری را برای بروز طفره فرهنگ فردگرا نسبت به فرهنگ جم 

کنؤد   یمؤ  اابیباشد. ساختار مدرسه ا یمعلمان عامل ساختار م یاشاره شده از سو یعامل بعد

عنوان مثال آنؤان   را ندارند به یدخالت گونه چیهستند و معلمان حق ه یراجبا فیوظا یکه برخ

ماندند )اجبؤار بؤودن(    یدر مدرسه م یاز ساعت ادار شتریب دیاز روزها با یاشاره کردند در بعض

ملؤز    یاعتراض چیبدون ه زیها در نرر گرفته شود و معلمان ن آن یبرا یاضافه کار نکهیبدون ا

وزارتخانه اشاره کردند  یطرفه از سو کی یها نامه معلمان به بخش نیچن هم. دبه اناا  آن بودن

 میبؤه شؤرا   یتؤوجه  نکهیشود بدون ا یم نیدر وزارتخانه تدو ها صرفاً بخشنامه نیو گفتند که ا

گؤردد و   یابؤلاغ مؤ   رانیها بؤه مؤد   بخشنامه نیآموزان و معلمان کنند. ا دانش یازهایمدرسه و ن

در  یحتؤ  ای ازیاحسا  ن نکهیکنند که آن را اناا  دهند بدون ا یابلاغ م نبه معلما زین رانیمد

کؤردن کؤار و    یمنار به سؤرهم بنؤد   زین نیدر آن مورد داشته باشند که ا یموارد آگاه یبعض

 گردد.  یطفره رفتن م

آنؤان عنؤوان نمودنؤد کؤه      که معلمان اشاره نمودند عامل همکاران بود. یگریعامل د تاًینها

انگیزه هستند، کمتر از آنچه باید کؤار   گیریم که همکاران بی در گروه و جوی قرار می زمانی که

تر احسا  کنند که همکؤاران آنؤان در مقابؤل تؤلاش      گیر هستند و از همه مهم هکنند، بهان می
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کند باعک دلسری و طفره رفتن از کار و اناؤا    بسیار کم پاداش و توجه بسیار زیاد دریافت می

عؤدالتی از جانؤ  مؤدیریت     کید بیشتر معلمان بؤر احسؤا  درک بؤی   ردد. و تأگ میشان  وظایف

مدرسه بود و معتقد بودند که عامل ارتباطات و پارتی بازی در بروز این احسا  بسؤیار دخیؤل   

 روی معلمان باید دقیقؤاً  باشد. در پایان معلمان اشاره کردند که برای جلوگیری از بروز طفره می

و با بهبؤود چهؤار عامؤل مؤدیریت،      گرددشود توجه  که منار به بروز آن میروی همان عواملی 

چنین معلمؤان   همتوان تا حد زیادی از بروز آن جلوگیری کرد.  فرهنگ، ساختار و همکاران می

دهی مناس ، دعوت به مشؤارکت معلمؤان در خصؤوص     بیان نمودند که برقراری سیستم پاداش

هؤای جدیؤد    های مناسؤ  قبؤل از اجؤرای برنامؤه     دن آموزشها و دا گیری ریزی و تصمیم برنامه

هؤایی مواجؤه    از آناا که هر پژوهشؤی بؤا محؤدودیت    تواند در کاهش طفره رفتن مثرر باشد. می

. در ایؤن  1اند از :  عبارتها  این محدودیتژوهش نیز از این قاعده مستثی نیست که است این پ

تواند نتیاه را تحت تأریر قؤرار دهؤد    فت که میاناا  گر ها با معلمان زن پژوهش کلیه مصاحبه

ی دیگؤر بؤه   این پژوهش در بعضی مناطق استان تهران اناا  گرفؤت و بهتؤر اسؤت پژوهشؤ    . 2

. در این پژوهش مصاحبه هؤا بؤا معلمؤان اناؤا  گرفؤت و از      5اناا  گیرد.  و ملی صورت جام 

ه این پژوهش در میان معلمؤان  با توجه به اینک منرر مدیران و ناظران آموزشی بررسی نگردید.

تؤر کؤه در    گردد پژوهشی در سطپ وسؤی   اجرا گردید پیشنهاد میزن و در سطپ استان تهران 

گؤردد پژوهشؤی    ها و در بین معلمان زن و مرد اناا  گیرد. همچنین پیشؤنهاد مؤی   تما  استان

 درخصوص ساخت ابزار و اعتباریابی آن درخصوص طفره روی معلمان اناا  گیرد. 

 

  منابع
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