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شناختي بيكارشدگي و حاضر بررسي پيامدهاي روانهدف پژوهش : چكيده
كار بود كه گيري شغلي بازگشت بهپيشنهاد راهبردهاي عملي تصميم

مشكلات و نيازهاي رواني و اجتماعي بيكارشدگان جوياي كار مورد بررسي 
گيري شغلي قرار گرفت و نيازهاي آنان در مسير  اقدام براي تصميم

نظريه (ش كيفي و براساس نظريه داده بنياد طرح پژوه. كارآمدشناسايي شد
جامعه پژوهش شامل بيكارشدگان جوياي كار و تحت پوشش .بود) ايزمينه

 نفر بيكارشده بود كه از 12تعداد كنندگان شامل شركت. بودندبيمه بيكاري 
 سال و 45 تا 29 نفر زن بودند كه دامنه سني 6 نفر مرد و 6اين تعداد 

ها متاهل و داراي تحصيلات ديپلم ي آنو همهداشتند سال 36ميانگين سني 
شيوه هدفمند و با توجه به قاعده اشباع در پژوهش تا ليسانس بودند كه به

مصاحبه نيمه ساختاريافته و گردآوري اطلاعات با استفاده از .شركت كردند
نشان ها تحليل دادههاي حاصل ازيافته.دانجام شهاي كانوني و مشاهده گروه
شناختي بيكارشدگيابعاد از پيامدهاي روان كه بيكارشدگان جوياي كارداد

گيري شغلي كارآمد و فقدان فقدان شغلي، انزواي اجتماعي، فقدان تصميم
راهبردهاي عملي بازگشت به كار در .اندامنيت شغليرا تجربه كرده

هاي شناختي، حمايتهاي روانبيكارشدگان جوياي كار شامل حمايت
هاي راهنمايي و چنين شامل حمايت مددكاري اجتماعي، هماجتماعي و

يابي و چراكه در انتخاب هدف و برنامه مناسب شغل. مشاوره شغلي است
نيازمند گيري كارآمد شغلي مشكل دارند و تصميمكسب مهارت، جهت 

ريزي هاي خود، انتخاب هدف و برنامهمنظور ارزيابي مجدد تواناييآموزش به
وري درست اطلاعات شغلي، ارتقاي مهارت حل مساله و در آمناسب، جمع
مستلزم داشتن خودكارآمدي گيري شغلي كارآمد هستند كه نهايت تصميم

  . گيري شغلي استتصميم
گيـري  گيري شغلي، خودكارآمدي تـصميم     بيكارشدگي، تصميم  :هاكليد واژه 
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Abstract: The purpose of this study was to 
investigation on psychological effects of 
unemployment and career decision-making to 
return to job on unemployed job seekers. This 
research was qualitative and design was grounded 
theory. Statistical society of this research was all 
of the unemployed jobseekers referred to job 
centers in Tehran that 12 person were selected by 
purposive sampeling. The participants included 12 
unemployed people, of which 6 were male and 6 
were female, with a range of 29 to 45 years old 
and an average age of 36, all of whom were 
married and had diploma to baccalaureate in 
education. To collect of information were used 
from structered interview, focous group and 
observation. Results of this study showed that 
unemployed jobseekers that are unemployed 
experience the psychological outcomes of job loss, 
social isolation, lack of career decision-making 
and lack of job security. Practical strategies for 
returning to job in the unemployed job seekers 
include psychological support, social support and 
social work, as well as career counseling. Because 
they have a problem in goal-setting and planning 
to search a job and gain skill to effective decision-
making and need to educate for re-evaluate in their 
abilities, goal setting and planning, data collection, 
Promote problem-solving skills, and finally 
effective decision- making.  
 
Keywords: unemployment, career decision-
making, career decision self-efficacy  
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 مقدمه
 شغل. است شغل داشتن جامعه در فرد فعال و مؤثر حضور وي ابيتيهو در مؤثر عوامل ازي كي    
 فرد به باثبات تيهو و تيامن احساس جاديا در بلكه ستيني مادي ازهاين كنندهنيتام فقط

 گردديم افرادي ارتباطي هامهارت گسترش و تجربه كسب ت،يشخص رشد سبب وضروري است 
داشتن شغل مناسب از اهميت زيادي برخوردار است؛ زيرا علاوه بر تأمين  ).1389 ،يآبادعيشف(

در . شناختي، اجتماعي و معنوي زيادي دربر دارد هاي اقتصادي، آثار تربيتي، روان نيازمندي
ساليان اخير، اشتغال به كار مناسب به مفهومي پويا، يعني توانايي شناخت و پذيرش تغييرات 

زيرا فقط يافتن شغل مطرح نيست ؛ هنگي با اين تغييرات بدل شده استبازار كار و همامداوم در 
  ).1389، اردهه(نيز از اهميت بالايي برخوردار است ماندگاري در شغل بلكه توانايي 

شناختي از دست دادن شغل و استرس دهند اثرات روانافرادي كه شغل خود را از دست مي     
ها و اهداف كنند و نيازمند ارزيابي مجدد مهارت شغل جديد را تجربه ميوابسته به جست و جوي

-اثرات روان. خود هستند و اين كار ممكن است مسير شغلي كاملاً متفاوتي را براي آنان رقم بزند
ها نشان داده بررسي. شناختي بيكاري بسيار گسترده است و با توجه به سن وجنسيت تفاوت دارد

بينند رو شدن با بيكاري آسيب ميرو بازمردان ساير  مراتب بيشتر از  بهمردان ميانسال
  ).1،1996وسلر(

 نيترمهم. دارد همراهبه راي اديز شناختي روانعوارض كارشدهيب فردي برا شغل فقدان تجربه     
 وي رواني جانيهي هانشانه انكار، شغل، دادن دست ازشوك  از عبارتندي شغل فقدان مراحل
- واقع  و در نهايت رسيدن به مرحلهساختني آرمان ت،يعصبان گناه، احساس ،يافسردگ ،يجسمان

 در. باشديم شوك شغل فقدان مرحله نياول. با شرايط موجود مجددي سازگار و رشيپذ  وييگرا
ي اسازنده كار چيه انجام به قادر و برديم سربهي جيگ در و كشديم كار از دست فرد مرحله نيا
 و كند باور افتاده شيبرا كه راي اتفاق توانديم يعن ي.ديآيم شيپ انكارشوك،  دنبالبه. ستين

 اغلب و كننديم تجربه راي ارزشيب و أس ي،يديمنااُ ،يافسردگ رينظي احساسات افراد نيا. رديبپذ
 رد،مواي اريبس در. شوديم جاديا آنان دريي اشتهايب تمركز، عدم ،يخوابيب مانندي علائم اوقات
 ساختني آرمان .ديآيم شيپ تيعصبان و گناه احساس ،يافسردگ  مراحلانكار،  و شوكاز پس
 خود و فراموش راي قبل شغل در اشكال و راديا هرگونه فرد د،يآيم شيپ تيعصبان دنبال به اغلب

 فقدان تيواقع رشيپذ به شروع سپس و است داشته دوست را شغلش كه سازديم متقاعد را
 ). 1388پور، شهيدي، روشن و دهقاني، مهدي (دينمايم شغل

                                                            
1.Vosler 
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 رقابليغ نقش انساني رواني ازهاين نيتام در  علاوه بر تامين نيازهاي ماديمناسب اشتغال
. شوديم مثبت تيهو و خودپنداره نفس،عزت ،يارزشمند و تيامن احساس باعث و داردي انكار

ي هايماريبي حت وي ناكام استرس، ،ينگران نباشد انسان علاقه موردي شغل هرگاه گريدي سو از
 1، هوناكر، كارايون و برندوارن قاتيتحق براساس. شوديم داريپد فرد دري روان وي جسمان

، لي، لياو و يل و)2007( 3، چانگ و ويو ول ،)2006( 2، دسوزان و استرازدينزبروم ،)2004(
 روان سلامت وي شغل پرستيژ ،كار طيمح طيشرا درآمد، ،يشغل تيرضا نيب) 2009( 4چيانگ
. دارد وجودي منف ارتباطي كاريب  بايشغل تيامن كمبود ،يشغلي افسردگ نيب و مثبت ارتباط
 از را خود نفسه ب اعتماد هستند،ي ثباتيب دچار احساسات و عواطف نظر از كاريب افراد نيبنابرا
 وحشت و ترس ندهيآ از و ،داننديم چارهيب را خود و كننديم حقارت احساس دهند؛يم دست
  .دارند
 به) 2015 (5لورنس شغل، دادن دست از عوارضشناختي و اي روانه پيامدبا رابطه در     
ي اوهيشبه شغل ترك به مجبور كه بيكار هفت هزار نفر شناختيروان حالات و هايژگيوي بررس

 و 8يسامانده ليدلبه كار از نشد رونيب و 7روين ليتعد كار، محل از 6اخراج از اعم(ي اريراختيغ
ي اعتماديب وي افسردگي شغل فقدان ازي ناش عوارض از و پرداخت بودند، شده )يشغلي بازساز

انگ و وه .داشت ادامه زيني بعد شغل دري اعتماديب نياي حت كه كرد گزارش را گرانيدبه
ردادند بررسي قرارد آمد را بر سلامت عمومي مورابطه فقدان شغل و كمبود در) 2014 (9جولي

موسا . مد رابطه معنادار وجود داردپژوهش نشان داد بين سلامت عمومي و سطوح درآنتايج كه 
 سال مورد بررسي 37تا  29تاثير بيكاري را در بروز افسردگي زنان و مردان ) 2009(10كوسكي

 نشانگان افسردگي كنندهبينيعنوان پيش نشان داد بروز بيكاري به، نتايج اين پژوهشقرار دادند
  .است

                                                            
1. Warren, Hoonakker, Carayon & Brand  
2. Broom, Dsuzan & Strazdins 
3. Lu, Chang & Wu 
4. Lee, Lee, Liao & Chiang 
5. Lourence 
6. Redundancy 
7. Downsizing 
8. Restructuring 
9. Huang & Julie 
10. Mossakowski 
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 نفر و بروز افسردگي، 761تحصيليالر پژوهشي بين بيكاري بعد از فارغد) 2011( 1تيگمن
 2و استين فرساندي. نفس رابطه معناداري يافتپايين و كاهش عزت، خلق احساس ناكامي

قايسه در مداشتند  نفر از مرداني كه طي شش ماه دوره بيكارشدگي 300 با بررسي تعداد)1985(
 ، افسردگي وتنيهاي روانهايي از بيماري نشانهيدارطور معنا، نتايج تحقيق بهبا مردان شاغل

بررسي عوارض ناشي از فقدان شغل و درآمد بر به) 2002( 3وولي و كيف .اضطراب را نشان دادند
ن شغل و  بروز  بين فقدايدارنواده هاي افراد بيكار پرداختند كه در نتايج تحقيق به رابطه معناخا

  .نشانگان افسردگي دست يافتند
شدگان رابطه معناداري بين  نفر از بيكار88 با پژوهش روي )1995( 4آبرامزو اوربل شران،     
در يك مطالعه كيفي، چنين هم. دا كردندنفس و بروز افسردگي پيشدگي و كاهش عزتبيكار

يج حاصل از اين پژوهش كيفي  نتا كهختبه بررسي نشانگان رواني بيكاري پردا) 2010( 5روينكا
احساس غم و كمبود  ، استرسهويتي، احساس فشار وس بيارزشي، احسا احساس بيتجربه

  .هيجان در افراد بيكار شده را تاييد كرد
 تا 2007هاي هاي صورت گرفته در طي سالبررسي پژوهش به)2015( 6كيدواي و سارور     

ها در حوزه پيامدهاي هاي بسياري كه طي اين سال نتايج پژوهش پرداختند و با اشاره به2015
شناختي اند كه بيشترين پيامدهاي روانكاري صورت گرفته بود، بيان داشتهشناختي بيروان

  . شناختي، انزواي اجتماعي، جرايم و خودكشي بوده استبيكارشدگي شامل مشكلات روان
كنان يك سازمان در ايران انجام شد نتايج نشان داد  نفر از كار220در تحقيقي كه بر روي      
چه چنان. داردهاي مختلف سلامت روان رابطه وجود  رضايت از شغل با مولفه شاغل بودن وبين

ي، اعتماد به رابطه مثبت با احساس مفيد بودن، لذت بردن از زندگي، خوشحال بودن در زندگ
كز بر  رابطه منفي با تمر،از طرف ديگر. وده است ب و غلبه بر مشكلاتگيرينفس، توانايي تصميم

  ). 1391كاهه و هيودي، ( بوده است ارزشي و افسردگيخود، نگران بودن، احساس بي
اند كه يا مجبور شدند شغل هاي اخير غالباً مشاوران شغلي با مراجعاني رو به رو بودهدر دهه      

اين مراجعين با موضوعاتي مانند عدم . اندبودهخود را تغييردهندو يا خود به دنبال تغيير شغل 
هاي جديد كاري متفاوت و نياز به بازآموزي و امنيت شغلي، مواجهه با بيكاري، سازگاري با محيط

افرادي . اندهاي جديد كه بتوانند با شرايط پيش رويشان كنار بيايند، مواجه بودهدريافت آموزش
                                                            
1. Tiggeman 
2. Sandifer& Stein 
3. Whooley & Kiefe   
4. Sheeran, Abrams & Orbell 
5. Conroy 
6. Kidwai & Sarwar 
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هاي دهند با چالشتعطيلي كارگاه توليدي از دست ميكه شغل خود را بر اثر تعديل نيرو يا 
شناختي از دست دادن شغل رات روانثشوند و با ادامه وضعيت بيكاري، ازيادي روبرو مي

ها و  اين افراد نيازمند خود ارزيابي مجدد مهارت.كنندهاي وابسته به آن را تجربه ميواسترس
  ).1،1388زونكر(اهداف خويش هستند 

 چهي كاريبشناختي پيامد هاي روان  كهگويي به اين سوال استصدد پاسخدرحاضر ش پژوه     
  كدامند؟گشت به كار گيري شغلي جهت بازهاي عملي تصميمو راهبردداردي ابعاد

  
  روش پژوهش

آوري اطلاعات از جمعدر . بود )2اينظريه زمينه (نظريه داده بنيادمبتني بر روش پژوهش      
 ريتفس و ليتحل در.  استفاده شدهاي كانوني گروهچنينهم يافته وساختارههاي نيممصاحبه

، داردي مندنظام مراحل كه اديبن داده هينظر وهيشبه وي كدگذار روش از استفاده با هاداده
 و انتخاب هامقوله ازي كي يمحوري كدگذار رد،يگيدربرم راي اطلاعاتي هامقوله كه بازي كدگذار

 هامقوله نيا نيب روابطكدگذاري انتخابي در تحليل  و رديگيم قراري نظر لمد ك يبطن در
 ).1391كرسول،( است شده استفاده

 بيكارشدگان جوياي كار بالاي ديپلم كه تحت پوشش بيمه بيكاري  شاملجامعه پژوهش     
به مراجعه وزارت تعاون كار و رفاه اجتماعي بودند، كه براي انجام حضور و غياب ماهانه الزام 

در شهر تهران تعداد ده اداره كار وجود دارد و .هاي كار شهر تهران داشتندحضوري به اداره
دامنه . اندبوده نفر يكصد و ده هزارهاي كار شهر تهران حدود كننده به ادارهبيكارشدگان مراجعه
بوده ر از زن كنندگان بيكارشده مرد بيشت و مراجعهه بودسال 45 الي 20سني اين افراد بين 

 انتخاب سال 36با ميانگين سني هدفمند صورت هبنفر 12 بيكارشدگان جوياي كار بيناز .است
  .  زن بود6 مرد و 6 كه شامل شدند

  
  اطلاعات گردآوري ابزار
. بود و مشاهده هاي كانوني گروهساختاريافته،مصاحبه نيمهابزار گردآوري اطلاعات شامل      

 وي اقتصاد تيموقع ،يخانوادگ ،يفرد مشخصاتي آورجمع وي بررس شامل مصاحبه موضوعات
 نيچنهم ،زمان انجام مصاحبه تاي سالگ جدهيه وي سالگ جدهيه تا تولد حال شرح ،ياجتماع
 نيب روابط وي فرد اتيتجرب ،يرفتار حالات ،هااسترس ها،ينگران(شناختي روان حالاتي بررس

                                                            
1. Zunker 
2. Grounded theory 
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 شغلبازگشت به در فردي ازهاينمشكلات و ي بررس وي اجتماع اتيتجرب ،)خانواده باي فرد
-در تصميم مناسبي هامهارت افتن يدر فردي ازهايني بررس وشغل ي جستجو نحوي و مناسب
-دست آمده از مصاحبه نيمهه نتايج حاصل از خلاصه كدگذاري ب1 در جدول .ي  بودشغلگيري 
  . ه شده استئكنندگان ارايافته با شركتساختار

 ديجدي هاداده اساس نيبرا وانجام شد  هادادهي آورجمع با زمان هم هاداده ليتحل و هيتجز     
 به هاداده. ديآشكارگرد هاداده نيب در مطلوب تيمحور تا شدند سهيمقا هاداده تمام با زمانهم

 سهيمقا مورد هاآني هاشباهت و هاتفاوت و شدند شكسته ممكني اجزا نيتركوچك به دقت
 تا شد انجام مشابه ادغام و مكرر مرور و جداگانهي كدها اطلاق باي بندطبقه. است گرفته قرار

 هري هايژگيو به توجه با طبقات نيب مداوم آمد و رفت حركت نيا. شدند ديتولي اصلي كدها
 .دش ديتول دارند تيمحور هانĤنيب در كهي مركز طبقه زين وي اصلي هامقوله تا افت يادامه طبقه

هاي ها از شيوه اشباع نظري يعني ادامه مصاحبه تا رسيدن به دادهبراي پايان دادن به مصاحبه
  .تكراري استفاده شد

- دامنه سني شركت. شدندانتخابهدفمند طور نفر بهدوازده شدگان جوياي كار  بيكار بيناز     
 سال 36انگين سني كنندگان مي سال بود كه شركت45 تا 29كنندگان در پژوهش حاضر بين 

عبارتي نصف  نفر زن بودند كه به6 نفر مرد و 6كنندگان، تعداد كتبر حسب جنسيت شر. داشتند
توان ادعا كنندگان متاهل بودند كه ميتتمام شرك. كنندگان مرد و نصف ديگر زن بودندشركت

كنندگان براساس تعداد فرزندان شركت. داشت وضعيت تاهل در پژوهش حاضر كنترل شده است
 نفر 5 نفر داري يك فرزند بود، 1 نفر فرزندي نداشتند، 2طور بود كه در پژوهش، وضعيت اين
-شركت.  نفر هم چهار فرزند داشت1 نفر داراي سه فرزند بودند و 3داراي دو فرزند بودند، 

شتند،  نفر تحصيلات ديپلم دا4اي كه گونهكنندگان داراي تحصيلات ديپلم تا ليسانس بودند، به
مدت زمان .  نفر ديگر هم داراي تحصيلات ليسانس بودند4 نفر تحصيلات فوق ديپلم داشتند و 4

  . ماه بود8 ماه و با ميانگين بيكاري 14 تا 3كنندگان در پژوهش حاضر بين بيكاري شركت
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  شناختي بيكاريخلاصه كد گذاري پيامدهاي روان.1جدول
  )هامعرف(يم مفاه  مولفه ها  مقوله ها  متغير

تجربه از دست دادن 
  )فقدان شغلي( شغل

  

احساسات منفي  -
  نسبت به خود

رابطه آسيب زا با  -
  خانواده

ابط اجتماعي رو -
  مناسبنا

خشم  ،ميدي، شرمندگياُنااحساس ناتواني، 
  مقايسه،، گيريدرو عصبانيت، 

  بدبيني ،حساس تنهاييا

فقدان موقعيت  -  انزواي اجتماعي
  حذف از جامعه نداشتن وجه اجتماعي  اجتماعي

تصميم گيري  فقدان
  آمدشغلي كار

امه فقدان برن -
  شغل يابيبراي

در  بي برنامگي سرگرداني در انتخاب هدف
  بي تصميمي يابيشغل

روان  ابعاد پيامدهاي
  بيكار شدگان شناختي

  جوياي كار

محدوديت در  -  فقدان امنيت شغلي
  انتخاب شغل

، كمبود در آمد، قتمو  به مشاغلپرداختن
  تغيير در تجربيات شغلي

  
  هاي پژوهش يافته

دست آمده ذكر گرديده ههايي كه از نتايج كدگذاري بهاي پژوهش، مقوله     در بخش يافته
هايي از احساسات بيان شده توسط مفاهيم مرتبط با هر مقوله و نمونهو ها مولفهطور همين. است

  . ه شده استئاند ارايافته مطرح نمودهساختارهاي نيمه طي مصاحبهبيكارشدگان جوياي كار كه در
  

  فقدان شغلي 
است ي شغل فقدان، مقوله كنندگان در شركتهاج كدگذاريدست آمده از نتايه اولين مقوله ب    

احساسات منفي نسبت به خود، رابطه (ي ارتباط وي احساسي منف اتيتجرب يمولفه سهكه شامل 
  .است ) روابط اجتماعي نامناسب وخانواده با زاآسيب

 طيشرا خاطربه آنان. هستند خود به نسبتي منف احساساتي دارا كاري ايجو كارشدگانيب     
، اندشده مواجه آن با دستانشان بالا ماتيتصم خاطر به بيشتر و ناخواسته كهي سخت و خاص

 ،يناتوان عجز، حساس امثلاًي اتيربتج ،اساس نيا بر و كننديم تحمل راي شماريبي هااسترس
 ترس، ان،ياطراف از خجالت خانواده، از خجالت ،يشرمندگ خود، سرزنش ،ذلت آوردن، ضعف،كم

 از آمده دست هب ميمفاه .كنند را تجربه مي...و انياطراف و جامعه بهي اعتماديب ،ينيبدب
يي هانمونه بخش نيا در. دهستني ديمنااُ وي شرمندگ ،يناتوان احساس شاملي محوري كدگذار

 افتهيساختارمهيني هامصاحبه انيجر در كاري ايجو كارشدگانيب توسط شده انيب احساسات از
  :شوديم ارائه اندنموده مطرح



  اكرم السادات رضايي، عبداالله شفيع آبادي، محمدرضا فلسفي نژاد و سهراب عبدي زرين

96  1396زمستان / 33دوره نهم، شماره / فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

  )يناتوان (".شدم بدبخت و ليعل من ،كرده فلج رو مني كاريب":)آقا (1نمونه 
  )يشرمندگ(".كشميم خجالت كنم؛ي دستفروش مترو تو مجبورم كهنيا از": )خانم (2نمونه 
  )يديمنااُ(".است دهيفايب زدم در اون و در نياي ليخ": )خانم (3نمونه 

 خانواده با كارشدهيفردب.  استي خانوادگ تعاملات دنيد بيآس ،يكارشدگيب تبعات  ديگراز     
. دهديم روزب تيعصبان و خشم خانوادهي اعضا به نسبت و كنديم دايپي كيزيف وي لفظي ريدرگ
 ساعت سر كهي شاغل فرد ،يزندگ روال و نظم خوردن برهم وي كارشدگيب دهيپد بروز با واقع در

 خانواده آورنان عنوان به و گشتهيبرم خانه به مشخص موقع سر و رفتهيم رونيب خانه از مشخص
 بر علاوه و خورديم برهم كباره يبه خانواده در گرفته شكل مناسبات ، حالابودهي مال قدرتي دارا
ي فشارها ريدرگ را خانوادهي اعضا همه ،كارشدهيب فرد بر علاوهي اقتصاد تيامن عدم بروز آن
 انتقاد، سرزنش، ،يطاقت كم ت،يعصبان خشم، چونيي امدهايپ رونيا از. دينمايمي پوليب ازي ناش

  .دكنيم بروز.....و ريتحق و نيتوه مشاجره، بحث، اعتراض،
-يم بلند روش دست  وكنميم جروبحث بزرگم پسر باي ليخ روزا نيا ":)قاآ (4نمونه 

  )يريدرگ(".كنم
-يم در كوره از و شدم طاقتشده،كمي چكش خانوادم با زدنم حرف": )خانم (5نمونه 

 )تيعصبان(".رم
 در كهي خاص طيشرا خاطرهب كارشدگانيب .ل استئ يكي ديگر از مسانامناسبي اجتماع روابط    
 گران،يد با خود تيوضع سهيمقا. هستندي مشكلات دچار همي اجتماع روابط در اندافتاده ريگ آن

 كارشدگانيبي هايژگيو از جامعه و انياطراف بهي نيبدب وي اجتماع تعاملات و مردم ازي ريگكناره
... و امكانات ت،يموقع ط،يشرا دائم سهيمقا افراد نياي هايژگيو ازي كي. است كاري ايجو
 سهيمقا نيا نيچنهم. است خودشان سال و همسن افراد خصوصاً و شاوندانيخو ان،ياطرافبا
 نه ي،اقتصاد وي شغل تيموقع در كهي افراد با شدن روروب در را افراد نيا نفسه ب اعتماد ستمرم

 به كارشدهيب افراد. كشانديم انزوا وي ريگگوشه سمت به دارند قرار دارتريپا ،بلكه بالاتر لزوماً
 در كننديم احساس و ستندين نيخوشب شانمشكلات رفع به نسبت دولت عملكرد و جامعه

 احساس بهي حت كارشدگانيب و گرفته قرار جامعه غفلت مورد دارند قرار كهي سخت طيشرا
 ارائه افراد قول نقل خصوص نيا در. ستندين نيبخوشي ليخ خودشان به نسبت خانوادهي اعضا

  :گردديم
 خودرو رانياي كارگرا سيسرو راننده ،شهيم ميحسود امباجناغ بهي ليخ ":)آقا (6نمونه 
  )سهيمقا(".هست
  )يريگكناره (".ندارم روي كسچيه با آمد و رفت حوصله ":)خانم (7نمونه 
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  )ينيبدب(". هستندخودشون فكر به همه كرد اعتماد شهينم كس چيه به " :)خانم (8نمونه 
  

  انزواي اجتماعي
كنند در جامعه و  بيكارشدگان احساس مي.انزواي اجتماعي است ،بيكارشدگيدومين مقوله      

 رفع بر علاوه شغل داشتن .باشندعتبار هستند و فاقد وجهه مناسب اجتماعي ميخانواده بي
 در بودن ديمف احساس چوني گريد مهمي كاركردها اش،خانوادهي اعضا و فردي مالي ازهاين

 داشتن خاص،ي اجتماع گروه به تعلق احساس و صحنه در حضور احساس نيچنهم جامعه،
 تيحما افتيدر احساس جامعه، در آمدن حساببه احساس ،ياجتماع وجهه وي شغل عنوان

همراه را به شغل ازي ناش شده فيتعر و خاص صورتبهي اجتماع حقوق و حق داشتن و ازجامعه
  .دارد

 وجهه نداشتن(".ياعتباريبي باش كه كاريب ،دارهي اوجهه ه يهم ساده خدمتكار": )خانم (1نمونه 
  )ياجتماع
  )جامعه از حذف(".رونيب ميافتادجامعه  از انگار ،كردن كارمونيب كهي وقت از": )خانم (2نمونه 

  
  امنيت شغليفقدان 

 ازين نيترمهم مناسب شغل بهي ابيدست ، استيشغل تيامن فقدان ،چهارمين مقوله     
 ژهيو تياهم ازي كاري ايجو هري برا امن و مناسبي شغلي هافرصت افتني. است گانكارشديب

 به ،يزندگ معاش گذران و درآمد كسب منظوربه كاري ايجو كارشدهيب افراد. است برخوردار
 و كننديم تجربه راي گوناگون و موقت مشاغل ،افراد نيا اغلب. دهنديم تن كاذب و موقت مشاغل

نيازمند انتخاب شغل مناسب از طريق  امني شغل فرصت افتني يبرا آنان كه تس ايحال در نيا
ي امهيب پوشش از كهي مناسبي شغل نهيگز افتن يكه چرا .شغلي هستندكارآمد گيري تصميم

ي شغل فيوظا با آمدن كنار ،گريديي سو از و ستيني راحت كار باشد برخوردار كاركنانشي برا
 كهآن ترمهم و دارد همراهبه راي اديزي هاچالش خود، ديجدي شغل انتظارات و نامأنوس و ديجد

 نيا در افرادي ماندگار زانيمتواند ها و علايق ميشغل بدون ارزيابي مجدد توانايي تن دادن به هر
  . با مشكل مواجه كند و احتمال بيكارشدگي دوباره را افزايش دهدرا مشاغل

ساختاريافته با بيكارشدگان  عميق نيمهيهامصاحبه ليلتح  انجام كدگذاري واز پس تينها در
شناختي هاي روان و پيامدمسائل ابعاديي شناساي برا) 1شكل( مناسبي الگو كي ،جوياي كار

  .شد استخراج كاري ايجو شدگان كاريب
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  گيريبحث ونتيجه
فرزندان از سن، جنسيت، تحصيلات و تعداد شدگان كه هاي فردي بيكاردر ارتباط با ويژگي     

 پرستار صورت گرفت كه 333جمله مواردي بود كه ذكر گرديد تحقيقي در كشور اُردن بر روي 
صورت منفي با سن مرتبط است يعني ه ب1 خانواده-نتايج تحقيق مذكور نشان داد تعارض كار

 طور اين مشكل باوجود آمده است، همينهتر بهرچه سن افراد بالاتر بود اين نوع تعارض كم
تعداد فرزندان رابطه مثبت داشته است و هرچه تعداد فرزندان بيشتر بوده است اين مشكل هم 

چه افراد مذكور زن بودند و از طرف ديگر به لحاظ جنسيتي چنان. خود را بيشتر نشان داده است
بهتر مديريت شده  خانواده -بچه هم نداشتند مشكلات دنياي كار كمتر بوده است و تعارض كار

  ). 2017، 2الاعظم، ابو الراعب و نازال(است 
توان ميدر ابعاد مختلف شناختي بيكارشدگي هاي روانپيامد كه به پژوهشنتايج با توجه به      

شناختي و اجتماعي و روانبروز بيكاري براي افراد بيكار شده تبعات .هايي را درنظر داشتتبيين
نقش ، كند، هويت شغلي نظم و روال زندگي به يكباره تغيير مي.راه داردهمفراواني بهخانوادگي 

-هاي مالي جدي بروز ميرود، چالشهاي اجتماعي مرتبط به شغل از دست مياجتماعي و تماس
هاي جديدي  نقش همسري و يا نقش والدي استرسهاي زندگي مانند، و در ساير نقشكند

از . كنند نيز از اين فشارها در امان نيستند آنان زندگي ميشود و البته افرادي كه باتجربه مي
ل جديد با مسائل و مشكلاتي سوي ديگر افراد بيكار شده و جوياي كار، در جستجوي يافتن شغ

، كنددان را ايجاد ميض ناشي از فق از دست دادن شغل عوارتجربه.خواهند شدرورو ب
 و مقايسه مداوم شرمندگي، پرخاشگري، بدبيني تواني،نا، ميدياُكارشدگان احساساتي چون نابي

 نفسنفس و عزتكاهش اعتماد به باعثاين تجربيات . كنندوضعيت خود با اطرافيان را تجربه مي
عوارض را تاييد  هم بروز اين تحقيقات انجام شدهدهد كهفزايش ميو احتمال بروز افسردگي را ا

؛ لي 2007؛ لو و همكاران، 2006بروم و همكاران، ؛ 2004براي مثال، وارن و همكاران، (كنند مي
  ). 2009و همكاران، 

 بهكه   همسو بود)2015( لورنس دست آمده در پژوهش حاضر با نتايج پژوهشهنتايج ب    
 از و ه بودپرداخت بودند، شده شغل ترك به مجبور كه افراد بيكاري روان حالات و هايژگيوي بررس

طور ه بود؛ همينكرد گزارش را گرانيد بهي اعتماديب وي افسردگ، يشغل فقدان ازي ناش عوارض
كه ارتباط فقدان شغل و كمبود درآمد را بر سلامت ) 2014( با نتايج پژوهش هوانگ و جولي

كه تاثير ) 2009( عمومي مورد بررسي قرار دادند؛ با نتايج حاصل از پژوهش موسا كوسكي

                                                            
1.Work–family conflict 
2. AlAzzam, AbuAlRub & Nazzal 
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 سال مورد بررسي قرار دادند؛ با نتايج 37 تا 29دان بيكاري را در بروز افسردگي زنان و مر
 نفر و بروز 761التحصيلي كه در پژوهشي بين بيكاري بعد از فارغ) 2011(پژوهش تيگمن

افسردگي، احساس ناكامي، خلق پايين و كاهش عزت نفس ارتباط معناداري يافتند؛ با نتايج 
تني، هاي روانهايي از بيماريعنادار نشانهطور مكه به) 1985( حاصل از بررسي سانديفر و استين

كه ) 1991( دست آوردند؛ با نتايج پژوهش وولي و كيفهافسردگي، اضطراب را در بيكاران ب
هاي افراد و رابطه معنادار بين فقدان شغل و بروز عوارض ناشي از فقدان شغل و درآمد بر خانواده

كه رابطه )1995(شران، آبرامز و اوربل  ز مطالعهنشانگان افسردگي دست يافتند؛ با نتايج حاصل ا
نفس و بروز افسردگي پيدا كردند و با نتايج حاصل از شدگي و كاهش عزتمعناداري بين بيكار

ارزشي،  تجربه احساس بي نشان ازكه نتايج حاصل از اين پژوهش كيفي) 2010(مطالعه كانروي 
، بودو كمبود هيجان در افراد بيكار شده هويتي، احساس فشار و استرس، احساس غم احساس بي
 بررسي ا ب)2015(تايج تحقيق حاضر، كيدواي و سارور چنين در راستاي نهم .همسو بود

اند كه بيشترين  بيان داشته2015 تا 2007هاي هاي صورت گرفته در طي سالپژوهش
اعي، جرايم و شناختي، انزواي اجتمشناختي بيكارشدگي شامل مشكلات روانپيامدهاي روان

  . خودكشي بوده است
كه بر روي ) 2017 (1توان به تحقيق اسكالويك و اسكالويكهمسو با نتايج تحقيق حاضر، مي     
 نفر از معلمان در كشور نروژ صورت گرفت اشاره داشت كه در نتايج تحقيق صورت گرفته 760

 و رضايت شغلي با انگيزه 3، خودكارآمدي، فرسودگي هيجاني2بيان شده است بين گرانباري شغل
طوري كه، خودكارآمدي و رضايت شغلي منجر به ماندگاري در به. ترك شغل رابطه وجود دارد

ترك شغل مي شود و از طرف ديگر، گرانباري شغل و فرسودگي هيجاني شغل و عدم علاقه به
  . شودعلاقه زياد به ترك شغل و بيكاري ميمنجر به

تحقيقات . تصميمي شغلي فرزندانشان تاثيرگذار باشدتواند در بي ميناامني شغلي والدين     
اخير نشان داده است ناامني شغلي و بيكاري والدين عواقب شغلي منفي براي فرزندانشان دارد 

مشكلات كاري و استخدامي . آيدجداي از مشكلات مالي كه براي خانواده و فرزندان پيش مي
دان از تحصيل منحرف شود، باعث ايجاد نگرش منفي نسبت به شود توجه فرزنوالدين باعث مي

ها درگير آموزاني كه والدين آنچنين مشخص شده است دانشهم. شودكار در فرزندان مي

                                                            
1. Skaalvik 
2. Workload 
3. Emotional exhaustion 
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آموزان ديگر كسب تري نسبت به دانشاند و امنيت شغلي ندارند نمرات ضعيفمشكلات كاري
  ).1387يمي، ؛ نقل از كر1999 و همكاران، 1بارلينگ(كنند مي
پيامدهاي كار لازم است گشت بهگيري شغلي كارآمد و بازه افراد جهت تصميمرساني بكمكدر 
گيرند تا به نحو شناختي قرار هاي روان و آنان تحت حمايتشناساييشدگي ناختي بيكارشروان

هت گيري شغلي مناسب جوجود آمده مواجه شوند و بتوانند براي تصميمه ب بحرانمناسب با
قعيت اجتماعي خود را از دست ، مونشين شده، خانهيكارشده فرد ب.كار اقدام كنندبهگشت باز

عنوان يك نيروي مفيد و اثربخش در گر بهاش بر هم خورده و دي، روال و نظم زندگي روزمرهداده
 و يابدبه شدت كاهش مياين فرد نفس و اعتماد به نفس  عزتچنينآيد، همحساب نميجامعه به

  .تاثير قرار دهد را تحتكارآمدگيري شغلي تصميمتواند همين موضوع مي
جانبه و مناسب  همههاي راهكارنيازمند دنبال دارد كه بيكارشدگي پيامدهاي وسيعي را به     

گيري شغلي  عملي جهت كمك به بيكارشدگان جوياي كار در تصميمهايراهكار .مي باشد
  :در نظر گرفتدر سه بعد را مي توان بازگشت به كار 

شناختي بيكارشدگان و افراد خانواده آنان در مواجهه با بحران بيكاري و هاي روان حمايت)الف
خشم  افسردگي،  نااُميدي،چوناختي و كاهش عوارضي همدر كنار آمدن با بروز پيامدهاي روانشن

  . فردي و گروهي و درمانبا شركت در جلسات مشاوره.... و
اي اجتماعي و مددكاري اجتماعي شامل كمك به تامين و رفع نياز هاي اوليه و هحمايت)ب

  ايجاد وآموزش شغليمعاش، بهداشت و درمان، تحصيل فرزندان، ايجاد شرايط مناسب براي 
  .آمادگي براي بازگشت به كار

هاي مبتني بر راهنمايي و مشاوره شغلي به بيكارشدگان در قالب جلسات مشاوره حمايت) ج
 مجدد توانايي ها و فردي و گروهي و به شيوه كارگاهي جهت آموزش روش صحيح ارزيابي

ريزي براي ، انتخاب هدف و برنامهنحوي مناسبآوري اطلاعات شغلي بههاي جمعيادگيري شيوه
گيري آمدي در تصميمكارمساله و در نتيجه ارتقاي خودهدف و يادگيري مهارت حل رسيدن به

  .گيري شغلي مناسب تصميمشغلي و اقدام به
 
 
 
 
 
 

                                                            
1. Barling 
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گشت به كارراهبردهاي عملي باز.2جدول  

 هدف  اقدامات پيشنهادي  راهبردها

  فقدان شغل ماننداحساسكاهش عوارض ناشي از
 آوري وافزايش تاب...، خشم وميدي، افسردگياُنا

هاي روانيپيشگيري از بروز بيماري  

درماني فردي و روانشركت در جلسات مشاوره و 
 گروهي بيكارشدگان

 ،بحران بيكارياز كاهش عوارض رواني ناشي 
 يادگيري نحوه صحيح مواجهه با بحران   فرزندان و  همسر،درماني و مشاوره براي خانوادهانرو

  
  هايحمايت

  شناختيروان
 

كاهش تنش و فشار ناشي از فقدان شغل و 
 گيري مشاغل كاذبجلوگيري از شكلدرآمد

طلاق،  هاي اجتماعيسيبپيشگيري از بروز آ
  همانند  جرمخودكشي، اعتياد و

معاش و گذران زندگي بهداشت و درمان تحصيل 
  آموزش شغليايجاد شرايط 

 هايحمايت
و  اجتماعي
ي مددكار

 اجتماعي
 

 
گيري شغلي كارآمد و افزايش ماندگاري در تصميم

 شغل
 

شناخت خود و ارزيابي مجدد توانايي انتخاب هدف 
 هدفريزي صحيح براي رسيدن بهه برناممناسب
آموزش مهارت حل  آوري اطلاعات شغليجمع

 مناسب گيري شغليو تصميمئله مس

 
هاي حمايت

راهنمايي و 
 مشاوره شغلي

  
كار در سه حوزه راهبردهاي عملي بازگشت به نشان داده شده است 2چه در جدول چنان     

هاي اعي و مددكاري اجتماعي، حمايتهاي اجتمحمايت شناختي،ي روانهاحمايتشامل 
  .راهنمايي و مشاوره شغلي بيان شده است

 بيكارشدگان و خانواده هاي آنان را از حالت افراد رها شده ها باعث خواهد شد تااين حمايت     
ها تا كند و مواهب اين حمايتجانبه مبدل ميهاي همه جامعه به افرادي تحت پوشش حمايتدر

- چون بروز آسيبهاي ناشي از عواقب بيكاري همشغل، جامعه از آسيباين افراد بهزمان بازگشت 
هاي رواني چون اضطراب، افسردگي، خودكشي، مشكلات خانوادگي و طلاق، افُت تحصيلي و 

وجود آمدن مشاغل كاذب، بروز جرم و جنايت، بزهكاري و اعتياد كه هترك تحصيل فرزندان، ب
  . داردهاي سنگيني را بر دوش جامعه خواهد گذاشت، در امان نگه ميتنهايي هزينهكدام بههر

چنين كمك گيري مراجعان و هم مشاوره شغلي تسهيل فرايند تصميماز اهداف اصلي و مهم     
. شوندگيري شغلي با آن مواجه ميبه اين افراد براي غلبه بر مشكلاتي است كه در هنگام تصميم

گيري شغلي كنند بسيار مهم انند تصميمشود افراد نتو كه باعث ميبنابراين شناسايي مشكلاتي
گيري شغلي دارند به كار تصميمي شغلي براي اشاره به مشكلاتي كه افراد در تصميمبي. است
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تصميمي شغلي يكي از موضوعات مهم در خاطر اهميت زياد اين موضوع، بيبه. شودبرده مي
  .)1996، 1 و اوسيپوگاتي، كراس( مشاوره شغلي بوده است

حاد تقسيم شغلي تصميمي و بيرشدي شغلي تصميمي تصميمي شغلي به دوطبقه بي     بي
لاعات اند درمورد خود و دنياي كاركمبود اطتصميمي شغلي رشديافرادي كه دچار بي. شودمي

لاعات طاند در مورد خود ودنياي كار كمبود اتصميمي شغلي مزمندارند و افرادي كه دچار بي
-رسد الگوهاي متفاوتي از بينظرميبه. گيري شغلي اضطراب دارندندارند بلكه نسبت به تصميم

 هستند نسبت به افراد مزمنتصميمي داشته باشد و افرادي كه داراي بيتصميمي شغلي وجود 
، 2ي، راتل، سنكال،لاروس و ديكنزاگ (تصميمي شغلي رشدي وضعيت بدتري دارندداراي بي

2006(.  
 نفري 350تصميمي شغلي در بين يك نمونه كننده بيبينيترين پيشمهم) 2000( بتززعم به    

در اين مطالعه مشخص شد افراد داراي خودكارآمدي بالا .  خودكارآمدي آنان بود،از دانشجويان
احتمال بيشتري وجوددارد كه براي خود اهداف شغلي قرار دهند، در مواجه با مشكلات مقاومت 

  .  داشته باشندبيشتري داشته باشند و انتظار بيشتري براي رسيدن به آرزوهاي شغلي خود
تري را تجربه تصميمي شغلي كمدر تحقيقات مشخص شده است كه زنان نسبت به مردان بي

توانايي شناختي هاي افراد عقيده براين است كه افرادي كه درمورد تواناييچنين هم. كنندمي
از طرف ديگر افرادي كه داراي توانايي . كنندتصميمي شغلي كمتري را تجربه مي بيبالاتري دارند

بيشتر تصميمي شغلي را شوند و بيبالا درچند زمينه هستند در انتخاب شغل دچار ترديد مي
 توانايي بهرد معني باور فبه 4گيري شغليخودكارآمدي تصميم .)2003، 3فلدمن(كنند تجربه مي

 كاسارابيا، تا،ان ماندا، پيس، پرستي،(باشد اش ميگيري مسير شغليبه تصميم مربوطانجام وظايف 
  . )2013، بتز و 5فراري

بخشي كاربرد مقايسه اثر"عنواندر پژوهشي تحت) 1394( نژادآبادي و فلسفيرضايي، شفيع     
دي در آمكارگرايي ساويكاس در بهبود خودآبادي و رويكرد سازهالگوي چندمحوري شفيع

 آموزش كهندنشان داد "گيري شغلي بيكارشدگان جوياي كار و تحت پوشش بيمه بيكاريتصميم
گيري آمدي در تصميمكار در ارتقا خودكارگاهي به بيكارشدگان جوياي كارگروهي به شيوه 
  . شغلي تاثير دارد

                                                            
1. Gati, Kraus, & Osipow 
2. Guay, Ratelle, Senecal, Larose, & Deschenes 
3. Feldman 
4. Career decision self-efficacy 
5. Presti, Pace, Monda, Nota, Casarubia, & Ferrari  



 ...گيرياهبردهاي عملي تصميمشناختي بيكارشدگي و رپيامدهاي روان

 
 

103

وديت خاص بايستي توجه داشت كه تحقيق حاضر همانند بسياري از تحقيقات ميداني داراي محد
 نيا دركه توان اشاره داشت به اينهاي ذكر شده ميها است كه از جمله محدوديتاين پژوهش

ي ريگميتصمي خودكارآمدي عني يشخصي رهايمتغ ازي برخ به توجه با تنهاي كاريب پژوهش
هاي آتي به متغيرهاي ديگر مرتبط توجه در پژوهش است لازم  كهقرارگرفتي بررس موردي شغل
  . و ديگر متغيرها مورد بررسي قرار گيردشود
-يم ليتشك مختلفي هاگروه و هافيط از جامعه كاري ايجو افراد و كارشدگانيبچنين هم     
 كار اداره به كه كارشدگانيب از ريناگز ،پژوهش نديفرا شدنيي اجرا منظوربه پژوهشگر. شوند

 و كنندينم مراجعه اداره نيا به كارانيب همه كه استي حال در نيا. كرد استفاده كردند مراجعه
 همه به جينتا ميتعم در لذا ؛ستندين برخوردار شيخو مسائل حلي براي كاف اعتماد و زهيانگ از

 بنابراين .رديگ قرار توجه مورد پژوهش نيا كنندگانشركت طيشرا و هايژگيو ديبا كارانيب جامعه
 بيكاراني كه به مراكز  مورد مطالعه از جامعههايهاي آتي، نمونهشود در پژوهشپيشنهاد مي

كنند انتخاب شده و متغيرهاي پژوهش حاضر در مورد آنان كاريابي و مراكز شغلي مراجعه نمي
يژه وهمورد بررسي قرار گرفته و نتايج مورد مقايسه قرار گيرد كه آيا تفاوتي در نتايج دو جامعه ب

 . د داردگيري شغلي وجودر مورد خودكارآمدي تصميم

باشد كه مي موسسات ها ومشاوران شغلي در سازماننتايج پژوهش حاضر قابل استفاده براي      
د جوياي كار و يا كاركناني كه هاي شغلي به افرانتايج اين پژوهش در ارائه مشاورهتوانند از مي
ريزان وزارت برنامهن، چني هم.شوند استفاده كنندر بركنار ميدلايل تعديل نيرو يا اخراج از كابه

 هاي آموزشيدر كيفيت بخشي به دورهكشور اي تعاون كار و رفاه اجتماعي و سازمان فني حرفه
 .، مي توانند از نتايج اين پژوهش استفاده نمايندمي شود كه در حال حاضر اجرابيكارشدگانبراي 
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