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  بررسي رابطه رضايت زناشويي و رضايت شغلي در كاركنان شركت آب و فاضلاب استان تهران
A Study on the Relationship between Marital Satisfaction and Job Satisfaction 

among Employees of Sewage Water Company in Tehran 
   2 و مهرآور مومني جاويد1دكتر طيبه زندي پور

پژوهش حاضر به منظور بررسي رابطه بين : چكيده
كاركنان شركت آب و  رضايت زناشويي و رضايت شغلي در

.  صورت پذيرفت1388 استان تهران درسال فاضلاب
جامعه پژوهش كليه كاركنان شاغل و متأهل شركت آب و 

 نفر شامل 50نمونه تحقيق . فاضلاب استان تهران بود
. كه به روش داوطلبانه انتخاب شدند)  مرد23زن و 27(

بين رضايت زناشويي و رضايت : فرضيه اصلي پژوهش
 تحقيق، از نوع .شغلي رابطه معناداري وجود دارد

پرسشنامه رضايت زناشويي  همبستگي و ابزار پژوهش
و پرسشنامه رضايت شغلي بريفيلد و روث ) 1997(انريچ 

هاي آمار ها از روشبراي تجزيه و تحليل داده. بود) 1951(
 ضريب همبستگي پيرسون و(استنباطي  توصيفي و آمار

شان داد ها نيافته. استفاده شد) هاي مستقل گروهtآزمون 
كه بين رضايت زناشويي و رضايت شغلي در سطح 

0,05<p رابطه مثبت و معناداري وجود دارد r=0.42) (. 
چنين بين زنان و مردان از نظر ميزان رضايت زناشويي هم

مردان از .  مشاهده شدp>0,05تفاوت معناداراي درسطح 
بين  ولي. بودند مندي زناشويي بيشتري برخورداررضايت
 مردان از نظر ميزان رضايت شغلي در سطح زنان و

0,05<pتفاوت معناداري وجود نداشت  .  
 رضايت زناشويي، رضايت شغلي، كاركنان :هاكليد واژه

  شركت آب و فاضلاب شاغل و متأهل،

T. Zandipour, (Ph.D) & M. Momeni Javid, 
(M.A)   
Abstract: The aim of this study was to survey the 
relationship between marital satisfaction and job 
satisfaction among employees of sewage water 
company in Tehran province in 1388. Research 
population included all married employees of 
sewage water company in Tehran province 
.Sample selected of 50 personnel (27 female and 
23 male) who were voluntary selected. The main 
hypothesis was: there is significant relationship 
between marital satisfaction and job 
satisfaction. The study is correlation .The 
research instruments were Enrich’s marital 
satisfaction questionnaire (1997) and Brayfield 
& Rothe’s job satisfaction questionnaire 
(1951). Descriptive statistics, pearson’s 
correlation coefficient and t test were used to 
analysis of the data. Result showed there is 
positive and significant relationship between 
marital satisfaction and job satisfaction   
p<0/05 (r=o/42). There is also a significant 
difference between male and female employees 
in marital satisfaction p<0/05; male employees 
have more marital satisfaction than female. But 
there is no significant difference between male 
&female employees in job satisfaction p<0/05.   
 Key words: marital satisfaction, job 
satisfaction, occupying and married employee, 
the sewage water company  
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 مقدمه

همواره در ترين واقعه در زندگي فردي، گيري نهاد خانواده و مهمعنوان مبناي شكلازدواج به    
ازدواج يك . گرفته است توجه قرار عمومي جامعه و در تحقيقات علمي و دانشگاهي مورد افكار
باشد كه از طريق فراهم كردن مجموعه خاصي از حقوق، اجتماعي و حقوقي مهم مي نهاد

 كندروابط زناشويي پايدار حمايت مي ها و انتظارات نقشي جديد، ازامتيازات، تعهدات، مسئوليت
؛ نقل از حكيمي و 1386 صادقي،(شود و موجب بقا و تداوم نهاد خانواده و ساختار اجتماعي مي

  ).1388همكاران، 
هاي رضايت از زندگي است كه بر ميزان سلامت ترين شاخصرضامندي زناشويي يكي از مهم    

از شغل رواني، ميزان رضايت از زندگي و حتي بر ميزان درآمد، موفقيت تحصيلي و رضايت 
از سويي ناسازگاري در روابط زوجين موجب اختلال در روابط اجتماعي،  .گذارد ميتأثيرزوجين 

جنيدي و (شود هاي فرهنگي بين زن و شوهرها ميگرايش به انحرافات اجتماعي و افول ارزش
 ).1387همكاران، 

ساسات كلي فرد ها يا احصورت نگرشرضامندي زناشويي را به ،)1981( 1روچ و همكاران    
رضامندي زناشويي يك پديده درون فردي و يك  .كنداش تعريف مينسبت به همسر و رابطه

رود كه واحد تحليل فرد كار ميو هنگامي به )1377 ،2برنشتاين(برداشت از همسر و رابطه است 
 و درباره همسر )هاي عمليبجاي نشانه(هاي ذهني افراد تحليل، نگرش است و هدف تجزيه و

رضامندي زناشويي نشانگر آن است كه رضامندي يك مفهوم  چنين تعريفي از .شان استرابطه
  .)1383 باقري،( اش استرابطه تك بعدي و مبين ارزيابي كلي فرد نسبت به همسر و

 عنوان خشنودي، خرسندي و سازگاري در رابطه زوجي معرفي شده استرضايت زناشويي به    
  ).1387 نقل از ناطقيان و همكاران،، به 1999 ،3گاگنون(

اند كه برخي از اين  بر رضايت زناشويي شناسايي شدهمؤثرهاي مؤلفهعنوان عوامل گوناگوني به    
ـ مسائل 5ـ تناسب تحصيلي 4ـ فرزندان 3ـ مدت زمان ازدواج 2ـ سن ازدواج 1:عوامل عبارتند از 

ـ 10هاي شخصيتي ـ ويژگي9دات مذهبي ـ اعتقا8ـ اقوام و آشنايان 7ـ مسائل جنسي 6مالي 
 به ،1381 ،عامري(ـ تعهد 13ـ اوقات فراغت 12هاي ارتباطي  ـ مهارت11توانايي درك همسر 

   .)1387 نقل از قربانعلي پور و همكاران،

                                                            

1. Roach&Etal   
2. Bernshtain   
3. Gagnon   
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احساس شخص نسبت به همسرش  نقش مهمي در ادراك شخص،  )2009( 1به اعتقاد كومار    
 .انجامدرضايت زناشويي مي به سطوح بالاتري از مورد روابط با همسر،مثبت بويژه در  تفكر دارد و

شود، اما اين ترين لذت درك ميترين پيچيدگي و بيش اگرچه ازدواج از جانب زوجين با كم    
پژوهشگران و متخصصين بر اين نكته . است چنان از ظرفيت فشارزا بودن برخورداررويداد هم

هاي والديني، بهداشت يت ازدواج تلويحات بسياري درباره نقشعضو  دارند كه كيفيت وتأكيد
   نقل از تيرگري و همكاران،، به2000 ،2موريس( رواني و جسمي و رضايت شغلي به همراه دارد

1385.(  
-هدر پژوهشي نشان داد كه افزايش يا كاهش اختلافات زناشويي والدين ب) 2009( 3جانسون    

 رابطه معناداري با كاهش يا افزايش رضايت زناشويي دارد و نوجوان،نحوه تربيت فرزندان  خاطر
  .يابدرضايت زناشويي والدين داراي فرزند نوجوان كاهش مي

-دهد كه وضعيت جنس افراد، پيشهاي قبلي رضايتمندي زناشويي عموماٌ نشان ميبررسي    
فت كه بين رضايتمندي دريا) 1985 (4براي نمونه اسميت. باشدكننده رضايتمندي نميبيني

در بررسي ) 1991( 5فاورز با وجود اين،. هاي زنان و مردان تفاوتي نداردزناشويي گروه
-توجه به شاخص مردان بيش از زنان، ازدواج خود را با رضايتمندي زناشويي مشاهده كرد كه در

 حميدي،( تر گزارش نمودندخانواده، دوستان و شخصيت همسر خود مثبت هاي مالي، والديني،
1385 .(  

در پژوهشي تحت عنوان بررسي و مقايسه منبع كنترل و رضايت زناشويي در ) 1383(فراست     
دار، رضايت بيشتري از دار شهر تهران، به اين نتيجه رسيد كه زنان خانهبين زنان شاغل و خانه

ت ازدواج و ميزان فرزندان، مد  سن،تأثيراما در ساير ابعاد يعني . زندگي زناشويي خود دارند
  .رابطه معناداري بدست نيامد رضايت زناشويي، درآمد خانواده بر

شاغل هستند و  دو نشان داد خانواده هايي كه زن و مرد هر) 2000 (6تحقيقات كي جروريلي
كارهاي خانه را بين خود تقسيم مي كنند و مراقبت از بچه ها به عهده دو نفر مي باشد، زوجين 

ها و  نتيجه اينكه توازن مسئوليت. و كسب درآمد مي پردازند ر به زندگي، كاربا انگيزه بيشت
  . مثبت بررضايت زناشويي داردتأثيرهمكاري زوجين 
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هاي متفاوت رضامندي از زندگي با عنوان مقايسه سويه) 1385(مطالعات موسوي  نتايج    
اغل رضامندي زناشويي در زناشويي در زنان شاغل و غيرشاغل، حاكي از آن است كه در زنان ش

دار كمتر بوده آنان از زنان خانه دار بهتر و عوامل تهديدكننده ازدواج درچندين سويه از زنان خانه
  .و پيوند آنان با همسرشان نيرومندتر است

بويژه  .دار دارندتري از زنان خانهدهد زنان شاغل، رضايت زناشويي بيشها نشان ميپژوهش    
 ، به دليل زمان كار)1382 ،خسروي(وقت دارند پذير يا نيمهايي با زمان دگرگونيآنان كه كاره

  .)1385 موسوي،(ترند هاي ديگر، از خود راضيتر آن با نقشتر و هماهنگي بيشكم
اش هاي زندگيديگر جنبه از سويي ديگر يكي از ابعاد مهم زندگي هر فرد شغل اوست كه بر    

-آن شغل مي افزون در ضايت افراد از شغلشان نه تنها باعث موفقيت روز مستقيم دارد و رتأثير
جا كه رشد و اعتلاي آن ها خواهد گذاشت، ازات مثبتي در روال عمومي زندگي آنتأثيرشود بلكه 

هر جامعه بسته به افراد آن جامعه است، نتايج مثبت رضايت افراد از شغلشان در نهايت منجر به 
 .)1381عابدي، ( ها خواهد شدمعه آنپيشرفت و اعتلاي جا

نمايند و آن را نوعي سازگاري عاطفي با  رضايت شغلي را عاملي رواني قلمداد مي1فيشر وهانا    
 رضايت شغلي مفهوم 2به نظر هاپاك). 1382 شفيع آبادي،(انگارند شغل و شرايط اشتغال مي

تنها يك عامل . اعي ارتباط داردپيچيده و چندبعدي است و با عوامل رواني، جسماني و اجتم
گردد كه شود بلكه تركيب معيني از مجموعه عوامل گوناگون سبب ميموجب رضايت شغلي نمي

فرد شاغل در لحظه معين از زمان از شغلش احساس رضايت نمايد و به خود بگويد از شغلش 
  .بردراضي است و از آن لذت مي

 و خصوصيات فردي از يك سو و عوامل فيزيكي وعوامل دروني  رضايت شغلي برخاسته از    
عوامل دروني و خصوصيات فردي، در واقع  رضايت شغلي ناشي از. سوي ديگر است محيطي از

رضايت شغلي به عنوان وضعيت عاطفي . نوعي سازگاري عاطفي با شغل و شرايط اشتغال است
ها و ابعاد ويژگي ه باخوشايند حاصل ارزشيابي فرد از موقعيت شغلي خويش است و در رابط

آيد وجود ميهرضايت شغلي وقتي ب) 2003( 4از نظر سانبل). 1999، 3آكر( شودشغلي تعريف مي
هاي شغلي او تحصيل يا تسهيل مي شود كه ارزشيابي فرد از شغلش حاكي از اين باشد كه ارزش

  .)1385 همكاران، و زندي پور(
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كند كه چگونگي احساس مردم وان نگرشي تعريف ميعنرضايت شغلي را به) 2000( 1اسپكتور    
به عبارت . دهدهاي مختلف آن نشان ميطور كلي و يا نسبت به جنبهشان بهنسبت به مشاغل را

 نعامي و(دهد شان نشان ميساده رضايت شاخصي است كه ميزان علاقه مردم را نسبت به مشاغل
  .)1387زرگر، 

عنوان پيامد هرضايت شغلي را ب) 1387نقل از نصيري،  ، به1984 (2ديويس و لافكويست    
سازد، تعريف  كه محيط كار تا چه اندازه نيازهاي او را برآورده ميمسئلهارزيابي فرد در مورد اين 

  .اندكرده
رضايت شغلي،   ركود اقتصادي آمريكا برتأثيرپژوهشي با هدف بررسي  ، در)2009( 3ويرجينيا    

 توسعه شغلي، روابط با مدير، مزايا،: رضايت شغلي از نظر كارمندان شامل  جنبه از20 بيش از
شرايط كلي كارشان راضي بودند  كارمندان از از% 86 .داد سنجش قرار را مورد ...محيط شغلي و 

گزارش دادند كه اوضاع اقتصادي %) 58(ها اكثريت آن. رضايت بسيار زياد را گزارش كردند% 41
عوامل بسيار مهمي كه رابطه . ها ايجاد نكرده استسطح رضايت شغلي آن در كنوني تفاوتي را

ها و امنيت ها و تواناييمهارت قوي با رضايت شغلي داشتند شامل حقوق، مزايا فرصت استفاده از
هاي توسعه شغلي بود و عواملي كه رابطه قوي با رضايت شغلي نداشتند شامل ايجاد فرصت

  . قاء شغلي و پرداخت شهريه آموزش بودشغلي، تعهد سازمان به ارت
دهد كه متغيرهاي زيادي با رضايت هاي مختلف در زمينه رضايت شغلي نشان ميبررسي    

ـ 2ـ عوامل سازماني 1: بندي استشغلي مرتبط است كه اين متغيرها در چهار گروه قابل طبقه
ل از حكيم جوادي و نق به ،1384 ،طرقبه(ـ عوامل فردي 4ـ ماهيت كار 3عوامل محيطي 

 ).1388 همكاران،

خاطر  : بر رضايت شغلي عبارتند ازمؤثرعوامل ) 1381 ،عابدي نقل از به ،4وايلز( به اعتقاد     
 رفتار از روي عدل و وابستگي، شرايط مطلوب كار، احساس علاقه و زندگي، آسايش در جمعي و
 قدرشناسي از كار، ام شده وخدمات انج تشخيص زحمات و كار، احساس موفقيت در انصاف،

  .تعيين خط مشي كار شركت در
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، مشاهده كرد كه تعارض كارـ متأهل زن مالزيايي 310روي  پژوهش خود بر در) 2002( 1نور    
پژوهشي به بررسي  در) 1382( خسروي .سلامت دارد رضايت شغلي و اي منفي باخانواده رابطه

ها نشان داده است كه يافته.  اصفهان پرداخته استدانشگاه عوامل افزايش رضايت شغلي اساتيد
رضايت شغلي اساتيد  گذار برتأثيرمنزلت اجتماعي از عوامل  اعتبار ميزان حقوق، امكانات رفاهي،

  .)1385 همكاران، زندي پور و( است
اي بين اختيارات با رضايت شغلي عنوان بررسي رابطه با) 2006( 2همكاران مطالعات هاچانوا و    
اي رضايت شغلي رابطه حاكي از آن است كه بين اختيارات با فيليپين، عملكرد كاركنان در و

  .معناداري وجود دارد مثبت و
كارگران جوان، نشان داد  در ، تحت عنوان بررسي تعارض كار)2006( 3نتيجه پژوهش هاروي    

 تبط با شغل خود دارند،و تحصيلات مر كه كارگراني كه روابط بين فردي خوبي با سايرين دارند
  .از رضايت شغلي بيشتري برخوردارند

پژوهشي با عنوان رابطه منبع مهار شغلي و گذشت با  در )1385(همكاران  و زندي پور    
، به اين نتيجه رسيدند كه تفاوت معناداري در )س( رضايت شغلي در كاركنان دانشگاه الزهرا

 .ردميزان رضايت شغلي بين زن و مرد وجود ندا
روي شغل شوهران و تعارضات زناشويي نشان داد ) 1998( 4تحقيقات تنسي، فوكس و چنسي    

وايت ( زنان از تعارضات زناشويي دارد هايكه ناامني شغلي شوهران، رابطه مثبت زيادي با گزارش
  .)2000 ،5راجرز و

 زن 270 و متأهلمرد  757روي   با عنوان نقش كار در تعارضات خانوادگي، بر6تحقيق ويدانف    
مقتضيات شغلي، حضور فرزندان در خانه،  آن است كه بين برنامه و ساعت كار ، حاكي ازمتأهل

  .)1378 نوابي نژاد،( تعارضات خانوادگي و حتي شغلي رابطه تنگاتنگي دارد
پژوهشي الگوي فرايند كاركرد بد زناشويي، شامل مشكلات اقتصادي، مورد مطالعه قرار  در    
 فشارهاي رواني،«هاي اقتصادي قبل از هر چيز به احساس ذهني نتيجه نشان داد، سختي. فتگر

  . دنبال داردعاطفي و رفتاري را به اين فشارها تغييرات شناختي،. گرددمنجر مي» اقتصادي

                                                            

1. Noor   
2. Hechanova&Etal   
3. Harvey   
4. Tenessee,fox&chancy   
5. Wite&Rojers   
6. Vidanof  
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با افزايش خصومت . دهدفشارهاي اقتصادي به تدريج خصومت بين زن و شوهر را افزايش مي
، 1كانجر( گرددثبات مييابد و روابط بييت و كيفيت خوب زناشويي كاهش ميگرما و صميم

1378(.  
هايي با عنوان تنوع كار و ارتباط آن با حمايت همسر، در زوج) 2006 (2نتايج پژوهش جانينگ    

طور زوجيني كه كنند و همينكه سطح و نوع كار يكساني دارند بيشتر از يكديگر حمايت مي
يي دارند بيشتر به حمايت از همسرانشان در مقايسه با زوجيني كه رضايت زناشويي رضايت زناشو

 براساس پژوهشي بدان نتيجه رسيد كه، رضايت شغلي در روابط زن و 3ويدانف. پردازندندارند، مي
-رضايت زناشويي براي زناني كه با انتخاب خود كار مي. مرد شاغل بيش از روابط سنتي است

بالاتري دارند، كارشان نيمه وقت است و از حمايت همسرانشان برخوردارند كنند، تحصيلات 
رضايت زناشويي برخوردارند كه از شغل همسران خود راضي باشند  شوهران زناني از. بيشتر است

زناني كه از زندگي زناشويي خود راضي نيستند، ساعات . وقت داشته باشندو آنان كار نيمه
  .)1378 نوابي نژاد،( و دچار فشار تعارض نقش هستندكنند تري كار ميطولاني

 تعارضات كار و زندگي، به اين نتيجه تأثيردر پژوهشي تحت عنوان بررسي ) 1998( 4راندي    
-هم. شغلي و رضايت زناشويي دارد رضايت ات منفي برتأثيررسيد كه تعارضات كار و زندگي، 

  .لي و رضايت زناشويي دارد مثبت بر رضايت شغتأثيرچنين رضايت از زندگي، 
، حاكي از آن است كه جنس، نژاد، تجربه كاري، )2004( 5 مطالعات موت و همكارانتأييددر     

  .  هستندمؤثرگيري نگرش به كار وضعيت زناشويي و فرزندان در شكل
، با هدف بررسي ارتباط بين رضايت شغلي و رضايت زناشويي، بين )1997( 6در تحقيق وي ور    
نان و مردان در رضايت شغلي و رضايت زناشويي تفاوت معناداري مشاهده نشد و بين رضايت ز

  .زناشويي و رضايت شغلي رابطه مثبت بدست آمد
، در پژوهشي تحت عنوان كا ر و استرس خانوادگي به اين نتيجه رسيد كه )2000( 7كامپو    

ماني كه فرد احساس فشار كار بيشتري ارتباط منفي بين فشار كار و زندگي زناشويي وجود دارد ز
  . يابدكند، ارتباط زناشويي آنان نيز كاهش ميمي

                                                            

1. Conger   
2. Janning   
3. Voydanoff   
4. Rondy   
5. Mott&Etal   
6. Weaver   
7. Campo   
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استرس  مطالعه رابطه رضايت زناشويي و رضايت شغلي بر ، در)2005( 1كين نيونن و همكاران    
هايي كه نگرش يكساني در مورد رضايت زناشويي و همسران به اين نتيجه رسيدند كه زوج

عدم رضايت زناشويي و رضايت  .بودند استرس برخوردار اشتند به همان نسبت ازرضايت شغلي د
عدم رضايت شغلي  .هم در سطوح بين فردي بود سطوح فردي و شغلي مسبب استرس هم در

استرس بين  كه عدم رضايت زناشويي سهم بيشتري درحالي بيشتر سبب استرس فردي بود در
 . فردي داشت

، با عنوان رابطه كار و خانواده حاكي از آن است )2000 (2رمن و همكاراننتايج تحقيقات گامب    
كه همخواني بين شرايط شغلي محل كار با كيفيت رابطه زناشويي و ارتباط با والدين رابطه مثبت 

كلي همخواني بين شرايط شغلي و محل كار با رضايت فرد از زندگي رابطه مثبت  طورهب. دارد
  .دارد
، نيز نشان دادند كه رضايت زناشويي، همبستگي مثبتي )1996( 3 و گلدرن برگگلدرن برگ    

  .)1385 موسوي،( با اشتغال دارد
رضايت زناشويي زنان،  پژوهشي با عنوان بررسي اثر شغل بر ، در)1388( شايقيان و همكاران    

 زنان شاغل و هاي رضايت زناشويي در بينمؤلفه به اين نتيجه رسيدند كه تفاوت معناداري در
  . استمؤثرغيرشاغل وجود دارد و شغل زنان بر رضايت زناشويي 

 بررسي رابطه رضايت زناشويي و رضايت شغلي در ، در)2003( 4مي و نتايج پژوهش راجرز    
بلندمدت  هاي جنسيتي نشان داد كه رضايت زناشويي و رضايت شغلي دربلندمدت و تفاوت

معناداري مرتبط با  طورهرضايت زناشويي ب افزايش در. ارندرابطه مثبت و معناداري با هم د
معناداري مرتبط با كاهش  طورهرضايت شغلي است و افزايش اختلالات زناشويي ب افزايش در

  . مردان و زنان مشابه بود  درمسئلهرضايت شغلي است و اين 
زناشويي نشان دادند كه طريق ارزيابي ميزان تنش و تضاد در روابط  از ،)1983( 5ليكروالدر    

موجب كاهش كيفيت ) درآمد كم، از دست دادن درآمد، عدم ثبات شغلي( مشكلات اقتصادي
  .)1383 نقل از باقري، به،6،1990الدر و كانجر( شودزناشويي مي

                                                            

1. Kinnunen & Etal   
2. Guberman & Etal   
3. Goldenberg & Goldenberg   
4. Rogers & May   
5. Liker & Elder   
6. Conger & Elder   
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 مشكلات اقتصادي، تأثير، نشان دادند كه )1990(هاي كانجر و همكارانش چنين پژوهشهم    
 از طريق افزايش خشونت و كاهش گرمي و حمايت متقابل در روابط زناشويي بر كيفيت زناشويي

-كننده و همبينيهاي زناشويي، پيشميزان خشونت و يا گرمي و محبت در تعامل. يابدنمود مي
دهد در ها نشان ميپژوهش. زمان با ابراز رضامندي و يا درماندگي زناشويي هستندچنين هم

 ل به كار، كارگران بيكار داراي همفكري، ارتباط و هماهنگي كمتري درمقايسه با كارگران مشغو
و  2برومن( تري دارندچنين روابط پرتنش، هستند و هم)1984 ،1لارسن(روابط خانوادگي 

مندي زناشويي و خانوادگي طور منفي با رضايتهبه هرحال بيكاري از يك سو ب). 1990 ،همكاران
  ).1990 و همكاران، 3برومن( ارتباط است وشبختي زناشويي درو از سوي ديگر با تغيير در خ

پژوهشي با عنوان رضايت زناشويي و رضايت شغلي  ، در)2009( 4كولن دي مارتي و همكاران    
پزشكان اسپانيا به اين نتيجه رسيدند كه بين رضايت زناشويي و رضايت شغلي رابطه  در

سطوح  ري بين دو گروه پزشكان جراح و غيرجراح درآما نظر چنين ازمعناداري وجود ندارد و هم
  .رضايت زناشويي و رضايت شغلي تفاوت معناداري مشاهده نشد

دنياي پيچيده امروزي، رضايت از زندگي زناشويي و رضايت شغلي دو مقوله مهم زندگي  در    
 گرم آن، روند، رضامندي زناشويي سنگ بناي خانواده مستحكم است كه در كانونبشر بشمار مي

اي توانند سرنوشت خود، اطرافيان و جامعهرسند كه هريك ميهايي به رشد و بالندگي ميانسان
اشتغال نيز بخش مهمي از . كنند دچار تغييرات مثبت و اساسي سازندرا كه در آن زندگي مي

ا توجه ب. عصر كنوني است سازد و از مباحث عمده محافل و جوامع درهويت اجتماعي افراد را مي
است از جمله نحوه تربيت  گذارتأثيررضايت زناشويي  كه متغيرهاي زيادي بر متغيربه اين

با  پژوهش حاضر در نظر دارد اين ارتباط را... مسائل اقتصادي و اعتقادات مذهبي، فرزندان،
  .دهد رضايت شغلي نيز مورد بررسي قرار

  
  هاي پژوهشفرضيه

فاضلاب استان تهران رابطه  لي كاركنان سازمان آب وـ بين رضايت زناشويي و رضايت شغ1
  .معناداري وجود دارد

                                                            

1. Larsen   
2. Boroman   
3. Boroman   
4. Colon-De Marti&Etal   
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فاضلاب استان تهران از نظر ميزان رضايت زناشويي  ـ بين كاركنان زن و مرد سازمان آب و2
  .تفاوت معناداري وجود دارد

فاوت فاضلاب استان تهران از نظر ميزان رضايت شغلي ت ـ بين كاركنان زن و مرد سازمان آب و3
  .معناداري وجود دارد

 
  پژوهش روش

  .طرح پژوهش حاضر، توصيفي از نوع همبستگي است 
  گيري، نمونه و روش نمونه جامعه

سال  ضلاب استان تهران در شركت آب و فامتأهل آماري پژوهش شامل كليه كاركنان جامعه    
-از بين پاسخ. صورت داوطلبانه انتخاب شدند نفر به60از جامعه مذكور، تعداد .  است1388

ها پاسخ مفيد  نفر به پرسشنامه50 نفر از مردان و در مجموع 23 نفر از زنان و 27دهندگان 
  .دادند
 

  گيرياندازه هايابزار
و ) 1997(1پرسشنامه رضايت زناشويي انريچ : در اين پژوهش از دو ابزار استفاده شد    

  ). 1951( 2يفيلد و روثپرسشنامه رضايت شغلي بر
 با توجه به طولاني بودن.  داردسؤال 115نسخه اصلي آزمون : ـ پرسشنامه رضايت زناشويي انريچ

ي آن ساخته شد كه در اين پژوهش از اين فرم استفاده شده سؤال 47هاي مقياس، فرم سؤال
ها عبارتند از السؤگزينه .  گزينه منظور شده است5ها سؤالاين فرم براي هريك از  در. است

صورت هها بسؤالگذاري نمره. ، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و كاملاً مخالفمكاملاً موافقم
 است و نمره بالاتر نشانه 235اين پرسشنامه برابر با   است و حداكثر نمره آزمودني در5،4،3،2،1

ا استفاده از روش ضريب ، اعتبار آن را ب)1997( 3السون و السون. رضامندي بيشتر زناشويي است
پژوهش سليمانيان  ي اين پرسشنامه درسؤال 47ضريب آلفاي فرم . اند گزارش كرده92/0آلفا 

  .)1387قربانعلي پور و همكاران، ( بدست آمده است 95/0، )1373(
  ساخته شده و يك ابزار1951اين پرسشنامه در سال : ـ پرسشنامه رضايت شغلي بريفيلد و روث

ها پاسخ دهنده. گيري ميزان و رضايت شغلي تدوين شده استست كه براي اندازهي اسؤال 19
                                                            

1. Enrich   
2. Brayfield & Rothe   
3. Olson & Olson   
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اي از ت، در يك طيف چهارگزينهسؤالاميزان رضايت يا عدم رضايت خود را نسبت به هريك از 
پايايي دروني اين پرسشنامه را ) 1381(عابدي  .كنندكاملاً موافق تا كاملاً مخالف مشخص مي

  .ت اعلام كرده اس63/0
  

 هاي پژوهشيافته

  .ه شده استئهاي پژوهش در دو سطح توصيفي و استنباطي ارايافته    
  

 )مردان و زنان(هاي مورد پژوهش  توصيف سن نمونه.1جدول 
شاخص          
 گروه

 فراواني
دامنه 
 تغيير

 ميانگين حداكثر حداقل
انحراف 
 معيار

  زنان
 مردان

27  
23 

27  
32 

23  
27 

50  
59 

38,37  
40,43 

8,32  
7,79 

 
 23 سال، كمترين سن 38با توجه به نتايج جدول، ميانگين سن زنان نمونه مورد پژوهش     

 سال و 27 سال، كمترين سن 40 سال است و ميانگين سن مردان 50سال و بالاترين سن 
 . سال است59بالاترين سن 

 
  فراواني و درصد تحصيلات دو گروه.2جدول 

 نمردا زنان   گروه
 درصد فراواني درصد فراواني تحصيلات

  زير ديپلم
  ديپلم
  كارداني

  كارشناسي
  كارشناسي ارشد

 دكترا

1  
3  
1  
14  
7  
1 

7/3  
1/11  
7/3  
9/51  
2/25  
7/3 

1  
10  
3  
6  
2  
1 

4/4  
5/43  

13  
26  

7/8  
4/4 

 27 100 23 100 جمع

  
ستند و داراي مدرك كارشناسي ه) درصد 9/51( دهد كه اكثريت زناننتايج جدول نشان مي    

 .داراي مدرك تحصيلي ديپلم هستند)  درصد5/43( اكثريت مردان
  
 



 دكتر طيبه زندي پور و مهرآور مومني جاويد

124 1390 تابستان/7شماره /دوره سوم/فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

 درصد رضايت زناشويي دو گروه  فراواني و.3جدول 

 مردان زنان   گروه
 درصد فراواني درصد فراواني رضايت زناشويي

  نارضايتي شديد
  عدم رضايت

رضايت نسبي و 
  متوسط

 رضايت زياد

2  
8  
15  
2 

4/7  
6/29  
6/55  

4/7 

0  
3  
16  
4 

0  
13  

6/69  
4/17 

 27 100 23 100 جمع

 
 .بين رضايت زناشويي و رضايت شغلي رابطه معناداري وجود دارد: 1فرضيه 

  
 )زنان و مردان( نتايج همبستگي رضايت زناشويي و رضايت شغلي كل جمعيت .4جدول 

  شاخص
 متغير

 تعداد
ضريب 
 همبستگي

درجه 
 آزادي

 سطح معناداري

رضايت زناشويي و رضايت 
 شغلي

50 42/0 48 05/0 

  
  r=42/0  بيانگر آن است كه بين رضايت زناشويي و رضايت شغلي، با مقدار4هاي جدول داده    

 . همبستگي مثبت و معناداري وجود داردp>05/0سطح 
 .بين زنان ومردان از نظر ميزان رضايت زناشويي تفاوت معناداري وجود دارد: 2فرضيه 

  
 مردان هاي رضايت زناشويي در زنان وهاي مستقل براي مقايسه ميانگينگروه t نتايج آزمون .5جدول 

 متغير
شاخص           
 گروه

 ميانگين تعداد
انحراف 
 معيار

t 
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

رضايت 
 زناشويي

  زنان
 مردان

27  
23 

166/157  
175 

16/26  
17/22 

51/2 48 05/0 

  
 p>05/0 شود رضايت زناشويي مردان و زنان در سطحشاهده ميطور كه در جدول بالا مهمان    

 .گيرد قرار ميتأييدبنابراين فرضيه پژوهش مورد . تفاوت معناداري وجود دارد
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 .بين زنان و مردان از نظر ميزان رضايت شغلي تفاوت معناداري وجود دارد: 3فرضيه 
  

  مردان هاي رضايت شغلي در زنان وگينهاي مستقل براي مقايسه ميان گروهt نتايج آزمون .6جدول 

 متغير
شاخص            
 گروه

 ميانگين تعداد
انحراف 
 معيار

t 
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

رضايت 
 شغلي

  زنان
 مردان

27  
23 

07/47  
47/47 

43,8  
03/9 16/0 48 58/0 

  
 بين زنان و مندي شغليدهد كه تفاوت معناداري در ميزان رضايتنتايج جدول نشان مي    

  .توان از فرضيه بالا حمايت كرد نمي58/0مردان وجود ندارد يعني با توجه به سطح معناداري 
  

 گيريبحث و نتيجه

هاي موفق و سازگاري زناشويي اي آمار طلاق ناچيز باشد الزاماً به معناي ازدواجاگر در جامعه    
  . د كه طلاق رواني در آن حكمفرماستكنناي زندگي ميها در خانوادهبسياري از زوج. نيست

صورت گونه رابطه عاطفي و جسماني بين زن وشوهر وجود ندارد و زندگي بهبدين معنا كه هيچ
ند از جمله مؤثرعوامل زيادي در رضامندي زناشويي . روداجباري با حداقل تعامل به پيش مي

تر از افراد بيكار راد شاغل، بيشدهد ميزان رضايت زندگي افها نشان ميپژوهش. رضايت از شغل
كه داراي مشاغل نسبت به كساني چنين اشخاصي كه به كارهاي تخصصي مشغولند،است و هم

جايي كه رضامندي از آن. اندتخصصي نيستند، احساس رضايت از زندگي بالاتري را گزارش كرده
 رضايت زناشويي با رضايت گذارد پژوهشگر رابطه بين ميتأثيرزناشويي بر تمام ابعاد خانواده 

هاي رضايت گي بين مقياسنتايج مربوط به ضريب همبست. داد شغلي را مورد بررسي قرار
مستقيم  و  است كه ضريب همبستگي محاسبه شده، معنادارزناشويي و رضايت شغلي بيانگر آن

ز طريق از رضايت زناشويي ا% 16توان گفت  بنابراين ميp).>05/0 سطح در (r=0.42 باشدمي
 هاي راندينتيجه پژوهش براي اين فرضيه همسو با پژوهش. رضايت شغلي قابل تبيين است

 طور تحقيقات تنسي، فوكس و چنسيهمين و) 2005(كين نيونن )2003( مي و ، راجرز)1998(
ها روي شغل شوهران و تعارضات زناشويي نشان دادند كه ناامني اين پژوهش. است )1998(

رابطه مثبت بالايي با گزارشات زنان از تعارضات زناشويي، كنترل درآمد و رفاه شغلي شوهران، 
طور قابل توجهي رابطه مثبتي با اقتصادي دارد و ناامني شغلي و عدم ثبات شغلي زنان نيز به

نتايج تحقيقات ملي در آمريكا كه توسط كوپر، انجام . گزارشات شوهران از تعارضات زناشويي دارد
هاي درصد زنان تعارض مهمي را بين انتظارات و نقش 83درصد مردان و  72 داد كه گرفته نشان
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كه بين  )1997( نتايج تحقيقات وي ور). 1378 ،نوابي نژاد(كنند  شغلي تجربه ميخانوادگي و
رضايت زناشويي و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد نيز در راستاي نتايج اين 

هاي انجام گرفته توسط  فرضيه اصلي پژوهش و پژوهشتأييدراين با توجه به بناب. پژوهش است
ها توان نتيجه گرفت كه تقويت يكي از اين رضايتمنديديگران و هم جهت بودن نتايج آن مي

 .بتواند موجب تقويت رضايتمندي ديگر شود
وت معناداري وجود بين زنان و مردان از نظر ميزان رضايت زناشويي تفا: 2در مورد فرضيه     

هاي مستقل، تفاوت معناداري را در رضايت زناشويي دو گروه مردان و گروهt دارد، نتايج آزمون 
 درصد زنان، از نارضايتي شديد برخوردار بودند و 37 ، حدود3با توجه به جدول . زنان نشان داد

ن از رابطه زناشويي  درصد مردا31كه فقط يا از رابطه زناشويي خود رضايت نداشتند در حالي
دهد ميانگين رضايت زناشويي مردان بالاتر از  نيز نشان مي5نتايج جدول . خود ناراضي بودند

 ، نيز در)1991( فاورز . صدم معناداراست5سطح  است و اين تفاوت در رضايت زناشويي زنان
مثبت ارزيابي زنان، ازدواج خود را  بررسي رضايتمندي زناشويي مشاهده كرد كه مردان بيش از

-رسد كه نقش شغلي زنان با ديگر نقشنظر ميبه. كردند كه با نتيجه پژوهش حاضر همسو است
ها و سرانجام ناسازگاري نقش زيادي هاي خانوادگي و اجتماعي آنان رويارو است و كشمكش

 بر هاي ديگرشان نيست كهگاه نقش شغلي مردان رويارو با نقشكه هيچدر حالي. آوردپديد مي
تحقيقات نشان داده كه زناني در خارج از خانه . ها پيشي دارد و اين اصلي پذيرفته شده استآن

-هاي خانگي احساس خستگي و بيكنند در ايفاي نقشمشاغل سخت و درازمدت را تجربه مي
پيش دچار   زنان شاغل را بيش ازمسئلهحوصلگي بيشتري نسبت به زنان خانه دارند كه اين 

-به عبارت ديگر ايفاي نقش شغلي ديگر نقش). 1385سفيري و زارع، (سازد وحي ميمشكلات ر
در ضمن زنان . سازد بلكه زنان اغلب ناگزيرند آن كارها را نيز انجام دهندهاي زنان را كمرنگ نمي

بنابراين زنان ميان . كنندوظيفه مادري را نيز براي انجام كارهاي خانه فراموش نمي شاغل،
مانند كه اين به پيدايش و افزايش احساس هاي سنتي و مدرن سرگردان مي نقشانتظارهاي

  .انجامدنارضايتي مي
بين زنان و مردان از نظر ميزان رضايت شغلي تفاوت "در ارتباط با فرضيه سوم پژوهش      

هاي رضايت شغلي هاي مستقل براي مقايسه ميانگينه گروt نتيجه آزمون "معناداري وجود دارد
كه ميانگين رضايت شغلي در با توجه به اين. صدم معنادار نيستپنج در زنان و مردان در سطح 

ها معنادار نيست گروه مردان اندكي بالاتر از رضايت شغلي در گروه زنان است اما تفاوت بين آن
) 1385(و زندي پور و همكاران ) 1997( هاي وي ورنتيجه پژوهش براي اين فرضيه با پژوهش

نقش شغلي از .  تفاوت معناداري ميان رضايت شغلي زنان و مردان نيافتند، همخواني داردكه
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كه اشتغال براي زنان عزت نفس شود مانند اينهاي فراواني براي زنان مهم شمرده ميجنبه
كننده داري كه بعضاً كسلها را از پرداختن صرف به خانهتواند آنتري به همراه دارد و ميبيش

چنين سبب به وجود آمدن منابع هم. ها ارج و قرب كمتري دارد رهايي بخشد در نظر آناست و
هاي زنان نيز مانند مردان كه نقششود و ديگر اينها مياضافي براي حمايت و بالا رفتن مهارت

-در ضمن نقش. سازي و فراهم آوري امكانات براي خانه استداراي بازده اقتصادي و توانايي پول
 ).1385سفيري و زارع، ( آوردخانوادگي بيش از نقش شغلي به زنان فشار ميهاي 

 و شاغل از گروه مردان بيشتر است بنابراين نياز به متأهلجايي كه حوزه مسئوليت زنان از آن     
توان نتيجه چه گذشت ميبا توجه به آن .حمايت شغلي بيشتري نسبت به كاركنان مرد دارند

توانند مكمل خوبي ها دارند اما ميردان اگرچه اختلافات اندكي در توانمنديگرفت كه زنان و م
اي سالم، پويا، بانشاط و خلاق باشند و با شناخت عميق از يكديگر حامي و براي ايجاد خانواده

راستاي آن به رضامندي زناشويي و به دنبال آن به  كننده خوبي براي هم باشند كه درتكميل
 .ت يابندرضامندي شغلي دس

  
 هاپيشنهاد

كه بين رضايت زناشويي و رضايت  فرضيه اصلي اين پژوهش مبني بر اينتأييدبا توجه به      
تر رابطه محيط گيريم شناخت هرچه بيششغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، نتيجه مي

كه وقتي نهايتاً اينتواند به بالابردن سطح رضايت شغلي و زناشويي كمك كند و مي خانواده و كار
ها و ها اجازه داده شود كه درباره هدفبه آن كاركنان، كنترل بيشتري در كار خود داشته باشند و

ها دخالت داده شوند، رضايت شغلي و در نهايت گيريدر تصميم ساعات كار خود تصميم بگيرند و
 .شودتر مياشان بيشرضايت از زندگي
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