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بتر استنت   لکتل     هوا: يافتهوشاد  جزيه     لکل قراا گرفخنا. 

 ونني پنااا  کناکنتنو، رشيتت ستن   -رن، بن افزايش  وشح وشدداد 
اسا رشيت سن ونني ينبا. رهچنکخ، به نظر ويمنهن نکز افزايش وي
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پنتااا   -ا کته ا   وتشح وتشد   وسن ي، افرادي جذ  سن ونو ششن
بن  ري بروشاداا بنشنا.  ، جهت بهبشد رشيتت ستن ونني افترادي    
 که دا حنل حنور دا استخداا  شترکت رستخنا، اجتراي برننوته     
موش شي، که بر اسنت نخنيج ايخ   قکق   دا جهت بهبشد  وتشح  

پنااا  کناکننو  ا يخ شا  استت، دا دستخشا کتنا شترکت     -وشد
 قراا گکرد.  

-پنتااا ، وتشد  -رشيت سن ونني،  وشح وتشد   کليدي: کلما
 پنااا ، احرا  وشنغل
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Abstract  
Selection, hiring, and proper training of 
employees have always been 
organizational concerns. In the first step, to 
achieve an efficient procedure for this, it is 
necessary to identify the factors affecting 
the behavior of employees. The official 
employees of Sarcheshmeh Copper 
Complex, 5190 people at the time of 
conducting the research (2019), were 
selected as a statistical population. Four 
hundred twenty-eight were determined by 
the stratified random method as a 
statistical sample. Campbell et al.’s Self-
Concept Clarity Questionnaires (1996) and 
Cheney’s organizational Identity 
Questionnaire (1983) were used to collect 
data. We analyzed using the Structural 
Equation Modeling and one-way variance 
analysis method. Organizational identity 
was enhanced by increasing employees’ 
self-concept clarity. Organizational identity 
and self-concept clarity have a mutual 
relationship. Based on the results, it is 
necessary for human resource recruitment 
policies to be regulated in such a way that, 
under identical conditions, people with a 
higher self-concept clarity are attracted to 
the organization and to improve the 
organizational identity of the people who 
are currently employed by the company, 
implementing the training program, which 
should be put on the agenda of the 
company based on the results improve the 
clarity of the self-concept of the personnel. 
 Keywords: Organizational Identity, Self-
Concept Clarity, Self-Concept, Employment 
Verification 
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 مقدمه

يک عنصر کلکاي است که بر ستنير عننيتر ستن ونني ونننتا بشدجته،       نکر ي انسننيرن، دا سن ونو

(، بطشايکته،  2511، 1وتخ اانتي دااد )کتنداايس  ابزاا،  جهکزا    سنير وننبع ديير کنخرل   حکت  

يريت  ريخ  ظنيف وا ريخ   اسنسيفرمينا انخدن ، اسخداا    وايريت نکر ي انسنني يکي ا  وه 

درا )ا  ش، مستشوکن     ا د،  يرا، وشفقکت سن ونو اا   ت  نثکر قراا ويوننبع انسنني به شهنا وي

رني وربشط به وايريت وننبع انسنني اا بعنتشاو  ( فعنغکت2516) 9سشا -(. م ريسخکخ2514، 2مگکي

جراء    فسکر کنا که دا اا بنط به بنفت سن ونني اراحي، ارني کلکاي سن ونو وعرفي ويفعنغکت

 ريخ وشوتشعن  وربتشط بته    ششنا. بطشايکه، دا حنل حنور،  شجه به وننبع انسنني يکي ا  وه وي

رتني انيکزشتي شدصتکت انستنو،     ا د   ايخ افزايش  شجه بته جنبته   شسعه سن ونني به شهنا وي

، 8  مجکئي، مسشوکن ، پردا د ) ا شودصشينً، نکن  به عز  نفس،  علق به گر     وشدشکشفنيي وي

بتر     فترار   اا جهعتي  رتني فعنغکت اسنت بشري، جشاوع سن نا  اجزاء بعنشاو رنسن ونو(. 2514

  اقتع،  دا(. 2552 ،6ا غتي    بتش  ، 0ور بتنو  ) نثکرگتذاا رستخنا   رني ودخلف  ناگي بشري جنبه

 ايتخ  بته  يتنبي دستت  جهتت . گکرنتا وتي  شکل شا   عککخ پکش ا  ارااف به نکل جهت رنسن ونو

، کننتا وي عهل فردي افخنارني کردو و ا د ين برانيکدخخ  سهکل، ااسخني دا رنسن ونو ااف،ار

شتبنيل    ) ينبي به  عنغي ستن ونني   تت  تنثکر افختنا فتردي کناکنتنو قتراا دااد       بطشايکه، دست

  ت  نثکر  ، بعنشاو عضشي ا  سن ونو،کناکننوا  ارف ديير، افخنا  (.2514 ،4مانن؛ 2525، 7شبنيل

؛ 2521بتن ستن ونو قتراا دااد )حستکني وتنش،       منهتن يتنبي  شيت سن ونني   وکتزاو رشيتت   نثکر ر

( بهبشد رشيتت ستن ونني يتک    2519) 15بطشايکه، به ادعني گلا ات   گشد يخ (.2556، 1 يخکن 

-ا  ايخ ا ، دا د  دره اوکر علاقته  ا د. ظکفه حکن ي جهت  ضهکخ اثربدشي سن ونو به شهنا وي

؛ 2525، 11غش) است   سن ونو ا  به افزايش گذاشخه کناکننون رهنشايي بکخ ي "رهسشيي"وناي به 

 (.2552، 12اسخي ا بر    
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ستن ونو استت، ا  ارهکتت بتن يي     -کناکنتنو اابطته بتکخ    درنتا   انعکنت که سن ونني، رشيت
(. رشيت سن ونني بتايخ وعننستت کته اعضتني ستن ونو دا بستکناي ا        2525بروشاداا است )غش، 

 ا    ( 2525 رهکتنااو،    1بکتن بکخ ) رستخنا  رهنتشا  شتنو سن ونو بن اعخقندي   خناياف يرنجنبه
 بن ارتني    رتن فراد احستنت کننتا شدصتنً اا ص   ا  ن ششدوي بنعث سن ونو بن ينبيرشيت منجنيککه
 است بروشاداا ونيي ارهکت ا  کناکننو براي سن ونو بن ينبيرشيت بدشنا،وي  جس  اا سن ونني

 دا وتشد  داک جهتت وشغفه وه ،  يک بعنشاو سن ونني رشيت وايريت، دا(. 2525 ،ي  عل 2علي) 
 فترد  احسنت برگکرنا  دا که ششد عريف وي ،است سن ونو وعنني به که منچه   سن ونو بن اا بنط

 (.  2510 رهکنااو،   9ا وکش ) است سن ونو بن اا بنط دا
  هتن   افختنا   شانتا وتي  کته  م اديرشيت سن ونني يک چناچش  شننوخي ا  سن ونو فرار  وت  

 شتا   ايجتند  رتني انيکتز   ا  جتااي (. 2522 ،8 ان    گنئش چخ،) درا قراا  نثکر   ت اا کناکننو
 افختنا  ايخ که کننا افخنا ايگشنه به کناکننو  ن ششدس  رشيت  کهي، رشيت سن ونني بنعث وي ش

 افتراد  ستن ونني  رشيتت  نفتع  بته  يتت نهن دا کتردو  افخنا اينيشنه   ششد سن ونني وشفقکت به ونجر
 سنوخنا يک سن ونني ينبيرشيت(. 2514 ،0سکش، سکلي،   دچشاچ، مسخونگنشت-وثهر) بشد وشارا
 ،6،  شنتن،   قضتشي  يسلخنت) ششنايي است که به نخنيج سن ونني وربشط ويافخنارن  شيکف دا وه 

 ستن ونني  رشيت سن ونو،   افراد بکخ  عنول نخکجه دا که اناداد  نشنو   قکقن  ا  بروي(. 2517
 قتراا   تنثکر    تت  اا کناکننو افخنا وثبت بطشا سن ونني رشيت بطشايکه گکرد،وي قراا  نثکر   ت
کري  شس  بکشخر وطنغعن  يشا  گرفخه وشاد  نيکا قراا گرفخه است. اغلتب  گنخکجه ايخ. دراوي

 وشوشع ايخ که بشد  وثبت کناکننو ناافخ ا ي بر سن ونني رشيت  نثکر که کنناوطنغعن   نيکا وي
( 1855  فروجستخه )  اجبي (.2525 ،7فنن      ي) است  نثکرگذاا سن ونو بن د  بر وشد نشبه به

-داينفخنا که رشيت سن ونني بعنشاو وکننجي بکخ اربري   شل مفريخ   عهلکرد سن ونني قراا وي

 گکرد.
  ايخ وشوتشع  بشد  ، وه  کناکننور  براي    سن ونو براي ر  سن ونو، بن کناکننو ينبيرشيت
 کتناي  نختنيج  ا  بروي بن وثبت بطشا سن ونو بن ينبيرشيت. استوا نظر قراا گرفخه  قبل رنا  وا 
   کتناي،  رتني گتر    بته   علتق  ستن ونني،   فتندااي  شتاو،  کنا داگکر شغلي، اونيت ونننا وثبت

(. ا  ديتا کتنابردي،   2517، 4 زشااش) دااد اابطه سن ونو  رک بن ونفي بطشا   وشناکخي افخنارني
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 ستن ونني  رشيتت  کته  درتا اا بنط قشي   قنبل  شجه رشيت سن ونني بن بروي وخغکررتن نشتنو وتي   
 رستخنا  اا بتنط  دا سن ونني عهلکرد بن که بنشا وخغکر چنايخ ا  وفکا بکخپکش يک است وهکخ

عهلکرد ستن ونني دا   ا  بکخپکشک ي بعنشاو اا سن ونني رشيت  شاووي بطشايکه ،(2550 ،1پککخن)
بروشاداانتا بته     رابق نظريه رشيت اجخهنعي، کناکننني که ا  رشيتت ستن ونني بتن     نظر گرفت.

بهبشد وشد   کننا، دا ااسخني سن ي ويرني سن ونني اا دا نيرن   اا صاحخهنل بکشخري دياگن 
کننتا  رني سن ونو عهتل وتي  ونايکننا،   بکشخر بر اسنت علاقهشنو  لاص بکشخري ويسن ونو

 عهلکترد  بتر  وتشثر  فنکخشارتني  ا  ايپنا  بن سن ونني رشيت بطشايکه، ،(2525 رهکنااو،   بکن بکخ)
؛ 2521حستکني وتنش،   ) ، کتناي  افخنا بر مو  نثکر به  شاووي جهله ا . دااد وثبت اابطه سن ونو

،  عهتا  وکتزاو  ترک کتنا    ،(2557 ،2 ايستک    گتر جکخ،  رکرستت،  ديتک،   و؛ 2556 يخکن ، 
، 6؛ غتي 2511، 0؛  نت    غتکخ  2558، 8ا غکتشا   ا   ؛ 2556، 9)کتشل   بتران      وشناکت سن ونني
( 2551، 7(،   وقن وت دا برابر  غککتر ) و ديجتک،  و ديتک   2511گش ل   کشغشگلش، ؛ ادي2525

بشد ، جهت افتزايش   اشنا  کرد. بننبرايخ،  شجه به رشيت سن ونني ا  ارهکت بسکنا بن يي بروشاداا
  عشاولي که بتر مو  نثکرگتذاا    کناکننوالاع ا   وعکت رشيت سن ونني ا سن ونو،  ايوکزاو بهر 

به   بايل شاورسخنا، اسنسي است، بطشايکه، دا حش    شسعه سن ونني، رشيت سن ونني دا حنل 
 اا بتنط  دا حنور، لحن دا ،بن ايخ  جشد(. 2525  گش ،  4يک  ظکفه کلکاي است )غي ، يه ، ينن 

  جتشد   يتندي  وطنغعتن ي  نقصنو ششنا،وي سن ونني رشيت به ونجر که ايلي وخغکررني وطنغعه بن
 انجتن   ستن ونني  رشيتت  بر فردي رني   فن  نثکر بن اا بنط دا کهي دانشينري   قکقن    داشخه
 ضتهکخ  ا غذا، بن  شجته بته نقتش کلکتاي رشيتت ستن ونني د      (. 2525 رهکنااو،   غي) است شا 

-، براسي عشاول  نثکرگذاا بر رشيتت ستن ونني وتي   (2519)گلا ات   گشد يخ،  اثربدشي سن ونو

 وا نظر قراا وشارا گرفت. شانا بسکنا حنئز ارهکت بنشا، که دا ايخ   قکق 
اا بنط، اعخهتند    نککا  يندي بر ،. ا  ايخ بکخ يندي بر رشيت سن ونني  نثکرگذاا رسخنا عشاول
 کناکنتنو  يتنبي ستطا رشيتت   که بروي ا  عشاول دا ااسخني افزايش حنغي دا. استشا    رشيت 
   کناکنتنو  بتکخ  شتننوخي  اا بتنط  يتک  ولتق  بتراي عشاولي ونننا اعخهند   رشيت  ،کنناعهل وي
دا  اقتع، ايتخ اا بتنط شتننوخي  وتنني       (.2517 رهکنااو،    يسکلخنترسخنا ) ور اي سن ونو

به عبنا  ديير، رشيت  ؛ني فردي   سن ونني به يکايير نزديک ششنارا فنق وشارا افخند که اا ص
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، 2وکنا ، سش، غکنن ،   غتي ؛ 1،2515)کشپر    ا چرفردي   رشيت سن ونني دا يک ااسخن قراا گکرنا 
    (.2522، 8جننک، چشي   کنن  ؛2511، 9؛ اسهکخز2522

ي، که نظريه رشيت اجخهنعي دا  ضند بن دياگن  وايريت، وقن   وربشط به ا انشننسي اجخهنع
ا  چنايخ رشيت اجخهنعي، که رتر فترد شتکل     يکي بعنشاو اا سن ونني رشيت گکرنا،اا به کنا وي

(. 2510 رهکتنااو،    ا وکش ) کنناوي  عريف درا،وي جني وشد پنااا -وشد دا اا مو   دراوي
 ا   فتردي  رشيتت . داد قتراا  براستي  وتشاد  اجخهنعي   فردي دياگن  د  ا   شاووي اا رشيت اسنسنً

شککل شا  است. وشد انيتنا   يتک اترف      گکرنا،وي قراا اکف يک ا ي بر که  صشير،  عاادي
 ايتخ  کته  دااد، اوخصتنلا  فتردي  وصشيتکن   بته  مو دييتر  اترف    دراايخ اکف اا  شککل وي

 ،0کنتز دااک    ککرينکتنکي  ، انااستشو  ، رنگر) ششناوي وربشط اجخهنعي گر   بناي به وصشيکن 
  انخزاعتي،    احسنستن    وصشيي پنااا -وشد يشا  به اا فردي رشيت( 1141) 6جکک(. 2557

 استنت  بر. است نهشد   عريف اجخهنعي ا اب    رنرشيت اجخهنعي اا بعنشاو  صشير عهشوي، نقش
 کننتا    شيتکف  که ادااکي،-وشد فردي سطا  شس  اجخهنعي ينبيرشيت اجخهنعي، رشيت نظريه

 ،7اغستبن  ) شتشد وتي  وشتد   استت،  گر رتي  رشيتت    فردي رشيت بکخ شا  ادااک رهپششنني
 بتکخ  "شتننوخي  اا بنط" يک يشا  به اا سن ونو بن ينبيطشايکه، بروي ا  وقن   رشيتب ،(1111
  اقتع،  دا(. 2510 رهکتنااو،     موکتش  ) کنناوي سن يوفهش  سن ونني رشيت   فرد پنااا -وشد
 منهن بن نکز سن ونني رشيت ششديو  صشا که است يفن ي رهنو برگکرنا  دا فرد پنااا -وشد  قخي
 شتننوخي  اا بتنط  ايتخ  کته  ششدوي ايجند سن ونو   فرد بکخ شننوخي اا بنط يک ششد،وي  عريف
 به وشوشع ايخ(. 1118 ،4رناگشيل   د ک اي  دا شو،) ششدوي  عريف سن ونني ينبيرشيت بعنشاو
 .دااد اشنا  سن ونني شيتر   پنااا -وشد بکخ اابطه

  شاناوشاد براسي قراا داد. و خشي وي سنوخناي   و خشي جنبه د  ا   شاوپنااا  اا وي-وشد
 دا احسنستي  چته  – اا شي اجزاء   - رسخ ؟ کسي چه -دانشي اجزاء شنوه  ير به وفکاي بطشا
 چيتشنيي  بته  پنتااا  -وتشد  ستنوخناي  وصشيکن  ديير، ارف ا . کرد  قسک  -دااد؟ وشد  وشاد

(. ا  نظر 1116،   رهکنااو کهبل) دااد اشنا  وشد به وعطشف بن ارني   دانشي اجزاء سن ونناري
 . داد قراا براسي وشاد پنااا -وشد  وشح   پکچکاگي حش   دا اا پنااا -وشد شاو ويسنوخناي 

                                                 
1. Cooper & Thatcher 
2. Miao, Suo, Liang & Li, 
3. Smits 

4. Jeong, Choi & Kang 
5. Hagger, Anderson, Kyriakaki & Darkings 
6. Cheek 
7. Elsbach 
8. Dutton, Dukerich, & Harquail 
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وتا   ا   پنااا ؛ اينکه  عريف فرد ا  بن ارني وعطشف به وشدص   ن چه حتا  ا -وشد”  وشح“
ا ي ااهکننو است،    ن چه وکزاو ا  يکپناچيي دا ني بر وشاداانا،   پنياااي وشقت منهن  ن چته  

بتر پنيته    پنااا  اشنا  دااد.-(، به وصشيکن  سنوخناي وشد1116اناا   است )کهبل   رهکنااو، 
 ن افت  جهلته  ا  ا انشتننوخي  ودخلتف  رتني پنتااا  بتر جنبته   -وطنغعن  يشا  گرفخه،  وشح وشد

شتخخ رتاف دا   دا  نتاگي،  ا  اوتنيت  ا اب ، اونيت بدشي ا انشننوخي، سن گناي ا انشننوخي،
 ناگي، سن گناي بن اسخرت، حل وشناکخي وسئله دا شراي  پر وننقشه،   عهلکترد شتغلي نقتش    

؛  2550، 2دي دا     و ککپنبتر   ،2559، 1، کهبل، مسننننا،   پتن   2551)نزغک   پلسکش،  دااد
، 0؛  بتتلا ک   بستتخن2515، 8؛ بچخشغتتت، دي دا ، نکجستخند،    اف 2251، 9کي، نتتشاد وغشانا يست 
 دييتر،  ارف ا (. 2510، 7؛ وکخنل2511، 6، پشونکي، دغشنيکس، بکزانس   پش روخفلکخ-، غي2512
وشاداا رسخنا، به رنين  وشاجهه بن  قنيع ونفي  ناگي بته  بر بن  پنااا -وشد  وشح ا  که افرادي

 ،4پتل رتن      دي رتنا  ) شتشد وتي  نشستنو  دچنا وشدشنو به نسبت شنوخري دياگن احخهنل که
 نستبت  دياگن  شنو رسخنا، بروشاداا پنيکخ پنااا -وشد  وشح ا  که افرادي وقنبل، دا  ( 2557

 بته . کنتا ه بشد    ا   ونني به  ونو ديير  غککتر وتي  يکپناچ غکر   ننپنيااا، ننوشد ، وشدشنو به
 پنيتاااي  ا  رستخنا  بروتشاداا  پتنيکخ  پنتااا  -وشد  وشح ا  که افرادي پنااا -وشد ديير، عبنا 
 ونننتا  و کطي نشننينو  نثکر   ت بکشخري احخهنل به منهن فردي-رشيت   بشد  بروشاداا کهخري
 ي وشح وشدپنااا ، به عنشاو بدشدا  اقع، . (2514 ،1چننک) گکردوي قراا و صش     رندااايي
، 15اا بر عها داشخه )جنسخر بسکن   بتلا ک  تکشدص يسطا سن وننار خين  رب ،يعهشو تيا  رش
 شانا بر عهلکرد شغلي افراد  نثکرگذاا بنشا )مدا    ا بشداا ، غش، وند ک   گنغکنستکي،  (، وي2522
2514 .) 

، 11پنااا  نقش دااد )ا  بتشاو    کلتشا  -دا رهکخ حنل، رشيت اجخهنعي دا  شسعه  وشح وشد
 اعضتني  رستخنا،  بروتشاداا  بتن   ستن ونني  رشيتت  ا  که افرادي، (2550) پککخن دعني(. به ا2515
وؤغفته وهت     کيت  وتشح وشدپنتااا    دا  اقتع،  . کننتا وتي  ور ب  وشد پنااا -وشد به اا سن ونو

ادااک شتا    ياجخهنع تياوطرا ، حهن ،يعز  نفس، افسردگ خکباا بناي  شبکها  يک  يربنني 

                                                 
1. Campbell, Assanand, & Paula 

2. De Dreu & Van Knippenberg 

3. Lewandowski & Nardone 
4. Bechtoldt, De Dreu, Nijstad & Zapf 
5. Błażek & Besta 
6. Lee-Flynn, Pomaki, Delongis, Biesanz & Puterman 

7. Mittal 
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9. Chung 
10. Jastrzębska & Błażek 

11. Usborne & Taylor 
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، بطشايکته،  اي فعنل   غکر فعنل  نثکرگذاا استت ه بر افخنارني وقنبلهادااک شا  است ک  اسخرت 
ط بتشد ، يتک وبنتني    اجخهنعي   ستلاوت دا اا بتن  -اي ا  پکنوارني وثبت ا انيبن اکف گسخرد 

-يکپناچه   ونسج  جهت پردا ص  جنا    االاعن  وربشط به وشد،    ير سنوخي بتراي دستت  

، 1غکتش، ايزابتل،   غکتانر   ) م ادرن وشد فترار  وتي  پخننسکل ينبي به اسخقلال فردي   کشف     قق
؛ 2517، 9؛ رننلي   گناغنا1116؛ اسهکت،   کنيخخ    رنو، 2517، 2ششاا ز، وکن،   پخر  ا؛ 2522
رني ودخلتف ا انشتننوخي     جنبه پنااا  بر- نثکر گسخرد   وشح وشدبن  شجه به (. 2517، 8 يت

جخهنعي، که دا بن  به مو اشنا  شا، داک چيشنيي  تنثکر مو  فردي   ارشيت  نقش مو دا  عريف
 ،دا ايتخ اابطته    شانا ا  ارهکتت ونيتي بروتشاداا بنشتا.    بر افخنا   عهلکرد سن ونني کناکننو وي
پنااا  ا  نظر موناي بن رشيت سن ونني يتک اابطته وعنتنداا    -سشا  ي ا  قبکل اينکه مين  وشح وشد

رني  شاو بر پنيه مو سکنستجه به اابطه احخهنغي ايخ د  فنکخشا، مين ويدااد ين وکر،   اينکه، بن  ش
 .ايزي کرد ين وکر، وطرح رسخنااسخدااوي   موش شي سن ونو اا ارح

   پنااا  بر افخنا   عهلکترد ستن ونني کناکنتنو   -دا ايخ وقنغه، جهت براسي  نثکر  وشح وشد
بتن رشيتت ستن ونني، بعنتشاو يتک       پنتااا  -شد وشح و، اابطه دا بن  پنسخ به سشا   وطرح شا 

 شجته بته وفتنرک     بتن  بکخ ا  عهلکرد سن ونني، وشاد براسي قراا گرفخه است. بايخ ونظتشا،  پکش
رشيت اجخهنعي )سن ونني(   رهچنتکخ  تنثکر  وتشح       رشيت فرديبکخ اابطه نظري ااائه شا    

يک وال وفهش  ا  اابطه بتکخ   ،يدبسکناي ا  وصشيکن  فردي، ا  جهله رشيت فرپنااا  بر -وشد
م اد   1 شتکل  . وال وفهشوي وشاد نظتر دا  پنااا  ااائه شا  است-رشيت سن ونني    وشح وشد

 شا  است.

 
 

 
 
 
 
 

 
 . مدل مفهومي خودپنداره با هويت سازماني1شکل 

 

                                                 
1. Liu, Isbell & Leidner 
2. Schwartz, Meca & Petrova 
3. Hanley & Garland 
4. Light 

 پنااا - وشح وشد
رشيت 

 سن ونني

 عضشيت

  فندااي

 وشنبهت
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 رشيتت بتر   کناکنتنو  پنتااا  -وتشد   وتشح  ا د بر اسنت وال وفهشوي ااائه شا ، انخظنا وتي 
غکر است، اون بر استنت   قکقتن  يتشا     وخ اجخهنعي رشيت قاا .  نثکرگذاا بنشا منهن نيسن ون

 استت  وهکتخ  افتراد  اجخهتنعي،  رشيتت   تنثکر    ت بطشايکه، است،  رگرفخه، ا  رشيت فردي قشي
بتن   (.2557 ،1ا شکت ) بنشتا   ضتند  دا فردي رشيت بن که درنا نشنو وشد ا  افخنارنيي   رنانيکز 

  و کطي، وهکخ است رشيت فردي ين اجخهنعي ين رتر د ي منهتن فعتنل بنشتنا. دا      شجه به شراي
 اا فترد  کته  گر رتي،  رشيتت    ششد، طبکق بن رشيت گر ري، رشيت فردي به پس  وکنه اانا  وي

 رشيتت  بته  فتردي  رشيتت  ا   غککتر . ميتا وي  وکنه پکش به کنا،وي  عريف گر   ا  عضشي بعنشاو
وخهتنيز     افخنارتني  داک جهتت  اجخهتنعي  رشيتت  نظريته  کلکتاي  رتني داينفت ا  يکي گر ري

 شتنول  گر ري رشيت به فردي رشيت ا   غککر(. 2557 ، ا شک) ا د  عنولا  گر ري به شهنا وي
 شتشد وتي  رتن اا ص   رنجنارن  وکنه، پکش دانش عنافي، رنيد غت انخظناا ، رن،انيکز  دا  غککر

به اکف اشتنا    "گر  " ين "وشد" بعنشاو فرد عهلکرد بن اا بنط دا  نجفل(. 1111 ،2شا ا نشا     رنر)
دااد. جنبجنيي دا اشل اکف رهرا  بن اشکنل وخهنيزي ا  افخنارني اجخهنعي است. دا بدش بتکخ  

 کته  رهتننطشا . شتشد  گر   بر و   گر   دا و اعضنء وخشجه بنيسخي افخنا که ا دفردي، انخظنا وي
کل گر رتي    ش بکشخررن نيرص   افخنارن ،کناوي   غککر  ريگر بکخ سهت به اجخهنعي وشقعکت

  (. 2517  رنر،   کن ريخ)گکرنا وييکنشاوت به وشد 
 

 پژوهش روش
بن  شجه به ارااف  عريف شا ، پتژ رش حتنل حنوتر ا  حکتث رتاف کتنابردي   ا  حکتث ا ص        

وجخهتع وتس    استهي  کناکنتنو  شيکفي ا  نشع رهبسخيي است. به ونظشا انجن  پژ رش، کلکته  
کته دا  وتنو انجتن      ،...، جااي ا  اد  شغلي، و ل کنا، سنبقه، جنسکت   نفر( 0111) سرچشهه
وعکنا  ا د به   قکق اا کسب   ( دا وجخهع وس سرچشهه وشغشل به کنا بشدنا، 1911  قکق )

  ندفي گکتري  صت  ا ص نهشنه ا  ايخ وکنو، بن اسخفند  ا  بعنشاو جنوعه موناي دا نظر گرفخه شانا.
 نهشنته  بعنشاو کناکننو ا  نفر 824 افخه، دست ا  يرنداد جهت پششش  دايا25دا نظر گرفخخ 

بن  شجه به اينکه دا ايخ   قکتق ا   کنکتک وعتند   ستنوخناي نکتز      اغبخه،  .شانا انخدن  موناي
شجته بته   بتن    .شتشد  ونظشاگکري دا ايخ  کنکک نکز وعکنارني نهشنه    بشد  ن ، بشداسخفند  شا  

.  ستخشو  دست ينفتيک وعکنا وشد  دا ايخ اابطه  شاو به نهيوعهش ً، پکچکاگي ايخ  کنکک، 
( بن ور ا   قکقن  قبلي، حتااقل حجت  نهشنته وتشاد نکتن  جهتت استخفند  ا  ا ص        2556  گشا)

 824) ا  ايخ دياگن ، حجت  نهشنته انخدتنبي    گکرنا.دا نظر وي 255 کنکک وعند   سنوخناي اا 
 جهتت  درتا.  کنکتک وعتند   ستنوخناي اا نکتز پششتش وتي      ، وعکنارني موناي وربشط بته  (نفر

                                                 
1. Korte 

2. Turner & Onorato 
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، بته  ر کتب ا    کناکنتنو پنتااا    رشيتت ستن ونني    -وتشد   وتشح  بته  وربشط يرنم اي داد جهع
 رشيتت  اسخنناااد پرسشننوه  ( 1116) رهکناو   کهبل پنااا -وشد  وشح اسخنناااد  پرسشننوه
 . شا سخفند ا( 1149) 1چني سن ونني

رهچنکخ، جهت اعنيت ولاحظن  اولاقي انجن  پژ رش، احخرا  به حري  وصشيي وشتناکت  
کنناگنو    شجه به وشناکت مگننه منهن، وا نظر قراا گرفتت. بته ونظتشا حفتي حتري  شدصتي،       

ا  وشتناکت   ايزي   ااائته گرديانتا  تن االاعتن  شدصتي دايتنفخي      اي ارحرن به گشنهپرسشننوه
رن، گزااص کنولي ا  چيتشنيي اجتراي   ه حااقل برسا. رهچنکخ، قبل ا  ااائه پرسشننوهب کنناگنو

ژ    نخنيج احخهنغي مو به وشناکت کنناگنو ااائه گرديا  ن منهن بن مگنري کنول نسبت بته  ا د   پر
 ا.کنن گکريين عا   ا د به پر ژ   صهک 

 
 پژوهش ابزار

 سازماني هويت
 ( استخفند  شتا.  1149) ، ا  پرسشننوه رشيت سن ونني چنيناکننوکاا ينبي رشيت سن ونني  جهت

 درکتردي  مقنبنبتنپشا    ايتفهنني  نصتر   شس  چني ااائه شا  است. 1149ايخ پرسشننوه دا سنل 
ر    رهچنکخ   لکل عنول  نيکاي ايتخ پرسشتننوه اا بته    وب اسن کا نظرا  ا  اسخفند  بن( 1912)

 پنيتنيي  کته  انانهشد  اسخفند  کر نبن  مغفني وريب ا  نکز مو نييپني  نيکا براي   انا نيکا اسننکا 
 پرسشتننوه  ايتخ . است پرسشننوه ايخ بن ي پنينيي بکننير که است موا  باست 10/5 سطا دا مو

کته   بعا عضشيت .سنجابعا عضشيت،  فندااي    شبنرت اا وي سه که بشد  سشال  14 بر وشخهل
دا برگکرنتا  احستنت    ميتا، باستت وتي   6 تن   1به سشا   دا نخکجه جهع جبري نهرا  وربشط 

دغبسخيي،  علق بشد    نشنو درنا  جنذبه عنافي نسبت به سن ونو است. دا رهتکخ حتنل، بعتا    
به  فندااي به سن ونو،  لاص دا جهت   قق ارااف   و  وشي ستن ونني   دفتنع ا    که  فندااي 

. شتشد بترم اد وتي   12 تن   7هع جبتري ستشا     ، بن جسن ونو دا وقنبل عشاول وناجي اشنا  دااد
رني وشخرک ادااک شا   شس  اعضني سن ونو بتشد ،  رهچنکخ، بعا وشنبهت نشنو درنا   يژگي

. ايتخ بعتا   است بروشادااارااف وشخرک  ا  سنير اعضني سن ونو  کنا بنبطشايکه فرد احسنت وي
، نهتر   درتي غککتر   خ  نهتر  ميتا. براستنت سکست   باست وي 14 ن  19نکز ا  جهع جبر سشا   

مغفتن   بيوتر  حنل حنور پژ رشگکرد. دا قراا وي 0 ن  1بکخ اوخصنلا داد  شا  براي رر سشال، 
 .ايو نسبه گرد 5779 يسن ونن تيکر نبن  پرسشننوه رش

 
 
 

                                                 
1. Cheney 
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 پنداره-خودوضوح 
( 1116) رهکتنااو    کهبتل . است دسخرت دا ودخلفي ابزاا پنااا -وشد  وشح گکرياناا   جهت
 پنيتنيي    ا ايتي     هکته  ميخ  12 بر وشخهل ايپرسشننوه وشدپنااا ،  وشح وکزاو براسي جهت
کته شتا  ا  ثبتن  دا نتي بتن يي بروتشاداا بتشد  وخشست           ه وقکتنت . استننکانا   نيکا به اا مو

 بتن  برابر ودخلف يرننهشنهاست   وخشس  وريب مغفن کر نبن  براي  5708 رن ميخ -رهبسخيي کل
 بتراي  بتن م وشو -م وشو براي مو رهبسخيي وريب   عنغي بسکنا مو وشقت پنياااي  . است 5746
(. ايتخ پرسشتننوه   1116است )کهبل   رهکتنااو،   5775   5771 بن برابر ون  0   8  ونني فشايل

( دا ايراو به کنا گرفخه شا  است. دا پتژ رش يتشا  گرفخته    1917 شس  علکهرادي   اجبي )
باست موا  استت.   5742( وريب مغفني کر نبن  ايخ پرسشننوه 1917ي ) شس  علکهرادي   اجب
پنتااا  ا  پرسشتننوه کهبتل   رهکتنااو     -وکزاو  وتشح وتشد   گکرياناا  دا ايخ پژ رش، جهت 

و نستبه   57701پنتااا   -مغفن کر نبن  پرسشننوه  وشح وشد بيپژ رش ور خيدا ا .ااسخفند  ش
 .ايگرد

 
 هاداده ليو تحل هيتجزجمع اوري داده ها و روش
  ااائه پرسشتننوه   يوشاد نظر بن وراجعه به  ک  ک افراد انخدن  شا  بعنشاو نهشنه مونا رنيداد 
 9رتن  م اي داد جهتع  ناي  کل فرم قهدقک 95رن پرسشننوه لک که يبيم اي شانا.  ونو  قرجهع
ن بتا و نتن  بتشد       دا وهخ به پنسخ درناگنو ااهکنو داد  شا کته پرسشتننوه رت   .برد  ونو ون 

 هنوي االاعن  و روننه   يرفن نخنيج کلي   قکق با و ذکر نن  رر پنسخ درنا  دا وطنغعتن  ا   
 و اسخفند  وشارا شا.م

 Excel   SPSS نر  افزاارني به موناي اا ينبي جهت االاعن   هنوي ،رنداد م اي جهعا   بعا
 ثبتت  يرنداد  موناي يرنبراسي   کنوپکش ري رنينر  افزاا به رنداد ونخقل شانا. پس ا  انخقنل 

 942 نتنق ،  يرتن پرسشننوه حذف   پر ، يرنداد  حذف  کرااي، يرنداد  حذف قبکل ا  شا ،
 سشننوه  اجا شراي  موناي جهت براسي بکشخر شانا.پر

  وتشح    ستن ونني  رشيتت  بتکخ  اابطه موشت نر  افزاا ا  اسخفند  بن ابخاا رنداد   لکل  جهت
  ااد وخغکررتن   هنوي وفهشوي، وال به  شجه بن ااسخن، ايخ دا. گرفت قراا براسي وشاد پنااا -وشد

 رشيت بکخ اابطه وال، ولق ا ص   شا م اي جهعي رنداد  به  شجه بن سپس   گرديا نر  افزاا
 وتشو م  ا  استخفند   بتن  اداوته  دا. گرفتت  قتراا    لکل    جزيه وشاد پنااا -وشد  وشح   سن ونني
 . گرفت قراا براسي وشاد بکشخر جزيکن  بن اابطه ايخ دانکخ م وشو   ارفه يک  اايننس   لکل
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 پژوهش يهايافته

 توصيفي يهاداده
ا  منهن بتن  ر   دايا8/10 سنل که 4/82سخ افرادي که دا ايخ پژ رش وشناکت داشخنا  وخشس 

سنل سخ داشخنا. ا  نظر  97ر  کهخر ا   سنل   بقکه 81 ن  97منهن بکخ  دايا 0/66سنل،  81ا  
فتشق ديتپل       دايا 17غکسننس،  دايا 7/97ا  منهن فشق غکسننس   بن  ر،  دايا 6/4  صکلي 

ا   دايتا  19ا  وشتناکت کننتاگنو وترد       دايا 47ديپل  بشدنا.   دايا ديپل    کهخر ا 9676
بکخ  دايا 91سنل سنبقه کنا،  25 ي بن دايا 27منهن نکز  و بشدنا. رهچنکخ، ا  نظر سنبقه کنا 

دايا ا  وشناکت  1ا  نظر اد  شغلي،  سنل سنبقه کنا داشخنا. 10سنل   بقکه کهخر ا   25 ن  10
دايتا رت     4/01دايا وستئشل     7/92دايا سرپرست، 8/19دايا ايکس،  1کنناگنو واير، 

 رني شغلي بشدنا.  سنير اد 
 

 پژوهش يهاشاخص توصيف
خنناااد، کشتکاگي    است  ان تراف  وکتننيکخ،  شتنول  پتژ رش  يرتن شنو وربشط به  شيکفي  مونا

 م اد  شا  است.  1چشغيي دا جا ل 
 

 ويژگي توصيفي متغيرهاي پژوهش -1 جدول

 پارامتر
 هويت سازماني

 پنداره-خودوضوح  ---------------------------

 وجهشع عضشيت وشنبهت  فندااي 

 81717 62712 21784 25769 25741 متوسط

 0790 4788 8712 9716 9710 استاندارد انحراف

 -5714 -5729 -5789 -5721 5715 چولگي

 57184 -5712 -5758 5786 5757 کشيدگي

 بکتنو  تشاو  وتي  ،گکرناوي قراا -2  + 2 بکخ که رنداد  شجه به وقندير چشغيي   کشکاگي  بن 
 . رسخنا روشادااب بهنجنا  ش يع ا  5750 سطا دا رنداد  که نهشد

 
 هادادهنرمال بودن  آزمون
 رتن داد ناي  جتشد دااد.  قختي  ش يتع    سنوخ وعند   يرنوالگشننگشني جهت برا ص  رنيا ص
 ا غکتشاات، -وکتاو ) استت  استخفند   وتشاد  برم ادگتر   ريخاايج احخهنل حااکثر ا ص بنشا، نرونل
 قراا براسي وشاد رنداد  بشدو نرونل است نکن  وال، برا ص ا ص انخدن  جهت بننبرايخ،(. 2517
 غککتر   وقکتنت  بتر  وبخنتي  رتن م اي داد جهتع  شجه به اينکه دا ايخ پژ رش ابزاارتني   بن. گکرد
 بتکخ  دا جتنيي  حنغتت،  بهختريخ  دا نبتشد ،  بروتشاداا  نروتنل   ش يع ا  حنيله يرنداد  بنشنا،وي
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 پژ رشتي  شراي    ت فق  رنداد  ا  شعن ايخ. گکرناوي قراا فنيله اي وقکنت    ر کبي يرنداد 
 يرتن داد يخ، بتن  شجته بته ونرکتت     بنتنبرا . درنتا وتي بن  ش يع شبه نروتنل ااائته    يرنداد  ونيي
. کنتا  ا بر  وطن بن اا پژ رش نخنيج نا شاوي احخهنل حااکثر برم ادگر ا  اسخفند  شا ،م اي جهع
    و با و وربعن  حااقل ونننا وربعن ، قلحاا بر وبخني برم ادگررني وعهش ً شراي ، ايخ   ت

 دا(. 2517  ناکتن، ) شتشنا  وربعن    و داد  شا  وشا   جهت برا ص وال  شيکه وتي  حااقل  
 ا ص ا   رتن، داد  بتشدو  نرونل عا  بن ور ب  اثرا  ا  جسخخ د اي جهت پژ رش ايخ دا نخکجه،
 .است شا  اسخفند    و با و وربعن  حااقل

 
 ش مدلبراز ارزيابي
 م اد  شا  است.  2برا ص وال دا جا ل شهنا   رنيشنو 

 

 ويژگي توصيفي متغيرهاي پژوهش -9 جدول

 RMR GFI AGFI PGFI NFI RFI dƒ χ2 χ2/dƒ شاخص

 2704 6647667 201 5741 549 5774 5711 57128 57571 مدل

 
ش، عتلا   بتر   ايخ پژ رش ا  سننايشي ولق وال بهتر  گرفخته شتا  استت. دا ايتخ ستنناي       دا
 ايتخ  دا. شتشد وتي   شجته  نکتز  ودخلف وسکررني سنوخناي بنا   عنولي بنا به برا ص، يرنشنو 
 نهنيت، دا. گرديانا حذف وال ا  بشدنا بروشاداا 579 ا  کهخر عنولي بنا ا  که ييرنگشيه پژ رش

وتال   2پنااا    سه گشيه ا  رشيت سن ونني حذف گرديا. شکل شتهنا   -وشح وشد  ا  گشيه يک
 .دراوينهنيي برا ص شا  اا نشنو 
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 ييمدل برازش شده نها -9 شکل

 
اسنت نخنيج برا ص وال، ونطبق بر وال وفهتشوي ا غکته بتکخ رشيتت ستن ونني    وتشح        بر 
اب  (. بن  شجه به ا 5790β=   57558> p)پنااا  ا  نظر موناي يک اابطه وعننداا  جشد دااد -وشد

 که وعنن بايخ. دراويپنااا  رشيت سن ونني اا   ت  نثکر قراا - عريف شا  دا وال،  وشح وشد
 رشيتت  ،ينبتا وي افزايش( 0790) اسخنناااد ان راف يک اناا   به کناکننو پنااا -وشد  وشح  قخي

  وتشح  قختي    ر کتب،  بايخ. کناوي (  غککر 4788اسخنناااد ) ان راف 5790 اناا   به نکز سن ونني
  احتا  5700 انتاا    به نکز منهن سن ونني رشيت ينبا، افزايش  احا 1 اناا   به کناکننو پنااا -وشد

 .  ينباوي افزايش
پنتااا  بته گشنته دييتر     -ايخ حنل، دا بعضي ا    قکقن  اابطه بکخ رشيت سن ونني   وتشد  بن

پنااا  بر رشيت سن ونني استت  - عريف شا  است، بطشايکه اابطه بکخ منهن نشنو درنا   نثکر وشد
(. به ونظشا براسي ايخ وشوشع، جهت اابطته بتکخ  وتشح    1914)براي وثنل غطفي   سکاعنوري، 

پنااا    رشيت سن ونني بر عکس   وجاداً وال اجراء گرديا. براسي پنااوخررني وال دا د  -وشد
  رشيتت ستن ونني    پنتااا  -که بر عکس کردو اابطه بکخ  وشح وشد دراويحنغت ودخلف نشنو 

 شاو دغکلي بر اابطه وخقنبل بکخ رشيتت  ايخ وشوشع وي .کناهين  فن  ي دا پنااوخررني وال ايجند
     بنشا. پنااا -وشدسن ونني    وشح 

** 

**< .004 
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-براسي بکشخر وشوشع، قبل ا  براسي موناي اابطه بکخ رشيت سن ونني    وتشح وتشد   جهت
راسي قراا گرفت. نخنيج مننغکز موتناي يتشا  گرفخته    پنااا ، رهبسخيي بکخ ايخ د  وخغکر  وشاد ب

، ا  نظتر موتناي بتکخ رشيتت ستن ونني    وتشح       9م اد  شا  است. بر اسنت جا ل  9دا جا ل 
(. جهتت  ايتخ   = 5555/5p=، 942= n   260/5rوعنتندااي  جتشد دااد )   ييپنااا  رهبسخ-وشد

 .بنشاوياابطه وثبت بشد    شا  مو دا حا ک  
 

 پنداره و هويت سازماني-رسي همبستگي بين وضوح خودبر -0 جدول

  
 پنداره-وضوح خود هويت سازماني

 57260** 1 وريب پکرسشو هويت سازماني

 1 57260** وريب پکرسشو دارهنپ-وضوح خود

 
 استنت  بتر  پنتااا ، -وتشد   وتشح    ستن ونني  رشيتت  بتکخ  اابطته   تر ونظشا براسي جزيي به

-وتشد   وتشح  نظتر  ا  کناکننو پنااا ،-وشد  وشح اسخنناااد رافان    وخشس  موناي پنااوخررني
 ايتخ  دا. گرديانتا  بنتاي   قستک  پتنيکخ    وخشست   بتن ،  پنتااا  -وتشد   وشح گر   سه به پنااا 
 251)بتن فرا انتي    /ونفي يک د   ان راف اسخنناااد بعنشاو وخشس اونفه به وخشس  بناي، قسک 
 رشيتت  بعنتشاو   ر کتب  بته  نفتر(  11 ر )بن فرا اني   پنيکخ نفر( 15)بن فرا اني  ،   نهرا  بن  رنفر(

ا  ايخ ورحله، بن استخفند  ا  م وتشو  اايتننس يتک      بعاگرفخه شانا.  نظر دا پنيکخ   بن  سن ونني
ارفه به براسي  فن   ايخ سه گر   دا اا بنط بن رشيت سن ونني پرداوخه شا. نخنيج مننغکز يشا  

م اد  شا  است. رهننطشا که ا  جا ل پکااست،  فن   ايخ سته گتر      8گرفخه دا جا ل شهنا  
وعننداا استت   ايتخ بتايخ وعننستت کته بتکخ        57555دا رشيت سن ونني ا  نظر موناي دا سطا 

 يک اابطه وعننداا  جشد دااد.    کناکننوپنااا    رشيت سن ونني - وشح وشد
 
 پنداره با استفاده از آزمون واريانس يک طرفه-دبررسي رابطه بين هويت سازماني و وضوح خو -0 جدول

 هويت سازماني
     

 
 .F Sig متوسط مربعا  درجه آزادي جمع مربعا 

 57555 117451 7187112 2 1047148 هابين گروه

 677928 971 200107665 هادرون گروه
  

 941 271507688 جمع
   

 
    عريف شا ، ا  م وشو دانکخ اسخفند  براسي وکزاو  فن   رشيت سن ونني دا سه گر جهت 

م اد  شتا  استت. رهتننطشا کته ا  جتا ل       0گرديا. نخنيج مننغکز انجن  شتا  دا جتا ل شتهنا     
  .  ينباوينکز افزايش  کناکننوپنااا ، رشيت سن ونني -پکااست، بن افزايش  وشح وشد
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 پنداره-بررسي رابطه بين هويت سازماني و وضوح خود -5 جدول

 تعداد پنداره-خودوضوح 
 = زير مجموعه براي آلفاي8085

1 9 0 

 65711 11 02کمتر از 
  

 251 02بزرگتر از  05کمتر از 
 

62778 
 

 15 05بزرگتر از 
  

66751 

Sig. 
 

17555 17555 17555 

 
پنااا  بن ابعند سته گننته عضتشيت،  فتندااي       -جهت براسي اابطه بکخ  وشح وشد رهچنکخ،

    جزيته  وتشاد  دانکتخ    ارفته  يتک   اايننس مننغکز ا  اسخفند  بن موا  باست يرنداد وشنبهت، 
و بشدنتا،  رهدتشا  کتنولاً  ستن ونني  رشيت به وربشط نخنيج بن موا  باست نخنيج. گرفخنا قراا   لکل
 .  ينبناويپنااا  رر سه بعا رشيت سن ونني نکز افزايش -که بن افزايش  وشح وشد عننبايخ و

 
   گيرينتيجه

بتشد. بتر استنت نختنيج      پنتااا  -وشدبراسي اابطه بکخ رشيت سن ونني    وشح راف ايخ پژ رش 
وعننداا است. ايتخ ينفخته بتن     پنااا -وشد  قکق، ا  نظر موناي اابطه بکخ رشيت سن ونني    وشح 

رهتننطشا  وفنرک  نظري وشجشد، که وال وفهشوي بر پنيه منهن شکل گرفخه است، رهدتشاو استت.   
رني فردي   سن ونني به يکايير نزديک درا که اا ص، رشيت سن ونني  ونني ا  ويشا که گفخه

؛ جننتک، چتشي     2511، 9؛ استهکخز 2522، 2؛ وکنا ، سش، غکنن ،   غي1،2515ششنا )کشپر    ا چر
رني فردي، ين بته عبتنا  دييتر، بروتشادااي ا      ، مگنري ا  اا صدا رکهخ حنل(.  2522، 8کنن 
-اگر فتردي ا  اا ص  بشد ،رني فردي   سن ونني ،   وه رهنشايي بکخ اا صبن  اا پنا-وشد وشح 

-پنيکخ بروتشاداا بنشتا(، نهتي    پنااا -وشدرني  وشد مگنري نااشخه بنشا )ا   وشح رن    نيرص

که ايخ وشوشع بته  رني سن ونني اا داک نهنيا. رني وشد   اا ص شانا وکزاو رهنشايي بکخ اا ص
 دااد.اشنا  پنااا    رشيت سن ونني -وشح وشداابطه بکخ  

 بطتشا  پنتااا  -وتشد   وشح سنوخناي، وعند   سن يوال ا  حنيل نخنيج اسنت بر رهچنکخ،
، پنااا -وشدبطشايکه، بن افزايش وکزاو  وشح . دراوي قراا  نثکر   ت اا سن ونني رشيت وسخقک 

کتر ،  ) قبلتي رهدتشاو استت    وبتنني نظتري   ينبا. ايخ ينفخه نکز بنرشيت سن ونني نکز افزايش وي

                                                 
1. Cooper & Thatcher 

2. Miao, Suo, Liang & Li, 
3. Smits 
4. Jeong, Choi & Kang 
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ا  اترف   .(5102 ،موکش    رهکتنااو  ؛2558 ،1رنسل  ؛2557 بنغهر،   رنسل  کشانلکسخ،؛ 2557
پنتااا    تت  تنثکر رشيتت     -ديير، بروي ا    قکقن  ديير به ايخ وشوشع اشنا  داانتا کته وتشد   

-( ادعن وتي 2521) 2کشري   يشو دا ايخ اابطه، (.1914، عنوري سکا   غطفيسن ونني قراا دااد )

بتن   کننتا يوت  يننونسج  است، سع نيشنو ننسن گنا که وشدپنااا  کنناافراد احسنت  ي قخکننا 
فرار  کننتا،  وتشح وشدپنتااا  اا     شنويبرا ي او  يرنتيرش  شاننايکه و ييرنگر   ييشننسن

گکرنا که مو بنفت قندا به ااائته  ا وي. بن  شجه به ايخ دياگن ،  قخي افراد دا بنفخي قراکننا ينبيبن 
ينبتا. ايتخ   منهن افزايش وتي  پنااا -وشدرني  اوا   ا شخ است )دا اينجن سن ونو(،  وشح رشيت

  اشنا  دااد. پنااا -وشدوشوشع به  نثکر رشيت سن ونني بر  وشح 
دا  پنتااا  -رهننطشا که گفخه شا، بن  عريف وجاد اابطه بکخ رشيت ستن ونني    وتشح وتشد   

 نکتز   نثکرگذاا استت،  کناکننوپنااا  -که رشيت سن ونني بر  وشح وشد، ايخ فروکه وال وفهشوي
اسا اابطه بکخ رشيت ستن ونني    به نظر وي ،. بر اسنت نخنيج باست موا وشاد براسي قراا گرفت

ي پنااا  علا   بر اينکه بر رشيت ستن ونن -پنااا  يک اابطه د  سشي بشد ،  وشح وشد- وشح وشد
 دا  نهتن  نته  پنتااا  -وتشد   اقع، دا گکرد. نثکرگذاا است، وشد   ت  نثکر رشيت سن ونني قراا وي

 شتنول  نکتز  اا رتن گر     دييراو بن ون ا  انه ا اب  ا  ييرنجنبه بلکه است، فردي يفن  برگکرنا 
  ابت  ا شتنول ) گر رتي  ا ابت    تنثکر  درنتا   نشتنو  وشوتشع  ايتخ (. 2525 ،9ششغخز-گنا) ششدوي

پنااا  است. بطشايکه، بر اسنت نظريه رشيتت اجخهتنعي، عضتشيت دا ستن ونو     -سن ونني( بر وشد
 رش  ؛1141 ،8وکل   مشفشاد وثنل، براي) درا شکل اا فرد پنااا -وشد ا  وههي بدش نا شاوي
  قختي  استا وتي  نظتر  بته  ونظر، ايخ ا (. 2525 ،6، سنغ ، منخشنز   کرينرپکنکن  ؛2555 ،0 راي  

پنتااا   -ور ب  بن ا اب  گر ري )اابطه فرد بن سن ونو( دچنا  غککر ششنا، وشد ررنيپنااوخ   ا اب 
  غککتر  دچتنا  نکتز ( پنتااا  -وتشد  ستنوخناي  يرتن جنبهپنااا  بعنشاو يکي ا  -فرد )    وشح وشد

 بتر  ستن ونني  پنااوخررتني   تنثکر  بر وبني د يلي جايا يرنينفخه دياگن ، ايخ بن رهدشاو. ششدوي
 ،4، گتنادنر   فکنکتل  استلا ر  ؛2519 ،7 يتزا     يت وثنل، براي) درناويااائه  نااا پ-وشد وشح 

 . است پنااا -وشد  وشح بر سن ونني   شغلي ا اب   نثکر درنا  نشنو وشوشع ايخ که( 2515
 ا  رت     ستن ونني  ونظتر  ا  رت   نتا  شاوتي پنااا  -وخقنبل رشيت سن ونني    وشح وشد اابطه

پنتااا   -ي دا عهلکرد ستن ونني،  وتشح وتشد   سن ونن رشيت نقش به  شجه بن. بنشا وه  فرد ونظر
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 رهتکخ  دا. بنشتا   نثکرگتذاا  ستن ونني  عهلکرد بر سن ونني، رشيت دادو قراا  نثکر   ت بن نا شاوي
د نيکس، ، مغسننااي) ا انشننوخي ودخلف يرنجنبهپنااا  بر - شجه به  نثکر  وشح وشد نب حنل،
 عهلکترد  بتر  نتا  شاوي پنااا -وشد  وشح بر سن ونني رشيت  نثکر ،(1،2525ي،   کر سخيفککرگل

وشثر بر عهلکترد   شارنيفنکخ ا  اي. ا  نظر سن ونني نکز، رشيت سن ونني بن پنا بنشا  نثکرگذاا فردي
 ؛  کلتر   بلکتاا،  2556؛ کشل   بران ، 2525، 9؛ غي2511، 2 ن    غکخسن ونني اابطه وثبت دااد )

پنتااا   -وجهشع بن  شجه به  نثکر قنبل  شجه  وشح وشد دا(. 2551؛  و ديجک،  و ديک، 2551
-وتشد   وتشح  بهبتشد  بته   شجه ،(2525 رهکنااو،   مغسننااي) ا انشننوخي ودخلف يرنجنبهبر 

 کننتا وي( ادعن 2512) 8يخ اا بنط شن بر ک، کک    پن ا دا. است گرفخه قراا  شجه وشاد پنااا 
 ا نتا  ستن ونني،  رتني مو بر اکتف  ستکعي ا   ئتشاي    نا فزمي  نثکر   وشدپنااا  غنني به ه شج بن

 يرتن جنبته  بر بکشخري  نککا مينا  دا احخهن ً   ينفت وشارا اداوه پنااا -وشد به  شجه افزايشي
 (.2512 ،   رهکنااو،بر کشن )  شا وشارا پنااا -وشد سنوخناي

رتني استخدااوي   موش شتي وجخهتع     رش بن بکني ا يته رهننطشا که گفخه شا، راف ايخ پژ 
 جشد يک اابطه وعننداا   د  سشيه بتکخ رشيتت   بشد.  رني ايخ   قکقينفخه بر پنيه وس سرچشهه

ا د. بتر پنيته ايتخ    رني کلکاي پژ رش به شتهنا وتي  پنااا ، يکي ا  ينفخه-سن ونني    وشح وشد
استا، بطشايکته،   رچشهه ور اي بته نظتر وتي   رني اسخدااوي وجخهع وس سينفخه، بن بکني ا يه

اي بن اراحي ششنا  ن دا با  استخداا  افترادي جتذ  وجخهتع     رني اسخدااوي بنيا به گشنها يه
 پنااا  بن  ري بروشاداا بنشنا.-وس سرچشهه ششنا که ا   وشح وشد

پنااا  -رني ديير پژ رش، افزايش رشيت سن ونني کناکننو بن افزايش  وشح وشديکي ا  ينفخه
 ستن ونني   ظکفه يک بعنشاو نا شاوي پنااا - وشح وشد شجه به بهبشد ، منهن بشد. بر پنيه ايخ ينفخه

  شس  شا  انجن  وطنغعن  به اشنا  بن( 2514) ،  رهکنااو مدا دا ايخ ااسخن،  .ششد گرفخه نظر دا
ستنوخناي   يرتن نبهج که کنناوي عنشاو(  2515) 0رن ي    ا ککنز،  ( 1116) رهکنااو   کهبل

بنشنا. بتن   ياااپن نسبخنً  ونو اي  ن اناشا  سن يوفهش  ايپنااا ، به گشنه-وشد، ونننا  وشح وشد
( ادعتن  2515؛ اسلا ر   رهکتنااو،  2519، 6ايخ حنل، بن ااجنع به وطنغعن  ودخلف )  يت     يسر

 تشاو بته   دا ايتخ اابطته وتي   . باين بهبشد   بشد  انعطنف پذير نا شاويپنااا  -وشد  وشح کنناوي
منهتن دا   قکتق وتشد بته      .اشتنا  نهتشد   (2521) 7، رشفر   کرانزت شونوطنغعه انجن  شا   شس  
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پنتااا  پرداوخنتا. منهتن    -براسي  نثکر اا بنط وخقنبل ا  اريق داسخنو گشيي بر بهبشد  وشح وتشد 
 تشاو بتن   وتي  ،ا   نثکرگذاا بشد پناا-داينفخنا اا بنط وخقنبل ا  اريق داسخنو گشيي بر  وشح وشد

 .پنااا  اقاا  نهشد-رني موش شي وننسب نسبت به بهبشد  وشح وشداراحي   اجراي برننوه
  رهکتنااو   (   اغيتشي اکتر  2521رني  شوتنت   رهکتنااو )  نفخهيدا ايخ پژ رش، بن  شجه به 

ننوته  هکته شتا     بر . گرديتا پنااا   تا يخ  -يک برننوه موش شي جهت بهبشد  وشح وشد (2515)
به ونظشا اعخبناستنجي برننوته، بتر    . بشدگننه اغيشي اکر    هنوي ااکنو د  موش شيشنول نه جلسه 

(، يک فتر  اا يتنبي   1141، 2) اغخز   بنسل 1اسنت ونطق حنک  بر و نسبه شنو  ا ايي و خشي
يا وشاد اا يتنبي  بعا وربشط به برننوه موش شي بعنشاو وشوشعن ي که بن 15. دا  هکه فر ، شا هکه 

کناشننسي قراا گکرنا، دا نظر گرفخه شانا. سپس، براي رر بعا، چهنا گزينه؛ غکر ور ب ، نکن  به 
بن بکني اسنسي، ور ب  اون نکن  به بن بکني    کنولاً ور ب  دا نظر گرفخه شا. فتر   هکته شتا  بته     

و ااستنل گرديتا.   رهرا  برننوه موش شي براي وخدصصکخ موش ص وجخهع وس سرچشهه افسنجن
-نفر ا  وسئشغکخ   وخدصصکخ اوشا موش ص وجخهع وس سرچشهه بته پرسشتننوه   19دا وجهشع 

رتني ااائته شتا  ا  ستهت کناشننستنو موش شتي،       رني ااسنغي پنسخ دادنا. پس ا  داينفت پنستخ 
 نهرا  بترم اد شتا    گننه و نسبه گرديا.رني د شنو  ا ايي و خشي براي رر کاا  ا   ير حش  

 574رتن بتن  ر ا     هتنوي شتنو   ، نهر  6رني جا ل بر اسنت داد  م اد  شا  است. 6دا جا ل 
 اد    ايتغري،  گکري دا وشاد وريب نسبي ا ايتي و ختشي )حتنجي   بشد. بر پنيه اارنهني  صهک 

 .بروشاداا بشد ا  اعخبنا نسبي وش   هنوي ااکنو د  گننه برننوه  ا يخ شا  (،1915
 

 ارزيابي کارشناسي و شاخص روايي سازه محاسبه شده : نتايج6جدول
 شاخص محاسبه شده موضوع رديف

 1 ونطق برننوه موش شي 1

 5740 ارااف برننوه موش شي 2

 5712 و خشي برننوه موش شي 9

 5712 ا ص موش شي 0

 5712 گرنقش  سهکل 6

 5712 بناين ش  گر   7

 5740  ونو اجراء 4

 5712 وکنو برگزااي 1

 5712 ا ص اا ينبي 15

 

                                                 
1. Content Validity Index Cvi 
2 .Waltz & Bausell 
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  هامحدوديت
پنااا    رهچنکخ ونرکت ايخ د  وخغکتر، ايتخ   -بن  شجه به اابطه بکخ رشيت سن ونني    وشح وشد

نکز بتر نختنيج   قکتق    اوکنو  جشد دااد که پنااوخررنيي ونننا جنسکت، سنبقه کنا، اد  شغلي   ... 
ي   قکقن ي، اوکنو براسي ايتخ وخغکررتن  جتشد    رناون، بن  شجه به و ا ديت . نثکر گذاشخه بنشنا

 شاننا بر نخنيج باست موا   نثکرگذاا بشد  بنشنا، ايخ وخغکررن وي، نااشت. بننبرايخ، بن  جشد اينکه
 شاو بن  شجه به نخنيج حنيله، اظهتنا نظتري دا وصتشلا وکتزاو  نثکرگتذااي منهتن نهتشد. دا        نهي

اي ونظشا گکري به گشنها ص نهشنه     است، يخ وخغکررنبه براسي  نثکر رر کاا  ا  ا يشا  نکن 
 م اي ششنا.رني وشاد نظر جهعششد  ن ونطبق بن ارااف   قکق، داد 

استا اابطته بتکخ رشيتت     رني ايخ   قکق     قکقن  قبلي، به نظر ويرهچنکخ، بر پنيه ينفخه
 شجه به نخنيج ايخ   قکق، بته   سن ونني    وشح وشد پنااا  يک اابطه د  سشيه است. بننبرايخ، بن

 پنااا  اا بر رشيت سن ونني وشد  نهشد.-وکزاو  نثکرگذااي  وشح وشد شاو داسخي نهي
 

  پيشنهادا 
پنااا    رشيت سن ونني ا  نظر موناي وعننداا بشد ، -رهننطشا که گفخه شا، اابطه بکخ  وشح وشد

-  ت  نثکر رشيتت ستن ونني قتراا وتي     نکز علا   بر اينکه بر رشيت سن ونني  نثکرگذاا است، وشد

ينبي بته رشيتت ستن ونني بتن  ر دا افتراد  تن   استخداا  شتا ،         جهت دست. بر ايخ اسنت، گکرد
اي  نظتک  شتشنا  تن    رني اسخدااوي وجخهع وس سرچشهه بته گشنته  گردد، سکنستپکشنهند وي

پنتااا   -د  ت شراي  وسن ي، کسنني جذ  وجخهع وتس سرچشتهه شتشنا کته ا   وتشح وتش      
پنااا  افتراد وخقنوتي استخداا  اا بتن     - شاو  وشح وشدبايخ ونظشا، وي بن  ري بروشاداا بنشنا.

گکتري   مو اا بعنتشاو   ( انتاا   1116پنااا  کهبل   رهکنااو )-اسخفند  ا  پرسشننوه  وشح وشد
يت سن ونني ، بن  شجه به اابطه بکخ رشگکري وا نظر قراا داد. رهچنکخرني  صهک يکي ا  شنو 
پنتااا   -گردد بهبشد  وتشح وتشد  پکشنهند وي   نثکر مو بر رشيت سن ونني، پنااا  -   وشح وشد

-دا ايخ ااستخن، پکشتنهند وتي   دا دسخشا کنا موش شي وجخهع وس سرچشهه قراا گکرد.  کناکننو

ينبي   بطشا سکسخهن کک وشاد اا  وسخهر مو،جهت بهبشد    ،گردد برننوه ااائه شا  وشاد اسخفند 
 .قراا گکردبه ا  اسنني 

گردد   قکقن  بکشتخري دا وصتشلا   رني   قکق، پکشنهند ويدا مور، بن  شجه به و ا ديت
ن ش   نثکرگذااي سنير پنااوخررن، ا  جهله؛ جنسکت، سنبقه کنا   اد  شغلي بر اابطته بتکخ رشيتت    

 پنااا  يشا  گکرد.  -سن ونني    وشح وشد
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 يتشکر و قدران
 يوتشد اا ا  شترکت ولت    ي ن ورا تب  شتکر   قتاادان    داننايوقنغه بر وشد     و خيا اگنوسنينش

پتژ رش   خيت انجن  ا نهککه  ومو وجخهع،  کناکننو هککل زک  ن ،1، بعنشاو کنافرونراويوس ا عيينن

 .داانا اعلا  انا،فرار  م اد  خکو قق ياا برا
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