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ي متوسطه شهر كرمانشاه با اثربخشي مديران دوره آوريتاب
به لحاظ هدف كاربردي و ازنظر ماهيت و  پژوهش. انجام گرفت

جامعه آماري پژوهش . روش توصيفي از نوع همبستگي است
وپرورش شهر  ي متوسطه اداره آموزشكليه مديران دوره

-93در سال تحصيلي )  مدير زن50 مرد و  مدير44(كرمانشاه 
اي به اي نمونهگيري تصادفي طبقه بود كه با روش نمونه1392
-ها از پرسشنامهبراي گردآوري داده.  نفر انتخاب شد76 حجم

آوري  ، تاب)1982( شرر و همكاران آمدي عموميهاي خودكار
 و اثربخشي پارسونز استفاده گرديد) 2003 (كانر و ديويدسون
ها از ضريب همبستگي پيرسون و تحليل براي تحليل داده

نتايج تحليل رگرسيون نشان مي . رگرسيون استفاده شد
بيني متغير  آوري توان پيشدهدمتغيرهاي خودكارآمدي و تاب

 بين خودكارآمدي و نتايج نشان داد كه. اثربخشي رادارند
در  ياما اثربخش آوري با اثربخشي رابطه مثبت وجود دارد؛ تاب

با توجه به . بين مديران زن و مرد تفاوت معناداري مشاهده نشد
وپرورش  شود سازمان آموزش هاي پژوهش پيشنهاد مييافته

هاي مانند  براي افزايش اثربخشي مديران به برگزاري برنامه
و استفاده از روانشناسان و مشاوران نسبت  هاي آموزشي كارگاه

 . اقدام نمايندآوري به تقويت خودكارآمدي و تاب
  

  آوري، اثربخشي مديرانخودكارآمدي، تاب :هاكليد واژه

S. Kardan, (M.A). KH. Momeni, (Ph.D). R. Nooripour, 
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Alikhani,(M.A) 
Abstract: The present research aimed to investigate 
relationship of self-efficacy and resiliency with efficacy of 
high schools managers in Kermanshah city. This research 
according to its aim is applied, and in term of descriptive is 
correlation type. The statistical society of research were 
about all of the high schools managers of ministry of 
education, branch of Kermanshah city 44 men managers 
and 50 women managers in scholastic 2014 – 2015, that 
according to the category of random sampling method, 
model by volume of 76 individuals are selection. For data 
collection, the researcher has been used questionnaires of 
general self-effectiveness of Sherer and collaborators 
(1982), Konner and Davidson's resiliency (2003), and 
Parson's efficacy. In order to reliability of questionnaires of 
research, the researcher has been used alpha Cronbach 
method that for self-effectiveness, resiliency, and efficacy, 
respectively 87%, 91%, 95% obtained. Also, for analysis of 
data, the researcher have been used the Pierson's 
coefficient of correlation and Regression's analysis 
Method. The results of regression analysis show that the 
variables of self-effectiveness and resiliency have the 
ability to forecasting of efficacy variable. Also the results 
show that there are significant relationship between self-
effectiveness and resiliency with efficacy But the effect 
was not significant between male and female managers. It 
is proposed to increase the effectiveness of executive 
education organization of events such as workshops and 
the use of psychologists and counselors to strengthen self-
efficacy and resilience of action. 
Key Words: Self-effectiveness, resiliency, managers' 
efficacy 
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  مقدمه
در اغلب . شودهاي اساسي رشد و توسعه هر كشوري محسوب مي از پايهوپرورش آموزش   

شود و پس از امور دفاعي  صنعت رشد قلمداد ميعنوان به  عموميوپرورش آموزشكشورها 
كه براي اين). 1392 ،بندعلاقه (دهدا به خود اختصاص ميهاي دولت ربيشترين بودجه

 بتواند كاركردهاي واقعي خود را انجام دهد، لازم است به جوانب مختلف و عناصر وپرورش آموزش
مهم و اساسي آن توجه كرده و با استفاده از منابع و امكانات و همچنين شناخت و رفع موانع و 

يكي از اين عناصر مهم و اساسي در . كاركردهاي آن نمودمشكلات سعي در بالا بردن كيفيت 
از  تر پيچيده بسيار مدرسه، مدير شغل و امروزه موقعيت.  مديران مدارس استوپرورش آموزش

 رود مي انتظار كه كاركردهايي تعداد برشماريطريق  از پيچيدگي اين .است شده قبل هاي دهه
 كيفيت  حفظ.است توصيف قابل تري ملموس طور به دهند، انجام همزمان و هرروز مدرسه مديران

 و مديريتي هاي مسئوليت آميز موفقيت انجام به بسياري حد  تاوپرورش آموزش در استانداردها و
 ،اثربخش مديران ).2011 ،1ايبوكان، اويوول و آبه (دارد مدارس بستگي مديران توسط رهبري
در  را سازمان هر شكست .)2003 ،2رابينز (هستند سازمان هر منابع ترينناياب و تريناساسي
 اثربخش غير رهبري و مديريت به مربوط حدودي تا توانمي بهينه، وريبهره به دستيابي زمينه

  ).1388 ساعتچي، (دانست سازمان آن
متغيرهاي  توان بهرسد با اثربخشي مديران در ارتباط است مي عواملي كه به نظر ميجمله از      

 اين. گرا هستندشناسي مثبترويكرد روان  ازجزئي  اشاره كرد كه4آوري و تاب3خودكارآمدي

 و فردي عملكرد به بهبود افراد قوت نقاط بر تكيه با مثبت روانشناسي كه است رويكرد معتقد
با  تطبيق براي بالا قابليت از كندمي احساس كه فردي مثال عنوان به .كندمي كمك ها آن سازماني
 قابليت اين شودمي تشويق هاي انسانيبرنامه توسعه طريق از است، برخوردار كنولوژيكيت تغييرات

  ).2003 ،6؛ لوسانس و جنسن5،2007 و يوسفلوسانس (كند شكوفا را
 ما كه است هايي فعاليت كننده تعيين عامل ترين مهم خودكارآمدي كه است باور اين بر ندوراب     

هرگنهان و  (دهيممي انجام را ما اعمالمان كه است شدتي كننده تعيين عامل نيز و گزينيم برمي
 كارگيري به با تا كندكمك مي افراد به  خودكارآمدي).1386ي سيف،؛ ترجمه7،2005السون

                                                            
1 . Ibukun, Oyewole & Abe 
2 . Robbins 
3 . self-efficacy 
4 . resiliency 
5 . Luthans & Youssef 
6 . Jensen 
7 . Hergen Hahn & Olson 
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و احساس  كنند عمل مطلوبي صورت به پيرامون مسائل و برابر مشكلات در خود، هاي مهارت
 و نجارپوراستادي ،اقدمي باهر (يابدش افزاي يا ايجادشده ها آن در فردي موفقيت

 كه درمانده هستند و كنند ميمدي پاييني دارند احساس آافرادي كه خود كار ).1388،ليوارجاني
 كنند مي معتقدند كه هرگونه تلاشي كه ها آن.  رويدادهاي زندگي خود را كنترل كنندتوانند نمي

 براي حل مشكل ها آنچنانچه تلاش مقدماتي ، شوند مي با موانعي روبرو ها آنوقتي . بيهوده است
كساني كه احساس كارايي بسيار پاييني دارند حتي سعي . كنند مي قطع اميد سريعاًبيهوده باشد، 

شولتز و ( است فايده بي دهند مي كه هر كاري انجام اند شده كنار بيايند زيرا متقاعد كنند نمي
 لازم هاي تواناييو  هاي قابليت كه باشند باور اين رب افراد كه هنگامي طوركلي به ).1388، 1شولتز

 درنهايت و كنند ميصرف  تري بيش وقت تكليف آن انجام براي ،رادارند فعاليتي يا كار انجام براي

 هيجانات و عملكرد تفكر، انگيزش، بر خود، از افراد ادراك كرد خواهند پيدا دست بهتري نتايج به

  ).1391خرايم، ايم، نريماني و علاييخر علايي (گذارد مي تأثير فرد
 هاي بين سال كه خودكارآمدي زمينه در شده منتشر پژوهش 68 از تحليلي فرا مطالعه      

 افراد اقدامات با مثبت طور به خودكارآمدي باورهاي كه اندداده نشان اند شده انجام 1989 تا 1997

دادند كه خودكارآمدي با اثربخشي ها نشان همچنين پژوهش). 1384احمديان، (دارند رابطه
 ، عملكرد كار،)1387 (عباسپور؛ اشتياق و عملكرد شغلي، )2000 (بندورافردي و سازماني، 

  . ارتباط دارد)2004 (2گارت
 در انسان تطابق قابليت كه آوري استتاب گرا،هاي روانشناسي مثبتيكي ديگر از سازه      

 اطلاق تجارب آن وسيله به شدن تقويت حتي و يافتن غلبه زا،يا فشارهاي استرس بلايا با مواجهه

 حمايت محيط با تعامل و اجتماعي هايمهارت و شخص توانايي دروني با خصيصه اين .شودمي
 و دينر، لوكاس، شيمك (گرددمي متبلور مثبت يك ويژگي عنوان به و يابدمي توسعه شود،مي

شود كه افراد در آوري باعث ميتاب ).2014اران،؛ به نقل از عليخاني و همك2009 ،3هليول
يابي به موفقيت و رشد هاي موجود خود در دست عوامل خطر از ظرفيتباوجودشرايط دشوار و 

 فرصتي براي توانمند كردن عنوان بهها آزمون ها وزندگي فردي خود استفاده كنند و از اين چالش
  ).4،2010گاربوسكي (يندآها سربلند بيرون  و از آنجويند بهرهخود 
آور داراي منبع كنترل دروني، رفتارهاي اجتماعي سازش يافته، همدلي با ديگران و افراد تاب      

 باشند مي توانا شان روزانه هاي مسئوليت و در سازمان بين خوشها افرادي خود پنداره هستند، آن

                                                            
1 . Schultz & Schultz 
2 . Garret 
3 . Diener, Lucas, Schimmack & Helliwell 
4 . Garbowski 
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 يرپذ انعطاف و سازچاره  اين افرادچنينهم ).2003، 1فرايبورگ، همدال، مارتينسون و روزنويگ(
 سرعت به فشارزا شدن عوامل برطرف از بعد و دهد يم وفق را خود محيطي تغييرات مطابق بوده،

 پيوستار يبر رو(هستند  يآور تاب پايين سطح انتهاي در كه افرادي .گردد يبازم بهبود حالت به
-مي وفق جديد هايموقعيت با را شانخود ناچيزي مقدار به )پايين آوريتاب و بالا آوريتاب
 يابد يم بهبود طبيعي و عادي حالت به فشارزا هايموقعيت از يكند به هااين دهد،

آوري كارمندان و عملكرد نشان داد كه بين تاب )2004 (3 پژوهش يوسفنتايج .)2،2007سيبرت(
  .و تعهد سازماني رابطه وجود دارد ها، رضايت شغلي، خرسندي از كارآن

آموزش و پرورش سنگ زير بناي توسعه اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي و علمي  نظام      
ها پشت سر اي بخواهد كه مراحل رشد و ترقي را در تمام جنبهاست، به بيان ديگر اگر جامعه

و همچنين از آنجا  .بگذارد بايد در پي پرورش و انتخاب مديران لايق و شايسته و اثربخش باشد
ها و برآوردن انتظارات جامعه به ميزان هاي آموزشي در تحقق هدفصحيح برنامه  اجرايكه

باشد، به همين جهت نظام آموزشي همواره به دنبال زيادي در گرو اثر بخشي مديريت مدارس مي
تا از آن . هاي گزينش مديران مدارس و ارزشيابي از رفتار آنان بوده استترين ملاكيافتن مناسب

خدمات   با به كارگيري رهبران آموزشي واقعي بتوانند معلمان را در انجام هر چه بهترطريق
تواند با ياري رساندن به بنابراين يك مدير آموزشي اثر بخش مي ؛آموزشي و پرورشي ياري دهند

هاي آموزشي و در نتيجه اثربخشي نظام آموزشي كمك كند با توجه به معلمان به تحقق هدف
تاكنون هيچ پژوهشي در زمينه ارتباط بين با توجه به اين كه  و همچنين سألهاهميت اين م

  پيبنابراين پژوهش حاضر در ؛صورت نگرفته است آوري با اثربخشي مديرانخودكارآمدي و تاب
  با اثربخشي مديرانآوري خودكارآمدي و تابيچه رابطه   كهپاسخگويي به اين پرسش است

  ؟وجود دارد
   

   پژوهشروش
 .به لحاظ هدف كاربردي و ازنظر ماهيت و روش توصيفي از نوع همبستگي است پژوهش      

 در اداره 1392-93 تحصيليي متوسطه در سال جامعه آماري پژوهش شامل كليه مديران دوره
و  كه شاغل در مدارس دولتي ) مدير زن50 مدير مرد و 44كه ( شهر كرمانشاه وپرورش آموزش

 با توجه به حجم جامعه مطابق با جدول مورگان كه ؛بود ال سابقه مديريتحداقل داراي دو س

                                                            
1. Friborg, Hjemdel, Martinussen & Rosenuinge   
2. Siebert 
3 .Youssef  
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 پس از كنندگان شركت . شداي انتخابگيري تصادفي طبقهبه روش نمونه  نفر76حجم نمونه 
 خواسته شد اگر در فرآيند تكميل مديراناز  .هاي پژوهش پاسخ دادنداعلام رضايت به پرسشنامه

 مديران. شدند از پژوهشگر درخواست توضيح بيشتري داشته باشندپرسشنامه با مشكلي مواجه 
 پس از اعلام رضايت جهت شركت در پژوهش و دريافت تضمين لازم مبني بر اينكه شده انتخاب

پس از تكميل . ها نمودندها محرمانه باقي خواهد ماند، اقدام به تكميل پرسشنامهاطلاعات آن
هاي پژوهش نفرادي و در حضور پژوهشگر بود پرسشنامه كه به شكل ا مديرانپرسشنامه توسط

  :هاي زير استفاده شدهاي پژوهش از پرسشنامهبراي گردآوري داده. آوري گرديدجمع
 1982اين پرسشنامه توسط شرر و همكارانش در سال :  آمدي عموميخودكار پرسشنامه -1

 ماده ديگر 6ارآمدي عمومي و  ماده آن مربوط به خودك17 ماده است كه 23ساخته شد و داراي 
پرسشنامه خودكارآمدي عقايد .  اجتماعي استهاي موقعيتمربوط به تجارب خودكارآمدي در 

اين پرسشنامه . كند مي گيري اندازه مختلف را هاي موقعيت براي غلبه بر اش تواناييفرد مربوط به 
 1پاسخ كاملاً مخالف نمره  ليكرت تنظيم شده است، بدين صورت كه اي رتبهبر پايه مقياس پنج 

 احساس خودكارآمدي بالا در فرد دهنده نشاننمرات بالا . گيرد مي 5و پاسخ كاملاً موافق نمره 
 در جهت موافق و مابقي 15 و 13، 9، 8، 3 هاي سؤال اين پرسشنامه، گذاري نمرهدر  .است
 آلفاي كرونباخ اين )1982(شرر و همكارانش  .شوند مي گذاري نمره وارونه صورت به ها سؤال

 آوردند و براي سنجش اعتبار سازه مقياس خودكارآمدي از دست به 86/0پرسشنامه را 
 در 2 گويين لا و بيتيI-E، خرده مقياس 1بيروني راتر-همبستگي آن با مقياس كنترل دروني

 خود از، مقياس بيگانگي )1964( در 3، مقياس درجه قابليت اجتماعي مارلو و كراو)1969(
ساعتچي و (  استفاده كردند)1965( در 5 و مقياس شايستگي فردي روزنبرگ)1953 (در 4ارونب

 بين نمرات خودكارآمدي و مقياس كنترل شده انجام هاي بررسيبر اساس ). 1390همكاران،
بيروني، همبستگي منفي متوسط، بين مقياس درجه قابليت اجتماعي و خودكارآمدي -دروني

بين بيگانگي از خود و شايستگي با خودكارآمدي همبستگي مثبت و  همبستگي مثبت متوسط
 نشان داد كه بين نمرات اين پرسشنامه و ها آنهمچنين مطالعات .  استآمده دست بهمتوسط 

آلفاي كرونباخ آن را ) 1380(كرامتي . موفقيت در شغل و تحصيل همبستگي مثبت وجود دارد
پايايي كل پرسشنامه در ). 1392 ه نقل از كريمي،ب (آورد دست به 86/0 ايراني هاي نمونهدر 

  . آمددست به 87/0 كرونباخپژوهش حاضر از طريق آلفاي 
                                                            
1 . Rutter 
2 . Gueinla and Bit 
3 . Marlow and Crow 
4 . Baron 
5 . Rosenberg 
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 است و سؤال 25اين مقياس شامل  ):CD- RISC (ديويدسون كانر و آوري تاب مقياس -2
  ليكرتي از صفر تا چهار شامل هرگز، بندرت، گاهي اوقات، اغلب و هميشهاي درجه 5دامنه  داراي
، جهت اندازه گيري قدرت مقابله با فشار و )2003 (ديويدسوناين مقياس توسط كانر و . است

 تواند مي خوبي به نامه پرسشسازندگان اين مقياس بر اين باورند كه اين .  استشده تهيهتهديد، 
  درتواند مي باليني و غير باليني جدا كند و هاي گروهافراد تاب آور را از غير تاب آور در 

؛ به نقل از رحيميان بوگر و نژاد 1384محمدي، (شود كاربرده به پژوهشي و باليني هاي موقعيت
. حداقل نمره تاب آوري آزمودني در اين مقياس، صفر و حداكثر نمره وي صد است). 1387فريد،

 و اند شده گزارشكافي   و روايي همگرا و واگراي اين مقياسآزمايي بازهمساني دروني، پايايي 
/ استحكام شخصي، اعتماد به غرايز شخصي/ عامل شايستگي5تايج تحليل عامل اكتشافي، وجود ن

تحمل عواطف منفي، روابط ايمن، مهار و معنويت را / تحمل عواطف منفي، پذيرش مثبت عواطف
 طورقطع به هنوز ها مقياساما چون روايي و پايايي اين  ؛ تأييد كرده استآوري تاببراي مقياس 

 پژوهشي معتبر محسوب هاي هدف براي آوري تابشده در حال حاضر فقط نمره كمي تأييد ن
 نيز در مطالعات آوري تابپايايي و روايي فرم فارسي ). 2003كانر و ديويدسون،  (شود مي

اين ). 1386بشارت، (است قرارگرفته و تأييد موردبررسي بهنجار و بيمار هاي نمونهمقدماتي 
در پژوهش ساماني، جوكار و . هنجاريابي شده است) 1384 (مديمحمقياس در ايران توسط 

 مؤمني.  استآمده دست به براي پايايي اين آزمون 87/0، ضريب آلفاي كرونباخ )1386 (صحراگرد
 دست به 85/0 كرونباخدر پژوهش خود پايايي اين پرسشنامه از طريق آلفاي ) 1392 (عليخانيو 

  . آمددست به 91/0وهش حاضر از طريق آلفاي كرونباخ پايايي كل پرسشنامه در پژ. آوردند
 هاي مؤلفه دارد كه بر اساس سؤال 28 اين پرسشنامه : پرسشنامه اثربخشي مديران-3

 -4 انسجام -3 تحقق هدف -2انطباق  -1:  ازاند عبارت ها مؤلفهاين .  استشده طراحياثربخشي 
 آزمايي باز درروش.  استفاده شدآزمايي باز جهت تعيين پايايي پرسشنامه از روش. تداوم و پايايي

ها پس از  نفر از دبيران قرار گرفت كه پس از تكميل و استخراج داده30ها در اختيار پرسشنامه
ي اجراي پرسشنامه همبستگي ميان مرحله.  نفر قرار گرفت30دو هفته بار ديگر در اختيار همان 

جهت روايي ابزار، پرسشنامه در .  آمددست بهه پرسشنام  براي93/0محاسبه شد و ضريب پايايي 
هاي شيراز و مرودشت قرار گرفت و روايي صوري  دانشگاهنظران صاحباختيار جمعي از اساتيد و 

پايايي كل پرسشنامه ). 1387صالحي، قلتاش و ابراهيمي، (گرفت قرار تائيدو محتوايي آن مورد 
  . آمددست به 95/0در پژوهش حاضر از طريق آلفاي كرونباخ 

 با استفاده ميانگين و انحراف استاندارد، ضريب همبستگي شده آوري جمعهاي تحليل داده
  . انجام گرفت19SPSSافزار آماري  مستقل و تحليل رگرسيون به كمك نرمtپيرسون، آزمون 
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  هايافته
زن ) ددرص 9/53( نفر ديگر 41 مرد و) درصد 1/46( نفر 35 موردبررسي نفر نمونه 76 از     
 9/78 (متأهل نفر 60 .باشد مي 63/5 استاندارد با انحراف 46/43 هاميانگين سني آزمودني. بودند
 تحصيلاتش نفر 1 از نظر وضعيت تحصيلات، .مجرد بودند)  درصد1/21( نفر مجرد 16و ) درصد
داراي  نفر 25 و)  درصد8/61 (كارشناسي نفر 43) درصد 9/3 (كارداني نفر 3، )درصد 3/1 (ديپلم

 سابقه كاري نفرداراي 2  در نمونه مورد بررسي.هستند)  درصد9/32(مدرك كارشناسي ارشد 
 سال 10-15 نفر 20، ) درصد5/14 (سال 5 -10 نفر سابقه كاري 11، ) درصد6/2 (سال 5زير 

  .باشندمي)  درصد6/56 (بالا سال به 15شان  نفرسابقه كاري43، ) درصد3/26(
  

  نمونه مورد بررسي شناختيعيتمج اطلاعات .1 جدول
   فراواني  درصد  

 زن  41  9/53

 مرد  35  1/46
 جنسيت

  متاهل  60  9/78

1/21    مجرد  16
  وضعيت تاهل

  ديپلم  1  3/1
  كارداني  3  9/3
  كارشناسي  43  8/61
  كارشناسي ارشد  25  9/32

  
  تحصيلات

   سال5زير   2  6/2
   سال10-5  11  5/14
   سال15-10  20  3/26
   سال به بالا15  43  6/56

  
  

  سابقه خدمت

  
اثربخشي ) انحراف استاندارد (آمده است، ميانگين 2گونه كه در جدول  همان     
  .است) 80/12(51/68آوري  تاب و) 23/8(10/55 خودكار آمدي ،)11/17(93/107
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 بررسي موردميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي . 2 جدول

 بيشينه  يانگينم  انحراف استاندارد  كمينه   متغير
  اثربخشي  71  140  93/107  11/17
 خودكارآمدي  36  68  10/55  23/8

80/12   آوريتاب  37  100  51/68

آوري با اثربخشي از ضريب همبستگي پيرسون  براي بررسي رابطه خودكارآمدي و تاب           
 ربخشي به ترتيب همبستگيآوري با اث نتايج نشان داد بين خودكارآمدي و تاب. استفاده شد

  .معنادار است p 01/0كه اين ضرايب در سطح  وجود دارد 46/0390/0
  

  اثربخشيآوري با تاب ضرايب همبستگي بين خودكارآمدي و .3 جدول
  اثربخشي

  
  داري معنيسطح   ضريب همبستگي

  001/0  39/0  خودكارآمدي
  001/0  46/0  آوريتاب

  
  آوريمتغيرهاي خودكارآمدي و تاب مديران براساس  اثربخشيبيني  پيش.4دول ج

  سطح معناداري B β  t  بين متغير پيش  خلاصه مدل  متغير ملاك

اثربخشي
 50/0 =R  

25/0 =2R 
66/12 =F 

001/0P<  

  خودكارآمدي
  آوريتاب

49/0  
47/0  

23/0  
35/0 

10/2  
19/3  

03/0  
002/0  

آوري از تحليل رگرسيون  خودكارآمدي و تاببيني اثربخشي بر اساس متغيرهاي براي پيش     
 معنادار است، بر اين F= 66/12نتايج نشان داد كه مدل رگرسيوني با . همزمان استفاده شد

درصد تغييرات مربوط  25/0توانند  آوري باهم ميبين خودكارآمدي و تاباساس متغيرهاي پيش
به  آوريبين خودكارآمدي و تاب پيش متغيرهاي.بيني كنندبه واريانس متغير اثربخشي را پيش

  .دارند بيني متغير اثربخشي را  توان پيش35/0، 23/0ترتيب با ضرايب بتاي 
 ها با توجه به جنساثربخشي در گروه مستقل براي مقايسه  t آزموننتايج . 5

  داري معنيسطح  t  انحراف استاندارد  ميانگين  گروه
  31/0  -01/1  29/19  14/106  زنان
      13/14  02/110  مردان
      11/17  93/107  كل
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نتايج پژوهش   مستقل استفاده شدtبراي مقايسه اثربخشي در مديران زن و مرد از آزمون      
 t آزموننتايج  5در جدول  .معناداري وجود ندارد در مديران زن و مرد تفاوت نشان داد اثربخشي

  .سيت آمده استها با توجه به جناثربخشي در گروه مستقل براي مقايسه
  

  اثربخشي بين سابقه كاري و همبستگي ضريب .6جدول 
  اثربخشي

  
  داري معنيسطح   ضريب همبستگي

  04/0  22/0  سابقه كاري
  

 وجود دارد كه در سطح 22/0نتايج نشان داد كه بين سابقه كاري با اثربخشي همبستگي      
05/0 p آمده است 6 در جدول اثربخشي بين سابقه كاري و همبستگيضريب .  استمعنادار.  

   
  گيريبحث و نتيجه

ي آوري بـا اثربخـشي مـديران دوره      ژوهش حاضر به هدف تعيين رابطه خودكارآمدي و تـاب         پ     
نتـايج نـشان داد كـه بـين          . انجـام گرفـت    1392-93 تحـصيلي  در سال    متوسطه شهر كرمانشاه  

يعنــي هــر چــه  مثبــت و معنــاداري وجــود دارد؛ ي هخودكارآمــدي بــا اثربخــشي مــديران رابطــ
آمـده از     دسـت   اين يافته با نتـايج بـه       .خودكارآمدي بالاتر باشد، اثربخشي مديران نيز بيشتر است       

 عباســپور) 2006(اســميت و همكــاران ) 2004 (گــارت) 2002(پــژوهش لوســانس و پترســون 
خودكارآمـدي  ) 1986(نـدورا   طبق نظريه ب  . همخوان است ) 1391(شيريگي و همكاران    ) 1387(

عقايد مرتبط بـا خودكارآمـدي، بـر اهـداف اثـر مـي       . شناختي دارد نقش مهمي در سازگاري روان  
كنـد، افـراد      خودكارآمدي مشخص مي  . باشند  ي پيامدهاي رفتار انسان مي      دهنده  گذارند و تشكيل  

آساني در روبه رو شدن       افرادي كه خودكارآمدي پاييني دارند، به     . كنند  چگونه موانع را بررسي مي    
امـا   دارنـد؛   فايده است و سريع دست از تلاش برمي         ها بي   شوند كه رفتار آن     با مشكلات متقاعد مي   

و پشتكار   هاي خود مديريتي    وسيله بهبود مهارت    افرادي كه خودكارآمدي بالايي دارند، موانع را به       
 ريت اثر بخشي، مديرتي اسـت كـه       منظور از مدي  . كنند  برداشته و در برابر مشكلات ايستادگي مي      

ي يك اقدام و يـا فعاليـت و يـا ميـزان             درجه و ميزان رسيدن به هدف پيش بيني شده در نتيجه          
 پارسـونز مدل به كـار رفتـه در ديـدگاه          . دهددستيابي مدير به بازده مورد نياز شغلي را نشان مي         

بـه عبـارتي در     . ئه مي كند  در ديدگاه خود، تركيبي از مدل هدف و مدل سيستمي را ارا           ) 1979(
و هـم    اين ديدگاه براي حصول اثربخشي، هم تحقق كامل يا حـداقل بخـشي از اهـداف سـازمان                 
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همان گونه كه ذكـر گرديـد   . ابزارهاي مورد نياز براي رسيدن به اهداف خاص، داراي اهميت است    
ثـربخش نيـز    خودكارآمدي توانايي تسلط بر موقعيت و ايجاد پيامـد مثبـت مـي باشـد، مـديران ا                 

مديراني هستند كه بر موقعيت و شرايط كاري خود تسلط دارند و با توجـه بـه اعتمـادي كـه بـه                       
لـذا خودكارآمـدي    . نماينـد ها و استعدادهاي خود دارند، پيامد و نتايج مثبتي را ايجاد مـي            توانايي

آوري   ين تـاب   نتايج پژوهش نشان داد كه ب      چنينهم .ارتباط تنگانگ و معناداري با اثربخشي دارد      
آوري بيشتر يعني هر چه تاب  ي معناداري مثبت و معناداري وجود دارد؛        با اثربخشي مديران رابطه   

) 2004(آمده از پژوهش يوسف    دست  اين يافته با نتايج به    . باشد، اثربخشي مديران نيز بيشتر است     
 شـرايط دشـوار و      شود كه افـراد در    آوري باعث مي     تاب )2010(به اعتقاد گاربوسكي    . همسو است 

يابي به موفقيت خود استفاده كننـد و از           هاي موجود خود در دست      باوجود عوامل خطر از ظرفيت    
ها سربلند بيرون   جويند و از آن     عنوان فرصتي براي توانمند كردن خود بهره        ها به ها و آزمون  چالش
 يافتن غلبه ،زافشارهاي استرس با مواجهه در انسان تطابق قابليت به آوري تاب. آيند

اثربخـشي مـديران نيـز زمـاني     . شودمي اطلاق تجارب آن وسيله به شدن تقويت حتي و
رغم بودن در شرايط سخت و پر بحران، تمركـز كـاري خـود را حفـظ                   شود كه بتوانند به     تأييد مي 

سازند   را محقق مي   نموده و به بهترين شيوه و شكل ممكن عمل نمايند به عبارتي اهداف سازمان             
  كنند را فراهم مي ابزارهاي موردنياز براي رسيدن به اهداف سازمان و
 بينـي   پـيش   تـوان  ،آوري  تـاب كارآمدي و   د خو هاي  مؤلفه كه   تحليل رگرسيون نشان داد   نتايج       

 در  آمـده   دسـت   بـه  امـا نتـايج      نشده  انجامتاكنون پژوهشي در اين زمينه      . رادارنداثربخشي مديران   
 ؛)2004 (گـارت ،  )2002( لوسانس و پترسون     هاي از پژوهش  آمده  دست به با نتايج    پژوهش حاضر 

) 1391 (همكـاران  و   شـيريگي ) 1387 (عباسـپور ) 2006 (همكـاران  و   اسـميت ؛  )2004 (يوسف
هم تحقق كامل يـا حـداقل         براي تحقق امر اثربخشي،    )1979( پارسونز    طبق ديدگاه  .همسو است 

بـراي رسـيدن بـه اهـداف          و مناسب  موردنيازرهاي  ابزا كارگيري  بهو هم    بخشي از اهداف سازمان   
 ابـزار مناسـب و كارآمـد        كـارگيري   بـه براي تحقق اهداف سـازمان،      . شود  ميخاص، در نظر گرفته     

 توانمنـد،   اي  مجموعـه  كـارگيري   بـه لذا براي تحقق اهـداف و       . باشد  مي اهداف   تحققضامن نيل و    
، خودكارآمـدي و   آمـده   دسـت   بـه ج  طبـق نتـاي   . رسـد   مـي حضور مديراني اثربخش ضروري به نظر       

 مـديراني   ، گفت مديران اثـربخش    توان  مي اين اثربخشي را دارا هستند و        بيني  پيش توان   آوري  تاب
 تـرين  مهـم چنانچه اشاره گرديد خودكارآمدي يكـي از      .  و تاب آور باشند    يهستند كه خودكارآمد  

 نيـز   آوري  تاب،  باشد  مي مثبت   و توانايي تسلط بر موقعيت و ايجاد پيامد         كسب موفقيت  هاي  مؤلفه
شركت و حضور فعال و سازنده در محيط پيرامون و توانايي بيرون آمدن و تعديل نمودن شـرايط                  

لذا دور از انتظار نيست كه وجود اين دو مؤلفه در مديران اثربخش، امتياز بـالايي                 .باشد  ميسخت  
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 و هـا  توانـايي ري اسـت كـه بـه      مـدي  يك مدير اثـربخش،      ديگر  عبارتي  به. را به خود اختصاص دهد    
  ).تاب آوري(و توانايي مديريت بحران در او زياد است ) ودكارآمديخ(استعدادهايش باور دارد 

 .نتايج پژوهش نشان داد كه اثربخشي بين مديران زن و مرد تفاوت معناداري وجود ندارد     
 آمده دست به، با نتايج )1391 (همكارانشيريگي و ) 2001 (بارترنتايج حاصل از پژوهش مطالعه 

 معناداري ي رابطهبا اثربخشي مديران  از پژوهش حاضر همخوان است، بين معنا كه بين جنسيت
نتيجه اي ناهمخوان با سؤال ) 2004 (1؛ آديگو)1996 (همكاراندر پژوهش ويل و . وجود ندارد

ه اين موضوع اشاره توان ب در تببين نتايج اين قسمت از پژوهش مي. استآمده دست بهپژوهش 
. برقراري ارتباط -3 و تطبيق -2، تشخيص -1 است  مستلزم طي سه مرحله داشت كه مديريت

در مقابل، . مي باشدحسابداري و محاسباتي ، كارهاي تعقلي  مربوط بهبيشتر  چپ مغز ييمكرهن
ي يمكره مردان بيشتر از ن . خلاقيت و مديريت است، حوزه هنري مربوط به راست مغز ينيمكره

ترين مرحله در رهبري مرحله تشخيص مهم. كنند زنان از هر دو نيمكرهچپ خود استفاده مي
بنابراين طبق بافت و ساختار شناختي نيمكره ها، مردان عملكرد بهتري دارند اما اين بدين  ؛است

 مجزا از لذا اثربخشي مديران. ي يك مديريت اثربخش برآيندمعنا نيست كه زنان نتوانند از عهده
هاي جنسيتي بر ابعاد مديريت منابع انساني نظير ميزان تفاوت. هاي جنسيتي استتفاوت

هاي مشاركت كاركنان، عدم تمركز، نظارت، توانمند سازي نيروي كار و ساختار كار و رويه
كاملا پرواضح است كه زنان و مردان سبك و  .سازماني به صورت قابل توجهي تاثيرگذار است

ي مديريتي متفاوتي دارند، مردان فرد گرايانه و زنان جمع گرايانه پيش مي روند شيوه ها
اما در  ؛اما اثربخشي مقوله اي متفاوت و مجزا از سبك مديريت است) 1387طبرسا، جمالي، (

آن چه در پژوهش حاضر مورد . انتها نتيجه ي حاصل شده، تعيين كننده ي اثربخشي مي باشد
بين سابقه  .ربخشي مديران بود كه عدم تفاوت را به لحاظ جنسيت، نشان دادبرآورد قرار گرفت، اث

با اثربخشي  بدين معنا كه بين سابقه مديريت. مديريت و اثربخشي مديران همبستگي وجود دارد
يعني هر چه مديران سابقه مديريت بيشتري داشته باشند،  ؛ معناداري وجود داردي رابطهمديران 

با نتايج  )1391( شيربيگي و همكاران نتايج حاصل از پژوهش. رنداثربخشي بالاتري دا
 مديريت با اثربخشي ي سابقهبدين معنا كه بين .  از پژوهش حاضر همخوان استآمده دست به

 و مقيمي، خنفير و )1380 (نژاد اتحاد  هايدر پژوهش.  معناداري وجود داردي رابطهمديران 
در تبيين نتايج اين قسمت  . استآمده دست بهپژوهش با ا ناهمخوان بنتايج  )1387 (خوانعربي

فعاليت و مديريت داشتن در  هاتوان به اين موضوع اشاره داشت كه اهميت سالاز پژوهش مي
چه در تعريف اشاره گرديد منظور از مديريت اثر چنان. ارتقاي اثربخشي بركسي پوشيده نيست

                                                            
1 . Adigwu 
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 به هدف پيش بيني شده در نتيجه ي يك اقدام درجه و ميزان رسيدن بخشي، مديريتي است كه
قرار گرفتن در . و يا فعاليت و يا ميزان دستيابي مدير به بازده مورد نياز شغلي را نشان مي دهد

-ي زماني طولاني، طبيعتا تجاربي را در اختيار مديران قرار مييك جايگاه مديريتي در يك بازده
هاي باشد و هم حوزه ي ارتباطي، تصميمخصي ميهاي شدهد اين تجارب هم مربوط به تصميم

در مقايسه با  يك مدير كه در ابتداي دوران مديريت خود مي باشد، پختگي و بازدهي لازمه را
هاي و عملكردهاي خود پختگي ي مديريتي در تصميممديران باسابقه. يك مدير باسابقه ندارد

ي ارتباطات كاري، مديران مبتدي  حوزهبه لحاظ حيطه و. اندلازم را طي ساليان كسب كرده
در مقابل مديران با . باشدتسلط اندكي بر ارتباطات خود دارند و اين مربوط به عدم آشنايي مي

سابقه، هم به لحاظ ارتباطات درون سازماني و هم ارتباطات برون سازماني، شناخته شده هستند 
- اثربخشي آنان در فضاي مديريتي ميو تجارب بسياري دارند كه بكارگيري اين تجارب، ضامن

  .باشد
با اثربخشي مديران مدارس، پيشنهاد  آوري و خودكارآمديرابطه بين تاب با توجه به وجود     

مي گردد مسئولين و دست اندركاران آموزش و پرورش نسبت به شناسايي موانع خودكارآمدي و 
. ب ارتقاي اثربخشي مديران شوندتقويت مولفه هاي كه باعث افزايش تاب آوري مي شوند سب

ي دبيرستان از مديران با سابقه همچنين مسئولين آموزش و پرورش براي تصدي مديريت دوره
ي متوسطه شهر كه نمونه حاضر فقط شامل مديران دوره جاازآن. كاري مديريتي استفاده نمايند

هاي تحصيلي و شهرهاي ديگر بايد ها به مديران ساير دوره يافته ، بنابراين در تعميماستكرمانشاه 
  .احتياط شود
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