
يسازمان وي شغل مشاوره فصلنامه  
120-131 ،1394 زمستان/ 25 شماره/ هفتم دوره  

Quarterly Journal of Career & Organizational 
Counseling Vol, 7/ No, 25/ winter 2016, 120-131 

  شناختي با عملكرد شغلي كاركنان رابطه مالكيت روان
  )رودگاه آموزش خلبانيكاركنان تعمير و نگهداري يك ف: مورد مطالعه(

 Investigation of relationship between psychological ownership and employee job 
performance (case study: employees of maintenance workshop of flight training 

of an airport) 
19/10/1394:مقاله رشيپذ خيتار ،25/8/1394: يينها نسخه افتيدر خيتار ،18/3/1394: مقاله افتيدر خيرتا  

                                            
  aa.rohollahi@ssau.ac.irعضو هيات علمي دانشگاه هوايي شهيد ستاري                                       . 1

. 

 1الهي حمدعلي روحا
يت مالك بررسي رابطه بين  حاضرژوهشپهدف : چكيده

 هدف ديد از روپيش پژوهش. شناختي با عملكرد شغلي است روان
 -پژوهشي توصيفي و روش، نظر ماهيت كاربردي است؛ از

 جنبة از چنين رود؛ هم مي شمار به نوع همبستگي از پيمايشي
شمار  به كمي ها، پژوهشي نوع داده نگاه از زماني، مقطعي و

 يكي و نگهداري تعمير  كاركنانجامعه مورد پژوهش. رود مي
گيري  هاي آموزش خلباني هستند كه با روش نمونه فرودگاه

 پژوهش اين در. اند  نفر از آنان انتخاب شده210تصادفي ساده، 
مالكيت  نامة پرسش از شناختي مالكيت روان براي سنجش

در بخش عملكرد شغلي و  )2004( و پيرس داين ون شناختي روان
. استفاده گرديد) 1970( پاترسوناي عملكرد شغلي  نامه از پرسش

ي توصيفي و  هاي حاصل از ابزار پژوهش، به دو شيوه داده
ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون چندمتغيره و (استنباطي 

دست هنتايج ب. اند تحليل آماري شده) طرفه تحليل واريانس يك
شناختي و  مالكيت روانآمده از پژوهش حاكي از آن است كه بين 

لي در بين كاركنان تعمير و نگهداري رابطه معناداري عملكرد شغ
چنين  هم. صورت مثبت و مستقيم است وجود دارد و اين رابطه به

صورت  شناختي و عملكرد شغلي به هاي مالكيت روان بين مولفه
هاي اين مطالعه  يافته. مثبت و مستقيم رابطه معنادار وجود دارد
سو ساختن  همر جهت از سودمندي افزايش دلبستگي كاركنان د

اهداف فردي با اهداف سازماني و نهادينه ساختن حس مالكيت و 
ها، آرا و عقايد و باورهاي كاركنان به  تعلق، آگاهي فردي، انديشه

   بهبود عملكرد سازماني حمايت كردبه توان اهداف سازماني مي
شناختي، عملكرد شغلي، مالكيت  مالكيت روان :ها كليد واژه

  ي مبتني بر سازمان و شغلشناخت روان

A. A. Rohollahi., (M.A) 
The research was to examine the relationship 
between psychological ownership and job 
performance. The aim of the present study is an 
applied perspective, the nature and methods, 
descriptive and correlational research focuses 
also on the time dimension, and the cross-
sectional view of the types of data, quantitative 
research is considered. Statistical population 
consists of employees of maintenance workshop 
of flight training of an airport that in accordance 
Morgan table 210 were selected by simple 
random sampling. In this research for measuring 
Psychological ownership data, Van dyne and 
Pearce (2004) questionnaire and for Job 
performance Paterson (1970) questionnaire have 
been used. The collected data were analyzed 
through both descriptive and inferential statistics 
(Pearson Correlation and Multiple regression 
One_ Way analyses of variance). The results of 
this research showed that there is a significant 
relationship between psychological ownership. 
In addition, a significant and positive 
relationship was found between the components 
of the two variables. Therefore, finding of this 
research support organizational performance as a 
sense of attachment to the staff for aligning of 
individual goals with organizational goals and 
institutionalize the sense of ownership and 
belonging, self-consciousness, thoughts, ideas, 
opinions and beliefs of employees to 

organizational goals 
Key words: Psychological ownership, Job 
performance, organizational and job based 
Psychological ownership
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  مقدمه
اين حس مالكيت و اين . انسان به مراقبت و تلاش براي حفظ و پرورش اموال خود نياز دارد    

تر ساختار مثبت انگيزه حفظ و بهبود هدف مالكيت، پژوهشگران رفتار سازماني را براي درك به
شناختي  مالكيت روان). 76:1391آذرنوش و همكاران، ( شناختي برانگيخته است مالكيت روان

 عاطفي توصيف شده است و حالتي است كه در آن افراد احساس -اي شناختي عنوان سازه به
علق ها ت ، به آن)از نظر ماهيت، چه مادي و چه غيرمادي(كنند، هدف مالكيت يا جزيي از آن مي
ها، عقايد و باورهاي معطوف به هدف را  طوري كه اين حس، آگاهي فردي، انديشه به. دارد

معناي دلبستگي شناختي به روان مالكيت ).507:2001پيرس و همكاران، ( كند منعكس مي
درست مثل . گذارد  فرد نيز اثر ميشناختي و عاطفي بين فرد و هدف است كه بر درك رفتار خودِ

شناختي عناصر شناختي، عاطفي و رفتاري دارد و ممكن است در  ها، مالكيت روان ديگر نگرش
؛ پيرس، كاستورا و 2002درسكات و پسكوسوليدو، ( سطح فردي و گروهي وجود داشته باشد

شناختي  حس تصرف، هسته مالكيت روان). 2008نقل از ازلر، ييلماز و ازلر، ؛ به2001ديركز، 
ي مالكيت كاركنان و  منزله  حال حاضر پژوهشگران بر آن چه كه بهدر). 52:1978فوربي، ( است

 كامينگز و ،؛ ديركز1993، 1تون كرام و پي( اند پيامدهايي كه ممكن است ايجاد شود، تمركز كرده
؛ پيرس، 2004، 4؛ پيرس، ادريسكول و كاگلان2001 و ديركز، 3؛ پيرس و كاستورا1996، 2پيرس

بر ). 2009، 8؛ واگنز و لاتانز2003، 7، روسو1996، 6ريت و دوتون؛ پ1991، 5روبنفلد و مورگان
ها  كنند، چيزي كه آن ي مالكيت صحبت مي ، وقتي مديران درباره)2002( 9اساس نظر رايلي

. شناختي است خواهند القاي مالكيت مالي نيست، بلكه القاي مالكيت روان طور معمول مي به
شناختي بسيار وسيع است و به هر نوع دلبستگي به  ي مالكيت روان اصطلاح هدف در پيشينه

گاهي اوقات اين اهداف ممكن است . دهد  يا هدف اشاره دارد كه يك فرد يا گروه نشان ميءشي
عبارتي هدف مالكيت براي يك تكنسين ممكن است يك  به. چيزي كوچك يا چيزي بزرگ باشند

 مهندس ايجاد يك طرح خاص؛ براي يك مدير اي از ابزار؛ براي يك اي يا مجموعه ي رايانه برنامه
اوي و ( اجرايي ابتكار عمل در راهبردهاي سازماني و براي كارمند تازه وارد كل سازمان باشد
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 ريشه در هويت خود افراد هايي از مالكيت ممكن است عميقاً چنين هدف). 2009، 1همكاران
 1993تون،  ؛ كرام و پي1988لك، ب( شود فردي در نظر گرفته ميصورت رشد  داشته باشد كه به

مفهوم مالكيت ) 2003، 2001(  پيرس و همكارانزعم به). 2009به نقل از اوِي و همكاران، 
دسازي نشناختي از مفاهيمي مانند تعهد سازماني، خشنودي شغلي، هويت سازماني، توانم روان
ي انگيزشي، ميزان  ه، پاي)مثل تصرف (ي مفهومي  از نظر هسته،شناختي و مشاركت شغلي روان

پرسد من تا چه حد احساس  شناختي، فرد مي در مورد مالكيت روان. رشد و پيامدها، متمايز است
پرسد كه  در حالي كه در مورد تعهد سازماني فرد مي. كنم كه اين سازمان متعلق به من است مي

علاوه بر ). 2008اران، ؛ ازلر و همك2004پيرس و همكاران، ( آيا من در اين سازمان بمانم و چرا؟
مبتني بر سازمان و ( شناختي ها در مورد احساس مالكيت بين دو نوع مالكيت روان اين پژوهش

هيو، اشكينسي، بريمبل و گاردنر،  مي( گذارند هاي سازماني تفاوت مي در محيط) مبتني بر شغل
ر سازمان به ارتباط شناختي مبتني ب طوري كه مالكيت روان به). 2004؛ پيرس و همكاران، 2007
 اين حالت را تحت  عنوان يك كل مربوط است، چند ويژگي شناختي كاركنان به سازمان به روان

ها، اهداف، اعتبار و  هاي مدير ارشد، ديدگاه دهد؛ فرهنگ و جو سازماني، نگرش تاثير قرار مي
شناختي مبتني بر   روانروند و مالكيت شمار مي ها به اي از اين ويژگي هاي سازمان، نمونه مشي خط

برنهارد و ادريسكول، ( شغل به احساس فرد از مالكيت نسبت به يك شغل خاص اشاره دارد
ي سازمان حاضر و  شناختي وضعيت كنوني فرد را درباره بنابراين مالكيت روان). 1581:2011

 به مربوط پيشينة اساس بر). 507:2004پيرس و همكاران، ( كند شغل موجود منعكس مي
احساس مالكيت ذاتي ) 1به اين نتيجه رسيدند كه ) 2001( و همكاران پيرس تصرف، و مالكيت

شناختي هم نسبت به اهداف مادي و هم نسبت به اهداف غيرمادي  مالكيت روان) 2انسان است، 
شناختي تاثيرات مهم رفتاري، عاطفي و نگرشي بر آن دسته از   مالكيت روان)3دهد،  رخ مي

   . كنند  كه احساس مالكيت را تجربه ميافرادي دارد
وظايف  از بسياري كه چرا رود؛ مي شمار به مديريت در بنيادين مفاهيم از يكي عملكرد     

 آيينه در توان مي را ها سازمان موفقيتعبارتي،  به گيرد؛  مي شكل آن اساس بر مديريت
 عملكرد) 2002 (و همكاران رتمن).  43، 1388همكاران،  و ابزري( كرد مشاهده عملكردشان

 ميزان شغل، در عملكرد كاركنان چگونگي دهنده نشان كه عديب چند سازه يك عنوان به را شغلي
 چنين هم و خود منابع موجود از استفاده هاي روش و ها آن مسأله حل تدابير و عمل ابتكار

فرهنگ انگليسي  .كند مي تعريف باشد، مي شغلي وظايف انجام در انرژي و وقت از استفاده
تعريف »  منظم يا تعهد شدهكار بستن، انجام دادن هر كار اجرا، به« عنوان آكسفورد عملكرد را به
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 عملكرد كه دهد مي نشان است، مرتبط بروندادها و ها ستاده با كه اين بر علاوه اين تعريف. كند مي
  تلقي كرد»رفتار« عنوان به توان مي را بنابراين، عملكرد. تنگاتنگ دارد ارتباط آن نتايج و كار با
) 1995 (1 و همكارانبل كمپ). كنند استفاده مي كاري براي افراد و ها گروه ها، سازمان كه روشي(

 كه در عملكرد، رفتار وجود دارد و بايد از نتايج متمايز باشد؛ زيرا برخي از هستندبر اين باور 
شايد  كه است پيچيده اي پديده سازماني  عملكرد.ندتوانند نتايج را از بين ببر ها مي عوامل سامانه

 يابي دست به معطوف هاي مجموعه فعاليت«  در عبارتبتوان را آن براي تعبير ترين ساده
 گيرد، مي قرار مورد مطالعه مختلف هاي از دريچه كه عملكرد با متناسب .جستجو كرد »سازماني
العات تحليلي و فراتحليلي نشان دادند كه مط. كند مي بروز مختلفي هاي دريچه از نيز اهداف

، 2اولي و همكاران( نگرش و رفتار كاركنان نسبت به كار تاثير دارد شناختي بر مالكيت روان
 و 5؛ دومدوم2003؛ والوبوا و لاولر، 2009 و همكاران، 4؛ كوريك2003، 3؛ بونو و جوج2004

هاي محققان مختلف  يافته). 1996ن،  و همكارا7؛ لوه1996 و همكاران، 6؛ فولر2002همكاران، 
چنين  لي، انگيزه شغلي و همغشناختي نقش ميانجي را در رضايت ش نشان داد مالكيت روان

، 8؛ كارك و شامير2003؛ بونو و جوج، 2004اولي و همكاران، ( بازدهي و عملكرد كاركنان دارد
هاي  توان به پژوهش قبلي ميعلاوه بر مطالعات ). 1998، 10؛ يوكل1991، 9؛ لرد و همكاران2002

داي و  ؛ وان2007همكاران،  هيو و ؛ ماي1996، 12؛ فولر و همكاران1995، 11بايسيو و همكاران(
  . اشاره كرد) 2004پيرس، 

افراد  شناختي روان سلامت و وري بهره در آن پيامدهاي و شغلي عملكرد اهميت نظر به     
وضعيت كنوني فرد شناختي در انعكاس  روانمالكيت  ، نقش )1385زاده،  بيگدلي و كريم(

 با متغيرهاي مختلف مرتبط شناسايي رسد كه نظر ميبه  حاضر و شغل موجودي سازمان درباره
وري و  يابي به مكانيسمي مناسب و كارا جهت افزايش بهره  دستدر تاثيرگذار و مهم نقشي آن
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مالكيت   بينرابطه ررسيب حاضر مطالعه از هدف .داشته باشد عملكرد سازماني بهبود
 توجه با شغلي عملكرد بيني پيش نيز و شغلي عملكرد بامبتني بر شغل و سازمان شناختي  روان
 .استمبتني بر شغل و سازمان  شناختي  مالكيت روان به
  

  پژوهشي ها فرضيه
  : گرديدند ارائه زير هاي فرضيه يابي به اهداف پژوهش در راستاي دست

 .دارد وجود معناداري رابطهكاركنان  عملكرد شغلي و ناختيش مالكيت روان بين -
  .دارد وجود معناداري رابطهكاركنان  عملكرد شغلي و شناختي مالكيت روان هاي مؤلفه بين -

    
  روش پژوهش

حل  براي توان مي آن هاي نتايج يافته از زيرا است؛ كاربردي هدف ديد از روپيش پژوهش     
نوع  از پيمايشي -توصيفي پژوهشي و روش، نظر ماهيت ر برد و ازكابه ها سازمان مشكلات

از  را نياز اطلاعات مورد نامه، استفاده از پرسش با كند مي تلاش زيرا رود؛ مي شمار به همبستگي
ها،  نوع داده نگاه از مقطعي و زماني، جنبة از چنين هم .آورد دست به آماري نمونة وضع موجود

  .رود شمار مي به كمي پژوهشي
  

   پژوهشجامعه آماري
 آموزش هاي فرودگاهيكي بخش تعمير و نگهداري  كاركنان شامل كليهپژوهش  جامعه آماري     

  . نفر هستند460است كه خلباني 
  

  گيرينمونه و روش نمونه
 نفر انتخاب 210گيري تصادفي ساده تعداد   استفاده از جدول مورگان و به روش نمونهبا    

   .شدند
  

  ها هاي گردآوري داده رابزا
  :است شده استفاده پژوهش هاي داده گردآوري منظور به نامه  پرسشابزار از حاضر ر پژوهش     د
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  اختينش نامه مالكيت روان پرسش
 شناختي مالكيت روان نامة پرسش از شناختي نروا مالكيت براي سنجش پژوهش اين در     
 آن اول پرسش 7 كه است ماده 12 شامل ن پرسشنامهاي .شد استفاده )2004( پيرس و داين ون

 بر مبتني شناختي مالكيت روان آن، بعدي پرسش 5 و سازمان بر مبتني شناختي مالكيت روان
 مخالف كاملاً تا موافق كاملاً از اي درجه 5 پاسخ پرسش يك هر .كند مي گيري اندازه را شغل

كنم،  مي احساس اين سازمان به فردي نسبت تمالكي از بالايي بسيار حد  من« مثال  براي.دارد
 و هيو مي نامه در پژوهش پايايي پرسش. اي از سوالات بودند  نمونه  »است من مال شغل اين

 و مالكيت) 84/0(شغل  بر مبتني شناختي روان مالكيت  مقياسبراي، 2007همكاران در سال 
 را پرسشنامه اين پايايي چنينهم. شده است محاسبه) 90/0(سازمان  بر مبتني شناختي روان

 ضرايب. كردند محاسبه تنصيف و كرونباخ آلفاي روش به )1389( امين و شناور، آذرنوش، نعامي،
عد سازماني  در ب85/0 و 87/0شناختي كلي   روانمالكيت براي ترتيب به آمده دست به پايايي

 تحقيق براي سنجش در اين.  گزارش شده است76/0 و 73/0 و در بعد شغلي 77/0 و 85/0
 شناختي روان مالكيت كرونباخ  براي مقياس مقدار آلفاي. كرونباخ استفاده گرديد پايايي از آلفاي

با . شده است محاسبه) 89/0(سازمان  بر مبتني شناختي روان و مالكيت) 78/0(شغل  بر مبتني
 از پايايي مناسبي نامه  است، در نتيجه پرسش7/0دست آمده بالاي هتوجه به اين كه مقدار ب

 ، براي)2006(كاگلان  و پيرس پژوهش اُدريسكول، در پرسشنامه اين روايي. برخوردار است
 45/0سازمان  بر شناختي مبتني روان مالكيت براي  و26/0شغل  بر مبتني شناختي مالكيت روان

از  مانهمز روايي روش از استفاده با روايي) 1389(پژوهش خسروي  در همچنين .آمد دست به
، )1983(كلش  و جنكينز كامان، فيچمن، شغلي خشنودي پرسشنامة با آن كردن همبسته طريق

، 39/0سازمان  بر مبتني شناختي روان مالكيت براي همبستگي كه ضريب است شده محاسبه
دست  به39/0كلي  شناختي روان براي مالكيت  و38/0شغل  بر مبتني شناختي روان مالكيت

  . آورد
  

  شغليامه عملكرد ن پرسش
.  استفاده گرديد)1970( عملكرد شغلي پاترسوناي  نامه  از پرسشعملكرد شغليدر بخش       

 گويه 15اين پرسش نامه داراي . ترجمه شد) 1375( نامه توسط ارشد و شكركن اين پرسش
 پاسخ عمومي خود به سوالات به رفتارها، احساسات عادي وكه هر يك از افراد با توجه  باشد مي

 شكركن و منظري .دارد مخالف كاملاً تا موافق كاملاً از اي درجه 5 پاسخ هر پرسش يك. دادند
 با اهواز شهرستان پسرانه مدارس دبيران نمونه در را پرسشنامه اين پايايي ضريب) 1375(
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 نيامي. اند داده  گزارش84/0معادل  فرد – زوج تنصيف روش و براون -فرمول اسپيرمن از استفاده
 با را پرسشنامه از پايايي ضريب خانه اصفهان تصفيه كاركنان  نفري88نمونه  در) 1375( نوري و

) 1375( شكركن و سياحي .اند داده  گزارش58/0تنصيف  روش با  و7/0كرونباخ  آلفاي روش
كرونباخ  ايفآل روش با خوزستان فولاد شركت كاركنان نمونه در را پرسشنامه اين پايايي ضريب

 در اين تحقيق نيز براي سنجش پايايي از آلفاي. اند داده  گزارش85/0تنصيف  روش با  و85/0
شده   محاسبه91/0عملكرد شغلي  كرونباخ  براي مقياس مقدار آلفاي. كرونباخ استفاده گرديد

ايي نامه از پاي  است، در نتيجه پرسش7/0دست آمده بالاي هبا توجه به اين كه مقدار ب. است
 سازمان كاركنان نمونه در مذكور آزمون بكارگيري با) 1386( خوشكام. مناسبي برخوردار است

تنصيف  و كرونباخ ايفآل روش دو از را اين پرسشنامه روايي و پايايي ضريب اهواز برق و بآ
با نمره يك  آزمون كردن همبسته طريق از نيز را روايي ضريب و اند كرده  گزارش80/0 و 82/0
نعامي . اند  گزارش كرده0001/0كوچكتر از  P در سطح 43/0اي محاسبه و   درجه15الي و سو

 هاي نمره با را شغلي عملكرد خودارزشيابي پرسشنامه هاي نمره آن روايي سنجش براي) 1380(
 كه نمود همبسته كاركنان بندي درجه گزارش شغلي عملكرد و شايستگي پرسشنامه از حاصل
دار   معني0001/0تر از كوچك سطح در كه آمده دست به 36/0 و 43/0 رتيبت به روايي ضرايب
  . هستند

  
  ها روش تجزيه و تحليل داده

 آماري تحليل استنباطي و توصيفي سطح دو در پژوهش ابزارهاي اجراي از حاصل هاي داده     
 استنباطي ليلتح در و درصد ميانگين، فراواني، چون هايي شاخص از توصيفي تحليل در .اند شده

 استفاده چندمتغيره همبستگي روش  وراهه يك واريانس تحليل پيرسون، همبستگي روش از
  .است شده

  
  هاي پژوهش يافته
  هاي توصيفي يافته) الف

فوق ديپلم، % 71/35از اعضاي نمونه داراي مدرك تحصيلي ديپلم، % 1/38هاي حاصل،  با توجه به داده -
   .اند بوده دكترا  %38/2 و سانسلي فوق% 15/7 ،ليسانس% 7/16
 الي 6داراي سابقه % 53/1 سال، 5 الي 1  از اعضاي نمونه از لحاظ سنوات خدمت داراي سابقه% 11/2  -

ي  داراي سابقه % 1/0 سال، 20 الي 16داراي سابقه % 9/7 سال، 15 الي 11 داراي سابقه 21/9 سال، 10
 .  سال هستند30  تا25ي  داراي سابقه% 3/1 سال و 24 الي 21
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% 25 سال، 35 الي 30در گروه سني % 42/9 سال، 29 الي 25از اعضاي نمونه در گروه سني % 21/4 -
 45 الي 41در گروه سني % 6/1 سال، 40 الي 36در گروه سني % 6/1 سال، 40 الي 36در گروه سني 

  .  سال هستند50 الي 46در گروه سني % 3/6سال و 
  هاي پژوهش فرضيههاي مبتني بر  يافته) ب

  :ي اول فرضيه
 .دارد وجود معناداري رابطهكاركنان  عملكرد شغلي و شناختي مالكيت روان بين

  ي اول نتايج ضريب همبستگي پيرسون در مورد فرضيه. 1جدول 
    عملكرد شغلي

  سطح معناداري  ضريب همبستگي  بين  ملاك        متغير پيشمتغير
r **  465/0  

Sig  00001/0  شناختي مالكيت روان  
N  210  

  
 در سطح 465/0برابر با ) r(دهد كه چون مقدار  نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان مي     

اطمينان تاييد % 95معنادار است، لذا فرض صفر رد و فرض تحقيق با ) α=05/0(معناداري 
 و اين دارد وجود معناداري رابطهكاركنان  عملكرد شغلي و شناختي مالكيت روانبين . گردد مي

  .  صورت مثبت و مستقيم است رابطه به
  

  فرضيه دوم
  .دارد وجود معناداري رابطهكاركنان  عملكرد شغلي و شناختي مالكيت روان هاي مؤلفه بين

  ي اول نتايج ضريب همبستگي پيرسون در مورد فرضيه. 2جدول 
    بين متغير ملاك           متغير پيش  عملكرد شغلي

r **  521/0  
Sig  00001/0    

  شناختي مبتني بر سازمان  روانمالكيت
N  210  
r **  523/0  

Sig  00001/0    
  شناختي مبتني بر شغل مالكيت روان

N  210  
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در سطح معناداري ) r (مقداردهد كه چون  نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان مي       
)05/0=α (به . گردد اطمينان تاييد مي% 95ق با معنادار است، لذا فرض صفر رد و فرض تحقي

 معناداري رابطهكاركنان  عملكرد شغلي و شناختي مالكيت روانهاي  عبارت ديگر، بين مولفه
كه بدانيم تاثير كدام يك از  براي اين. صورت مثبت و مستقيم است  و اين رابطه هم بهدارد وجود
ست، از رگرسيون چندمتغيره استفاده شناختي بر عملكرد شغلي بيشتر ا مالكيت روانهاي  مولفه
  . ايم كرده

  رگرسيون گام به گام عملكرد شغلي از روي مولفه هاي مالكيت روانشناختي. 3جدول 

منابع تغييرات متغير   گام
 R  بين پيش

ضريب 
  F  تبيين

سطح 
  معناداري

ضريب 
  بتا

مالكيت روانشناختي مبتني   1
  b00001/0  401/0  120/33  219/0  396/0  بر سازمان

مالكيت روانشناختي مبتني   2
  b00001/0  329/0  228/20  179/0  421/0  بر شغل

  
ي مبتني بر سازمان كه در  شناختي، مولفه دهد كه از ميان ابعاد مالكيت روان نشان مينتايج      

و با ) α=05/0(اين مولفه به تنهايي در سطح معناداري . گام اول ارائه شد، وارد معادله شده است
مقدار بتا نيز نشان . كند از تغييرات عملكرد شغلي را تبيين مي% 9/21حدود  )F=120/33( مقدار
 396/0شناختي مبتني بر سازمان، به ميزان  مالكيت روانبا هر واحد تغيير در مولفه دهد كه  مي

شناختي مبتني بر شغل وارد  در گام دوم مالكيت روان. گردد در عملكرد شغلي تغيير ايجاد مي
 )F=228/20(و با مقدار ) α=05/0(اين مولفه نيز به تنهايي در سطح معناداري . دله شده استمعا

  . كند عملكرد شغلي را تبيين مياز تغييرات % 9/17حدود 
 

  گيري بحث و نتيجه
پژوهش حاضر  ،بر نگرش و رفتار كاركنان نسبت به كارشناختي  ه اهميت مالكيت روانبنظر      
كاركنان تعمير و نگهداري يكي از   عملكرد شغليباشناختي   مالكيت رواني ابطهربررسي منظور  به

مالكيت  بينها نشان داد كه  نتايج تجزيه و تحليل داده. انجام شدهاي آموزش خلباني  فرودگاه
هاي  نتايج پژوهش با يافته .دارد وجود معناداري اي رابطهكاركنان  عملكرد شغلي و شناختي روان

؛ كوريك و همكاران، 2003؛ بونو و جوج، 2004اولي و همكاران، ( خواني دارد ن همساير محققي
؛ لوه و 1996؛ فولر و همكاران، 2002؛ دومدوم و همكاران، 2003؛ والوبوا و لاولر، 2009

؛ لرد و 2002؛ كارك و شامير، 2003؛ بونو و جوج، 2004؛ اولي و همكاران، 1996همكاران، 
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پيرس و ؛ 1996؛ فولر و همكاران، 1995؛ بايسيو و همكاران، 1998 ؛ يوكل،1991همكاران، 
 از نظر پيرس و چكاران ).2004داي و پيرس،  ؛ وان2007هيو وهمكاران،  ماي؛ )2003(چكاران

رفتار شهروندي حس . شهروندي مطرح گرديده است شناختي در قالب رفتار مالكيت روان) 2003(
بنابراين، . كنند ي خود تلقي مي داده و سازمان را به مثابه خانوادهپذيري كاركنان را افزايش  مسئوليت

تواند در كسب مزيت رقابتي موثر واقع گرديده و در پي آن عملكرد فرد افزايش  شناختي مي ن مالكيت روا
 -اي شناختي عنوان سازه شناختي به ن طوري كه در ادبيات موضوع بيان گرديد، مالكيت روا همان. يابد

. رو، افراد در آن احساس مالكيت و دلبستگي به سازمان و هدف دارند از اين. مطرح گرديده استعاطفي 
از سوي ديگر، . كند ي برقراري ارتباط بين كارمند و سازمان را فراهم مي احساس دلبستگي زمينه

 شناختي بر نگرش و رفتار كاركنان مطالعات تحليلي و فراتحليلي نشان دادند كه مالكيت روان
تقويت حس مالكيتي نسبت به رسد با تغيير نگرش و  رو، به نظر مي نسبت به كار تاثير دارد؛ از اين

و با ايجاد دلبستگي شناختي و عاطفي بين فرد و هدف بر افزايش يافته آگاهي فردي سازمان، 
غلي درك رفتار فرد تاثير گذاشت و زمينه لازم براي تسهيل فرايند سازماني و افزايش عملكرد ش

  .گرددفراهم 
 .دارد وجود معناداري رابطهكاركنان  عملكرد شغلي و شناختي مالكيت روان هاي مؤلفه بين     

شناختي مبتني بر سازمان و مالكيت   متغير مالكيت روانهاي تحقيق نشان داد كه يافته
ن ترتيب به دارند؛ به اي داري معني شناختي مبتني بر شغل با عملكرد شغلي كاركنان رابطه روان

شناختي مبتني بر سازمان توافق بيشتري داشته  مالكيت روانهاي  ويژگيبر ميزاني كه كاركنان 
از جمله ) 2011(زعم برنهارد و ادريسكول  به. كند افراد افزايش پيدا مي باشند، عملكرد شغلي

فرهنگ و جو توان  شناختي كاركنان به سازمان مي هاي مهم و تاثيرگذار در ارتباط روان ويژگي
از سوي . استهاي سازمان  مشي ها، اهداف، اعتبار و خط هاي مدير ارشد، ديدگاه سازماني، نگرش

شناختي مبتني بر شغل به احساس فرد از مالكيت نسبت به يك شغل خاص  ديگر، مالكيت روان
فرد را شناختي وضعيت كنوني  بنابراين مالكيت روان). 2011برنهارد و ادريسكول، (اشاره دارد 

بنابراين، با ). 2004پيرس و همكاران،( كند ي سازمان حاضر و شغل موجود منعكس مي درباره
سو ساختن اهداف فردي با اهداف سازماني و  ايجاد احساس دلبستگي در كاركنان در جهت هم

 ها، آرا و عقايد و باورهاي كاركنان به نهادينه ساختن حس مالكيت و تعلق، آگاهي فردي، انديشه
توان سطح عملكردي افراد را در كاركنان تقويت  ها با اهداف سازماني مي مشي سو بودن خط هم

  .نمود
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  هاپيشنهاد
شناختي و عملكرد شغلي مسئولان با اتخاذ  روان مالكيتبا توجه به ارتباط مثبت بين      

از، صميمانه و جوي سازماني ب. نمايندايجاد در سازمان توانند جوي مناسب  تدابيري مناسب مي
بنابراين، . شود  ميدلبستگي شناختي و عاطفي بين فرد و اهداف سازمانيمطلوب باعث ايجاد 

  :گردد پيشنهاد مي
 ؛ احساس تملك و سازگاريبا ايجادهاي فردي و گروهي كاركنان  تغيير نگرش -
 ؛شناختي روان مفهوم مالكيت توسعة منظور به فردي، عوامل به توجه -
 تعلق خاطري كاركنان، هويت افراد، بر اساس كارمندانشناختي  روانح ارتقاي سط -

 و نگرش مسئولانه به سازمان و شغل؛  خودكارآمدي
 منظور افزايش سطح عملكرد افراد در مشاغل مختلف؛ كاركنان بهشغلي فزايش سطح درگيري ا -
  ؛سازماني اهداف بر ارشد مديرانعدم تمركز صرفِ  -
 .منظور جذب مشاركت بيشتر كاركنان شي بهانتخاب اهداف چال -
 

  هاي پژوهش محدوديت
موارد ذيل  توان به ها مي ي اين محدوديت از جمله. هاي همراه بوده است پژوهش با محدوديت اين

  :  اشاره كرد
هاي مورد مطالعه را كاركنان فني تشكيل داده بودند،  كه اكثر كاركنان شركت با توجه به اين -

 نامه مشهود بود؛ دهندگان در تكميل پرسش زم از طرف تعدادي از پاسخعدم همكاري لا
شناختي موجب گرديد تا  ها با مباحث روان تفاوتي تعدادي از مديران كارگاه عدم آشنايي و بي -

 دهي منع كنند؛ كاركنان خود را از پاسخ
رديد تا از تكميل  موجب گ هاي مورد مطالعه با پژوهش تفاوتي تعدادي از مديران كارگاه بي -

 نامه سرباز زنند؛ پرسش
 به نتايج تعميم امكان ،اند داده تشكيل مردان را پژوهش هاي اين نمونه تمامي كه با توجه به اين -

   .شود رعايت احتياط جانب بايد زنان
 

  منابع
 بر بازارگرايي و عملكرد تاثير بازاريابي داخلي). 1388(ابزري، مهدي؛ رنجبريان، بهرام؛ فتحي، سعيد؛ قرباني، حسن 

  .42-57، 31. انداز مديريت چشم.سازماني در صنعت هتلداري
 تعهد با نشناختي روا مالكيت رابطة). 1391(آذرنوش، فاطمه؛ نيسي، عبدالكاظم؛ مرادي، سميرا؛ دريكوند، طيبه

 در پژوهش و انشد مجله .اهواز  جنوب خيز مناطق نفت ملي شركت كاركنان در شغل در ميل ماندن و عاطفي
  .74-82: صص). 1(13. كاربردي شناسي روان
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 .زا بر سلامت رواني پرستاران شهر سمنان برسي تاثير عوامل تنيدگي). 1385. (زاده، سعيده االله؛ كريم بيگدلي، ايمان
  .21-25، )2(8. مجله علمي دانشگاه علوم انساني سمنان

ي فناوري اطلاعات با متغيرهاي تعهد سازمان، خشنودي ها بررسي ميزان رابطه آموزش). 1386. (خوشكام، ل
نامه   پايانا.شغلي، دلبستي شغلي، ميل ماندن در شغل و عملكرد شغلي در كاركنان سازمان آب و برق خوزستان

  دانشگاه شهيد چمران. كارشناسي ارشد
 و آموزش كاركنان در لشغ ترك به تمايل با شغلي دلبستگي سازماني، تعهد بين رابطه  (1375).حسين شكركن،

  دانشگاه شهيد چمران. نامه كارشناسي ارشد  پايانا.خوزستان استان پرورش
 توانمندسازي متغيرهاي چندگانة و ساده ررسي روابطب ).1389(ف امين، و . ف شناور، . ف آذرنوش، . ع نعامي،
 ارائه مقالات مجموعة .د اهوازفولا صنايع كاركنان در شغلي انگيزش با شناختي روان و مالكيت شناختي روان
  سازماني ايران و شناسي صنعتيروان كنگرة دومين در شده

هاي رهبري و خشنودي شغلي و عملكرد شغلي در كاركنان شركت فولاد  بررسي سبك). 1384. (نعامي، عبدالرضا
شهيد چمران دانشگاه . نامه جهت اخذ مدرك دكتري تخصصي روانشنانسي صنعتي و سازمان  پايان.خوزستان
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