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 دهیچک

خاانااده باا   -کاار  یابی نقش میانجی حمایت اجتماعی ادراک شده در رابطه بین تعاار  : هدف پژوهش حاضر با هدف مدلهدف

 برداری صنایع نفت صارت پذیرفت.  اندازی و بهرهفرسادگی شغلی در کارکنان اقماری شرکت راه

انادازی و  جامعه آماری کارکناان اقمااری شارکت راه   پژوهش حاضر جز تحقیقات تاصیفی و از ناع معادلات ساختاری باد. : روش

حجم نمانه بر اساس فرماال کااکران و باا    نفر بادند.  0144به تعداد  5042سال )اُیکا( در سه ماهه بهار  برداری صنایع نفتبهره

مسالاچ،  ( MBI) از سیاهه فرسادگی شغلی مسلاچها آوری دادهبرای جمع. نفر انتخاب شدند 144گیری در دسترس روش نمانه

( و 2444) ، کاکماار و ویلیاامز  کارلساان  (WFCQخاانااده) -پرسشنامه تعار  کار(، 5851) جکسان، لیتر، اسچافلی و اسچااب

ها با اساتفاده  داده. ( استفاده شد5855)، داهلم، زیمت و فارلی( زیمتMSPSS) مقیاس چندبعدی حمایت اجتماعی ادراک شده

 . تجزیه و تحلیل شدند 25نسخه  AMOSو  SPSSافزار از معادلات ساختاری با نرم

بر فرسادگی شغلی اثر مساتقیم و  ( sig=445/4 و β=18/4)خانااده -عار  کارتهای این پژوهش حاکی از آن باد یافته :هایافته

( دارای اثر مستقیم و معنادار بر فرسادگی شغلی باد p<41/4 و β= -58/4) نهایت حمایت اجتماعی ادراک شدهمعنادار دارد. در 

از نهاایی پاژوهش   مادل  همچنین ایفا کند. خانااده با فرسادگی شغلی نقش میانجی معنادار -و تاانست در رابطه بین تعار  کار

 شاد. تبیین میدرصد فرسادگی شغلی  12( و p<41/4و  RMSEA=455/4برازش مطلابی برخاردار باد )

تاان با به کاارگیری  گیری کرد که با تاجه به نقش میانجی معنادار حمایت اجتماعی ادراک شده، میتاان نتیجه: میگیرینتیجه

 حار از بروز فرسادگی شغلی در کارکنان اقماری پیشگیری کرد. مداخلات خانااده م

  .یشغل یادراک شده، فرسادگ یاجتماع تیخانااده، حما-تعار  کار ،یاقمار: یدیکل کلمات

                                                 
 .ایران یاساج، اسلامی، آزاد دانشگاه یاساج، واحد تربیتی، علام و روانشناسی گروه دکتری، دانشجای. 5

دانشیار، گروه روانشناسی، مرکز تحقیقات عاامل اجتماعی مؤثر بار سالامت، دانشاکده پزشاکی،     نایسنده مسئال: . 2

 ایران. دانشگاه علام پزشکی یاساج، یاساج،
mzh541@yahoo.com 

https://orcid.org/0000-0002-0451-0097 

دانشیار، گروه روانشناسی، مرکز تحقیقات عاامل اجتماعی ماؤثر بار سالامت، دانشاکده پزشاکی، دانشاگاه علاام        . 1

 .زشکی یاساج، یاساج، ایرانپ
Copyright: © 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication 
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

mailto:mzh541@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-0451-0097
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


The Modeling the Mediating Role of Perceived Social Support in Relationship... 

521         Journal of Career & Organizational Counseling Vol 16, No 58,  Spring 2024 

 

Journal of Career & Organizational Counseling 

Vol 16, No 58, Spring 2024, 125-144 
 

The Modeling the Mediating Role of Perceived Social Support in 

Relationship between Work-Family Conflict with Job Burnout 

in Satellite Employees of the Oil Industry Start-Up and 

Exploitation Company 
 

Atefeh Esfandiari Moghadam, (Ph.D student)1
5, Mohammad Malekzadeh, (Ph.D)2

2*  

& Shirali Kharamin,  (Ph.D(31 

 

Abstract 

Objective: The aim of this study was modeling of the mediating role of perceived social 

support in relationship between work-family conflict with job burnout in satellite employees of 

the oil industry start-up and exploitation company.  

Method: The current research was a descriptive research and structural equations type. The 

statistical population of the satellite employees of the oil industry start-up and exploitation 

company (OICO) in the spring of 2023 was 4500 people. 500 people were selected based on 

Cochran formula and with convenience sampling. To collect data Maslach burnout inventory 

(MBI) of Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli & Schwab (1986), work-family conflict 

questionnaire (WFCQ) of Carlson, Kacmar & Williams (2000) and multidimensional perceived 

social support scale (MSPSS) of Zimet, Dahlem, Zimet & Farley (1988) were used. Data were 

analyzed using structural equations with SPSS version 28 and AMOS software.  

Findings: The findings of this research indicated that the work-family conflict (p<0.05, β =.59) 

has a significant direct effect on job burnout. Finally, perceived social support (p<0.05, β = -

.19) has a significant direct effect on job burnout and was able significant mediating role in the 

relationship between work-family conflict and job burnout. Also, proposed model had an 

acceptable fitness to the data (RMSEA=0/018 p<0/05) and analyses also revealed that %52 of 

variance of job burnout was explained.  

Conclusion: It can be concluded that due to the significant mediating role of perceived social 

support, it is possible to prevent burnout in satellite employees by using family-oriented 

interventions. 
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 مقدمه

سااعت کاار روزاناه     52روز اساتراحت و   50روز کاار و   50برنامه کار اقماری معمالا بار اسااس   

 یباردار و بهاره  یاناداز شارکت راه  یکارکناان اقماار  در (. 5188، اسدپارو  دادرس ،صادقی)است

بخش قابل تاجهی از نیروی انسانی باه صاارت نابتکااری اقمااری مشاغال باه کاار         نفت عیصنا

آناان   2فرساادگی شاغلی  تااند نقاش مهمای در   کار این کارکنان می 5این اقماری بادنهستند و 

ی، تا یو قب یآقابخشا  ،یچغاادک ؛ 5181، فراهاانی مشاهدی  و بااقری  ژیان ،سردارزادهداشته باشد)

جملاه مساا ل مهمای     در مشاغل اقماری، فرسادگی شاغلی کارکناان از  به عبارتی دیگر  (.5185

، اسادپار و  دادرس ،صادقیت )زمان دیگری مارد تاجه قرار گرفته اس است که امروزه بیش از هر

 یپاسا  طاالان   کیا به عنااان   یشغل یفرسادگ 1بر اساس نظریه الزامات شغلی و منابع(. 5188

خساتگی  شااد و باا احسااس    یما  فیدر کار تعر یفرد نیو ب یمزمن عاطف یهامدت به استرس

پااوز،  اوبساچانکا،  شااد )  یما  انیا ب 1خصای و نقصاان تحقاش ش   1، گسست از خایشاتن 0هیجانی

 (.2421، 1آرو و وینسنت-کا اتانن، کیبلر، سالمئلا

باه   هیجاانی  ( خساتگی ICD-11)5هاا یماار یب یالمللا نیبا  یبندطبقه شیرایو نیازدهمیدر 

و  هیجاانی از حد  شیکند ب یاحساس م یکار خدمات انسان لیشاد که به دلیاطلاق می کارمند

 یشاتر یب هیجانی خستگی .(2421، 8فرا ا، آگاس، اوربان و کارتسینیس، نا) فرساده شده است

، 54هان، لای، هاار و لای   ) شادیدارند مشاهده م یشغل یکه سطاح بالاتر فرسادگ یافراد نیدر ب

شادن در کاار    ریا شاد کاه در هنگاام درگ   یاطلاق می به کارمند نقصان تحقش شخصی. (2421

، دلگاادو، بتاانکارد، بتاانکارد و    )دلگاادو  کناد یما ن یستگیو شا تیاحساس مافق یخدمات انسان

بااه  گسساات از خایشااتن. (2421، 52؛ پراتیااای، هرتیانیتااا و واهییانینگساای2421، 55هاااریس

و  یتفااوت یاحسااس با   دماتخ رندهیبه گ یشاد که هنگام ارا ه خدمات انسانیاطلاق می کارمند

ال جیناادی، آگاپاناار، هراباااک و شااالابی، اولاواسااینا، اباااریمی، ) کناادیبااادن ماا یرشخصاایغ

                                                 
1. job satellite 

2. job burnout 

3. the job demands-resources (JD-R) theory 

4. emotional exhaustion 

5. depersonalization 

6. lack of accomplishment 

7. Obschonka, Pavez, Kautonen, Kibler, Salmela-Aro & Wincent  

8. 11th revision of the International Classification of Diseases (ICD-11) 

9. Nonnis, Frau, Agus, Urban & Cortese 

10. Han, Lee, Hur & Le 

11. Delgado, Delgado, Betancort, Bonache & Harris  

12. Pratiwi, Herlianita & Wahyuningsih 
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نقاش مهمای در ایجااد     تیشخصا  ( و این ویژگی یعنای گسسات از خایشاتن   2421، 5آگاپانر

، 2، علیمارادی، گریفتاو و پااک ار   شاان دارد ) لاین  و شاغل  افراد در محل کاار  یشغل یفرسادگ

2422 .) 

ندرم تااناد منجار باه سا    یمدت در محل کاار ما   یاسترس طالان تاان گفت کههمچنین می

 یفرد نیو ب یمزمن عاطف یهامدت به استرس یشاد که به عناان پاس  طالان یشغل یفرسادگ

( کاه ایان   2420، 1وانر، ژانر، ژانر، وانر، تانار، ساانر و هاا   ) شادیم فیدر محل کار تعر

فرد  تمنجر به تاثیرات منفی و پیامدهای مخربی در حازه کاری و شخصیپدیده در بین کارکنان 

(، کاه از جملاه   2424، 0فانتس، جارادو، مارکئاز، ر ایز و لینارس-دل کارمن پرزشاد )شاغل می

و باعو پایین آمدن  (2420، 1استرس مزمن در محل کار اشاره کرد)لیتر و مسلاچتاان به آنها می

کناد  شاد و کارکنان به تارک شاغل خااد تشاایش مای     آوری کارکنان در محل کار میمیزان تاب

(. افزون بر 2420، 1یساگلا، کاتسیروم ا، وارکا، سیسکا، کانستانتاکاپالا و کایتهلیدوگالانیس، ما)

 یمنفا  ریتاثث  یبر عملکرد شاغل  رایمشکل مهم است ز کی یشغل یفرسادگ ،یدر سطح جهاناین 

یکی از عاامال مارتبب باا فرساادگی     (. 2425، 1جیانر، هاانر، جیانر، یا، ژ ا و پا) گذارد یم

تااند باعو به وجاد آمدن فرسادگی شغلی در کارکناان  است که می 5خانااده-شغلی، تعار  کار

 (.2422، 8کئنا، مارو، ویکاویک، هاینس، مای و لئانه ،شاد)لامبرت

خانااده به عناان شکلی از تعار  بین نقشای تعریاف شاده اسات کاه دارای دو      -تعار  کار

است که در تعار  کار به خانااده  55ارو تعار  خانااده به ک 54گیری تعار  کار به خاناادهجهت

کناد، در  افتد که تجارب و تعهدات در محل در زنادگی خااناادگی تاداخل مای    هنگامی اتفاق می

آید مسئالیت خانااده در انجام وظایف کاری حالی که تعار  خانااده به کار هنگامی به وجاد می

یج یاک پاژوهش، تعاار  کاار و     بار اسااس نتاا     (.2425، 52و سگاویا  تداخل ایجاد کند)رسارو

                                                 
1. Shalaby, Oluwasina, Eboreime, El Gindi, Agyapong, Hrabok & Agyapong 

2. Lin, Alimoradi, Griffiths & Pakpour 

3. Wang, Zhang, Zhang, Wang, Tong, X., Song & Hu 

4. Del Carmen Pérez-Fuentes, Jurado, Márquez, Ruiz & Linares 

5. Leiter & Maslach 

6. Galanis, Moisoglou, Katsiroumpa, Vraka, I., Siskou, Konstantakopoulou & 

Kaitelidou 

7. Jiang, Huang, Jiang, Yu, Zhou & Pu 

8. work–family conflict 

9. Lambert, Keena, Morrow, Vickovic, Haynes, May & Leone 

10. work-to-family conflict 

11. family-to-work conflict 
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تگی شاد که افراد در طال کار، فرسادگی و تحلیل رفخانااده، با ایجاد خستگی هیجانی باعو می

 (.2422، 5شغلی را تجربه کنند)لامبرت، لانترمن، الیجی، اوتا و جنکیس

لامبرت، کئنا، مارو، ویکاویاک، هااینس، ماای و    )خانااده-تعار  کارآنچه مشخص است هم 

بینای کنناده و   ( نقاش پایش  2422؛ لامبرت، لانتارمن، الیجای، اوتاا و جنکایس،     2422نه، لئا

تااناد در ایان رواباب نقاش     معناداری بر روی فرسادگی شغلی دارند. اما اینکه چاه عاااملی مای   

میانجی ایفا کند، هناز در تحقیقات مارد مطالعه قرار نگرفته است، که در این پژوهش به بررسای  

چارا کاه در   به عناان یاک عامال میاانجی پرداختاه شاده اسات.        2ی ادراک شدهحمایت اجتماع

تااناد در رابطاه باین مشاکلات     تحقیقات مختلفی نشان داده شده است که حمایت اجتماعی می

(، علا ام اساترس)چن، لای، چان، آن، شای،      2421، 1کاری)لیا، ژ ا، یان، ژانر، ژانر، ون و فاا 

باا فرساادگی    (، پایداری سازمانی2422، 1ایکسا، چن و وانر؛ شی، ایکسا، 2422، 0هاانر و ژا ا

 (.2422، 1شغلی نقش میانجی ایفا کند)سلاوکاویک، استرتناویک و باگارسیس

حمایت اجتماعی به عناان حمایت ادراک شده افراد از سای خانااده، دوساتان و دیگار افاراد    

ه در صارت نیااز، حمایات قابال    دهد کنزدیک فرد تعریف شده است و به آنان این احساس را می

(. تحقیقاات  2424، 1چانر، لیاا ا و چانار  ، لاکسمیتاکنند )اعتماد و در دسترس را دریافت می

های فرسادگی شغلی اسات  بینی کنندهنشان داده است که حمایت اجتماعی ادراک شده از پیش

رد و ایان ادراک از  و حمایت اجتماعی ادراک شده رابطه منفی و معناداری با فرسادگی شاغلی دا 

تااند در ارتباط بین برخی مشکلات کاری مانند استرس شغلی با فرساادگی  حمایت اجتماعی می

در مجمااع در  (. 2425، 5شغلی نقش میانجی ایفا کند )و ا، رن، وانر، هی، شیانر، ماا و ژانار  

بار   تاان گفت کاه لازوم شناساایی و شاناختی عاامال مااثر      اهمیت و ضرورت انجام پژوهش می

تااناد نتاایج   دارای ضارورت و اهمیات پژوهشای اسات و مای      کارکنان اقمااری فرسادگی شغلی 

در پی داشته باشاد. در صاارتی کاه     نفت عیصنا یبردارو بهره یاندازشرکت راهکاربردی را برای 

در دیاد   یکارکناان اقماار  چنین تحقیقی انجام نشاد، شناخت عاامل ماثر بر فرساادگی شاغلی   

-کنند پنهان خااهند ماناد و نمای  ن که در راستای کاهش فرسادگی شغلی فعالیت میریزابرنامه

تاان از پیامدهای ناشی از بروز فرسادگی شغلی در آن جلاگیری کارد. لاذا انجاام ایان پاژوهش      

                                                 
1. Lambert, Lanterman, Elechi, Otu & Jenkins 

2. perceived social support 

3. Liu, Zou, Yan, Zhang, Zhang, Wen & Fu 

4. Chen, Li, Chen, An, Shi, Huang & Zhao 

5. Shi, Xu, Xia, Chen & Wang 

6. Slavković, Sretenović & Bugarčić 

7. Laksmita, Chung, Liao & Chang 

8. Wu, Ren, Wang, He, Xiong, Ma & Zhang 
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. با تاجه به آنچه گفته شد ساال ایان پاژوهش   دارای ضرورت و اهمیت پژوهشی و کاربردی است

 یخاانااده باا فرساادگ   -تعاار  کاار   نیادراک شده در رابطه ب یجتماعا تیحماآن است که آیا 

 ی دارد؟انجینقش م نفت عیصنا یبردارو بهره یاندازشرکت راه یدر کارکنان اقمار یشغل

 

 پژوهشروش 

-شارکت راه  یکارکنان اقماار جامعه آماری کلیه . همبستگی باداز ناع تاصیفی و پژوهش حاضر 

بادناد. بار اسااس گازارش      5042)اُیکا( در سه ماهه بهار ساال  نفت عیصنا یبردارو بهره یانداز

نفر بادند. برای برآورد حجم نمانه از فرمال کاکران اساتفاده شاده    0144شرکت تعداد کارکنان 

-نفر بروآرد شد، اماا بارای تعمایم    115اساس فرمال فاق حجم نمانه این پژوهش بین است. بر 

نفر انتخاب شاد. روش   144ها حجم نمانه برخی پرسشنامه پذیری بیشتر نتایج و احتمال ریزش

باه ایان صاارت کاه از باین کارکناان       باد.  5گیری در این پژوهش غیرتصادفی در دسترسنمانه

هاا را داشاتند، لیناک    اقماری که تمایل به شرکت در پژوهش و پاسخگایی به ساالات پرسشنامه

جازی در اختیار آنان قارار داده شاد و تاا زماان     های اجتماعی مها در شبکهآنلاین این پرسشنامه

هاا اداماه داشات. در ایان     آوری دادهنفار ایان رویاه جماع     144تکمیل شدن پاسخنامه به تعداد 

سال سابقه کاار اقمااری، حاداقل تحصایلات دیا لم، عادم اعتیااد باه          5داشتن حداقل پژوهش 

های ورود به پژوهش باد. ناقص کدخانیات و مااد مخدر بر اساس گزارش فرد پاس  دهنده از ملا

-بادن پاسخنامه فرد شرکت کننده و داشتن داده پرت در پاسخنامه فرد شرکت کننده از مالاک 

در سطح تاصیفی جهات سانجش متغیرهاای پاژوهش از میاانگین و      های خروج از پژوهش باد. 

ی، محرماناه  جملاه رازدار  قی پاژوهش از لادر پژوهش حاضر اصال اخانحراف معیار استفاده شد. 

ماندن و حریم خصاصی افراد رعایت شد و شرکت در پژوهش هیچگاناه آسایا احتماالی بارای     

در سطح استنباطی جهت بررسی رواباب باین متغیرهاا از ضاریا     . کنندگان نداشته استشرکت

 SPSSهاا برناماه   نارم افازار تحلیال داده    باد. 2یابی معادلات ساختاریهمبستگی پیرسان و مدل

  باد. AMOSو برنامه  25نسخه 

 

 

 

 

                                                 
1. convenience sampling 

2. structural equation model (SEM) 
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 ابزار پژوهش

 (MBI)8مسلاچ فرسودگی شغلی سیاهه

 تدوین شده است و شاامل  (5851)2مسلاچ، جکسان، لیتر، اسچافلی و اسچااباین سیاهه تاسب 

؛ 24و  51، 50، 51، 5، 1، 1، 2، 5 باا سااالات   خساتگی هیجاانی   است که سه مالفاه  ساال 22

، 8، 1، 0باا سااالات    ؛ نقصان تحقش شخصی22و  51، 55، 54، 1 گسست از خایشتن با ساالات

ای درجاه  1در طیاف لیکارت    گاذاری نماره  کند. شیاهگیری میرا اندازه 25و  58، 55، 51، 52

 1متاسب  نمره، 2کم  نمره، 5کم  خیلی گیرد به این ترتیا به گزینه هرگز صفر نمره،صارت می

. ساازندگان سایاهه   گیارد نماره تعلاش مای    1زیاد  خیلی نمره و 1زیاد  نمره، 0بالا  متاسب نمره،

، 84/4های روانسنجی آن را بررسای و ضارایا آلفاای کرونبااا بارای خساتگی هیجاانی        ویژگی

اناد و ضارایا روایای    باه دسات آورده   15/4و نقصان تحقش شخصای   18/4گسست از خایشتن 

گازارش   45/4ار در ساطح  و معناد 11/4تا  24/4همگرایی بررسی و ضرایا همبستگی در دامنه 

(. در ایاران پایاایی و روایای ایان     5851، مسلاچ، جکسان، لیتر، اساچافلی و اساچااب  شده است)

باه دسات آماده     15/4سیاهه بررسی شده و ضریا پایایی آن با آلفای کرونباا محاسبه و ضریا 

است و همچنین روایی همگرایای آن باا بررسای و ضاریا همبساتگی پیرساان باا مقیااس بای          

 ،زارعای )به دست آمده اسات  45/4و معنادار در سطح  01/4( 5851)0( لیJBS)1حاصلگی شغلی

در پژوهش برای بررسی پایایی از آلفای کرونباا استفاده شاده اسات کاه    (. 5045، گراوندو  لیلی

 به دست آمد.  52/4ضریا آلفای کرونباا 

 

 (WFCQ) 5 خانواده-پرسشنامه تعارض کار

سااال اسات و    55( تدوین شده است و 2444)1، کاکمار و ویلیامزارلسانکاین پرسشنامه تاسب 

و تعاار   ؛ 51 50، 51، 8، 5، 1، 1، 2، 5تعار  کاار باه خاانااده باا سااالات      دو خرده مقیاس 

گذاری نمرهکند. گیری میرا اندازه 55و  51، 51، 52، 55، 54، 1، 1، 0خانااده به کار با ساالات 

( به این صارت کاه کااملا   5188ای است)صادقی و همکاران، درجه 1ت پرسشنامه در طیف لیکر

 1املا مااافقم  نمره و ک 0نمره، ماافقم  1نمره، نه ماافقم و نه مخالفم  2نمره، مخالفم  5مخالفم 

سازندگان پرسشنامه برای بررسی پایایی پرسشنامه ضرایا آلفای کرونباا آن . گیردنمره تعلش می

                                                 
1. Maslach Burnout Inventory (MBI) 

2. Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli & Schwab 

3. Job Boredom Scale (JBS)  

4. Lee  

5. Work-Family Conflict Questionnaire (WFCQ) 

6. Carlson, Kacmar & Williams 
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، کارلساان، کاکماار و ویلیاامز   اند)را گازارش کارده   51/4تاا   15/4در دامنه را محاسبه و ضرایا 

(. این پرسشنامه در ایران ترجمه و هنجاریابی شده اسات پایاایی آن باا آلفاای کرونبااا و      2444

متشرعی، اند)به دست آورده 82/4و ضریا تنصیف  85/4تنصیف بررسی و ضریا آلفای کرونباا 

یک پژوهش دیگر پایایی و روایی آن محاسبه و پایایی آن باا آلفاای   (. در 5182، نیسی و ارشدی

اجتماعی  مقیاس چندبعدی حمایتو روایی ملاکی)همزمان( آن  84/4تا  54/4کرونباا در دامنه 

باا بررسای و ضاریا همبساتگی     ( 5855)2، داهلم، زیمت و فاارلی زیمت (MSPSS)5 ادراک شده

در  (.5188، اصالانی و مکی  ،رجبیدست آمده است) به 45/4و معنادار در سطح  -12/4پیرسان 

 18/4پژوهش برای بررسی پایایی از آلفای کرونباا استفاده شده است که ضریا آلفای کرونبااا  

 به دست آمد.

 

 (MSPSS)ادراک شده اجتماعی مقیاس چندبعدی حمایت

سااال و   52( تدوین شده اسات و شاامل   5855)، داهلم، زیمت و فارلیزیمتاین مقیاس تاسب 

 حمایات  ؛55 و 5 ،0 ،1 سااالات  باا  1خاانااده  ساای  از شاده  دریافات  حمایت سه خرده مقیاس

 شده دریافت اجتماعی ؛ حمایت52و  8 ،1 ،1 با ساالات 0دوستان سای از شده دریافت اجتماعی

گذاری پرسشنامه در طیاف  نمره. کندگیری میرا اندازه 54 و 1 ،2 ،5 با ساالات 1دیگران سای از

 نظاری  نماره،  2مخاالف   نماره،  5مخاالف   شدت به باشد به این صارت کهای میدرجه 1لیکرت 

-گیرد. سازندگان مقیااس ویژگای  نمره تعلش می 1ماافش  شدت به نمره و 0ماافش  نمره، 1ندارم 

و بارای خارده مقیااس     55/4های روانسنجی آن را بررسی و پایایی کرونباا آن برای کل مقیاس 

، ، داهلام، زیمات و فاارلی   زیمت)گزارش شده است 85/4و دیگران  51/4، دوستان 51/4خانااده 

(. این مقیاس در ایران ترجمه و هنجاریابی شده است و ضرایا پایایی باا آلفاای کرونبااا    5855

، از ساای  51/4، از ساای دوساتان   85/4محاسبه و ضریا حمایت اجتمااعی از ساای خاانااده    

سالامت   به دست آمده است و روایی همگرایای آن باا سایاهه    58/4و کل مقیاس  51/4دیگران 

بررسای و ضاریا همبساتگی آن بهزیساتی روانشاناختی       (5155( بشارت)MHI-28)251-روانی

به دسات آماده است)بشاارت،     45/4و معنادار در سطح  -15/4و با درماندگی روانشناختی  11/4

                                                 
1. Multidimensional Perceived Social Support Scale (MSPSS) 

2. Zimet, Dahlem, Zimet & Farley 

3. family 

4. friends 

5. significant other’s 

6. Mental Health Inventory (MHI) 
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استفاده شده اسات کاه ضاریا آلفاای      در پژوهش برای بررسی پایایی از آلفای کرونباا(. 5185

 به دست آمد. 50/4کرونباا 

 

 هایافته

درصاد( فااق    5/1نفار)  10درصاد( دارای تحصایلات دیا لم،     0/52نفر ) 12در این پژوهش 

 5/0نفار)  20درصد( فاق لیساانس و   2/28نفر) 501درصد( لیسانس،  5/01نفر) 210دی لم، 

درصاد( مجارد و    2/25نفار)  541وضعیت تاهل  درصد( دارای تحصیلات دکترا بادند. از نظر

 181/1و  45/11( درصد متاهل بادند. میانگین و انحراف معیار سن به ترتیا 5/15نفر) 180

 باد. 

 
 . تعداد، میانگین، انحراف معیار و نرمال بودن متغیرهای پژوهش8جدول 

 میانگین تعداد متغیرهای پژوهش
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی چولگی

 15/4 50/4 80/5 15/21 144 هیجانی خستگی

 24/5 81/4 02/1 51/51 144 گسست از خایشتن

 25/4 08/4 11/1 48/51 144 نقصان تحقش شخصی

 50/4 50/4 01/51 12/11 144 نمره کل فرسادگی شغلی

 -08/4 42/4 18/1 11/15 144 تعار  کار به خانااده

 50/4 85/4 81/1 50/21 144 تعار  خانااده به کار

 -54/4 -20/4 21/51 15/15 144 خانااده-نمره کل تعار  کار

 -00/4 45/4 21/0 48/51 144 حمایت اجتماعی از سای خانااده

 -48/4 55/4 51/0 05/51 144 حمایت اجتماعی از سای دوستان

 -42/4 -01/4 11/0 18/50 144 حمایت اجتماعی از سای دیگران

 -42/4 -18/4 81/55 55/01 144 هنمره کل حمایت اجتماعی ادراک شد

نرمال بادن 

 (Multivariateچندمتغیره)
 115/4نسبت بحرانی:  885/4ضریا مردیا: 

 

 

را نشاان   متغیرهاای پاژوهش   و نرماال باادن  تعداد، میانگین و انحراف معیاار   -5جدول 

ختاری به ت سالابرای انجام معادنفر بادند. همچنین  144ه هد. تعداد افراد شرکت کننددمی

است. بارای سانجش نرماال     لازمها و متغیرها شیاه پارامتریک، پیش فر  نرمال بادن داده

شاد کاه مقاادیر آن   استفاده می «کشیدگی» و« چالگی»از مقادیر ها دادهتک متغیره بادن 
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+ باشاد کاه نشاان دهناده نرماال باادن تاک متغیاره تازیاع نمارات           2تاا   -2باید در باازه  

(. برای بررسی استقلال خطاها از آزمان دوربین واتسان استفاده شد که 4212، 5باشد)کلاین

ی اسات کاه نشاان دهناده     1/2الای   1/5های دوربین واتسان باین  نتایج نشان داد که آماره

استقلال خطاها است. برای بررسای همخطای چندگاناه از ضاریا تحمال و تاارم واریاانس        

ام از مقادیر آماره تحمال کااچکتر از حاد مجااز     که نتایج نشان داد که هیچ کداستفاده شد 

بارای   باشاند. نمای  54تر از حاد مجااز   و هیچ کدام از مقادیر عامل تارم واریانس بزرگ 5/4

و نسابت   «مردیاا »ها از ضریا کشیدگی استاندارد شده بررسی نرمال بادن چندمتغیره داده

مردیاا و نسابت بحرانای بایاد     شاد که مقادیر به دست آمده برای ضریا بحرانی استفاده می

باشد نشان دهنده نرمال بادن چندمتغیره تازیع نمرات است، که نتایج در جادول   1کمتر از 

تا  -2در بازه ) های پژوهشمتغیرو کشیدگی مقدار چالگی آمده است که بر اساس نتایج  -5

یا مردیاا و  . مقادار ضار  بنابراین، تازیع تمامی متغیرهای پژوهش نرمال اسات . قرار دارد( 2

( کاه در ایان   5045، بشارپار و  میکاا یلی ، بلااک قریاباشاد)  1نسبت بحرانی باید کمتار از  

به دست آمد که نشان دهنده  115/4و مقدار نسبت بحرانی  885/4« ضریا مردیا»پژوهش 

 2برقراری فر  نرمال بادن چنادمتغیره تازیاع نمارات در ایان پاژوهش اسات. در جادول        

 یرهای پژوهش آمده است.مبستگی متغماتریس ه

 
 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش1جدول 

 1 1 8 متغیرهای پژوهش

   5 فرسادگی شغلی -5

  5 12/4** خانااده-تعار  کار -2

 5 -24/4** -20/4* حمایت اجتماعی ادراک شده -1

  45/4معنادار در سطح 
 

-تعار  کاار بین  هد.دان میرا نش ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش -2جدول 

بین حمایات  (. P<45/4و معناداری وجاد دارد) مثبتهمبستگی  فرسادگی شغلیبا خانااده 

(. P<45/4اجتماعی ادراک شده با فرسادگی شغلی همبستگی منفی و معناداری وجاد دارد)

 ضرایا مستقیم مدل پژوهش گزارش شده است. -1در ادامه در جدول 
 

 

                                                 
1. Kline 
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 در مدل برازش شده پژوهش مستقیماندارد و . ضرایب است1جدول 

 معناداری .Beta   S.E  C.R مسیرهای مستقیم

 445/4 11/54 41/4 18/4 فرسادگی شغلی← خانااده-تعار  کار

فرسادگی  ← حمایت اجتماعی ادراک شده

 شغلی

58/4- 48/4 55/0- 445/4 

ادراک حمایت اجتماعی  ←خانااده -تعار  کار

 شده

58/4 41/4 00/1- 445/4 

 

 

-تعاار  کاار  شاد ضریا استاندارد و مساتقیم  مشاهده می -1همان طار که در جدول 

بر  (sig=445/4 و β= -58/4)و حمایت اجتماعی ادراک شده (sig=445/4 و β=18/4)خانااده

قیم مادل  بررسی رابطه غیرمسات جهت معنادار دارد. در ادامه اثر مستقیم و  فرسادگی شغلی

بررسای   یروش بات استروپ بارا یج استفاده شده است. نتا پیشنهادی از روش بات استروپ

 ارا ه شده است. -0جدول میانجی یا غیرمستقیم در  یمسیرها
 

بر  حمایت اجتماعی ادراک شدهگری با میانجی خانواده-تعارض کار. نتایج بوت استروپ 0جدول 

 فرسودگی شغلی

 غیرمستقیم مسیر

استاندارد  ضرایب

 معناداری غیرمستقیم

 حد بالا حد پایین

 ← حمایت اجتماعی ادراک شده ← خانااده-تعار  کار

 فرسادگی شغلی
451/4- 411/4- 442/4 

 

میاانجی   نقاش از طریاش   فرسادگی شغلیبر  خانااده-تعار  کارداری برای تعیین معنی

نتاایج   -0شد. بر اساس جادول  استفاده  پرواز روش بات است حمایت اجتماعی ادراک شده

 دو مثبت یا هر و پایین این آزمان هر لادر این روش چنانچه حد باآمده است. پ روبات است

ی غیرمساتقیم  دو منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد در آن صاارت مسایر عل ا   

بار   ناادهخاا -تعاار  کاار  ایان قاعاده در ماارد     -0. مطابش نتایج جدول دار خااهد بادمعنی

کناد. در جادول   صادق مای   حمایت اجتماعی ادراک شاده با نقش میانجی  فرسادگی شغلی

 های برازندگی مدل پژوهش آمده است.شاخص 1شماره 
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 های برازندگی مدل پیشنهادی پژوهش. شاخص5جدول 

 هاشاخص نوع شاخص
مقدار به دست 

 آمده

مقدار قابل 

 قبول

 های مطلششاخص

 - 551/11 (CMINشده) کای اسکا ر هنجار

  51 درجه آزادی

CMIN/DF 414/2  1کمتر از 

 - 445/4 سطح معناداری

 های نسبیشاخص

ی مجذور میانگین تقریا خطای ریشه

(RMSEA) 
 45/4کمتر از  455/4

 - 445/4 (PCLOSE)تقریا برازندگیشاخص 

 84/4بیشتر از  821/4 (CFIای )شاخص برازش مقایسه

کایی برازش تعدیل شده یا انطباقی شاخص نی

(AGFI) 
 84/4بیشتر از  815/4

 14/4بیشتر از  151/4 (PCFI)مقتصد شاخص برازش

 14/4بیشتر از  101/4 (PNFIهنجار شده مقتصد) شاخص برازش

 84/4بیشتر از  821/4 (IFIشاخص برازندگی افزایشی )

 84/4بیشتر از  811/4 (GFIشاخص نیکایی برازش )

 84/4بیشتر از  811/4 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 

جهاات آزمااادن ماادل مااارد نظاار در پااژوهش حاضاار، روش الگایااابی معااادلات         

های آمده شاده  از شاخصبرازندگی مدل  بررسیاعمال گردیده است. برای  (SEMساختاری)

ش (، باراز NFIبارازش هنجاار شاده)    اگار شااخص  همچنین استفاده شده است.  1در جدول 

( GFIبرازش)نیکایی  (،IFI)برازندگی افزایشی (،CFIای)مقایسه (، برازشNNFIهنجار نشده)

(، PCFI)مقتصاد  بارازش و بارای   84/4بزرگتار از   (AGFIنیکاایی بارازش تعادیل شاده )     و

مطلااب مادل    بارازش مناساا و   باشاد و بار   14/4( بالای PNFIهنجار شده مقتصد) برازش

ها شاد این شاخصمی مدل نهایی پژوهش همانگانه که مشاهدهدلالت دارند. بر اساس نتایج 

 مجاذور  یشاخص خطای ریشهبه دست آمده از  همگی مطلاب هستند. همچنین اگر مقدار

شرمله انگل، باشد نشان دهنده برازش مدل است) 45/4( کمتر از RMSEAمیانگین تقریا )

تقریاا  شااخص  اری بارای  مقادار معنااد  (، کاه در ایان پاژوهش    2441، 5ماسبروگر و ماالر 

باشد که بر اسااس مادل   می 455/4برابر  RMSEAشاخص  و 445/4( PCLOSE)برازندگی 

                                                 
1. Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Müller 
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مدل نهایی و برازش شده پژوهش  -5( نشان دهنده برازش مدل است. در شکل 2421کلاین)

 آمده است. 

 
 . مدل نهایی پژوهش8شکل 

 

ریاانس تبیاین شاده بارای     دهاد. وا ، مدل ساختاری و نهاایی پاژوهش را نشاان مای    5شکل 

برابر  حمایت اجتماعی ادراک شدهبا نقش میانجی  خانااده-تعار  کاربر اساس  فرسادگی شغلی

حمایات   باا میاانجی   خاانااده -تعار  کاار به بدست آمد، این ماضاع بیانگر آن است که  12/4با 

 د. کنیفرسادگی شغلی را تبیین مدرصد از واریانس  12در مجماع  اجتماعی ادراک شده

 

 گیریبحث و نتیجه

 نیادراک شده در رابطه ب یاجتماع تیحما یانجینقش م یابیمدلهدف از پژوهش حاضر بررسی 

 عیصنا یبردارو بهره یاندازشرکت راه یدر کارکنان اقمار یشغل یخانااده با فرسادگ-تعار  کار

معناادار دارد.  اثر مساتقیم و  بر فرسادگی شغلی خانااده -تعار  کارنتایج نشان داد که  باد. نفت

لامبارت، کئناا، ماارو، ویکاویاک،     تاان بر اساس نتاایج مطالعاات   این نتیجه به دست آمده را می

( اکه با نتیجه باه  2422)لامبرت، لانترمن، الیجی، اوتا و جنکیس( و 2422)هاینس، مای و لئانه

ر و خاانااده اجازای اساسای    کاکه دست آمده از این پژوهش همسایی دارند، اینگانه تبیین کرد 

خانااده زمانی اتفاا  -باشند. تعار  کاردهنده بخشی از هایت و رفتار وی می زندگی هر فرد شکل
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های جداگانه را که نیاز باه زماان، انارژی و    قشنافتد که افراد در شرایطی قرار بگیرند که باید می

و  ماسای ویایاه  ،نیازی)کنندیدا میها با همدیگر تداخل پقشعهد دارد انجام دهند و همه این نت

 تهاای دنیاای کاار و تغییارا    دگرگاانی تاان گفات کاه   (. همچنین می5181، منصاریان راوندی

ای را برای ایجاد تعادل میاان خاانااده و کاار باه     های تازهلشساختارهای خانااده همراه با هم چا

مانند و وقات  در محل کار خاد می طالانی از گذشته برای ساعاتی شآورند. کارکنان، بیوجاد می

شاد نسبت به امار د و این باعو میی فراغتی ندارناهفعالیتزیادی برای بادن در کنار خانااده یا 

کاری خاد بی حاصله شده و شار و نشاط مناسبی نداشته باشند و علاوه بر اینکاه در محال کاار    

عضاای خاانااده خااد نیاز دچاار      احساس نشاط و سرزندگی ندارند در محایب خاانااده نیاز باا ا    

شااد.  شاند که باعو تجربه خستگی و فرسادگی شغلی در اینگاناه کارکناان مای   هایی میچالش

بنابراین در صارتی که افراد زمان بیشتری را به تقاضاها در محل کار اختصاص دهند که از زماان  

-ااده بکاهاد، ماجاا بای   ها در خاان ضروری مارد نیاز برای انجام دادن تقاضاهای مرباط به نقش

شاند. به همین صارت اگر رفتارهای مناسا برای کار، برای خانااده نامناساا باشاد و   نظمی می

هاا  ها در خاناادهنیز تلاش و کاشش تجربه شده در کار، برآورده ساختن تقاضاهی مرباط به نقش

های اری و خاناادگی، بیماریهای ک(، بر استرس5182، متشرعی، نیسی و ارشدیرا دشاار سازد)

-شاد و خستگی هیجانی و فرسادگی شغلی را به وجااد مای  جسمانی و افسردگی فرد افزوده می

بار  خاانااده  -لذا منطقی است گفته شاد که تعار  کاار (. 2454، 5هاگان و آلتیمرآورد)لامبرت، 

 معنادار دارد. فرسادگی شغلی اثر مستقیم و 

نهایت حمایت اجتماعی ادراک شده دارای اثر مستقیم و معنادار همچنین نتایج نشان داد که 

خاانااده باا فرساادگی شاغلی نقاش      -بر فرسادگی شغلی باد و تاانست در رابطه بین تعار  کار

میانجی معنادار ایفا کند. اگرچه پژوهشی وجاد ندارد که نشان داده باشد حمایت اجتماعی ادراک 

ا فرسادگی شغلی نقش میانجی دارد، اما ایان نتیجاه باه    ده بخاناا-شده در رابطه بین تعار  کار

( و 2422(، چن و همکااران) 2421تاان بر اساس نتایج مطالعات لیا و همکاران)دست آمده را می

( اکه با نتیجه به دست آمده از این پژوهش تاا حادودی همساایی دارناد،     2422شی و همکاران)

ااند در رابطه بین مشکلات کاری، علا ام اساترس و   تحمایت اجتماعی میکه اینگانه تبیین کرد 

. در تبیین این نتیجه به دسات آماده   با فرسادگی شغلی نقش میانجی ایفا کند پایداری سازمانی

های سازمانی کنار آیند، بیشاتر تعاار    کارکنانی که نتاانند به راحتی با چالشتاان گفت که می

-سازی انرژی کارکنان میی از تعدد نقش ماجا تهیکنند، زیرا بار اضافی ناشنقش را تجربه می

زای یاک نقاش باه نقاش     زای خاناادگی و سرایت شرایب تنشهای تنششاد و به همراه محرک

                                                 
1. Lambert, Hogan & Altheimer 
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کند و در چنین شرایطی اگار کارکناان از   دیگر، زمینه را برای خستگی شغلی و استرس آماده می

کمتر دچار خستگی و گسترش ر باشند، حمایت سایر کارکنان، حمایت دوستان و خانااده برخاردا

کاه از حمایات    کارکناانی تااان گفات کاه    شاند. به طاری که مای تعار  کار به محیب خانه می

اجتماعی برخاردارند احساس مافقیت فردی بیشتری دارند، در هنگاام کاار باا اساترس کمتاری      

هاای خااد را در   اناایی کنناد و تا ها را کمتر ارزیاابی مای  شاند، میزان استرس ماقعیتمااجه می

کنناد کاه ایان عاامال نخسات باعاو       تر و کارآمدتر ارزیابی میهای کاری، مثبتمقابله با چالش

-افزایش نگاه مثبت آنان به شغل و محیب شغلی و در نهایت باعو کاهش فرسادگی شاغلی مای  

نقش خااد  . تبیین دیگر، اینکه افرادی که از حمایت اجتماعی برخاردارند (5181)عاشاری، شاد

دانناد کاه   کنند، به سایر همکاران اعتماد دارند و مای را در سازمان مؤثرتر و کارآمدتر ارزیابی می

باشد. چنین ادراکای از محایب کااری باعاو     ش همه آنهادر جهت افزایش کارآیی سازمان میلات

در ی فرساادگی شاغل   تار تجربه سطاح پاایین ارزیابی مثبت و سادمند کار که این امر خاد باعو 

لاذا منطقای اسات گفتاه شااد کاه       (. 2451، 5، را ان و یااآن )لیشادمیکارکنان در محیب کار 

دگی شغلی نقش با فرساخانااده -تااند در رابطه بین تعار  کارحمایت اجتماعی ادراک شده می

  میانجی داشته باشد.

ا از ها در ایان پاژوهش بارای گاردآوری داده     .اسات  تیمحادود  نیچند یدارا حاضر شیتحق

استفاده گردید، در نتیجه ممکان اسات برخای از افاراد از ارا اه پاسا  واقعای        آنلاین پرسشنامه 

این پژوهش به صارت مقطعی انجام شده است. به  .خادداری کرده و پاس  غیر واقعی داده باشند

نتاایج پاژوهش حاضار قابال تعمایم باه       . ساازد گیری درباره علیت را دشاار میاین دلیل، نتیجه

 هاکارکنان در دیگر سازماندر صارت نیاز و به تعمیم به سایر  ،است شرکت ایکا رکنان اقماریکا

 ،باد یطرح مقطع حاضر یک شیتحقاز آنجایی که . با احتیاط و دانش کافی این کار صارت بگیرد

 اتخاا   رهاا یمتغ نیبا  یکشف رابطه عل یرا برا یطال یهاطرح تاانندیم ندهیمطالعات آ ن،یبنابرا

 های این پژوهش با پرسشنامه گردآوری شد برای رفاع ایان محادودیت،   . از آنجایی که دادهکنند

( ها و دوستانهمکاران، مدیران، خاناادهمطلع )مانند  نیها را از چندداده تااندیم ندهیمطالعات آ

پاژوهش در   با تاجه به اینکه ایان  کند. یآورما جمع جیو تکرار نتا یریگدقت اندازه شیافزا یبرا

 یهاا هاا را از گاروه  تااناد داده یم ندهیمطالعات آبین کارکنان شرکت ایکا صارت پذیرفته است، 

. کناد  دییا را تث ایان پاژوهش   جیکند تا نتاا  یآورجمعها دیگری از کارکنان سایر شرکتمختلف 

ا خاانااده با  -تعاار  کاار   نیدر رابطاه با   یاساسا  یهاا سمیمهم و مکان هایمیانجی ریسا یبررس

 نتایج کاربردی یپژوهش حاضر دارا جینتا مهم است. اریبس ندهیآ قاتیتحق یبرا فرسادگی شغلی

                                                 
1. Li, Ruan & Yuan 
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شاد کاه در  ها از جمله شرکت ایکا پیشنهاد می، به این صارت که به مدیران سازماناست یمهم

ا ای داشته باشند و بریزی ویژهراستای بهباد فرسادگی شغلی کارکنان اقماری شرکت ایکا برنامه

را بهبااد  و سازمان  آنانعملکرد تمهیدات ویژه برای کارکنانی که فرسادگی شغلی بیشتری دارند 

بخشیده و کارکنان رضایت از زندگی شغلی بهتری تجربه کنند تا با درک استرس در محیب کاار  

از مهمترین عاامال ماؤثر بار     شغلیفرسادگی خاد، فرسادگی شغلی خاد را کمتر کنند. چرا که 

کنند، باه لحاا    به ترک خدمت کارکنان است. در این ناع فرسادگی کارکنان احساس می تمایل

منظار رفع ایان احسااس    در همین راستا و بهبنابراین اند. هیجانی، خسته شده و از پای در آمده

حمایت اجتماعی ادراک اقدامات اساسی که مهمترین آنها تاجه به مدیران شرکت ایکا است  لازم

های بیشتر باه کارکناان   العادهخانااده با در نظر گرفتن مزایا و فاق-میزان تعار  کار و کم کردن

 شان نشان دهند. کمک کنند تا فرسادگی شغلی کمتری را از خاد در طال زندگی کاری

 این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکرده است.
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ای بر میزان و علال فرساادگی   مطالعه(. 5188)احمدعلی.  ،اسدپار؛ و عباس ،دادرس ؛مهدی ،صادقی -
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